Disefio del sistema de gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo para la

empresa Zion Ingenieria 'y Construcciones Civiles S.A.S

Ximena Biagi Cadena & Yenny Lizeth Buitrago Antonio

Universidad ECCI
Especializacion en Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo

Bogota, junio de 2019



Disefio del sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo para la

empresa Zion Ingenieria'y Construcciones Civiles S.A.S

Ximena Biagi Cadena & Yenny Lizeth Buitrago Antonio

Trabajo de grado para obtener el titulo de especialista en gerencia en seguridad y
salud en el trabajo

Asesor: Luisa Gaitan

Universidad ECCI
Especializacion en Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo

Bogota, junio de 2019



Tabla de Contenidos

LiStado de TaBIAS .....cviiiieiieieee e %
IS o oo (o N g3 01 TSRS Vi
T oTo [0 Tolol o] TSSOSO 1
Problema de INVESLIGACION .........coii oottt e e e aesresreeneeneas 2
DescripCion del ProDIEMA .......cc.eiiiiiee et te e ns 2
Formulacion del problema @ NIPOLESIS ........cuiiiiiiiiiic s 4
JUSTITICACTON ..ttt bbb bbbttt st be st nre s 4
D=1 T4 (o[ o SRS 6
T 01 - Tox o] USSR PRTURTRPRPRN 7
OBDJEBTIVOS ...ttt bbb bbbt E bbb R Rt b e bbb 8
ODBJELIVO GENEIAL.......eciiieiicee ettt st e e et e e s be e b e saeesreenesraenreeneens 8
ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ... vttt bbb bbb 8
MArCOS A€ FETEIBNCIA. .. ..uiitiitietieiieie ettt bbbt e e e et et sbesbenbenreas 9
ot Lo (010 [ U (=TT 9
T oo I 1o [ o USRS RPRT P PRPRROS 13
MaArCO CONCEPTUAL......ceeieiieieiee bbb 29
Y Tt N 1= - 1 PO RSPPS 33
Marco metodolOgiCO el PrOYECLO ........oveuerieieiiieiie et 39
eV (0 o o - PSSR 39
Disefio de 12 INVESLIGACION .......cuviuiieiieiiieeiee ettt 39
TIPO A€ INVESTIGACION .....c.viiiicie ettt ettt reesre e 39
Fuentes de iINFOrMACION..........couiiiiie et reereeneas 40
Instrumentos para la recoleccion de la informacidn y datos. ............cccccvvveiieii e, 40
ANAlisis de 1a INFOrMAaCION. .........cveiiiee e 41
POBIACION. ...ttt ans 42

Y [0cLS] = PSR P R PP RPN 42

L@ o]0 100 =1 1 4= U UPRTPR 43
PIESUPUESTO. ...ttt r e e 43
RESUITATOS ...ttt ettt b e bbbt e st e s et e b e st e et e e bt e be e s e e ne et e naenbenbeabeene e 44
Formulario de recoleccion de informacion empresarial ..o 44

Aplicativo para evaluacion inicial de los estandares minimos de la resolucion 312 de 2019 .. 45
Aplicativo para evaluacion de seguimiento de los estandares minimos de la resolucion 312 de

201 TR 48
ANALISIS B TESUITATOS ...ttt ettt et e e e e ettt e e e s s bt e e e s aab b e e e s ssabeeeessbeteeessnreenes 51
Conclusiones Y reCOMENTACIONES ........cccuiiiiiiiiieiie sttt e e e e e beesraeereeas 55

[0 0101 (1Y [o] 1= 55

[ eToT0 0 0= T Yot o] 1< TR 56
IS - W0 LI (1 (L (=] A 101 57



Listado de figuras

Figura No 1. Fases de adecuacién y transicion del SG-SST



Listado de Tablas

Tabla 1 .Criterios de los resultados de la evaluacion de los estandares minimos para desarrollar el

P1AN A8 MEJOTAMIENTO.......iuiititi ettt bbbttt b e bbb 41
Tabla 2.Presupuesto detallado para el disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el

LLEE 1012 [ USSP PP PP PRPRPRO 43
Tabla 3.Cuestionario de la encuesta con el representante legal.............cccooveveiieiiece e, 44
Tabla 4. Resultados de la evaluacion por discriminacion de estandar...........c.occocevereveivseennne. 45
Tabla 5. Resultados de la evaluacion inicial por componente del estandar-..............cc.ccoeevevveneee. 47
Tabla 6.Resultados de la evaluacion de seguimiento por componente del estandar .................... 48
Tabla 7.Comparativo de los resultados de la evaluacion inicial con la de seguimiento............... 49

Tabla 8. Resultado en evaluacién de seguimiento con respecto al ciclo PHVA .............ccccoveee. 50



Anexo No 1.
Anexo No 2.

Anexo No 3.
Anexo No 4.
Anexo No 5.

Anexo No 6.
Anexo No 7.
Anexo No 8.

Anexo No 9.

Listado de Anexos

Instrumento encuesta al representante legal (formulario).

Instrumento tabla de valores de los estdndares minimos de la resolucion 312 de
2019. (Formulario)

Formulario de realizacion de consultoria cientifico-técnica.

Instrumento encuesta al representante legal (Registro).

Instrumento tabla de valores de los estdndares minimos de la resolucion 312 de
2019. (Registro evaluacion inicial).

Registro de realizacion de consultoria cientifico-técnica.

Cronograma del proyecto.

Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Zion Ingenieria S.A.S

Instrumento tabla de valores de los estdndares minimos de la resolucion 312 de
2019. (Registro evaluacion de seguimiento).

Vi



Introduccion

El presente proyecto, establece la necesidad de la empresa Zion Ingenieria y
Construcciones Civiles S.A.S, para determinar el cumplimiento normativo en cuanto al disefio de
la documentacion del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo y su futura
implementacion.

Esta necesidad se basa en los resultados de los instrumentos determinados como,
entrevista con el representante legal y un aplicativo para calificar los estandares minimos de la
resolucion 312 de 2019, la cual es aplicada en dos etapas, la primera busca diagnosticar el estado
inicial de la empresa y la segunda evidenciar el progreso del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo, luego de realizar la documentacion pertinente al sistema mencionado.

Se establece la respuesta a la incognita acerca del porcentaje de cumplimiento en el cual
la empresa se encontraria luego de realizar disefio del sistema de gestién en seguridad y salud en
el trabajo para la compafiia.

Consecuentemente la compafiia por medio de la investigacion y de los resultados del
presente proyecto, podra iniciar en un futuro la implementacién del sistema de gestién en
seguridad y salud en el trabajo, con la certeza de cumplir con la normatividad vigente y
principalmente establecer los controles de los estandares minimos para la gestion en seguridad y

salud en el trabajo en relacién con sus colaboradores.



Problema de Investigacion

Descripcion del problema

Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S, es una empresa constituida legalmente
ante la camara de comercio de Bogota en el afio 2015, su objeto social es la construccion de
obras de ingenieria civil de cualquier tipo, sin embargo, en sus afios de trayectoria la compafiia se
ha dedicado a realizar obras de construccion de vias y espacio publico. Es catalogada como una
microempresa por su numero de trabajadores y activos con los que cuenta, ya que se conforma
actualmente por 6 trabajadores los cuales realizan labores de mano de obra y el representante
legal, quien es profesional en ingenieria civil. Es una empresa con una Unica sede en la ciudad de
Bogota y se encuentra a cargo de una obra civil en Soacha Cundinamarca.

Esta empresa se encuentra catalogada con riesgos laborales tipo V, por ende, esta afiliada
a la aseguradora de Riesgos Laborales de SURA y cuenta con una caja de compensacién familiar
en Colsubsidio. Ademas, todos sus trabajadores estan afiliados al sistema general de Seguridad
social.

Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S actualmente no cuenta con vision,
mision, politicas, reglamento de trabajo, ni reglamento de higiene y seguridad en el trabajo,
ademas no posee un sistema de gestion de calidad.

Como consecuencia a esta problematica se desea realizar un disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, bajo los parametros normativos tales como el
Decreto 1072 de 2015, la resolucion 0312 de 2019 la cual deroga la resolucion 1111 de 2017 y
demas normatividad vigente. Ya que la empresa se encuentra incumpliendo estas normas y como

resultado de su falta de control como el estipulado en un sistema de gestion en seguridad y salud



en el trabajo, podria estar generando posibles riesgos y enfermedades laborales en sus
trabajadores.

En este orden de ideas, las especialistas en Gerencia de Sistemas de Seguridad y Salud en
el trabajo, realizaran en la empresa el diagnostico y el disefio de la documentacion pertinente
para que se realice su implementacion inmediata, ya que podria acarrear multas y sanciones
economicas segun como lo estipula el decreto 472 de 2015, subrogado por el capitulo 2.2.4.11
del Decreto 1072 de 2015, donde se hace mencion a multas y sanciones por incumplimiento de
las normas en seguridad y salud en el trabajo es el Decreto 1072 de 2015, articulos 2.2.4.11.1 al
2.2.4.11.13. ademés de tener en cuenta lo dicho en el Decreto Unico 1072 del Ministerio de
Trabajo se establece en el articulo 2.2.4.6.3.7 que los planes de salud ocupacional se deben
sustituir por el SG-SST, por lo anterior, es necesario realizar una evaluacion de la compafiia con
el anterior plan de salud ocupacional en caso de existir.

Dentro del alcance que se podria realizar para mitigar la problematica se propone realizar
la evaluacion inicial y la documentacion necesaria para que en un futuro la empresa implemente

el SG-SST

En cuanto a la relacion de las variables que pueden impactar el disefio del SG-SST, son:

- Variable independiente

Disefio de la documentacion solicitada por normatividad vigente y necesaria segun los
controles de la matriz IPVRDC al 100%

- Variable dependiente:

Calificacion de la autoevaluacion inicial segun los estandares de la resolucion 312 de

2019.



Formulacion de la pregunta de investigacion

¢La elaboracion del disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa
Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S, permitiria disminuir en méas de un 60% la
posibilidad de sanciones econémicas y de funcionamiento por incumplimiento normativo

reglamentado por Ministerio de Trabajo?

Justificacién

Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S, es una empresa dedicada a la
construccién de obras de ingenieria civil, por lo tanto ejecuta actividades de tipo administrativo y
operativo, estas actividades son clasificadas por el decreto 1607 de 2002 para el Sistema General
de Riesgos Profesionales bajo el cddigo 7421 y de un riesgo V, por lo ello los diferentes
trabajadores de la empresa podrian verse involucrados en riesgos que pueden afectar en un alto

grado su bienestar fisico, mental, social y ambiental.

La alta gerencia, los colaboradores de la compafiia y sus partes interesadas deben ser
involucradas en la prevencion de riesgos de tipo laboral, por lo tanto, es importante parametrizar
y documentar las acciones a ejecutar para garantizar al maximo el bienestar de los trabajadores y

demas partes interesadas que se involucran en la compaiiia,

Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S debe ver reflejado el cumplimiento a la
normatividad vigente en Colombia en cuanto a los temas de seguridad y salud en el trabajo, en
especial el decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019, donde se
exponen los pardmetros y fases para gestionar los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en

el Trabajo para empresas.
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En este orden de ideas, el disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

para la empresa Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S, es imperativo para que se
ejecuten los procedimientos y acciones propuestas en dicho disefio mejorando asi la calidad de la
vida laboral de las partes interesadas de modo que se garantice al maximo la prevencion de
accidentes de trabajo, enfermedades laborales, altos indicadores de ausentismo, mejorar el
ambiente de trabajo asi como la promocion y mantenimiento futuro del bienestar fisico y mental,
la prevencion de riesgos financieros y de funcionamiento por posibles sanciones y multas a la

compafiia.

Del mismo modo con el disefio y posterior implementacién del Sistema de Gestidn en
Seguridad y salud en el trabajo Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S podria mejorar la
calidad de sus servicios objeto de su actividad comercial, de igual manera aumentar su
competitividad y posiblemente realizar alianzas estratégicas con otras empresas para la ejecucion

de sus actividades comerciales.

En este contexto, si se realiza el disefio e implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo, la empresa se estaria evitando las sanciones econémicas y multas las cuales
se encuentran en el decreto 472 de 2015 donde se establece que segun el tamafio de la empresa
esta podria tener que pagar por el incumplimiento de las normas de salud ocupacional, un
estimado de 1 a 5 Salarios minimos. Ademas, se evitarian o se eliminarian la posibilidad de
presentarse accidentes o enfermedades laborales, y si se llegaren a presentar se tendria un plan de
accion por parte de la compafiia, lo que llevaria a que no existieran ausentismo por parte de los
empleados, ya que, si se elimina la enfermedad o el accidente, los indices de ausentismo y

rotacion también disminuirian.



Delimitacion

Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S cuenta con su sede administrativa en la
ciudad de Bogotéa en la Carrera 99 f bis No 42 a -38, actualmente cuenta con dos contratos de
obra para la construccion de vias urbanas, uno de ellos se encuentra ubicado en la calle 44 y 45
entre carreras 9 y 8 del Municipio de Soacha, Cundinamarca, el otro contrato se encuentra
ejecutandose en el municipio de Cota Cundinamarca en la Vereda Puebla Viejo dentro del

predio de la constructora Kovok proyecto Tarragona Club.

El presente proyecto se realizara en tres fases la primera comprende la evaluacion inicial
bajo los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019, en la cual se evidenciaran las

necesidades de la empresa en el tema de seguridad y salud en el trabajo.

La siguiente fase se realizara la matriz de identificacion de peligros, valoracidn de riesgos

y determinacidn de controles, igualmente la matriz legal.

Con las anteriores herramientas se procedera a evidenciar la priorizacion de los controles
documentales y normativos a disefiar, se elaborara el manual del sistema de gestion y sus
respectivos procedimientos los cuales seran socializados durante esta etapa con la gerencia de
Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S, y asesores designados por parte de la

Universidad Ecci.

Por ultimo y como fase final se realizard nuevamente evaluacion bajo los estandares de la
resolucion 0312 de 2019, con el objetivo evidenciar cuantitativamente el grado de cumplimiento

normativo luego del disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.



Limitacion

La primera limitacion de tiempo es la establecida por la resolucion 312 de 2019 en la cual
se estipula las fases para el disefio e implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo en Colombia.

Por lo tanto, a la fecha de entrega del presente proyecto el cual se programa a julio del
afo 2019, la empresa deberd iniciar la implementacion lo mas pronto posible para mitigar los
riesgos propios del negocio, de seguridad y salud de sus trabajadores y de seguridad en la
compafiia Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S.

En la figura No 1 se evidencia las fechas de las etapas establecidas en la resolucion 0312
de 2019 la cual deroga a la resolucion 1111 de 2017.

En cuanto a las limitaciones econémicas por el momento no se evidencia ninguna para la

construccion del presente proyecto.

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 1 FASE 3 FASE 4 FASE 5

Formular
Plan Anual
2019

1. Autoevaluacién
2. Plan de Mejora
3. Disenar y formular plan anual 2018

1. Autoevaluacién
2. Plan de Mejora

.I.“’ﬂi ‘m' .
De junio a agosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero a octubre De noviembre *
2017 2019 en adelante

Figura No 1. Fases de adecuacion y transicion del SG-SST

Tomado de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, articulo No 25.



Objetivos
Objetivo General

Disefar el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo con lo estipulado en el
decreto Unico reglamentario del Ministerio de Trabajo nimero 1072 de 2015, la resolucion 312
de 2019 y demés normatividad vigente de Colombia, para la empresa Zion Ingenieria y

Construcciones Civiles S.A.S.

Objetivos Especificos

Realizar la autoevaluacion segun los estandares de la resolucion 0312 de 2019, con el fin
de evidenciar y tomar las acciones pertinentes sobre el grado de cumplimiento legal para el
disefio del Sistema de Gestion en Seguridad en el trabajo de la empresa Zion Ingenieria 'y

Construcciones Civiles S.A.S.

Disefar juntamente con la gerencia de la empresa Zion ingenieria y Construcciones
Civiles S.A.S la documentacion pertinente como la politica en Seguridad y Salud en el trabajo y

reglamento de seguridad y salud en el trabajo.

Elaborar la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles (IPVRDC), de las actividades comerciales y tareas segun lo establecido en la Guia
Técnica Colombiana GTC-45, determinando asi los controles a realizar en la ejecucion de las

actividades de la empresa.

Aplicar la evaluacion de los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019, a los
procedimientos solicitados, para evidenciar el grado de cumplimiento normativa de la empresa

Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S.



Marcos de referencia
Estado de arte

La Seguridad y salud en el trabajo en Colombia ha cobrado gran importancia en los
ultimos afios gracias a los diferentes convenios y acuerdos realizados a nivel internacional, por lo
tanto, se abre el camino para que estudiantes de Colombia realizaran investigaciones en el tema
de la gestion en seguridad y salud en el trabajo, dando pie asi a aportes continuos a nuestro pais.

En este orden de ideas a continuacion se mencionan los proyectos de grado que son
referencia literaria que aportan a la elaboracion del presente proyecto.

El primer proyecto de grado, para optar por el titulo de especialistas en higiene,
Seguridad y salud en el trabajo es “Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, en la empresa “Obcivil Obras Civiles S.A. — Obra F.C.F. La Castellana”, se desarroll en
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Sus autores son Triana Nydia, Reyes Diana y
Pabon Diana y fue elaborada en el afio 2016 en la ciudad de Bogota, Colombia.

En el anterior proyecto se disefia un sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
bajo los lineamientos del decreto 1072 de 2015 y todos los requisitos legales para la empresa
constructora Obcivil, es importante mencionar que exclusivamente se realiza para el centro de
trabajo F.C.F la Castellana, que es una obra de infraestructura vertical residencial compuesta de
dos torres de doce pisos cada una, por lo tanto los riesgos a prevenir y controlar son mayores a
los de otros tipos de obras civiles.

La segunda tesis de grado a referenciar es para optar por el titulo de ingeniero industrial,
“Disefio y documentacion del sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo para empresa
contratista en obras civiles. Se desarrollo en la Fundacion Universitaria los Libertadores”. Su

autor es Chacon Alexander y fue elaborada en el afio 2016 en la ciudad de Bogotd, Colombia.
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En la tesis se disefia y documenta un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo para la empresa Construcciones Lopez Baron S.A.S, quienes construyen obras de
infraestructura vertical de tipo residencial, cumpliendo con los requisitos y lineamientos exigidos
en la norma OHSAS 18001, y de la nueva reglamentacion vigente en Colombia como lo es la ley
1072 del 2015.

El tercer proyecto de grado, para optar por el titulo de especialistas en gerencia de
proyectos es “Disefio e implementacion de un sistema de gestion en Seguridad y Salud en el
trabajo con enfoque metodologico PMI en la empresa Save Colombia Company S.A.S”, se
desarroll6 en la Universidad Piloto de Colombia. Sus autores son Avendafio Deivison y Ardila
Eyman, Crillo Lorena y Frarfan Nory y fue elaborada en el mes de mayo del afio 2017 en la
ciudad de Bogota.

Se disefid e implementd un sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo con
enfoque metodoldgico PMI en la empresa Save Colombia Company S.A.S, dando cumplimiento
a lo establecido en el decreto 1072 de mayo de 2015.

El cuarto proyecto de grado, para optar por el titulo de especialistas en gerencia en
Seguridad y Salud en el trabajo es “Disefio del SG-SST en una comunidad cristiana del barrio
Spring en la ciudad de Bogota, se desarroll6 en la Universidad Ecci”. Sus autores son Ariza
Daissy, Crillo Lorena y Frarfan Nory y fue elaborada en el mes de diciembre del afio 2017 en la
ciudad de Bogota, Colombia.

En este se disefia un sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo bajo los
lineamientos del decreto 1072 de 2015 donde se involucran no solo personal contratado por la

comunidad cristiana sino también voluntarios y usuarios de la iglesia.
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El quinto proyecto de grado para optar por el titulo de especialistas en higiene, seguridad

y salud en el trabajo es “Disefio y desarrollo del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo enfocado en el decreto 1072/2015 y OSHA 18001/2007 en la empresa los Angeles OFS”,
se desarrollo en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Sus autoras son Martinez
Maria & Rodriguez Maria Silvia y se elaboré en el afio 2016 en la ciudad de Bogota, Colombia.

Las autoras presentan su tesis con el fin de evaluar la condicién en cuanto a seguridad de
la empresa petrolera Angeles OFS, llevando a cabo el disefio e implementacion del sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, donde su propdsito inicial era la realizacion de la documentacion
pertinente para poder cumplir con la ley colombiana, para ello se centraron en el decreto 1072 de
2015 y en la norma OSHA 18001 de 2017 que instruye la forma, el disefio y la implementacion
de dicho sistema.

El sexto proyecto de grado es la tesis para optar por el titulo de ingeniero civil la cual se
denomina “Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional para la administracion de la
empresa Prefabricados de Concreto Flores basado en la norma 1SO 45001”. Se desarrollo en la
Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador. Su autor es Flores Juan Sebastian y fue elaborada
en el afio 2018 en la ciudad de Quito, Ecuador.

En este proyecto de grado se disefia y documentar un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional para una empresa de prefabricados en concreto es importante mencionar que
dicho documento se elaboro bajo los lineamientos de las normas OHSAS 18001 la cual se
transforma en la norma 1SO 45001.

La séptima referencia es la tesis de grado para optar por el titulo de ingeniero civil, es

“Propuesta para un plan de seguridad y salud en obras de construccion”. Se desarrollo en la
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Pontificia Universidad Catolica del Peru. Su autora es Ruiz Conejo Carina y fue elaborada en el

afio 2008 en el pais de Peru.

En este proyecto de grado se disefia un plan para de la construccion bajo los lineamientos
de las normas OHSAS 18001 la cual se transforma en la norma 1SO 45001 actualmente.

La octava referencia es el proyecto de grado para optar por el titulo de profesional en
Ingenieria industrial el cual se denomina “Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad en la empresa minera J & A Puglisevich basado en la ley n © 29783 y d.s 055-2010-
em”, se desarroll6 en la Universidad Catolica de San Pablo, en la ciudad de Arequipa, Perd. Su
Autora Alejandra Patricia Palomino Ampuero en el afio 2010.

En esta tesis la autora denota el crecimiento del sector minero, donde los trabajadores se
ven expuestos a condiciones laborales con gran probabilidad de accidentabilidad y mortalidad ,
es por ello que se hace obligatorio la implementacion de los més altos pardametros de Seguridad y
Salud en la empresa minera J & A Puglisevich, para esto se propone la posibilidad de establecer
herramientas para implementar este sistema basandose principalmente en la ley n © 29783 y d.s
055-2010, la cual se considera una ley de prioridad del Sistema Nacional de Seguridad y Salud
en el trabajo y es por la cual se rige los estatutos de cumplimiento para lograr un exitoso sistema
de seguridad.

El noveno proyecto de grado para optar por el titulo de Ingeniero industrial es “Propuesta
de un disefio de plan de Seguridad y Salud Ocupacional en la fabrica Ladrillos S.A en la ciudad
de Azogues- via Biblian sector Panamericana, De la Universidad Politécnica Salesiana de la
ciudad de Cuenca, Peru.

Las autoras Juliana Morales y Maria José Vintimilla, quienes plantearon su tesis enfocada

en la inseguridad que se presenta en los procesos de la empresa dedicada a la fabricacion de
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ladrillos, y donde se venian presentando algunos accidentes laborales, decidieron disefiar un plan

de accion en Seguridad y Salud en el trabajo para que este cubriera a toda la planta de trabajo de
la compafiia.

Esta tesis se presenta en el afio 2014, donde se da cumplimiento a la Ley peruana 29783,
ley de Seguridad y Salud en el trabajo denotando el decreto supremo N° 005 del 2012.

El décimo proyecto de grado para optar por el titulo de Ingeniero industrial es “Disefio de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la industria metalmecanica en el
area de construccion de edificios con estructura metélica de acero basado en la norma OHSAS
18000:2007 para el afio 20107, se desarroll6 en la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador en el afio 2010. Sus autores son Buefiafio Xavier
y Lajones William.

En el proyecto de grado fue elaborado para la empresa Construcciones S.A, donde se
busca establecer los beneficios de implementar la gestion en Seguridad y Salud en el trabajo para
gue con la norma OHSAS 18000:2007 en un sector cuyos riesgos son muy altos en cuanto a su
peligrosidad por las actividades que conlleva este sector de la construccion.

Para estas autoras es imperativo la investigacion realizada a los anteriores proyectos de
grado y tesis ya que aportan la perspectiva que se toma desde diferentes angulos normativos
voluntarios a nivel internacional y de obligatoriedad en Colombia.

Cabe resaltar que esta perspectiva se articula en la identificacion de riesgos en la

profesion de construccion de obras civiles y desde el angulo de diferentes profesionales.

Marco teorico
El tema de la Seguridad y Salud en el trabajo ha tomado mucha relevancia en el trascurso

de los afos, puesto que, si se parte desde la historia, se puede denotar que el hombre desde la
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prehistoria trabaja y caza con el fin de obtener unos beneficios tangibles, tales como el alimento,

el vestido y las herramientas.

En la edad de bronce el hombre empieza realizar actividades artesanales y agricolas, entre
ellos se encontraban los esclavos quienes eran los que tenian una mayor actividad productiva y
era donde tanto ellos como el resto de trabajadores se exponian de manera continua a riesgos
laborales y a lesiones fisicas, pero en estos momentos de la historia el trabajador y los patrones
no tenian un conciencia plena de lo que eran riesgos laborales y como evitarlos, tanto asi que en
esta época muchos de ellos no eran considerados humanos sino animales y por ende realizaban
trabajos extremadamente agotadores y por tiempos prolongados.

Es esta la llegada de la edad media que imperios tales como Grecia y Roma empiezan a
realizar aportes a la salud ocupacional, en areas tales como la mineria puesto que se presentaban
enfermedades por intoxicacion, es aqui donde el padre de la medicina Hipdcrates redacta un
tratado de sobre las enfermedades de este tipo de trabajadores en particular, donde identifica los
materiales o productos que pueden ser la causa de sus intoxicaciones tales como el plomo,
mercurio, entre otros , ademas les empieza a dar recomendaciones para evitar estas
intoxicaciones como por ejemplo realizar bafios higiénicos cada tiempo.

De igual manera él también redacta el primer documento Ilamado “aires, aguas y
lugares” que era una guia para identificar las causas de las enfermedades (Arias, 2012).

Luego de esta época llega el renacimiento y es aqui donde surgen en Francia las primeras
leyes las cuales protegen a los trabajadores y velan por su seguridad, ademas en Alemania en
1473 publican por primera vez un panfleto el cual da a conocer algunas enfermedades

profesionales.
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Siguiendo el orden histdrico en cuanto a la salud ocupacional, es en la época de la

revolucion industrial donde este tema toma una fuerza mayor, puesto que en primera instancia
las labores dejan de ser meramente artesanales y agricolas y se da el auge del trabajo en fabricas
en produccion en serie, es aqui donde los trabajadores empiezan a ser conscientes de los posibles
riesgos laborales, de los abusos y las explotaciones a los que son expuestos en estos lugares. Es
por estos momentos que paises como Espafia sacan tratados, leyes, reformas y edictos, en favor
de los trabajadores, como en 1778 sacan el edicto de proteccidn contra accidentes, en 1802 el
parlamento Ingles da la reglamentacién del trabajo en las fabricas.

Seguida a esta época de revolucion industrial llega la época actual donde se da paso a la
seguridad industrial y se hacen diferentes publicaciones como en 1931 que aparece el libro
Prevencidn de accidentes laborales escrito por H.W Heinrich quien fue considerado el padre de
la Seguridad industrial; Aqui también es donde se crea la Organizacién Internacional del
Trabajo (Arias, 2012), Esta organizacion tiene como finalidad promover los derechos laborales,
fomentar las oportunidades laborales, cubrir a los trabajadores en proteccion social y todos los
temas relacionados con el trabajo y los trabajadores (Organizacion Internacional de Trabajo
1996- 2018).

En Colombia es esta el siglo XX que se habla de los peligros y riesgos laborales, gracias
a Rafael Uribe 1904, quien se preocupa por este tema 'y es por ello por lo que se genera la ley 57
de 1915 también conocida como “la ley de Uribe” (Cavanzo & Fuentes , 2003).

Esta por ser la primera ley que saca el pais establece los primeros términos y conceptos
en cuanto a accidente de trabajo y la manera en la que se debe proceder en el momento en el cual
un trabajador tenga un siniestro, ademas de denotar como debe ser la proteccion que se le tiene

que dar al trabajador.
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Aunque anterior a esta ley ya existia la constitucion nacional de 1886 donde se generaron

algunas normatividades que influian en el derecho laboral en cuestion de riesgo profesionales
pero quienes se hacian cargo de estos riesgos era el mismo Estado, es por ello que se crea la
Carta Constitucional la cual se debe cumplir por parte de las autoridades al momento de realizar
las inspecciones en las diferentes industrias del pais, donde se tenia como obligacién cumplir con
los parametros de seguridad, salubridad publica y moralidad en cuanto a higiene (Arango , Luna,
Correa , & Campos , 2013).

En Colombia la salud ocupacional sigui6 avanzando y es por esto por lo que el Ministerio
de trabajo y otros entes politicos y del estado continuaron generando normas y decretos, los
cuales beneficiaron tanto a los empleados, como a los empleadores, y en si a la industria
comercial.

Algunas de estas leyes se dan en el periodo 1de la organizacién del sistema de seguros
sociales entre 1945 y 1967, donde se da la ley 6 de 1945 la cual se generan disposiciones sobre
los convenios de trabajo, asociaciones de los empleados y todo lo referente a los beneficios.
Seguida a esta, aparece la ley 90 de 1946 por la cual se crea el Instituto Colombiano de Seguros
Sociales, que tenia como finalidad proporcionar un sistema para proteger o enfrentar los riesgos
laborales (Arango , Luna, Correa, & Campos , 2013).

El Instituto colombiano de seguros sociales fue de vital importancia para los colombianos
puesto que era la entidad la cual protegia a los trabajadores.

Este instituto afios més tarde fue reestructurado mediante el decreto 2148 de 1992, donde
se modificaron algunos parametros tales como su naturaleza juridica y paso de ser una entidad
publica a ser parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social (Ministerio de Salud y Proteccién

Social , 2012).
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Més adelante en 1950 se publicé el Cdodigo Sustantivo del trabajo el cual tiene como

finalidad regular las empresas en cuanto a las relaciones entre el trabajador y el empleador,
dando énfasis en los derechos y deberes de estos. De igual forma este codigo identifico y mejoro
los conceptos acerca de lo que es un accidente de trabajo, las enfermedades laborales, los riesgos,
entre otros (Arango, Luna, Correa , & Campos , 2013)

Seguido a este Cddigo, aparecen nuevas leyes y decretos los cuales aportaron en su época
a la seguridad y salud en los trabajadores colombianos, pero es en 1979 donde aparece la ley 9 °©
la cual es el Cadigo Sanitario que dedico un capitulo completo a hablar sobre la Salud
Ocupacional. Catorce afios después se crea la famosa ley 100 que trata sobre la seguridad Social
Integral, que tiene como fin “garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad
para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana” (EI Congreso de la Republica de
Colombia , 1993).

Asi siguio evolucionando la ley tanto asi que en la actualidad se cuenta con la ley mas
importante que es la 1572 de 2015, la resolucion 1111 de 2017 derogada por la resolucion 00312
de 2019 y otras leyes que rigen para que se genere un Sistema de Seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta la historia acerca de la Seguridad Ocupacional, se puede partir de
aqui para comprender el objetivo que tiene el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo. Es por esto por lo que es importante partir del concepto como tal.

Segun Storner (2006), citado por Eraso (2014) define la gestion como el proceso de
planificacién, organizacion, direccion, control y accion que se lleva a cabo por parte de los
miembros de una organizacion donde estos utilizan los recursos de esta para cumplir con las

metas para llegar a ese fin.
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Asi mismos el Ministerio de Trabajo en su Guia Técnica de implementacion para las

MIPYMES, (S.f) definen la Seguridad y Salud en el trabajo como un proceso que llevan las
instituciones con el objetivo disminuir y controlar los riesgos laborales, basando en el principio
de la mejora continua y constante, para ello se deben aprobar unas etapas para que el Sistema sea
exitoso, Y estas se clasifican por anticipar, reconocer, evaluar, controlar y por ultimo
reestructurar.

De igual manera (Eraso , 2014) da un aporte importante a esta definicion puesto que
enfatiza que el enfoque de la Seguridad y Salud en el trabajo prioriza eliminar tanto las
enfermedades laborales, disminuir los incidentes y accidentes, gracias a este objetivo las
empresas han tenido que ir disefiando e implementando los sistemas para lograr incrementar la
calidad de vida en los trabajadores.

La calidad de vida se puede identificar como el equilibrio de una persona en cuanto a la
estabilidad fisica, social y psicoldgica frente a sus areas de desarrollo, en otras palabras, la
humanidad busca siempre une felicidad constante y continta por medio de acciones y situaciones
que se generan en el ambiente del individuo.

En cuanto a la calidad de vida laboral, se puede definir como la relacion que existe entre
el bienestar social y la actividad productiva de las personas dentro de una organizacién, donde se
busca que el personal se encuentre satisfecho mientras realiza sus actividades laborales, ademas
de que cuente con salud lo que les permite ser mas productivos y felices, lo que beneficiara tanto
al empleador como al empleado y la organizacion (Alves , Cirera, & Carlos, 2013). Estos autores
también definen la calidad de vida como, la percepcion que tiene el individuo (trabajador) de su
posicidn en la vida frente a los contextos de la cultura y el sistema donde vive y se relaciona con

sus experiencias, vivencias, estdndares y preocupaciones.
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Teniendo lo anteriormente mencionado frente a la calidad de vida de y siguiendo con la

definicion acerca de la Seguridad y Salud en el trabajo, es de vital importancia mencionar como
debe realizarse la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

El Ministerio de Trabajo en su Guia de riesgos laborales, refiere que este sistema debe ser
implementado y liderado por el empleador , puesto que este es el que reconoce de manera mas
factible los riesgos que se pueden presentar en su organizacién, ademas debe velar por el
cumplimiento en cuanto a proteccién de sus empleados, obviamente para que este proceso de
implementacidn sea exitoso todos los trabajadores de la empresa deben participar puesto que
esto garantiza que se aplique de manera adecuada las medidas necesarias en el mismo sistema.
Es aqui donde el Ministerio de Trabajo ratifica el principio basico del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo que va enfocado en el ciclo de vida PHVA.

Segun (Ayuani & Matheus, 2013) en su investigacion identifican el ciclo PHVA como
una metodologia dinamica dentro de las empresas; este ciclo inicialmente fue implementado por
Demming y se basa principalmente en buscar en las empresas un equilibrio entre la relacion
entre el hombre y los procesos en busqueda del control de todas las actividades para el alcance
de los objetivos econémicos a largo plazo.

El ciclo PHVA consiste en cuatro fases que sus mismas siglas nombran y es planear,
hacer, verificar, y actuar. La planeacion se puede identificar como la accion de establecer
objetivos y procesos con el fin de obtener resultados frente a la conformidad de los requisitos de
los clientes y de las politicas de la organizacién. Hacer se refiere a la actividad que hace una
empresa para implementar los procesos necesarios con el fin de alcanzar los objetivos de la

planeacion.
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La verificacion se define como la accion de realizar seguimientos, seguir y medir los

procesos Yy los productos en relacion con las politicas, objetivos, requisitos y reportando los
resultados alcanzados.

Por ultimo, el actuar hace hincapié en realizar las acciones necesarias para promover la
mejora continua del desempefio de los procesos.

Frente a las definiciones dadas anteriormente acerca de metodologia del ciclo PHVA, se
puede identificar que este ciclo se debe implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, para realizar esto las empresas deben seguir los siguientes parametros, segun el
Ministerio de trabajo.

Planificar: las empresas deben planificar la forma o estrategia de mejora en Seguridad y
Salud de los empleados, donde se debe identificar que se esta haciendo incorrectamente o que se
puede mejorar y determinando asi ideas para solucionar estos problemas. Hacer: La empresa
debe implementar las medidas que se planificaron anteriormente. Verificar: Analizar y revisar
que todos los procesos y acciones implementados se encuentren dando los resultados que se
esperaban.

Actuar: Deben ser las acciones de mejora para poder optimizar mayores beneficios en
proceso de la Seguridad y Salud de los trabajadores.

En el ciclo PHVA en Seguridad y Salud en el trabajo cuando se encuentra en el proceso
de planificar, es de vital importancia identificar los factores y estadisticas en cuanto a porcentajes
de accidentes e incidentes de trabajo, morbilidad, mortalidad, ausentismo, riesgos laborales entre
otros para poder actuar. A continuacion, se dara a conocer las definiciones de estos factores y

como estos afectan directamente a las empresas en cuanto a seguridad y salud.
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Segun Fondo de Riesgo de laborales del Ministerio de Trabajo (2018) identifica el riesgo

como la probabilidad de que exista una 0 mas acciones que expongan a eventos peligrosos y se
pueda generar dafios leves o severos.

De igual manera en el Codigo Sustantivo del Trabajo da a conocer que los riesgos
laborales son los accidentes y las enfermedades que le ocurren a un trabajador por consecuencia
u ocasion del trabajo como tal que desempefia por subordinacion y remuneracion.

Estos riesgos laborales pueden presentar en los trabajadores consecuencias agravantes de
manera directa e inmediata. Los riesgos a los cuales se pueden ver expuestos los trabajadores se
clasifican en bioldgicos, quimicos, fisicos, psicosociales y ergonémicos.

De lo anterior se deriva el concepto de factor de riesgo, el cual se conoce como el
conjunto de elementos que se encuentran presentes en las condiciones de los trabajadores y que
pueden generar una disminucién de la calidad de la salud del trabajador.

Estos factores de riesgos se clasifican en tres grupos tales como: condiciones de
seguridad, aqui se encuentran todas las condiciones que pueden generar o donde se puede
generar un accidente de trabajo, dafios a personas o las infraestructuras, tales como maquinas y
equipos, lugares de trabajo, manipulacién, almacenamiento y trasporte, riesgos fisicos como
instalaciones eléctricas, incendios y productos.

En Segunda instancia se encuentran las acondiciones ambientales: que son los elementos,
sustancias, energias u organismos que pueden provocar efectos nocivos, estos se identifican
como, en primera instancia en contaminantes fisicos, aqui entra una extensa lista de riesgos que
se clasifican en: Energia mecanica: Ruido, Vibracion, lluminacién , Energia termo hidrogénica:
calor y frio Energia electromecénica: ionizante y no ionizante; contaminantes bioldgicos, los

cuales son: los microorganismos no beneficiosos, como baterias, virus, protozoarios, hongos,
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gusanos; se encuentran los contaminantes quimicos, clasificados como liquidos y solidos, en los

liquidos se encuentran las neblinas y rocios , vapores y en los solidos los polvos y hiumedos.

En tercera instancia se identifican la organizacion del trabajo, que hace referencia a las
contenidos y condiciones de trabajo o tareas a realizar, que pueden influir en la salud de los
trabajadores , los factores que en esta categoria se encuentran son: el concepto que tienen los
trabajadores en cuanto al valor que le dan a su tarea dentro del proceso productivo; el ritmo de
trabajo de los mismos; la organizacion de tiempos de trabajo: horarios, jornadas, descansos,
turnos; las relaciones jerarquicas entre los jefes y los empleados; la automatizacion del puesto de
trabajo; las comunicaciones y relaciones en el trabajo; la materializacion de los roles de trabajo
de los empleados; la incertidumbre de la estabilidad laboral (Sol6rzano , 2014).

En lo reflejado anteriormente acerca de los riesgos laborales, se difiere que, por este tipo
de riesgos, se pueden presentar las enfermedades laborales. Segun la ley 1572 de 2015 en el
articulo 4° reconoce que la enfermedad laboral es la que se contrae como consecuencia de la
explosion a los riesgos y factores inherentes a la actividad laboral. EI Gobierno Nacional
configura la tabla de enfermedades laborales, la cual permite clasificar los diferentes tipos frente
a los factores de riesgos ocupacionales a los que se enfrente el trabajador.

Las enfermedades laborales también se clasifican segun la zona corporal, o la afectacion
del trabajador, puesto que no solo se consideran enfermedades fisicas, sino también psicologicas
y sociales. ElI Manual Informativo de PRL Enfermedades Profesionales (2008) denota que los
motivos mas frecuentes en escala de consulta por enfermedades laborales son los dolores de
espalda, dolencia y molestia en el cuello, dolor de miembros superiores, el estrés, dolores de
cabeza, dolor de miembros inferiores y alteraciones de vision. Las enfermedades que son

reconocidas legalmente y por las cuales consultan la mayoria de los trabajadores son por
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trastornos musculo- esquelético y dermatosis profesionales. Los trastornos musculo-

esqueléticos se presentan principalmente por actividades de puesto de trabajo, como
movimientos repetitivos, posturas inadecuas, levantamiento de cargas, entornos frios, ritmos de
trabajo, horarios de trabajo, fatigas. Las dermatosis profesionales son afectaciones a nivel
cutaneo por contacto repetitivo con sustancias y productos nocivos (Secretaria de Salud Laboral
y Medio Ambiente de UG, 2008).

Existen muchas mas categorias de enfermedades laborales y en Colombia se genero en el
afio 2014 el decreto 1477 que tiene como finalidad modificar, expandir y rectificar la tabla de
enfermedades laborales que se basa tanto en agentes de riesgos como en el grupo de
enfermedades, con el fin de prevenir e identificar los diagndsticos médicos en los trabajadores
afectados. Como consecuencias de las enfermedades laborales y profesionales se puede
identificar que estas pueden generar en el trabajador unas consecuencias tales como ausentismos,
morbilidad y mortalidad.

Los indicadores de ausentismo laboral dan cuenta de las condiciones de trabajo, los
riesgos a los que se encuentra expuestos los trabajadores y sus consecuencias.

La causa mas relevante del ausentismo se da por causas médicas y la forma de medirlas
es por indicadores de tasas de incapacidad, que se refiere a los numeros de dias de licencia y el
namero de cotizantes, y esto da el nimero final que expresa dias promedio de licencia en un afio;
indicadores de tasa de frecuencia, donde se analiza la proporcion del nimero de licencias y el
nimero de cotizaciones y se obtiene el nimero de licencias obtenidas en un afio. Indicador de
Gravedad, porcion entre el numero de dias de licencia y el nimero de licencias, esto debe
mostrar, el total de dias de trabajo perdidos por ausencia sobre el total de dias de trabajo

esperados, multiplicados por 100 (Valenzuela, 2005).
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La morbilidad se considera la cantidad o porcion de individuos en un entorno que

presentan una 0 mas enfermedades en si.

Ademas, con la tasa de morbilidad de una empresa se puede identificar y analizar las
enfermedades y tendencias que provocan la muerte en lugar o institucion. En cambio, la
mortalidad se entiende como el volumen o cifra de muertes que se ocasionan por causa de
enfermedades, teniendo en cuenta todas las caracteristicas poblacionales (Moreno, Lépez , &
Corcho, 2000).

En consideracion con todo lo mencionado anteriormente, para que el sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo sea exitoso, no solo debe tener en cuenta la planificacion y
verificacion sino también la accidn y es por lo que se plantean una gran cantidad de estrategias
metodoldgicas como plan de accion.

Un plan de accién se realiza segun las revisiones y analisis que se hayan realizado con el
fin de buscar la calidad de vida de los trabajadores, estos planes de accion deben ser
implementados por las altas gerencias y estos estan en la obligacion de hacerse cargo de otorgar
los recursos, tanto econdmicos, fisicos para el cumplimiento de ello.

Los planes de accién van enfocados en la mejora, y es por lo que se generan programas y
subprogramas. Segun el Plan de Accion de Salud Laboral (2017 — 2020), menciona y aporta
algunas acciones y actividades que las empresas pueden realizar como por ejemplo, el programa
de disminucion de accidentes, que se divide en subprogramas tales como: subprograma de
Control de Accidentabilidad en la industria, subprograma de Seguridad en el Sector de
Construccion, subprograma de Accidentes en el Sector Forestal; subprograma de Seguridad Vial,
Subprograma de Actividad de Transporte, Subprograma de Coordinacién de Actividades

Empresariales.
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Otros programas gque recomienda son: el de programas de prevencion y promocion de

Trastornos Musculoesqueléticos. Programa de mejora de Gestion de Riesgos Higiénicos,
Programa de deteccién de Riesgos y Dafos Psicosociales. Programa de disminucion de
Exposicidn a Riesgos en grupos vulnerables, este se divide en el subprograma de trabajadores
especialmente sensibles, subprograma de prevencidn frente a riesgos laborales en el embarazo
y/o lactancia, subprograma de trabajo y edad avanzada, subprograma de trabajadores autbnomos.
Programa de Vigilancia de la Salud, Programa de mejora del Sistema Preventivo. Programa de
Formacién, Informacion e Investigacion. Programa de Colaboracion y Coordinacion
Institucional.

Estos programas se pueden implementar en las empresas y organizaciones para aumentar
la calidad de vida de los trabajadores y disminuir la probabilidad incidente, accidentes y
enfermedades de trabaja. Para ellos las directivas deben enfocarse en realizar prevencion y
promocion de enfermedades y riesgos laborares, realizar capacitaciones de manera continua u
periddica, cumpliendo con los pardmetros establecidos por la ley, entregando a sus empleados
unos puestos de trabajo ergondmicos, evitando actividades de riesgo y dando los elementos de
proteccidn necesarios.

En Colombia existe un plan de trabajo anual del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, el cual debe ser cumplido por todas las empresas y para que esto suceda cada una de las
empresas deben cumplir con los siguientes pasos: Evaluacion inicial, identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos, resultados de auditorias internas, revision de la alta direccion,
acciones preventivas y por ultimo acciones correctivas.

Ademas, deben plantear metas, responsabilidades, generar y entregar los recursos,

realizar un cronograma de actividades y un limite para el cumplimiento de estas.
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Para que el sistema funcione se debe presentar un compromiso no solo por parte de la

gerencia sino por parte de las administradoras de Riesgos laborales (ARL), es por ello que el
Ministerio de Trabajo en la Guia de Técnica de Riesgo Laborales (S.f) refieren que por parte de
los trabajadores deben procurar y velar por el cuidado integral de la salud.

Suministrar informacion clara del estado de salud de sus empleados, cumplir a cabalidad
las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo, informar oportunamente a los trabajadores acerca de los riesgos y peligros latentes en el
sitio de trabajo, participar en las actividades de capacitacion en SG-SST , participar y contribuir
en el cumplimiento de los objetivos de SGSST.

Las ARL tienen como compromiso Capacitar al COPASST o la Vigia en Seguridad y
Salud en trabajo en los aspectos relativos, prestar accesorias técnicas a las empresas afiliadas
frente al SGSST. Realiza vigilancia del cumplimiento de las empresas en cuanto al SGSST, e
informar a los entes encargados los casos de no cumplimiento por parte de las empresas afiliadas.

Este proyecto va enfocado al Sistema de Seguridad y salud en trabajo en construcciones
civiles, por ende, es necesario hacer un recuento de lo que son las construcciones de vias civiles.

En Colombia la construccién es un sector de alto impacto en cuanto a su economia,
puesto que su aporte al mismo infiere de manera directa en el PIB, tanto asi que en el 2014
aporto un 12.7%.

Ademas, es el sector con mayor crecimiento en ocupacién en el pais (Vargas J. c., s.f).

Segun Ger y Lobez (S,f). La construccién se define como todos los conceptos necesarios
para ejecutar bien una obra ya sea un edificio, o una obra mas sofisticada como los son los

puentes y los puertos, los caminos (vias), Cada una de estas obras son muy distintas, pero la
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construccion se divide en diferentes ramas , las construcciones civiles que se refiera a la

realizacion y ejecucion de estructuras como edificios sobre tierra.

Construcciones militares que hace referencia a las obras necesarias para para la defensa y
el ataque con el fin de salvaguardar la nacién. Las construcciones hidraulicas, que estan
enfocadas en las obras ya sea dentro del agua o para atravesar las mismas, con el fin de
comunicar dos territorios.

También se pueden encontrar las construcciones de caminos, la cual tiene como objetivo
entrelazar la comunicacion de los hombres, tales como calles, avenidas, carreteras, pistas. Y por
altimo las construcciones navales que van enfocadas a realizar edificios y estructuras flotantes.

Para realizar estas diferentes construcciones la ingenieria parte del principio de realizar
las mismas de la mejor manera, pero reduciendo costos y gastos. La economia para la
construccidn se basa en el costo de las obras como tal y en los materiales que se deben invertir en
las mismas (Ger & Lobez, S.f).

En cuanto a la construccion de caminos y vias para el trasporte, es de vital importancia
que estos se realicen con materiales resistentes y que logren bastante dureza puesto que no debe
permitir que los vehiculos se hundan. Para ello cuando se esta construyendo se tienen que
utilizar vias de hierro y barras de hierro para que haya firmeza y durabilidad.

Cuando se trata de las construcciones civiles los trabajadores que realizan estas
actividades se encuentran de manera constante expuestos a diferentes riesgos que pueden afectar
la salud y bienestar de estos en sus labores.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el decreto 1607 de 2002 (2002) presenta
la tabla de Clasificacién de Actividades Econdmicas para el SGSST y los riesgos

correspondientes. La clase V se considera como las actividades laborales de mayor riesgo para
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los empleados, entre esta categoria se encuentra la construccion en todas sus manifestaciones,

donde entra la construccion de vias y caminos.

Por presentarse en esta categoria V los empleados pueden enfrentarse a los siguientes
riegos, segun la Guia Técnica Colombiana GTC- 45 (2010) Biologico, puesto que estan
expuestos a virus, bacterias, hongos, parasitos, mordeduras de diferentes animales, fluidos y
excrementos.

Fisico ya que para realizar sus actividades usan maquinarias y herramientas que pueden
generar ruidos continuos y de impacto, vibraciones de baja y alta intensidad, temperaturas
extremas de calor, por la temperatura que genera el asfalto.

Quimico pues se enfrentan a polvos tanto organicos como inorganicos, a fibras de
material, a liquidos, a gases y vapores que se derivan de los materiales y material particulado.
Bioquimico puesto que se enfrentan a movimientos repetitivos en tiempos prolongados, a
manipulacion de cargas excesivas, esfuerzos.

Condiciones de seguridad mecanicas, puesto que utilizan maquinas, herramientas,
equipos para trabajar y materiales solidos de gran peso, locativas, accidentes de transito debido a
que su puesto de trabajo es en calles, vias que es donde ocurren los mismos, trabajo en alturas
cuando realizan puentes.

Y por ultimo a fendmenos naturales como sismos, temblores, inundaciones, derrumbes y
precipitaciones ya que su trabajo es en exterior y siempre estan expuestos a cualquiera de estos

eventos.
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Marco conceptual

El presente marco conceptual se basa en la literalidad de los conceptos consignados en el
Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 articulo 2.2.4.6.2.

La accion correctiva es la accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

La accion de mejora es la accidn que permite optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la
organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

La accion preventiva es aquella que se genera para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de
una no conformidad u otra situacion potencial no deseable.

La actividad no rutinaria es aquella que significa que no forma parte de la operacién
normal de la organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por
su baja frecuencia de ejecucion.

La actividad rutinaria es aquella que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

El concepto de alta direccion hace referencia a la persona o grupo de personas que dirigen
y controlan una empresa.

El concepto de amenaza es definido como el peligro latente de que un evento fisico de
origen natural, o causado, o inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con
una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la

prestacion de servicios y los recursos ambientales.
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El autoreporte de condiciones de trabajo y salud es el proceso mediante el cual el

trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de
seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada a
una actividad economica en una empresa determinada.

El ciclo PHVA es el procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos: Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o
se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas. Hacer: Implementacion
de las medidas planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados
estan consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los
mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

Las condiciones de salud se definen como el conjunto de variables objetivas y de
autoreporte de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Las condiciones y medio ambiente de trabajo son aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes

citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y;
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d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o

biomecanicos y psicosociales.

El termino efectividad es el logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y eficiencia.

El termino eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

El termino eficiencia es descrito como la relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados.

La emergencia es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia de este, que
puede afectar el funcionamiento normal de la empresa. En ella se requiere de una reaccién
inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en
algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

La evaluacion del riesgo es el procedimiento que permite determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

El evento catastrofico se define como el acontecimiento imprevisto y no deseado que
altera significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte
de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una
instalacion.

La identificacion del peligro es el proceso por el cual se establece si existe un peligro y

definir las caracteristicas de este.
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Los indicadores se definen de la siguiente manera para un sistema:

Los indicadores de estructura establecen las medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas
y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los indicadores de proceso establecen las medidas verificables en cuanto a el grado de
desarrollo e implementacion del SG-SST.

Los indicadores de resultado son aquellas medidas verificables de los cambios alcanzados
en el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos
propios del programa o del sistema de gestion.

El concepto de matriz legal se refiere a la compilacion de los requisitos normativos
exigibles a la empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva,
los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este documento denominado matriz legal debera actualizarse en la medida que sean
emitidas nuevas disposiciones aplicables.

El termino peligro es definido como la Fuente, situacion o acto con potencial de causar
dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

La politica de Seguridad y Salud en el trabajo segun la definicion de la normatividad es el
compromiso de la alta direccidon de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

El termino registro para el presente proyecto se define como el documento que presenta

resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades desempefiadas.
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El término riesgo es la combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas

exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

La valoracion del riesgo consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

La vigilancia epidemioldgica de la salud en el trabajo es la recopilacion, el andlisis, la
interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La
vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo
y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de

los trabajadores.

Marco legal

En la Republica de Colombia desde el afio 1935 se inicia el proceso para establecer los
parametros normativos en el tema de gestionar la seguridad y salud en el trabajo. Este proceso
normativo se ve establecido bajo la fundacion del Consejo Colombiano de Seguridad en el afio
1954 y fue desde 1979 que se legislo reglamentos especificos para la obligatoriedad de garantizar
la seguridad e higiene industrial en el pais por medio de la ley 9 mencionada como el cédigo

sanitario nacional.

A continuacion, se mencionan las normas mas relevantes que rigen la gestion en
Seguridad y Salud en Colombia y que son base para la ejecucion de los componentes del
presente proyecto. Sin embargo, es importante mencionar que dentro del sistema de gestion que

se realiza para la empresa existe un componente mas preciso el cual es denominado matriz legal.
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Ley 9 de enero de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Titulo 111 Salud

Ocupacional, articulo 8° objeto: “Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos
en sus ocupaciones la presente Ley establece normas tendientes: a:) Prevenir todo dafio para la
salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo; b) Proteger a la persona contra los
riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que
pueden afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo; c) Eliminar o controlar
los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo; d) Proteger la salud de los
trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por las radiaciones; €) Proteger a los
trabajadores y a la poblacién contra los riesgos para la salud provenientes de la produccion,
almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias peligrosas para la salud

publica” (Congreso de la Republica de Colombia, 1979)

Los demas articulos del Titulo Il articulan lo referente a actores y actos legales que se

disponen para el cumplimiento del articulo No 80.

Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”, en ella se establecen los
parametros normativos que se deben aplicar en los diferentes centros de trabajo con el fin de
“preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades profesionales,
para lograr las mejores condiciones de higiene y bienestar de los trabajadores en sus diferentes

actividades”. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1979).

Decreto 614 de marzo 14 de 1984: “por el cual se determinan las bases para la

organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais”.
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El contenido de este decreto se describe en el articulo 1 el cual reza: “Contenido. El

presente Decreto determina las bases de organizacion y administracion gubernamental y, privada
de la Salud Ocupacional en el pais, para la posterior constitucion de un Plan Nacional unificado
en el campo de la prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en

el del mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Los decretos reglamentarios y deméas normas que se expidan para regular aspectos
especificos del Titulo 111 de la Ley 9a. de 1979 y del Codigo Sustantivo del Trabajo sobre Salud
Ocupacional se ajustaran a las bases de organizacion y administracion que establece este

Decreto” (Presidencia de la Republica de Colombia, 1984).

Resolucion 2013 de junio 6 de 1986: “Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de
trabajo” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1986). Por lo tanto, el gobierno nacional
busca implementar un mecanismo interno debidamente organizado que permita investigar y
colaborar en las acciones a determinar dentro de los planes de salud ocupacional, hoy en dia de

gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Decreto 1295 de junio 22 de 1994: “Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales” (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 1994). En este las acciones y actores que permiten que se organice la
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, el cual se basa en lo decretado en
la Ley 100 de 1993 como parte del sistema de seguridad social integral. Con el mismo objetivo
de organizar y administrar normativamente el Sistema General de Riesgos se legislan las

siguientes normas: Ley 1562 de 2012, Ley 1438 de 2011.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1438_2011.html#1
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Por medio de la Ley 1562 de 2012 se establecen en especial las disposiciones

relacionadas entre seguridad, salud en el trabajo y prevencion conjuntamente con mejora de las
condiciones de trabajo dentro de un sistema de riesgos laborales y el anteriormente llamado

programa de salud ocupacional.

Decision 584 de 2004: Por medio del cual se adoptan medidas para instrumento Andino

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En su articulo No 2 se reza: “Las normas previstas en el presente Instrumento tienen por
objeto promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo de los
Paises Miembros para disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la
aplicacion de medidas de control y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion
de riesgos derivados del trabajo. Para tal fin, los Paises Miembros deberan implementar o
perfeccionar sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, mediante acciones que
propugnen politicas de prevencién y de participacion del Estado, de los empleadores y de los

trabajadores”. (Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2004).

Actualmente Colombia es miembro del Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores y con base a esta decision se legisla la normatividad posterior a 2004 en relacion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Resolucidn 957 de septiembre 23 de 2005: En ella se reglamenta el instrumento andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo, especialmente en su articulo No 2 se menciona que se
desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta
aspectos de gestion administrativa, gestion técnica, gestion del talento humano y Procesos

operativos basicos.
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Decreto 1072 de mayo 26 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo”. (Ministerio de Trabajo, 2015). En este decreto Unico
reglamentario se busca aglutinar la normatividad existente en materia del sector trabajo. En
cuanto al Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo especificamente se recopila la

normatividad vigente en el Capitulo 6 del Titulo 4 en la segunda parte del Libro 2.

En su articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacion reza: “El presente capitulo tiene
por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision” (Ministerio de Trabajo,

2015).

Decreto 472 de marzo 17 de 2015: “Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion
de las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o
cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se
dictan otras disposiciones”. En este se establece las sanciones y multas por falta de

implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucién 0312 de 2019 la cual deroga a la resolucion 1111 de marzo 27 de 2017: En
su articulo 1 se estable el objeto de esta resolucion la cual reza: “La presente resolucion tiene por

objeto establecer los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
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Trabajo para las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2 de la presente

resolucion”

Los estandares minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de
suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo

de actividades en el Sistema de Gestion de SST -” (Ministerio de Trabajo, 2017).

Circular 26 de Abril 24 de 2018: En esta se da claridad al marco normativo del sistema de
gestion en Seguridad y salud en el Trabajo, especificamente se menciona “(... ) circular
mediante la cual se informe el marco legal del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo especialmente dirigida al sector ambiental, a lo que se da cumplimiento mediante el

presente documento” (Ministerio de Trabajo, 2018).
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Marco metodoldgico del proyecto

Paradigma

La investigacion para el presente proyecto se ubica en el paradigma empirico analitico ya
que representa un interés técnico para predecir, comprobar y verificar los resultados lo cual
permite gestionar la Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa Zion Ingenieria.
(Cifuentes, 2014).
Disefio de la investigacion

Es cuantitativo, ya que se basa en la medicidn, en la recoleccion, el analisis y vinculacién
de herramientas cuantitativas para responder a la solucion del problema planteado en el proyecto
de investigacion. (Sampier, 2014).
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, al ser cualitativo el disefio de la metodologia
permite desarrollar el presente proyecto por medio de los estudios de l6gica deductiva en el
sentido de lo general a lo particular. Se utiliza en el proyecto los parametros normativos
solicitados en el Decreto unico reglamentario 1072 de 2015, resolucion 312 de 2019
especificamente, el Decreto 472 de 2015 para evitar multas y sanciones de la empresa y para
generar bienestar fisico, mental y laboral a los trabajadores, de este concientizar a un nivel
gerencial de la necesidad de establecer y llevar a cabo el proyecto mencionado.

En cuanto al enfoque cualitativo este se da en la etapa de diagndstico inicial por medio de
la auditoria y en la etapa final con una segunda auditoria, donde se evidencia de forma directa la

relacion de las variables y posibilidad de comprobacion de la hipétesis de este proyecto.



40
Fuentes de informacion

En este apartado se describiran los instrumentos de recoleccion de informacion, el
método para analizarla, la poblacion objeto y muestra. Igualmente se establece el cronograma y

presupuesto para las actividades a realizar.

Instrumentos para la recoleccion de la informacion y datos.

Los instrumentos para recoleccion de la informacion y los datos son:

Formulario de recoleccién de informacion la cual se presenta como anexo No 1, dicho
formulario es diligenciado en la entrevista con el representante legal, donde se evidencian las
necesidades actuales para el disefio del sistema de gestion y el grado de disponibilidad del

representante legal para laborar el sistema.

En este se evidenciaran los siguientes datos:

Procesos de la empresa, operativos y administrativos

Actividades rutinarias y no rutinarias.

Actividades internas o externas.

Maquinaria y equipos de trabajo.

Centros de trabajo.

Forma de contratacion y de afiliacion al sistema de seguridad social.

Medidas de prevencion y control (Jerarquizacion).
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Otro instrumento que se utiliza es la autoevaluacion segun la tabla de valores de los

estandares minimos de la resolucion 312 de 2019, (deroga a la resolucion 1111 de 2017), la cual
se presenta como anexo No 2, la cual se aplicara conforme a norma mencionada.
Igualmente se solicita la expedicion del certificado de realizacion de consultoria

cientifico-técnica por parte del representante legal (anexo No 3).

Andlisis de la informacion.
El procesamiento de la informacion recolectada en el anexo No 1, se realizard en un
aplicativo de excel que permitira ser la base de analisis para el desarrollo contextual de la

organizacion. (Anexo No 4 — Entrevista diligenciada)

En cuanto a la evaluacion de los estdndares minimos del sistema de gestion segun la
resolucion 312 de 2019, se presentan los valores y criterios a evaluados en el Anexo 5 — Tabla de

valores de los estandares minimos.

En ella se califica por medio cuantitativo en un aplicativo del programa excel disefiado
por las autoras. En éste se mide cada uno de los aspectos que forman parte del ciclo PHVA, para
el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, del resultado que se obtenga se

determinan tres criterios los cuales se describen en la tabla No 1.

Tabla 1
Criterios de los resultados de la evaluacion de los estdndares minimos para desarrollar el plan
de mejoramiento

CRITERIO VALORACION ACCION
CRITICO Realizar y tener a disposicion del
Si el puntaje obtenido Ministerio del Trabajo un Plan de

es menor al 60% Mejoramiento de inmediato.
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CRITERIO

VALORACION

ACCION

Si el puntaje obtenido
esta entre el 60 y 85%

Si el puntaje obtenido
es mayor al 85%

MODERADAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

Enviar a la respectiva
Administradora de Riesgos Laborales a la
que se encuentre afiliada la empresa o
contratante, un reporte de avances en el
término maximo de tres (3) meses
después de realizada la autoevaluacion de
Estandares Minimos.

Seguimiento anual y plan de visita
a la empresa con valoracién critica, por
parte del Ministerio del Trabajo.

Realizar y tener a disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

Enviar a la Administradora de
Riesgos Laborales un reporte de avances
en el término maximo de seis (6) meses
después de realizada la autoevaluacion
de Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del
Ministerio del Trabajo.

Mantener la calificacion y
evidencias a disposicion del Ministerio
del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual
de Trabajo las mejoras detectadas.

Fuente: Ministerio de Trabajo. (2019). Resolucién 03112 de 2019- articulo 29. Bogot4, Colombia

Poblacion.

La poblacién que labora esta compuesta por seis (6) empleados y un representante legal.

En si esta empresa se cuenta con una poblacion de 7 sujetos.

Muestra.

Para la toma de informacion relacionada al anexo No 2 se establece una muestra del

100% de la poblacion, ya que es muy baja la cantidad de sujetos pertenecientes a la empresa.



Cronograma.

El cronograma refleja los periodos de tiempo en los cuales se realizara la recoleccion de

informacion y las diferentes etapas para el disefio. (Ver Anexo No 7 - Cronograma)

Presupuesto.
El presente presupuesto contempla los gastos totales de la elaboracion del disefio del
sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa Zion Ingenieria los cuales

se presentan en la tabla No 2 del presente documento.

Tabla 2
Presupuesto detallado para el disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
Detalle del gasto Unidad Cantidad Valor unitario Valor Total
Recoleccion de infomacion
Papeleria (resma de papel) Unidad 0,5 $ 12.000 $ 6.000
Transportes, viaticos Global 1 $ 290.000 $ 290.000
Alquiler de impresora y hora 5 $ 25.000 $ 125.000
scanner
Andlisis de informacion $ -
Alquiler de equipo de hora 150 $ 1.000 $ 150.000
computo
Alquiler de scanner $ -
Disefio del SG-SST $ -
Alquiler de equipo de hora 150 $ 1.000 $ 150.000
computo
Alquiler de impresora y hora 5 $ 25.000 $ 125.000
scanner
Papeleria (resma de papel)  Unidad 0,5 $ 12.000 $ 6.000
Entrega del SG-SST $ -
Transportes, viaticos Global 1 $ 290.000 $ 290.000
Papeleria (resma de papel) Unidad 0,5 $ 12.000 $ 6.000
CDs Unidad 2 $ 2.000 $ 4.000
Valor total del presupuesto $ 1.152.000

Fuente: Elaborada por las autoras
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Resultados

Los resultados se presentan a continuacion dependiendo del instrumento de recoleccion
de informacion utilizado.

Formulario de recoleccion de informacion empresarial

Tabla 3
Cuestionario de la encuesta con el representante legal
Cuestionario Respuesta Observaciones
¢La compafiia tiene un Sistema
den seguridad y salud en el NO
trabajo?
¢Cuenta con centros de trabajo S| Dos centros de trabajo uno en Cota y
discriminados? otro en Soacha

¢ Se ha realizado evaluacion de
Seguridad y Salud en el trabajo en NO
su empresa?

¢La compafiia ha presentado

accidentes de trabajo? NO
¢La compafiia ha presentado NO
enfermedades laborales?

¢La compafiia tiene politicas de NO
seguridad y salud en el trabajo?

¢ Conoce la resolucion 312 de 2019 S|

o la resolucion 1111 de 20177

Por cumplimiento de normatividad
evitando multas o sanciones y control
de peligros evitando asi algin riesgo
para mis trabajadores.

¢Desea implementar los estandares
minimos de Seguridad y Salud en Sl
el trabajo y por qué?

Luego de ser disefiado el
Sl representante legal desearia iniciar en
un futuro no lejano la implementacion

¢Cuenta con los recursos para
implementar el sistema de gestion?

Fuente: Elaborada por las autoras



45
Aplicativo para evaluacion inicial de los estdndares minimos de la resolucion 312 de 2019

En la tabla nimero 4 se muestran los resultados discriminando los componentes de los
estandares evaluados segun el aplicativo disefiado.

Tabla 4
Resultados de la evaluacion por discriminacion de estandar

Puntaje Puntaje Valoracion

Estandar maximo  obtenido en %

Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole
requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de

0,
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG- 4 1 25%
SST) (4%)
Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y 6 0 0%
la Salud en el Trabajo (6%) 0
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) 1 0 0%
Obijetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la 1 0 0%
Salud en el Trabajo SG-SST (1%) 0
Evaluacidn inicial del SG-SST (1%) 1 0 0%
Plan Anual de Trabajo (2%) 2 0 0%
Conservacion de la documentacion (2%) 2 0 0%
Rendicion de cuentas (1%) 1 0 0%
Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de 5 0 0%
Seguridad y Salud en el trabajo (2%) 0
Comunicacion (1%) 1 0 0%
Adquisiciones (1%) 1 0 0%
Contratacion (2%) 2 0 0%
Gestion del cambio (1%) 1 0 0%
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 9 5 56%
Registro, reporte e investigacion de las enfermedades 5 3 60%
laborales, los incidentes y accidentes del trabajo (5%)
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de 6 5 83%
los trabajadores (6%)
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de 15 0 0%

riesgos (15%)
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Medidas de prevencion y control para intervenir los

0,
peligros/riesgos (15%) 15 2,5 17%
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante 10 . 50%
emergencias (10%)
Gestion y resultados del SG-SST (5%) 5 0 0%
Acciones preventivas y correctivas con base en los 10 0 0%

resultados del SG-SST (10%)

Fuente: Elaborada por las autoras

En la tabla numero 4 se muestra que recursos financieros, técnicos, humanos y de otra
indole requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (SG-SST), se puntla un 25%, del puntaje méaximo para ese estandar, en cuanto a
los siguientes estandares el puntaje fue de 0%:

Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo SG-SST, evaluacién inicial del SG-SST, plan anual de trabajo, conservacion de la
documentacidn, rendicion de cuentas, normatividad nacional vigente y aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo, comunicacion, adquisiciones, contratacion, gestioén del cambio, la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, Gestion y resultados del SG-SST y
por ultimo las acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST.

En condiciones de salud en el trabajo se puntUa este estandar en un 56%, el registro,
reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del trabajo esta
en un 60%, los mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores se

evidencian con un puntaje del 83%.
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En la evaluacion las medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos

puntdan en un 17% del 100% del estandar y el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias puntta en un 50%.

En la tabla numero 5 se muestran los resultados de la evaluacion por el total del
componente de los estandares minimos.

Tabla 5
Resultados de la evaluacion inicial por componente del estandar

Puntaje  Puntaje  Valoracion

Estandar maximo  obtenido en % Criterio
Recursos (10%) 10 1 10% Critico
Gestion integral del sistema de
gestion en Seguridad y Salud en 15 0 0% Critico
el trabajo (15%)
Gesti6n de la salud (20%) 20 13 65% Moderadamente

aceptable

Gestion de peligros y riesgos 0 [
(30%) 30 3 8% Critico
Gestion de amenazas (10%) 10 5 50% Critico
Verificacion del SG-SST (5%) 5 0 0% Critico
Mejoramiento (10%) 10 0 0% Critico
Resultado Total 100 22 22% Critico

Fuente: Elaborada por las autoras

En la tabla No 5 se valora de manera cualitativa y cuantitativa el grupo de estandares por
componente, por lo tanto, se tiene que en el componente de recursos la empresa puntta un 10%,
determinado como critico.

En cuanto a la gestion integral del sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
el componente se puntda en 0% definido como critico.

La gestion en salud se evalta con un puntaje del 65% del 100% del componente definido

como moderadamente aceptable.
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La gestion de peligros y riesgo de la compariia se puntud con 8%, definido como critico,

la gestién de amenazas con 50% se determina como critico igualmente se determinan como
critico los componentes Verificacion del SG-SST y mejoramiento cada uno de ellos puntud con

0%.

Aplicativo para evaluacion de seguimiento de los estandares minimos de la resolucion 312

de 2019

En esta etapa del proceso, luego de haber realizado la documentacion pertinente segun lo
establecido en la propuesta de disefio, se realiza la evaluacion bajo los estandares de la
resolucion 312 de 2019, para evidenciar el grado de cumplimiento normativo y comprobar o no

la hipotesis de este proyecto.

Tabla 6
Resultados de la evaluacion de seguimiento por componente del estandar
Estandar Pqn'gaje Punta_qe Valoracién Criterio
maximo obtenido en %
Recursos (10%) 10 10 100% ACEPTABLE

Gestion integral del sistema
de gestion en Seguridad y 15 15 100% ACEPTABLE
Salud en el trabajo (15%)

L MODERADAMENTE
0, 0,
Gestion de la salud (20%) 20 15 75% ACEPTABLE
Gestion de peligros y riesgos 30 12 40% CRITICO
(30%) 0
Gestion de amenazas (10%) 10 5 50% CRITICO
Verificacion del SG-SST 5 5 100% ACEPTABLE

(5%)

Mejoramiento (10%) 10 0 0% CRITICO
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Puntaje Puntaje Valoracién

Estandar maximo obtenido en % Criterio
MODERADAMENTE
100 62 62%
Resultado Total ACEPTABLE

Fuente: Elaborada por las autoras

En la tabla No 6 se valora cualitativa y cuantitativamente el grupo de estandares por
componente luego de realizar el disefio de la documentacion, por lo tanto, se tiene que en el
componente de recursos la empresa puntta un 100%, determinado como aceptable, igualmente
que la gestién integral del sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo el componente
se puntda en 100% Yy se determina como aceptable.

En cuanto definido a la gestion en salud se evalla con un puntaje del 75% del 100% del
componente definido como moderadamente aceptable.

La gestion de peligros y riesgo de la compafiia se puntu6 con 40%, definido como critico,
la gestion de amenazas con 50% se determina como critico.

El componente de verificacion del SG-SST se valor6 en un 100% determinado como
aceptable.

Entre tanto el mejoramiento puntud con 0%, determinado como critico.

La sumatoria del puntaje es del 62% determinado como moderadamente aceptable.

Tabla 7
Comparativo de los resultados de la evaluacion inicial con la de seguimiento

Puntaje  Puntaje obtenido  UNtaJe obtenido

Estandar A e evaluacion de
maximo evaluacién inicial .
seguimiento
Recursos (10%) 10 1 10
Gestion integral del sistema de gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo (15%) 15 0 15
Gestion de la salud (20%) 20 13 15

Gestion de peligros y riesgos (30%) 30 2,5 12
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Puntaje  Puntaje obtenido  UNtale obtenido

Estandar L D evaluacion de
maximo evaluacion inicial o
seguimiento
Gestion de amenazas (10%) 10 5 5
Verificacion del SG-SST (5%) 5 0 5
Mejoramiento (10%) 10 0 0
Resultado Total 100 22 62

Fuente: Elaborada por las autoras

En la tabla numero 7 se comparan las dos evaluaciones realizadas la inicial y la posterior
al disefio de la documentacidn, los puntajes de incremento se evidencias por componente segun

los descrito para las tablas 5 y 6.

Tabla 8
Resultado en evaluacion de seguimiento con respecto al ciclo PHVA
CICLO PHVA PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE OBTENIDO
| PLANEAR 25,0 25,0
I HACER 60,0 32,0
IIIVERIFICAR 50 5,0
IV ACTUAR 10,0 -

Fuente: Elaborada por las autoras

En la tabla numero 8 se muestra en qué estado se encuentra el ciclo PHVA, luego de
realizar la documentacion del sistema de gestion segun la evaluacion de seguimiento.
Por lo tanto, en el planear se evidencia un 25%, el hacer se puntta en un 32%, el verificar

en un 5% y el actuar en 0%.
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Anélisis de resultados

En primera instancia se analizan las respuestas dadas por el representante legal, donde se
evidencio que no se cuenta con los estdndares minimos de Seguridad y Salud en el trabajo,
igualmente se evidencia que los trabajadores son afiliados al sistema de seguridad social; que la
gerencia muestra compromiso para disefiar e implementar el sistema de gestion en un futuro y
que busca el cumplimiento normativo de la resolucion 312 de 2019.

También es importante mencionar que, durante su ejecucion y tiempo en el negocio, en la
empresa no se han presentado accidentes de trabajo.

La gerencia manifiesta que cuenta con los recursos para disefiar, administrar y ejecutar el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo bajo los estandares de la resolucion 312
de 2019.

Se analiza la implementacion de la herramienta “Tabla de valores de los estandares
minimos de la resolucion 312 de 20197, los resultados obtenidos para la evaluacion inicial
evidencian segun la tabla No 5 cuyo resultado total de un 100% fue un 22% analizando segun la
tabla evidenciamos un estado denominado como critico.

Las siete areas que se encuentran en estado critico en la evaluacion inicial son, los
recursos con los que cuenta la compaiiia, la gestion de peligros y riesgos, también se ve afectado
de manera directa, ya que no se ha realizado un analisis de estos dentro de la compafiia. De igual
manera otras areas afectadas por falta del sistema son, la debida gestion de amenazas, el
cumplimiento de la verificacion del SG-SST, y el cumplimiento de las posibles mejoras.

La Unica area que contd con el 65% fue la gestion de salud, lo que quiere decir que se
encuentra en un estado moderadamente aceptable. Lo ideal es que este porcentaje también se

modifique cuando se realice el disefio y la aplicacion del SG-SST, y que el empleador tenga en
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cuenta esta area en el plan de mejoramiento para que tanto la ARL y el Ministerio de Trabajo,

vean avances y mejoras, por parte de la compafiia.

Dicho estado critico de la calificacion, total resultado de la evaluacién y segun la tabla No
1 de criterios, recomienda que se debe “realiza y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo
un Plan de Mejoramiento de inmediato, contratar a personas con el perfil solicitado en la
resolucion, para que se disefie y se aplique un plan de mejoramiento inmediato, seguido a esto, la
empresa debe enviar a la ARL correspondiente un reporte de avance en un tiempo maximo de 3
meses después de realizada la evaluacion. Ademas, se debe hacer una planeacion de visitas a la
empresa para encontrar cambios que favorezcan a la misma en cuanto a la Seguridad y salud en
el trabajo

En este orden de ideas el representante legal acepta la realizacion del disefio del sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo, para que cuando se encuentre dicho disefio
disponible, inmediatamente iniciar su administracion y ejecucion y finalizar con la fase 3 de la
resolucion 312 de 2019, del SG-SST.

Luego de realizar el disefio de la documentacion del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo, se realiza por parte de las autoras, la evaluacion de seguimiento bajo los
estandares minimo de la resolucion 312 de 2019, en la cual se evidencia un resultado del 62%
sobre el 100% méaximo de calificacion, como se muestra en la tabla No 6, donde se evidencio:

En cuanto a los recursos, se observa un incremento favorable en cuanto a porcentaje,
puesto que, en la evaluacion inicial, luego del disefio del sistema, puntud un porcentaje del
100%, lo que permite que la empresa tenga la documentacion para proporcionar los recursos para

la planeacion del SG-SST y ademas de garantizar su implementacion y mantenimiento.
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Frente a la gestion integral del sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo en la

evaluacion inicial puntué por el 0%, sin embargo, una vez disefiado el sistema se puede observar
que este item cuenta con el 100% de cumplimento, lo que permite que en el rango de evaluacion
que propone la resolucion 0312 de 2019, se encuentre en una valoracion aceptable, permitiendo
asi que se pueda ejecutar con la documentacion las actividades planeadas.

La gestion de peligros, la gestion de amenazas y el mejoramiento, contintan en estado
critico por la falta de ejecucion y administracion de acciones, sin embargo, mejoraron frente a los
procedimientos para implementacion disefiados por estas autoras. Este item dejara de ser critico
Yy sus porcentajes, probablemente se encontrar por encima del nivel aceptable.

La verificacidn del SG-SST, arroj6 un aumento favorable, debido a que se cuenta con los
suficientes procedimientos, documentos, manuales y demas requisitos exigidos, los cuales
permiten que se verifique las acciones implementadas en un futuro para el sistema.

En general el resultado total de un 62%, segun los criterios de la tabla No 1 se clasifica
como en el criterio de “moderadamente aceptable” por encontrarse en el rango entre el 60% y
85%; para dicho criterio se recomienda en la resolucion 312 de 2019 “ Realizar y tener a
disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento, enviar a la Administradora de
Riesgos Laborales un reporte de avances en el término maximo de seis (6) meses después de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos, plan de visita por parte del Ministerio del
Trabajo”.

Con el resultado obtenido y el criterio mencionado anteriormente en la evaluacion de
seguimiento, se contesta la pregunta de investigacion en la cual, se disminuye en mas de un 60%
la posibilidad de sanciones y/o multas por la inexistencia del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, como se demuestra en la tabla No 8 en la parte del ciclo PHVA en las partes
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del planear y verificar se puntda un 100%, dando por sentado que queda elaborado el disefio del

sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa Zion Ingenieria y

Construcciones S.A, con la vision de realizar su implementacién completamente.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se realizé el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa Zion
Ingenieria y Construcciones S.A, de acuerdo con lo estipulado en el decreto unico reglamentario
del Ministerio de Trabajo niumero 1072 de 2015, la resolucién 0312 de 2019 y demas
normatividad vigente de Colombia, de manera que por medio de la evaluacion inicial y de
seguimiento se evidencia que superd las expectativas de las autoras, ya que cumple con la

hipédtesis en cuanto al porcentaje del cumplimiento.

Se realiza la evaluacion inicial segun los estandares de la resolucion 0312 de 2019, en la
cual se evidencia una calificacion del 22% sobre 100%, por lo tanto, se inicia el proceso de
disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, con apoyo de la gerencia de la

empresa Zion Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S.

Se disefia juntamente con la gerencia de la empresa Zion ingenieria y Construcciones
Civiles S.A.S la documentacion pertinente como la politica en Seguridad y Salud en el trabajo y
reglamento de seguridad y salud en el trabajo, la cual reposara para su respectiva

implementacién y socializacién ante los trabajadores.

Se disefia el procedimiento y elaboracion de la matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles (IPVRDC), de las actividades comerciales y
tareas segun lo establecido en la Guia Técnica Colombiana GTC-45, determinando asi los

controles a realizar en la ejecucion de las actividades de la empresa.

Se socializd con la gerencia los procedimientos y documentos elaborados para el sistema

de gestion, igualmente se auditaron los procedimientos, planes y demas, los cuales han permitido
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en un porcentaje del 62% el cumplimiento de los controles determinados en la matriz IPVRD,

matriz legal de la empresa Zidn Ingenieria y Construcciones Civiles S.A.S y en general en el

cumplimiento de la resolucion 312 de 2019.

Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia iniciar y finalizar lo mas pronto posible la fase 3 e intentar
iniciar la fase 4 antes de finalizar el mes de diciembre de 20109.

Igualmente se recomienda enviar a la Administradora de Riegos Laborales la tltima
evaluacion realizada por estas autoras, ya que esta entidad debe tener en cuenta el avance que
presenta la empresa en cuanto al disefio e implementacidn de los estandares minimos del SG-
SST.

Se recomienda la implementacion del sistema de gestion en Seguridad y Salud en el
trabajo, por medio del plan de trabajo entregado y manual.

Se recomienda socializar con los empleados de la empresa el manual de

responsabilidades en el SG-SST por medio de reinduccion y/o capacitacion.
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