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RESUMEN

Dentro del mercado laboral, en nuestro pais se encuentra establecido bajo normatividad,
que todas las empresas deben cumplir con estandares de calidad, dentro de los cuales y para
efectos de nuestro proyecto prime la seguridad de todos los trabajadores. El lugar de evaluacion
fue la empresa ITC Ltda. la cual ejecuta trabajos relacionados con todas las ramas de la
ingenieria. Dentro de esta organizacién las personas se encuentran expuestas a riesgos y peligros
que pueden causar accidentes, generar lesiones permanentes, enfermedades ocupaciones e
incluso la muerte de los trabajadores, En el presente trabajo se plante6 como objetivo disefiar
para ella, un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO
45001:2018, donde se vele por la prevencion y control de los riesgos y mejoramiento de las

condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

Nuestro proyecto apoyado en una investigacion descriptiva, recolecto informacion de los
trabajadores permitiéndonos evaluar las falencias actuales de la empresa y mediante un método
analitico se establecieron oportunidades de mejora, mediante el detalle de todos los requisitos
requeridos por la norma en los capitulos: contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion,
apoyo, operacion, evaluacién del desempefio y mejora, dando como resultado el disefio de un
plan de mejora para la empresa ITC Ltda. dentro del ambito de Seguridad y Salud Laboral.

Descriptores: disefio, sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo, ISO 45001:2018
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realiza en la empresa ITC Ltda., la cual
esta definida entre la actividad econémica de la construccion, uno de los sectores con
mayor accidentalidad en el mundo y no ha sido la excepcion en esta compafiia la
presencia de incidentes y accidentes laborales, por lo tanto, se precisa de manera urgente
tomar acciones inmediatas para dar solucion a la problematica actual. La concientizacién
y la creacion de programas que promuevan el autocuidado y el liderazgo de la alta
direccion seran algunos de los aspectos a tener en cuenta en el Disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la 1ISO 45001:2018

para la compafiia ITC Ltda. y el cual contendra los requisitos minimos del SG — SST.

De acuerdo a lo anterior, la actual administracion de la compafiia ITC Ltda. con el
fin de disminuir la accidentalidad en sus frentes de trabajo, decide permitir la
recopilacion de la informacion necesaria para la realizacion del disefio del SG — SST, con
el fin de proponer estrategias que incluyan el mejoramiento de acciones que conlleven a

minimizar los riesgos y peligros asociados a las tareas diarias de los trabajadores.

Para la realizacion del disefio del SG - SST se efectu6 un diagnostico general en
donde se determind el estado actual de los siguientes aspectos: contexto de la
organizacion, necesidades de los trabajadores, alcance del SG — SST, identificacion de

peligros y valoracién de riesgos, determinacion de los requisitos legales y adicional a esto
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se manej6 el método analitico para establecer acciones correctivas y preventivas a utilizar
para la solucién del problema planteado en donde se buscé tomar las decisiones mas
objetivas y viables. Por ultimo, se formularon estrategias enfocadas en la sensibilizacién
de las personas involucradas directamente con la empresa ITC Ltda. sobre autocuidado y
socializacion de riesgos, asi mismo, la recoleccion de la informacion se realizé por medio

de encuestas, entrevistas y observacion directa.



1. TITULO
DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA I1SO 45001:2018 PARA LA

EMPRESA ITC LTDA PARA EL ANO 2019

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Descripcion del problema

Los accidentes y las enfermedades ocasionadas por factores de riesgo laboral han
impulsado la busqueda del bienestar y la proteccion de los trabajadores. Diariamente los
empleados estan expuestos a agentes bioldgicos, quimicos, fisicos, energéticos,
mecanicos, psicosociales, ergondmicos, publicos y naturales que promueven el desarrollo
de espacios no seguros y aptos para la ejecucion de las actividades asignadas. Toda
empresa independientemente de su actividad econémica, presenta riesgos y peligros que
al no ser controlados pueden dafiar la integridad fisica, fisioldgica y mental de los

trabajadores.

Para el afio 2017, se estimd una reduccion del 7% en accidentes laborales frente al
afio 2016. De acuerdo a la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), el total
de accidentes de trabajo al término del afio 2017 fue de 655.570, mientras que el nimero
de enfermedades calificadas como de origen laboral fue de 9.690, dato 8% inferior al
registrado en 2016 (Federacién de Aseguradores Colombianos , 2018). Por otra parte,

segun las estadisticas reportadas por el Ministerio de Salud para los meses de enero-



agosto en 2018, se han presentado 310.618 accidentes, 7.192 enfermedades y 363
muertes por ocasion del trabajo (Ministerio de Salud, Estadisticas Riesgos Laborales,
2018). Si bien estas cifras han disminuido con relacion a las reportadas para el afio 2017,
los accidentes y enfermedades ocurridos dentro de la jornada laboral siguen marcando

fuerte en el pais.

Segun las estadisticas reportadas por el Ministerio de Salud para los meses de
enero -agosto en 2018, se han presentado 40.206 accidentes, 210 enfermedades y 62
muertes por ocasion del trabajo en el sector construccion (Ministerio de Salud,
Indicadores Sistema General de Riesgos Laborales, 2018). En Colombia existen
accidentes en el 90% de las construcciones y no hay personal capacitado en las obras para
prevenir estos acontecimientos (Maestre, 2017). Este sector, presenta deficiencias en
materia de salud y seguridad por lo que se producen un alto nimero de lesiones y
deterioro de las condiciones de salud en relacion a este trabajo. Los trabajadores se
enfrentan a diversidad de actividades de alto riesgo influenciadas por el tipo de obra,
limitacion de acceso a la seguridad social, la falta de implementacion de los equipos de

seguridad, inexistencia de programas de capacitacion, entre otros factores.

ITC Ltda., es una organizacion que ejecuta trabajos relacionados con todas las
ramas de la ingenieria; realiza trabajos de mantenimiento, soldadura, pintura, transporte,
construccidn, gestién ambiental y consultoria en areas civiles. La empresa se dedica
principalmente al sector construccion, donde la exposicidn a riesgos y peligros es

constante, y muchos de ellos graves. Los trabajadores estan expuestos a caidas a distinto



nivel, caida de objetos o derrumbes, proyeccion de particulas, riesgo eléctrico, vuelco de

maquinaria, entre otros.

Actualmente la empresa ITC Ltda. presenta un aumento en el nimero de
accidentes laborales con relacion al afio anterior, que ha causado un traumatismo en el
desarrollo de las actividades afectando la entrega de los productos en los tiempos
especificados, lo cual ha generado diversas situaciones de insatisfaccion en los clientes
debido a diversos factores que afectan la competitividad y rentabilidad de la
organizacion. Por otro lado, la empresa no tiene un direccionamiento estratégico que
permita orientar a la organizacion hacia el logro de sus objetivos y metas, el talento
humano no posee un plan de capacitacion que permita mejorar sus competencias y sus
niveles de desempefio. Cabe resaltar que la toma de decisiones en la organizacién no se
toma en base a hechos y datos reales lo que no permite tener una sustentacion efectiva
enfocada al mejoramiento continuo afectando el bienestar laboral, no presenta
documentado sus actividades para verificar el impacto de sus actividades a la seguridad y
salud de los trabajadores, mediante el establecimiento medidas de prevencién de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de laborales, asi como la forma de
establecer acciones encaminadas para la proteccion y promocion de la salud de los

trabajadores.

Con lo anterior percibimos la necesidad de la empresa ITC Ltda. de establecer un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, para crear unas condiciones de

trabajos seguros y saludables que prevengan y reduzcan los accidentes y enfermedades



laborales que ocasionen las actividades ejecutadas en la empresa, mediante la
implementacion de una norma basada en una estructura de alto nivel, especificado como
la ISO 45001:2018. Por tanto, en el presente estudio se propone el disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos establecidos en la
presente norma con el fin de fomentar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir
lesiones y deterioro de la salud de los empleados y trabajar en el mejoramiento continuo
para asegurar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el desarrollo de las

actividades propias de la organizacion.

2.2 Formulacién del problema

¢ Como contribuye el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
trabajo realizado bajo los lineamientos establecidos en la ISO 45001:2018 en la
prevencion y control de los riesgos y mejoramiento de las condiciones de seguridad y

salud de los trabajadores de la empresa ITC Ltda.?

2.3 Sistematizacién

¢ Cuales son los riesgos y peligros a los que se ven expuestos los trabajadores de la

empresa ITC Ltda.?
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¢ Cuales son los requisitos minimos establecidos para disefiar el sistema de gestion

en seguridad y salud en el trabajo segun la 1ISO 45001:2018?

¢ Qué estrategias se pueden desarrollar para disminuir la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos y peligros causantes de accidentes y enfermedades laborales?



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disenfar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa ITC Ltda.

bajo los lineamientos de la ISO 45001:2018.

3.2 Objetivos especificos

o Realizar el diagndstico del estado actual de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa ITC Ltda.

o Disefiar el direccionamiento estratégico de la empresa ITC Ltda. (mision,
vision, politicas y objetivos), encaminado a lograr el cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales.

o Elaborar los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo segun los requisitos de la norma ISO 45001:2018



4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

4.1 Justificacion

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente se ha convertido en
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo industrial, comercial, econémico y
social de una empresa. Fue establecido como consecuencia a la necesidad constante de
las organizaciones por buscar oportunidades para mejorar, esto con el fin de ser mas
competitivas en el mercado que se desenvuelven, implementando diferentes herramientas
que permitan minimizar costos, incrementar el nivel de productividad y optimizar la
utilizacion de sus recursos, demostrando claramente su compromiso con toda la

organizacion y no solo un enfoque por el cliente.

ITC Ltda. es una empresa que desarrolla sus actividades para satisfacer las
necesidades de un entorno industrial; tiene como uno de sus objetivos, garantizar la
calidad de sus servicios al tiempo que trabaja en pro de la promocion y proteccion de la
salud fisica y mental de sus trabajadores. Segun lo anterior y bajo el compromiso de
evolucionar favorablemente en este campo, esta empresa requiere el disefio de un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado que se rija segun las nuevas
directrices normativas, aplicando asi la norma ISO 45001:2018, dirigida a sus empleados
y a cualquier otra persona que pueda verse afectada por las actividades que realizan,
permitiendo que la empresa proporcione lugares de trabajo seguros y saludables,
mejorando el ambiente , el bienestar y la calidad de vida laboral, ademas teniendo como

efecto positivo la disminucién de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccién de
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la accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo, causando asi una disminucion en
los costos anuales, ya que se eliminan los peligros y se minimizan los riesgos, lo que
finalmente favorece el aumento de la productividad y el desarrollo de la empresa. Por lo
tanto, al disefiar un nuevo sistema de gestion se genera un impacto positivo a nivel social
para la compafiia siguiendo las medidas de prevencidn y proteccion especificas y

eficaces.

4.2 Delimitacién

El desarrollo del presente proyecto de investigacion fue llevado a cabo durante los
meses comprendidos entre septiembre del 2018 y mayo del 2019; y especificamente se

realiz6 en la empresa ITC Ltda. Ubicada en Magangué (Bolivar), Barrio Floridas dos.

4.3 Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron fueron de tipo operativo, por la dificultad para
el acceso a la informacidn, la poblacion involucrada y los recursos econémicos, algunos

de estos aspectos se detallan a continuacion:

o El presente proyecto se realiz6 en un periodo muy corto, por lo cual la

obtencion de la informacion se realizé de manera agil, sin embargo, esta fue de calidad



para que las conclusiones y las propuestas para la mejora de las situaciones presentadas

fueran eficaces para el disefio.

o Cada una de las actividades se realizo con el apoyo total del grupo, debido a
que la desatencion de uno de sus integrantes pudo haber afectar significativamente la
elaboracion del proyecto, lo anterior teniendo en cuenta que el tiempo fue muy relevante
en este punto y se requirio de un trabajo en conjunto para la obtencion de buenos

resultados.



10

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Estado del arte

El disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo es muy
atil, beneficioso y de suma importancia para el desarrollo integral de la empresa, permite
su crecimiento y muestra confiabilidad ante sus clientes, lo que conlleva a mejorar la
produccion, aumentar los ingresos y disminuir los egresos de la compafiia. Se configura
como un referente de calidad, razon por la cual, a lo largo de los afios, a nivel
institucional, por parte de nuestra universidad, nacional e internacional se han venido
desarrollando diferentes estudios encaminados al andlisis y aplicacion de un adecuado

SG-SST.

A nivel institucional de realizo un estudio titulado “planteamiento de un sistema
de gestion de seguridad de informacion en la universidad ECCI para el sistema de
informacion académico arca - modulo gradebook bajo la norma ISO 27001:2013”,
universidad piloto de Colombi, Osiris Yasbleidy torres Gutiérrez e lvan Dario cortés
rojas, 2016, el cual plantea que para ese afo la universidad no contaba con un sistema de
gestion de seguridad de la informacion que garantizara de forma medible la integridad y
disponibilidad de la informacion. Teniendo en cuenta que las notas son uno de los activos
de informacion principal de la Universidad es evidente la necesidad de plantear un
sistema de gestion de seguridad de informacion para su futura implementacion en este

modulo, debido a que este permite identificar y evaluar los riesgos, las amenazas y las
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vulnerabilidades, basado en la Norma 1SO 27001:2013, el cual contempla entre otros los
procedimientos, para establecer, implementar, operar, hacer seguimiento, mantener y
mejorar un Sistema de Gestion de Seguridad de Informacién. Con el andlisis de riesgos
desarrollado en este proyecto, la UECCI podra emprender un plan de tratamiento de
riesgos que le permitira afrontar su defensa organizacional de manera mas concienzuda y
prudente, previniendo sucesos o situaciones perjudiciales y al mismo tiempo prepararse
para evitar desastres en la infraestructura asociada al médulo Gradebook, asi como lograr
generar un plan de recuperacién de desastres y de continuidad del negocio en el mediano

plazo.

En el &mbito nacional queremos traer a colacion un estudio que se encuentra muy
relacionado con el trabajo de grado a realizar, titulado “disefio y planificacion de un
sistema integrado de gestion basado en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
45001:2018 y conforme al decreto 1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el
direccionamiento estratégico para la empresa industria suramericana de sabores S.A.S”.
(Abdala Mahecha, Ariza Hernandez, & Henao Hernandez, 2018); Que tiene como
objetivo ofrecer a la empresa contratante, el disefio y planificacion de un sistema
integrado de gestion basado en la normatividad vigente que garantice altos estandares de
calidad y que se convierta en una empresa competitiva a nivel nacional e internacional.
La metodologia para desarrollar este estudio fue recolectar informacion por medio de

visitas realizadas a la empresa, encuestas a la gerencia e identificacion de la estructura
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organizacional y procesos que conforman la empresa. También identificar, evaluar
riesgos y controles teniendo en cuenta que sean acordes con las actividades que se

desarrollan en cada proceso lo anterior con el fin de solidificar las bases para el futuro.

El proyecto internacional titulado “implementacion y desarrollo de un sistema
integrado de gestion de la calidad segun la norma ISO 9001:2015 en un servicio de
dermatologia” Betlloch-MasR.Ramon-SapenaC.Abellan-Garcial.C.Pascual-Ramirez,
Servicio de Dermatologia, Hospital General Universitario de Alicante - Instituto de
Investigacion ISABIAL, Alicante, Espafia, 2018. En este caso la norma ISO 9001:2015
proporciona los recursos necesarios para ayudar a una organizacion a mejorar su
rendimiento, basandose en el principio de planificar-hacer-controlar-actuar, con el fin de
obtener una mejora continua. En sanidad es una herramienta clave para la gestion de los
servicios ofrecidos a los pacientes ya que permite demostrar el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos. El proceso de implantacion de un SGC siguiendo esta
norma debe seguir varias fases, que culminan con la realizacién de una auditoria externa
que, una vez superada, permite obtener la certificacion de calidad 1SO 9001:2015, este
estudio describe los pasos a seguir para obtener dicha certificacion en un Servicio de

Dermatologia.

En Cuba, se realiz6 un estudio titulado “un analisis de la seguridad y salud en el
trabajo en el sistema empresarial cubano” (Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera,
2016) publicado en la revista latinoamericana de derecho social, en esta investigacion se

tiene como objetivo el analisis del SG-SST cubano que busca mejorar las condiciones


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S000173101830406X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S000173101830406X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S000173101830406X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S000173101830406X#!
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laborales de los empleados y promover la responsabilidad social corporativa. Basandose
en el marco juridico nacional, presentando como objetivos la globalizacion tedrica y
practica acerca de la responsabilidad laboral en cuanto se habla de seguridad y salud en el
trabajo, y determinar las metodologias para llevarlo a cabo, ademas perfeccionar los
lineamientos ya existentes y generar material bibliografico actualizado acerca de este
tema. Para el desarrollo de la investigacion se seleccionaron entidades objeto de estudio y
se aplicaron encuestas a trabajadores lo que permitié obtener los juicios de valor de cada
uno de estos, con lo que se pretendia recopilar el marco teérico que permitieran una
mejor elaboracién de los SG-SST, se concluye que la formalizacion de los métodos de la
seguridad y salud en el trabajo son el resultado de la produccién investigativa de
profesionales de diferentes especialidades; también que existe tendencia a la regulacion

por medio de normas propias en el &mbito del derecho laboral.

Se pudo concluir ademas que, en Cuba, se evidencia el reconocimiento de SST,
por medio de las tutelas como mecanismo de proteccion a los trabajadores frente a los
riesgos laborales. Se permite la autonomia para que cada organizacion actualice sus
procedimientos y adecue la regulacion en seguridad y salud en el trabajo segun sus
necesidades, alejandose de los parametros establecidos por la OIT, lo que atenta en contra
de la seguridad de los empleados. Solo en algunas empresas de las seleccionadas en el
estudio cuentan con la implementacion de manera positiva de manuales y planes de

prevencion de riesgos con el objetivo de lograr un ambiente laboral adecuado.
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Para nuestro trabajo es muy importante tener referentes institucionales, nacionales
e internacionales donde se puede establecer la importancia de desarrollar proyectos
encaminados a mejorar la calidad laboral desde diferentes ambitos, siempre es
fundamental seguir los lineamientos normativos vigentes para contextualizar las
industrias en un mercado actual que este regido bajo normas y directrices internacionales,
los proyectos expuestos nos dan un claro ejemplo de que se pueden mejorar las
condiciones laborales de las personas y marcan un precedente para nuestro proyecto

aportando su experiencia para nuevos estudios.

5.2 Marco tedrico

5.2.1 Actividad econémica de la empresa ITC Ltda.

ITC Ltda., tiene como objeto principal la realizacion de contratos con empresas
privadas o estatales para la ejecucion de trabajos relacionados con todas las ramas de
ingenieria tales como: obras civiles e hidraulicas, mantenimiento de instalaciones, obras
sanitarias y ambientales, transporte y complementarios, planeacion y gestién en areas
privadas y publicas, soldadura en general, tuberias, esmalte en caliente, mantenimientos
de lineas, transporte, pintura general de lineas, lavanderia general, camareria, obras en
areas de mineria e hidrocarburos, distribucion y evacuacion de productos industriales,
construccién de concretos rigidos y flexibles, mantenimiento reparcheo de vias,
mantenimientos industriales en areas civiles, roceria y mecanicas, interventora y

consultoria en areas civiles, mecanicas y similares.
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5.2.2 Condiciones de trabajo

Son las normas que fijan los requisitos para la defensa de la salud y la vida de los
trabajadores en los establecimientos y lugares de trabajo y las que determinan las

prestaciones que deben percibir los hombres por su trabajo.

5.2.3 Riesgo laboral

Se entiende por riesgo laboral el conjunto de factores fisicos, psiquicos, quimicos,
ambientales, sociales y culturales que acttan sobre el individuo; la interrelacion y los
efectos que producen esos factores dan lugar a la enfermedad por causa del trabajo.
Pueden identificarse riesgos laborales relacionados globalmente con el trabajo en general

(Badia, 2019).

5.2.4 Seguridad

Es el conjunto de normas, obras y acciones, asi como los instrumentos técnicos y
legislativos requeridos para proteger la vida humana y la propiedad del hombre de la
accion de fenébmenos destructivos, tanto de los provocados por la naturaleza como los
originados por la actividad humana, es la aplicacion de la administracion profesional para
evitar accidentes, asi como la actitud mental que permite realizar cualquier actividad sin

tener accidentes.
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5.2.,5 Seguridad industrial

La seguridad industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por
objeto la prevencidon y limitacidn de riesgos, asi como la proteccién contra accidentes
capaces de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de
la actividad industrial o de la utilizacién, funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o rehecho de

los productos industriales.

En cuanto a su origen etimolégico, proviene del latin, por un lado “securitas” que
podriamos precisar como “seguridad, cualidad de estar sin cuidado” y, por el otro,
“industrial” que proviene de “industria”, y hace referencia a “laboriosidad”

Desde los comienzos de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion
una plataforma de defensa ante la lesidn corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un
principio de caracter personal, intensivo-defensivo. Asi nacio la seguridad industrial,
reflejada en un simple esfuerzo individual méas que en un sistema organizado (Gonzélez
Gonzalez, 2009). La seguridad industrial es un concepto originado socialmente en
tiempos modernos, y que se desarrolla a medida que las técnicas y

las tecnologias alcanzaron y se fueron aplicando a las progresivas etapas de la produccion

industrial.

La seguridad aplicada al sector industrial implica el uso conjunto de

maultiples disciplinas que se encargan de minimizar los riesgos posibles. Parte del


https://concepto.de/tecnologia/
https://concepto.de/seguridad/
https://concepto.de/disciplina-2/
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presupuesto de que toda actividad compleja e industrial conlleva peligros inherentes a las
técnicas y procesos industriales que necesitan de una correcta gestion para disminuirlos a

un minimo.

La seguridad industrial tiene por objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi
como la proteccion contra accidentes y siniestros capaces de producir dafios o perjuicios
a las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, derivados de la actividad
industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o
equipos y de la produccién, uso o consumo, almacenamiento o desecho de los productos

industriales (Diaz Aznarte, y otros, 2010).

5.2.6 Higiene industrial

La higiene industrial es el conjunto de procedimientos destinados a controlar los
factores ambientales que pueden afectar la salud en el &mbito del trabajo, conocida como
la ciencia de la anticipacién, la identificacién, la evaluacion y el control de los riesgos
que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con €l y que pueden poner en peligro
la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta su posible
repercusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente en general (Herrick,

1998).


https://concepto.de/proceso/
https://concepto.de/gestion/
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Las etapas clasicas de la practica de la higiene industrial son las siguientes:

o ldentificacion de posibles peligros para la salud en el medio ambiente de
trabajo.

o Evaluacion de los peligros, un proceso que permite valorar la exposicion y
extraer conclusiones sobre el nivel de riesgo para la salud humana.

o Prevencién y control de riesgos, un proceso que consiste en desarrollar e
implantar estrategias para eliminar o reducir a niveles aceptables la presencia de agentes
y factores nocivos en el lugar de trabajo, teniendo también en cuenta la proteccion del

medio ambiente.

5.2.7 Seguridad y salud en el trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo SST es la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de
la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, encaminada a proteger la
integridad fisica, los recursos de la organizacion y el medio ambiente. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores (Ministerio de Trabajo, 2014)


https://www.ecured.cu/Medio_ambiente
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Se construye en un medio de trabajo adecuado, con condiciones justas, donde los
trabajadores puedan desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su

participacion para la mejora de las condiciones de salud y seguridad.

5.2.8 Salud

La definicion de salud dada por la Organizacién Mundial de la Salud en 1948 es
la siguiente: "La salud es un estado de bienestar fisico, mental y social completo, y no
meramente la ausencia del mal o la enfermedad". Por lo tanto, contempla el estado
saludable de la persona desde el punto de la calidad de vida y no simplemente desde la

manifestacion de sintomas o el padecimiento de enfermedades.

De ahi que estar sano, sentirse sano, no se defina por el hecho de no estar
enfermo, sino contemplando una vision mas amplia que abarca las multiples facetas del

desarrollo humano.

5.2.9 Peligro

Cualquier condicion de la que se pueda esperar con certeza que cause lesiones 0
dafios a la propiedad y/o al medio ambiente y es inherente a las cosas materiales o

equipos relacionadas directamente con una condicidn insegura.
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5.2.10 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser liderado e
implementado por el empleador, con la participacion de los trabajadores, garantizando la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el
control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Siendo un sistema de
gestion, sus principios deben estar enfocados en el ciclo Deming o PHVA, el cual se

puede visualizar en la figura 1. (Ministerio de Trabajo, 2014)

Figura 1. Ciclo PHVA.

Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011)

Por otra parte, cada empresa debe establecer los objetivos del SG-SST, para lo

cual se deben tener en cuenta las consideraciones expuestas en la figura 2.
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Peligros y Riesgos criticos
de la empresa

Estado actual del SG- La politica de SST
SST en la empresa, Que queremos lograr
seguin la evaluacion con la implementacion
inicial del SG-SST

Plan anual de trabajo

Normatividad vigente en
riesgos laborales

Auditorias que se realicen

Figura 2. Consideraciones para establecer los objetivos del SG-SST.
Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2014)

Se debe determinar el grado de cumplimiento de los objetivos del SG-SST
definiendo mecanismos que permitan el seguimiento a su implementacion. Los objetivos
deben ser alcanzables y deben propender por el mejoramiento continuo.

Se debe tener presente que los objetivos del SG-SST, tienen que cumplir con lo

especificado en la figura 3:



22

Ser claros. medibles, cuantificables
y tener metas definidas.

Ser adecuados para las
caracteristicas, el tamafio y la
actividad econdmica de la empresa.

Ser coherentes con el plan de
trabajo anual de SST.

Ser compatibles con la normatividad
vigente incluyendo los estandares
minimos del SG-SST.

Estar documentados y comunicarlo
a todos los trabajadores.

Ser revisados y evaluados
perioédicamente minimo una vez al
afo.

Figura 3. Pautas que deben cumplir los objetivos del SG-SST.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2014)

5.2.11 Norma ISO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, tiene el objetivo de prevenir los riesgos laborales, de seguridad (accidentes) y de
salud (enfermedades). Fue desarrollada en reemplazo de la OHSAS 18001:2007 utilizada

para gestionar los riesgos operativos y mejorar el rendimiento de las empresas. Aungue
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incorpora muchas caracteristicas y etapas de la antigua norma, sus diferencias son

notables. En la tabla 1, se muestran las diferencias existentes entre estas dos normas:

Tabla 1. Comparacion entre las normas OSHAS 18001 — ISO 45001.

OHSAS 18001 I1SO 45001

Estructura limitada Aplicable a pequefias, medianas y grandes empresas
No incluye personal externo Incluye personal externo (subcontratados)

No integrable con otras normas Integrable con otras normas

Entorno de trabajo: limitado a la empresa Entorno de trabajo: empresa y alrededores

Fuente: (Fuster, 2018)

5.3 Marco conceptual

De acuerdo con los lineamientos de la normatividad colombiana, los siguientes
son los conceptos tomados como referencia para el desarrollo del Disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la ISO 45001:2018

para la empresa ITC Ltda. para el afio 2019 (Decreto 1072 de 2015 - Ley 1562 de 2015).

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte

(ARL SURA, 2019).
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Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un

incidente y prevenir que vuelva a (Numeral 3. Definiciones, Norma Técnica Colombiana

ISO 45001:2018).

Accidn de mejora: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (Numeral 3.

Definiciones, Norma Técnica Colombiana ISO 45001:2018).

Accidn preventiva: Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable (Articulo 2.2.4.6.2.

Definiciones, numeral 3, Decreto 1072 de 2015).

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa

(Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones, numeral 6, Decreto 1072 de 2015).

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el

trabajador se ha visto obligado a trabajar (ARL SURA, 2019).

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion (Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones, numeral 18, Decreto

1072 de 2015).
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Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir

las caracteristicas de este (Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones, numeral 20, Decreto 1072 de

2015).

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida
gue sean emitidas nuevas disposiciones aplicables (Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones,

numeral 24, Decreto 1072 de 2015).

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud

(Numeral 3. Definiciones, Norma Técnica Colombiana 1ISO 45001:2018).

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas
formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion (Articulo

2.2.4.6.2. Definiciones, numeral 28, Decreto 1072 de 2015).

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del

riesgo estimado (Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones, numeral 35, Decreto 1072 de 2015).

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las

evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
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en el que se cumplen los criterios de auditoria (Numeral 3. Definiciones, Norma Técnica

Colombiana ISO 45001:2018).

Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que
controlar y mantener y el medio que al contiene (Numeral 3. Definiciones, Norma

Técnica Colombiana 1SO 45001:2018).

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio. (Numeral 3.

Definiciones, Norma Técnica Colombiana ISO 45001:2018).

Objetivo de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Objetivo establecido por la
organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST.

(Numeral 3. Definiciones, Norma Técnica Colombiana 1ISO 45001:2018).

5.4 Marco legal

Para la ejecucion de este proyecto se seguiran los lineamientos establecidos en la
ISO 45001:2018 con el objeto de realizar el disefio del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo para la empresa ITC Ltda. Sin embargo, en Colombia la seguridad y
salud en el trabajo se encuentra regida por otras leyes, decretos, resoluciones y normas.

En la tabla 2, se puede visualizar el marco legal vigente:
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Tabla 2. Normatividad Colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

NORMA

DESCRIPCION

Cadigo Sustantivo del

Trabajo.

Ley 776 de 2002.

Ley 1562 de 2012.

Avrticulo 1. La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la
justicia en las relaciones que surgen entre (empleadores) y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdmica y
equilibrio social. Este principio se cita en el presente trabajo de
investigacion pues uno de los objetivos por el cual se esta realizando
es por defender esos derechos fundamentales del trabajador, en este
caso se realiza el Disefio del SG-SST para que el empleador pueda dar
cumplimiento a los requisitos legales aplicables y que los

beneficiarios directos sean sus trabajadores.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y

prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Esta ley se
estudia con el fin de conocer los derechos del trabajador segin los
aportes al Sistema General de Riesgos, los cuales incluyen programas
de promocion y prevencion de riesgos laborales, capacitaciones,
campafias educativas, etc. Asi mismo, se obtienen los conceptos de
accidente de trabajo y enfermedad laboral, utilizados en el marco

conceptual del presente trabajo.
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NORMA

DESCRIPCION

Ley 1610 de 2013.

Decreto 1477 de 2014.

Decreto 1072 de 2015.

Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del

trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral.

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales. Este decreto
es de suma importancia para conocer las enfermedades laborales
producto de una actividad en el lugar de trabajo que se ha generado en
el tiempo a raiz de la ejecucion de la misma, para el presente trabajo
de investigacion se estudia esta normatividad con el fin de indagar las
posibles enfermedades causadas por la actividad econémica de ITC
Ltda. La cual se encuentra en riesgo clase V por ser una organizacion

de servicios de construccion y obra civil.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.1
al 2.2.4.6.42. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Este decreto se toma como referencia pues es el mas relevante debido
a que define los pardmetros obligatorios para la implementacion del
SG-SST, asi mismo, determina como se debe realizar la politica y los
objetivos del sistema, la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos, este Gltimo aspecto de gran importancia pues su
alcance es para todas la actividades y procesos de la empresa, de alli

se crearan las metodologias, programas, procedimientos y controles
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NORMA

DESCRIPCION

Resolucion 0156 de

2005.

Resolucion 1401 de

2007.

Resolucion 1356 de

2012

estratégicos para minimizar o eliminar los peligros a los cuales estan
expuestos los trabajadores. Asi mismo, se toman las definiciones
presentadas en el Decreto 1072 con el fin de dar claridad a los

conceptos utilizados en el presente trabajo de investigacion.

Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo
y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones. Es
relevante conocer como se realiza la adecuada investigacién de un
accidente de trabajo o enfermedad laboral y como se debe presentar
ante las entidades encargadas de llevar la trazabilidad de los mismos,
debido a que a futuro si la organizacion decide implementar el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ya se tienen los
conocimientos para realizarlo y conocer de antemano las obligaciones

del empleador en dado caso que se presente el accidente o enfermedad.

Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes
de trabajo. Esta resolucion se tiene en cuenta debido a que el
responsable del SG-SST debe tener constante participacion en la
investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, lo

cual también se encuentra descrito en el Decreto 1072 de 2015.

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral en entidades pablicas y empresas privadas y

se dictan otras disposiciones. Esta resolucion determina la adecuada
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NORMA

DESCRIPCION

Resolucion 0312 de

2019.

conformacion del Comité de Convivencia dentro de las
organizaciones, su objetivo principal, los responsables del mismo y la

periodicidad de las reuniones.

Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. La presente resolucion se
tiene en cuenta para determinar el campo de aplicacion del SG-SST,
en este caso se trabaja sobre el Capitulo 11, Estdndares Minimos para
empresas de mas de 50 trabajadores clasificadas con riesgo |, 11, Hl1, IV
0 V y de 50 0 menos trabajadores con riesgo IV o V. Lo anterior
teniendo en cuenta que la empresa ITC LTDA, es una compafiia
dedicada a la actividad economica de obras civiles y construccion. En
este apartado se desglosan todas aquellas actividades a tener en cuenta
para la implementacion del SG-SST teniendo en cuenta el tamafio y

clase de riesgo de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto estd enmarcado en una investigacion descriptiva. Se adopta
una investigacion descriptiva porque mediante la inspeccion de los procesos asociados a
la empresa se identificaron y detallaron los riesgos y peligros que pueden afectar la
Seguridad y Salud de los trabajadores. Con base a esto, se establecieron oportunidades de
cambio para garantizar lugares de trabajo seguros y saludables. Asi mismo, la presente
propuesta servird a la empresa ITC Ltda. como modelo para la implementacion a futuro
de su sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo los lineamientos de la
ISO 45001:2018 para la mejora de sus procesos y el aumento de la productividad y de la

competitividad empresarial.

La investigacién descriptiva segin Sabino “trabaja sobre realidades de hechos, y
su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacién descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o0 comportamiento.
De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”
(Universidad URBE, 2013). Mediante la investigacion descriptiva se busca proponer
soluciones a una situacion determinada, mediante la exploracion, descripcion, explicacion

y alternativas de cambio.
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6.2 Meétodo adoptado

El proyecto adopta un método analitico debido a que se realizé la identificacion
de los riesgos y peligros que pueden estar presentes en los diferentes procesos
desarrollados por la empresa, y a partir de esto, se establecieron acciones correctivas y
preventivas para garantizar el mejoramiento continuo de la organizacién, influyendo en la

disminucion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Segun Ortiz & Garcia, el método analitico es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y
examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y

objeto que se estudia para comprender su esencia (Ortiz, 2005).

6.3 Paradigma

El presente proyecto adopta un paradigma cuantitativo, porque se realizo la
recoleccion de datos, analisis y evaluaciones con el fin de establecer la situacion actual de
la organizacion e identificar el nivel de riesgo en el cual se encuentra, entre otros indices.
El paradigma cuantitativo, segiin Hernandez, “utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y

confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
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para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (Hernandez,

2006).

6.4 Poblacion

La poblacién objetivo son todos los empleados de la empresa ITC Ltda.

Actualmente cuenta con 24 trabajadores (administrativos y operativos).

Tabla 3. Personal administrativo y operativo de la empresa ITC Ltda.

ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS
3 MUJERES 18 HOMBRES
3 HOMBRES

Fuente: Elaboracion propia.

6.5 Criterios de seleccion

6.5.1 Criterios de inclusion

Los criterios de inclusion son aquellos elementos o caracteristicas con los que
debe contar necesariamente la poblacién objeto de estudio para ser parte de este trabajo

de investigacion. Las caracteristicas definidas son las siguientes:

o Ser trabajador de cada una de las areas tanto operativa como administrativa y

cubrir la totalidad de los empleados en cada nivel de la organizacion.
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o Laedad y el sexo no son un factor excluyente, por lo tanto, la poblacion a
estudiar es general.
o Laantigiedad en la empresa y en su cargo especifico debe ser mayor a un afio.
o Se deberan tener en cuenta los trabajadores que hayan presentado accidentes de
trabajo y adquirido enfermedades laborales durante la ejecucion de sus actividades dentro

de la compaiiia.

6.5.2 Criterios de exclusién

Los criterios de exclusion estan relacionados con las caracteristicas de la

poblacién que pueden afectar el resultado de la investigacion, como las siguientes:

o Agquellos trabajadores cuyo tiempo laboral en la empresa sea menor a tres
meses.
o Mujeres que se hayan ausentado por mas de tres meses debido a licencia de

maternidad.

6.6 Fuentes

6.6.1 Fuentes primarias

La informacion preliminar, necesaria para el disefio del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo, fueron principalmente documentos y registro de la
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empresa ITC LTDA, asi como los trabajadores vinculados a la empresa, tanto a nivel

administrativo como operativo.

6.6.2 Fuentes secundarias

Para la recopilacion de informacion se utilizaron articulos, revistas, libros y tesis
enfocados en el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo

los lineamientos de la ISO 45001:2018.

6.7 Técnicas de recoleccion de informacion

Para la busqueda y recoleccién de datos e informacion se realizaran: encuestas,
para conocer las actividades y procesos que se llevan a cabo en la empresa, asi mismo, se
utilizara la observacion directa para identificar fortalezas y debilidades en la

organizacion.

6.8 Instrumentos

Entrevistas o encuesta: La encuesta es una busqueda sistematica de informacién
en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente relne estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos

agregados. Realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y
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en una situacion similar; de modo que las diferencias son atribuibles a las diferencias

entre las personas entrevistadas.

En nuestro proyecto realizamos una encuesta de manera personal con una

finalidad evaluativa y contenido de hechos ocurridos en la empresa en una dimension

temporal retrospectiva.

Disefio de la encuesta:

Definicidn tedrica: Se estudiaron factores de riesgo y/o exposicién a peligros

dentro de la empresa que hicieron parte de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Disponibilidad de recursos: Los recursos financieros estuvieron a cargo de la

empresa ITC Ltda., el grupo de trabajo a cargo del proyecto realizo las encuestas

personalmente por medio de hojas impresas.

Seleccion de la muestra: todos los trabajadores operativos y administrativos de la

empresa.

Variables:

Tabla 4. Variables utilizadas en el Proyecto.

VARIABLE

NATURALEZA DE LA
VARIABLE

ESCALA DE MEDICION

Sexo

Cualitativa dicotomica

Nominal
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Edad Cuantitativa discreta Ordinal
Escolaridad Cualitativa politdbmica Ordinal
Exposicion riesgos Cualitativa politomica Ordinal
quimicos
Exposicion a riesgos Cualitativa politobmica Ordinal
fisicos
Seguridad Cualitativa politomica Ordinal
EPP personal oficinal Cualitativa politomica Ordinal
EPP personal de obra Cualitativa politdbmica Ordinal
Capacitaciones Cualitativa politomica Ordinal
Evaluaciones médicas Cualitativa politomica Ordinal
Accidentes de trabajo Cualitativa politomica Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso no se realiz6 prueba piloto.

Observacion directa: se requiere obtener datos e informacion mediante la
percepcion intencionada y selectiva, ilustrada e interpretativa de las condiciones de
seguridad y salud en las reas de trabajo para su cuantificacion, mediante técnicas de
observacion sistematica en la cual el investigador no se involucra con los observados para

no intervenir.

6.8.1 Formato de los instrumentos

Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo empresa ITC Ltda.:

Fecha: / /
Nombre; edad
F. de Nacimiento: Sexo:

Escolaridad:
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Mes y afio de inicio de trabajo en la empresa:

Afios en este puesto:
Tabla 5. Funcion del trabajador.

Fuente: Elaboracion propia.

Lugar/Turno | cargo Duracion Equipo que opera (que, donde
y cuanto tiempo)

Instrucciones:

Responda las siguientes preguntas de forma honesta y veraz, todas las respuestas
con de caracter confidencial; agradecemos su colaboracién respondiendo cada item.

Exposicion:

Las siguientes preguntas tratan sobre posibles exposiciones en el trabajo. Durante

su trabajo en la empresa, ¢a qué ha sido expuesto?

Tabla 6. Tabla de exposicion a riesgos.

Riesgos quimicos | Cuales Donde Cuanto tiempo
Vapores y Gases

Si No
Riesgos Quimicos | Cuales Donde Cuanto tiempo
Particulas (polvo)

Si No
Riesgos fisicos Niveles Donde Cuanto tiempo
Ruido

¢ Tiene que gritar
para que lo
escuchen?
Si__ No__




Vibracién
Si No

Temperatura
Si No

Seguridad Cuales Donde Cuanto tiempo

Equipo que no
funciona bien
Si No

Maquinas sin
guardas
Si No

Riesgo de caidas
Si No

Peligros eléctricos
Si No

Fuente: Elaboracion propia.
EPP Proporcionado (Responda seguin su ocupacion)

Personal de oficina:

Tabla 7. Equipos ergonémicos.

EQUIPO SI NO
Descansa pies
Sillas ergondmicas

Fuente: Elaboracion propia.

Personal de obra:
Tabla 8. Equipos de proteccion personal.

EQUIPO Sl NO
Proteccion ocular (lentes, gafas)
Proteccién auditiva

Uniforme (ropas, botas, casco,
guantes)
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Proteccion respiratoria (caretas,
mascarillas)

Fuente: Elaboracion propia.

Capacitacion:

Tabla 9. Capacitaciones.

ENTRENAMIENTO Sl NO | FECHA MAS
RECIENTE

Procedimientos para actuar en emergencias

Mecanismos de notificacion de emergencias

Uso del botiquin y extintores

Comunicacién de riesgos

Uso de maquinaria especifica

Ruido

Fuente: Elaboracién Propia.

Evaluaciones medicas:

Tabla 10. Evaluaciones médicas.

EXAMEN S NO | FECHAS MAS
RECIENTE

EXAMEN FiSICO

EXAMEN AUDIOMETRICO

EXAMEN DE INGRESO

Fuente: Elaboracion propia.
Accidentes:

¢Se ha accidentado en el trabajo en los ultimos 12 meses? Si No__ .Sila
respuesta es Si, por favor describa qué ocurrio, donde, cuando y como respondio la

compafia.
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¢ Sabe si alguno de sus comparieros de trabajo se accidentd durante los ultimos 12 meses?
Si No . Silarespuesta es Si, por favor describa quién fue, qué ocurrid, donde,

cuando y como respondié la compafiia

6.8.2 Consentimiento informado para aplicacion de encuestas

Carta de consentimiento informado para participantes de la encuesta para el
proyecto “Disefio Del Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud En El
Trabajo Bajo Los Lineamientos De La ISO 45001:2018 Para La
Empresa ITC Ltda. Para El Ao 2019~

Se desarrollara una evaluacion para conocer los factores de riesgo en seguridad y
salud en el trabajo de la empresa ITC Ltda. Que buscara aminorar o incluso detener los
resultados negativos que tienen las actividades laborales para los trabajadores. Estamos
realizando una encuesta que busca conocer los puntos de vista de todas las personas que
forman parte de la empresa, sobre sus lugares de trabajo, la dotacion de EPP, las
capacitaciones dadas, los exdmenes ocupacionales, la exposicion a riesgos y accidentes,
Por ello estamos invitando a todos los trabajadores de ITC Ltda. para el proyecto a
realizar para que participe contestando un cuestionario. Si usted esta de acuerdo en
participar en este estudio, queremos invitarlo a que conteste este cuestionario que tiene
una aplicacion de alrededor de 10 minutos dejamos claro que su participacion en el
estudio tiene un riesgo minimo. Algunas preguntas pueden causarle cierta incomodidad,
por lo que puede negarse a responderlas. Usted decide cuales preguntas contesta y cuéles
no. Su participacion en esta encuesta no tiene costo alguno y es totalmente voluntaria. Es
decir, no tiene que participar si no lo desea y puede suspender su participacion en el
momento que usted decida, sin que haya ninguna consecuencia. El hecho de que decida
participar o no en el estudio, asi como el hecho de expresar libremente sus opiniones,
cualesquiera que estas sean, no tendra ninguna repercusion negativa para usted o su
puesto de trabajo. Este estudio le traerd beneficios directos a usted dado que la finalidad
es identificar las falencias y disefiar un sistema de SG-STT actualizado a la norma
vigente, La informacion se reportard de manera general, es decir, se eliminara cualquier
dato que le pudiera identificar a usted. Todos los datos seran registrados directamente en
una base de datos, y Unicamente los investigadores responsables podran tener acceso a los
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mismos mediante claves de seguridad. Si tiene alguna pregunta acerca del estudio, puede
escribir a las partes encargadas de la encuesta a la siguiente direccion de correo:
ligago727@hotmail.es. Si esta de acuerdo en participar en el estudio, por favor firme
sobre la linea de “Si estoy de acuerdo en participar” en la parte inferior de este formato.
iMuchas gracias por su participacion!

Si estoy de acuerdo en participar

6.9 Fases de estudio

El presente trabajo de investigacion consta de 4 fases de estudio en las cuales se

desarroll6 paso a paso cada objetivo del proyecto, estas se desglosan a continuacion:

Fase conceptual:

En esta etapa se realizo la formulacion, descripcidn y delimitacion del problema,
determinacion de los objetivos de estudio, la revision del estado del arte, construccion del
marco tedrico, conceptual y legal. Lo anterior con el fin de fundamentar la informacion

de la investigacién depositada en este proyecto.

Fase metodoldgica:

En esta etapa se define el tipo o disefio de investigacion, los instrumentos
(entrevistas, observacion directa) y el método adoptado que este caso serd un método
analitico, asi mismo, se realizé la identificacion de la poblacion a estudiar y las fuentes,
tanto primarias como secundarias (Se realizaron reuniones directivas para elaborar los

documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo segun los
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requisitos de la norma ISO 45001:2018) y las técnicas de recoleccion de la informacién
establecidas en el numeral 6.6 del presente documento.

Fase analitica:

Se analizaron los datos obtenidos de la situacion actual de la empresa para
establecer el diagnostico de Seguridad y Salud de la empresa ITC Ltda., asi como la
interpretacion de los resultados del mismo. Teniendo en cuenta que el Disefio del SG-
SST se hace con base a los lineamientos de la norma técnica ISO 45001 de 2018, se
determind si al momento de realizar la investigacién, la organizacion cumplia o no con
cada uno de los criterios establecidos en los siguientes aspectos: Alcance de la
organizacion, referencias normativas, términos y definiciones, anélisis del contexto de la
organizacion, liderazgo, planificacién, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y

mejora. Asi como los resultados de la gestion del SG-SST.

Fase de disefio:

La norma técnica ISO 45001:2018 consta de 10 items como requisitos para la
implementacién del SG-SST, para el desarrollo del diagnédstico del estado actual de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa ITC Ltda., se identificaron los aspectos
negativos en cada uno de esos requisitos y el desglose de los componentes analizados, asi
mismo, se determinaron las no conformidades para proponer estrategias, programas y
procedimientos que ayudarian a minimizar los peligros y riesgos de la organizacion,

producto de las actividades laborales ejecutadas.
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En esta etapa se definio la mision y vision de la organizacion, se construyo el

mapa de procesos Yy se dio forma a los lineamientos determinados en la norma, de tal

manera que se establecid tanto la politica como los objetivos, el manual del SG-SST, se

habld del liderazgo y la participacion de los trabajadores, se realizé la planificacion

donde se determinaron los requisitos legales y se realizo la matriz de identificacion de

peligros y valoracién de riesgos, se dispusieron los recursos, se determind la informacién

documentada, se definid la planificacion y control operacional, la evaluacion del

desempefio y la mejora continua.

6.10 Cronograma del proyecto

Tabla 11. Cronograma del Proyecto

ISO 45001:2018

norma, libros,
tesis, monografias

y publicaciones)

FECHA FECHA
RECURSOS RESPONSABLE
ACTIVIDADES PROPUESTA REAL
ASOCIADOS
Recursos de
) fuentes de
Estudiodela | y
informacion (web, )
norma NTC 28-06-18 28-08-18 | Investigadores
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Diagnostico del

proceso bajo la

Herramienta

la 1ISO
45001:2018

Indicadores

diagnostico Listas 29-08-18 29-09-18 | Investigadores
norma ISO
de chequeo
45001:2018
Direccionamien o L
o Mision — Vision - .
to estrategico . 30-09-2018 30-10-18 | Investigadores
Politicas -
ITC LTDA o
Obijetivos
Desarrollo
estructura
: - 16-5- .
documental bajo | Procedimientos 01-11-18 2018 Investigadores

Fuente: Elaboracion propia.

6.11 Analisis financiero

A continuacion, se presenta el presupuesto utilizado para la realizacién del disefio

del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa ITC Ltda. Por

otra parte, también se muestra el analisis costo — beneficio del proyecto:

6.11.1 Presupuesto del proyecto
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Tabla 12. Presupuesto del Proyecto.

VALOR
VALOR TOTAL
RUBROS CANTIDAD | UNITARIO
(En pesos)
(En pesos)
o 5 (Veces ida
Transporte (Oficina, obras) 80.000 400.000
y vuelta)
Papeleria general
) 50 300 15.000
(Encuestas, Impresiones)
Subtotal 415.000
) 10%
Imprevistos 41.500
(Subtotal)
TOTAL 456.500

Fuente: Elaboracion propia.

6.11.2 Anaélisis costo — beneficio

Los accidentes de trabajo y las enfermedades ocasionan dafios y perdidas, lo que
genera disminucién en las utilidades y aumentan los gastos de la empresa. El coste
econdmico esta conformado por todos los gastos y pérdidas materiales que la
eventualidad ocasiona, asi como el coste del deterioro de materiales y equipos y perdida

de trabajo en la empresa y sus compafiias aseguradoras (Instituto Sindical de Trabajo,
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Ambiente y Salud, 2019). A partir de la implementacion del disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto en esta investigacion, los costos
por accidentes y enfermedades laborales disminuiran drasticamente y adicional traeran

muchos beneficios.

A continuacion, se presentan los beneficios que aporta el sistema de gestion bajo

los requisitos de la norma ISO 45001:2018 a la empresa ITC Ltda.

o Mejora en la cultura de prevencion de la organizacién, puesto que fomenta el
liderazgo de la alta direccion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

o Debido a la estructura de alto nivel, es integrable con el resto de normas mas
frecuentemente implementadas, como la ISO 9001 de calidad o la ISO 14001 de medio

ambiente.

o Capacidad para integrarse en todos los procesos y alinearse con los
objetivos marcados, en sintonia con el enfoque basado en procesos iniciado con la ISO

9001:2015.

o Comunicacion y divulgacion de documentos mas efectiva y organizada en

todos los niveles y dentro de las mismas areas.

o Incremento de la coordinacion entre procesos y departamentos responsables de

los mismos.
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o Disminucion de absentismo laboral y de las sanciones.

o Paraempresas con otros Sistemas de Gestion implementados, el beneficio es

la mejora continua.



49

7. RESULTADOS

7.1 Diagnostico del estado actual de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa

ITC Ltda.

La empresa ITC Ltda. es una empresa de ingenieria creada con el propdsito de
construir obras de infraestructura, producir agregados pétreos y mezclas asfalticas y
gestionar estudios y disefios en ingenieria civil, asi como gestionar estudios y disefios en
ingenieria civil, manteniendo los estandares de calidad los cuales se desarrollan con un
estricto cumplimiento de cada una de las etapas del ciclo de vida del proyecto y la
aplicacion de la legislacion y criterios de sustentabilidad y sostenibilidad; contribuyendo
asi al desarrollo socio-econdmico del pais a través de un trabajo ético apoyado en la
capacidad de la infraestructura, equipos, maquinaria y en el calificado recurso humano
con el que cuenta, logrando una alta competitividad asi como la satisfaccion y confianza

en el cliente.

El enfoque del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma

ISO 45001:2018 se basa en el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar.

Cabe sefialar, en cuanto al sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la norma cuenta con 10 capitulos con un lenguaje compresible y mas

estructurado en sus apartados. Los cuales se nombran a continuacion:
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o ALCANCE
o RERENCIAS NORMATIVAS
o TERMINOS Y DEFINICIONES
o ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
o LIDERAZGO
o PLANIFICACION
o APOYO
o OPERACION
o EVALUACION DEL DESEMPENO

o MEJORA

Como se describid en el apartado anterior, esta norma cuenta con 10 capitulos de
las cuales los dos primeros son generalidades de todo proyecto como objeto, campo de
aplicacidn, y referencias normativas. Los siguientes son definiciones de términos y los
requisitos generales los cuales son de obligatorio cumplimiento en la implantacién del
sistema, claro esta, que depende del objeto de la organizacidn, pero todos deben apuntar a
la mejora continua y la satisfaccion del cliente y la gestion por procesos. A continuacion,

se describira los requisitos de la norma 1SO 45001:2018:

o Contexto de la Organizacion: Hace referencia a los requisitos generales de

toda organizacion donde se analiza desde dos perspectivas: entre las cuales tenemos
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factores internos y externos, que alcancen realizar hincapié en los trabajadores y las

partes interesadas, ademas de tener en cuenta sus necesidades y expectativas.

o Liderazgo: Este Capitulo hace referencia al compromiso gerencial y la
responsabilidad sobre como la organizacion puede demostrar el liderazgo en relacion con
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. También informa de como
garantizar la participacion adecuada de los trabajadores en su desarrollo, implementacion

y mejora.

o Planificacion: En este se incluyen los riesgos y las oportunidades en relacion
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo los requisitos
para la identificacién de los peligros se encuentran muy bien definidos, con enfoque
proactivo. Cabe resaltar como este requisito cubre la identificacion de los requisitos
legales y las acciones de la planificacion para abordar todas las cuestiones mencionadas

con anterioridad.

o Apoyo: Establece la necesidad de determinar los medios necesarios para
conseguir la planificacion mediante recursos, competencia, toma de conciencia 'y
comunicacion. El resultado de este requerimiento debe estar soportado de forma

documental.
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o Operacion: En este capitulo se distinguen los controles operacionales y la
preparacion y respuesta ante emergencias. Ademas de estos dos requisitos, también
existen algunos nuevos como por ejemplo los procesos que se externalizan, las compras y

los subcontratistas.

o Evaluacion del desempefio: En este se mide e incluye el seguimiento y
medicion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar el
rendimiento, la evaluacidn de las obligaciones de cumplimiento, auditoria interna y

revision por la direccion, cubriendo asi la mayor parte de las clausulas.

o Mejora: Teniendo en cuenta todos los capitulos anteriores se recoge toda la
informacidn, se hace un analisis de los resultados sobre los incidentes que son ahora una
parte de la misma clausula (10) conjuntamente con las no conformidades y las acciones

correctivas, lo cual tiene sentido, ya que deben ser tratados de la misma forma.

En la actualidad las empresas estan orientadas hacia la implementacion de
sistemas de gestion en la organizacion, entendiendo la seguridad y salud en el trabajo
como los principales aspectos de la misma. Hoy dia, se medita que una organizacion se
gestiona con sistemas de gestién cuando cumple los requisitos de las normas: 1ISO
45001:2018 y tiene implementado este sistema. Cabe resalar como las organizaciones

dentro de su plan estratégico proyectan el disefio e implementacion de un sistema de
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gestion asentado en la norma ISO 45001:2015, estableciendo herramientas y lineamientos

que permitan establecer los parametros de seguridad y bienestar laboral de la

organizacion en el desarrollo de las actividades.

En el capitulo 8 se dan a conocer los resultados obtenidos para este trabajo. Se

procedio a realizar el diagnostico mediante el uso de una lista de chequeo, que permitid

elaborar el informe de los resultados obtenidos a través de unos criterios de calificacion

especificados para cada uno de los requisitos de la norma 1ISO 45001:2015, esto permitio

una facil lectura e interpretacion de los datos reunidos en el desarrollo del diagnostico. A

continuacion, se estableceran los criterios de evaluacion por requisitos:

4. Contexto de la organizacion

4.4 Sistema de gestion de
la SST

NC

.

4.1 Comprensién de la
organizacion y de su
contexto \
NC

4.3 Determinacién del
alcance del sistema de
gestion de la SST

NC

4.2 Comprension de las |
necesidades y
expectativas de los
trabajadores y de otras
partes interesadas

NC

Figura 4. Contexto de la Organizacion.

Fuente: Norma I1SO 45001:2018



Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.4 Consulta y
participacion de los
trabajadores

NC

5.1 Liderazgo y
compromiso

NC

5.3 Roles, .‘I
responsabilidades y | 5.2 Politica de la /
autoridades en la

organizacion NC
NC

Figura 5. Liderazgo y participacién de los trabajadores.

Fuente: Norma ISO 45001:2018
6. Planificacion

\

6.2 Objetivos | | 6.1 Acciones \

de laSSTy para abordar "‘|

planificacion riesgos y |

para lograrlos | | oportunidades ;‘l
NC NC

Figura 6. Planificacion.

Fuente: Norma 1SO 45001:2018
7. Apoyo



8. Operacion

7.5 Informacion R

documentada
NC

7.2 |
Competencia |

NC

7.4
Comunicacion

NC

7.3 Toma de
conciencia

NC

Figura 7. Apoyo.

Fuente: Norma 1SO 45001:2018

8.2 8.1 \
Preparacion y | | Planificacion |
respuesta ante| | 'y control |

emergencia || operacional |

NC NC

Figura 8. Operacion.

Fuente: Norma 1SO 45001:2018
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9. Evaluacidon del desempefio

10. Mejora

NC = No Cumple

9.1 Seguimiento,

medicion, analisis

9.3 Revisién por y evaluacion del \!
desempefio \

la direccion
NC

NC

9.2 Auditorfa interna
NC

Figura 9. Evaluacion del desempefio.

Fuente: Norma I1SO 45001:2018

_ 10.1
10.3 Mejora Generalidades
continua NC \.

NC

10.2 Incidentes, no
conformidades y
acciones correctivas

NC

Figura 10. Mejora.

Fuente: Norma 1SO 45001:2018
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En general, no se observa una estructura documental que permita evidenciar las
diversas actividades de la organizacion, no tiene una estructura basada en proceso, no
tiene identificado los riesgos de seguridad y salud en el trabajo producto de sus
actividades de la organizacion, se observa la necesidad de generar cultura de
mejoramiento, continuar sensibilizando al personal responsable de cada proceso, sobre la
importancia de la seguridad en el desarrollo de sus actividades, asi como el seguimiento y
medicion de los procesos, se encuentra muy deficiente el seguimiento y medicion, el
analisis de datos, lo que permite establecer que presenta unas falencias en la cual no
permite realizar seguimiento, control y evaluacion de metas propuestas, la toma de
acciones correctivas y preventivas y la evidencia de la mejora de los procesos. Reforzar
los conceptos de enfoque por procesos y del ciclo de mejoramiento PHVA. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos y una breve explicacion de los

requisitos diagnosticados:

Tabla 13. Resultados de la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

RESULTADOS DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

% OBTENIDO DE ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA
IMPLEMENTACION |REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA
0% IMPLEMENTAR
ORGANIZACION

5. LIDERAZGO 0% IMPLEMENTAR
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6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 0% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 0% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL

0% IMPLEMENTAR
DESEMPENO
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR
Total, resultado implementacion  [0%

de Calidad

Calificacion global en la Gestion

Fuente: Elaboracién Propia.

A continuacion, se presenta una breve descripcién por requisitos diagnosticados:

Tabla 14. Descripcién por requisito diagnosticado.

4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION

No se observa un andlisis del contexto estratégico de la
organizacion, en lo concerniente al analisis de los factores

internos y externos.

5. LIDERAZGO

No se determinan aspectos claves del liderazgo de la direccion
y la participacion del personal, como un elemento relevante
para el disefio e implementacion del sistema de seguridad y

salud en el trabajo.
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6. PLANIFICACION

No se evidencio la planificacion de las actividades, ni las
acciones para abordar riesgos y oportunidades en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi como las acciones para

conseguirlos y las metas propuestas.

7. APOYO

La organizacion no ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (incluidos los requisitos de las

partes interesadas).

8. OPERACION

En las actividades operativas no presenta un manejo adecuado
acorde a las especificaciones establecidas en la normatividad
legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi
como la falta de un seguimiento, control y evaluacion
adecuada, falta de verificacion en el cumplimiento a la

normatividad legal vigente en el sector.

9. EVALUACION

DEL DESEMPENO

No se evalla el desempefio de los procesos para evidenciar el

cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales.

10. MEJORA

No se desarrollan acciones o planes de mejora para mitigar los

impactos producidos en el desarrollo de las actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2 Disefo del direccionamiento estratégico de la empresa ITC Ltda. (mision, vision,
politicas y objetivos), encaminado a lograr el cumplimiento de los objetivos y metas

organizacionales

ITC Ltda., tiene como objeto principal: la realizacion de contratos con empresas
privadas o estatales para la ejecucion de trabajos relacionados con todas las ramas de
Ingenieria. La empresa fue constituida legalmente desde el 4 de enero de 2000 registrado
con NIT. No. 806007365-9 con domicilio Magangué (Bolivar). Con el fin de lograr
este objetivo, la empresa ha establecido entre sus prioridades disefiar un Sistema de
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la 1ISO 45001.2018,
encaminado a estandarizar sus procesos y mejorar las condiciones de seguridad, buscando
minimizar y controlar los riesgos identificados en las diversas actividades de la

organizacion.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Nombre comercial INALDO DE JESUS TURIZO CORREA
Razén social INALDO DE JESUS TURIZO CORREA
Teléfonos 320 5943053
Direccion de correo electrénico | Romuvcalidad7 @hotmail.com
Domicilio Magangué
Actividad Actividades de Obras civiles.
Nimero de trabajadores 24

Tabla 15. Datos generales de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.1 Mision y vision
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MISION
Prestar servicios en obras civiles y metalmecanicos, basados en calidad,
comprometidos con nuestros clientes, colaboradores y demas grupos de interés,
cumpliendo con los compromisos adquiridos, una estructura organizacional sélida, con

recurso humano competente y motivado, para asegurar la rentabilidad de las operaciones.
VISION

Ser en el 2022 una empresa que presta servicios de Obras civiles y
metalmecénicos, reconocida en el mercado local, regional por su eficiencia y
cumplimiento, teniendo como base la satisfaccion del cliente; a través del mejoramiento

continuo y la calidad de los servicios prestados.

7.2.2 Organigrama de la empresa ITC Ltda.

GERENCIA
COMERCIAL ADMINISTRADOR
INGENIERO COORDINADOR RECURSOS COMPRASY SIG
RESIDENTE HSE HUMANQOS MANTENIMIENTO
SUPERVISOR DE =
OBRAS ALMACEN MANTENIMEINTO
L FRENTE

PROYECTOS

Figura 11. Organigrama de la empresa ITC Ltda.

Fuente: Informacion suministrada por la empresa ITC Ltda.
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7.2.3 Servicio

ITC Ltda. tiene como objeto principal, la realizacion de contratos con empresas
privadas o estatales para la ejecucion de trabajos relacionados con todas las ramas de
ingenieria tales como: obras civiles e hidraulica, obras sanitarias y ambientales,
transporte y complementarios, planeacion y gestion en &reas privadas y publicas,
soldadura en general, tuberias, esmaltes en caliente, mantenimientos de lineas, transporte,
pintura general de lineas, lavanderia general, camareria, obras en areas de mineria e
hidrocarburos, distribucion y evaluacion de productos industriales, construccion de
concreto rigido y flexible, mantenimiento, reparcheo de vias, mantenimientos industriales
en areas civiles, y mecénicas, interventora y consultoria en areas civiles, mecéanica y

similares.

7.2.4 Mapa de procesos

L
%ﬂ MAPA DE PROCESOS

[ PROCESOS ESTRATEGICOS |

all | k&=

PROCESOS MISIONALES

D 0

PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION
TALENTO HUMANO COMPRAS Y MANTENIMIENTO

wO04=w=CcOoma

ZO=00OPTM=HP 0w

w0=-APCuC

| wO0=ArCcncC

Figura 12. Mapa de procesos de la empresa ITC Ltda.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.5 Politica de seguridad y salud en el trabajo

La politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa ITC Ltda., asi como

los objetivos, se encuentra en el anexo A del presente proyecto.

7.3 Documentos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun los

requisitos de la norma 1SO 45001:2018

Se establece la documentacion requerida para el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun el numeral
de los requisitos especificados. A continuacién, se describira el manual del sistema

gestion de seguridad y salud en el trabajo:

7.3.1 Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El manual se desarroll6 de manera descriptiva. Contiene informacion detallada de
cada uno de los requisitos establecidos en la norma 1SO 45001:2018. Este manual se

encuentra en el anexo B del presente proyecto.

7.4 Estructura documental basado en los requisitos de la norma 1SO 45001:2018

4. Contexto estratégico

Se analizaron los factores internos y externos que tienen relacion con la

organizacion. Para esto, se realizé un analisis FODA, detallado en el anexo C.
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6. Planificacion

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades:

Se identificaron los riesgos y peligros asociados a las actividades desarrolladas en
la empresa ITC Ltda., para esto se realiz6 un procedimiento para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos (anexo D), la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo (anexo E), el
procedimiento de andlisis de trabajo seguro (anexo F), el formato “ATS” (anexo G) y el

procedimiento para los riesgos y oportunidades (anexo H).

De acuerdo a la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos
(anexo G), los trabajadores de la empresa ITC Ltda. estan expuestos a peligros y riesgos
de tipo biomecanico, quimico, fisico, bioldgico, psicosocial y de condiciones de
seguridad como locativos, mecanicos y eléctricos. Los peligros que mas se resaltan son
de tipo biomecanico y de condiciones de seguridad, entre ellos se destacan las posturas
prologadas, repetitivas y manipulacién de material pesado. Diariamente, los trabajadores
laboran en construccién y obras civiles, lo que significa realizar actividades que
involucran posturas forzadas y repetidas como produccion y transporte de mezcla,
levantamiento de paderes, muros y vigas, lo que implica la manipulacion de materiales
como ladrillos y varillas de gran longitud y espesor. Asi mismo, estan expuestos a
material particulado por el uso de cemento, corte de materiales y manipulacion de arena,
también la caida a nivel y distinto nivel por suelos o superficies himedos y caida de

objetos como las herramientas (martillo, la mona, baldes, cincel, taladro). También, se
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distinguen peligros de los lugares de trabajo administrativos como manipulacion de
elementos de oficina (grapadoras, bisturis, cortapapel), equipos energizados
(computadores, impresoras y luminaria), tecnologico (explosion de equipos electronicos,

incendio por material eléctrico) y las actividades de orden y aseo de oficinas y areas.

Como se puede observar en la matriz, los niveles de riesgos que presenta la
empresa son del tipo 1y 1V, es decir, la aceptabilidad del riesgo es aceptable con
controles. Esto es indicativo de que la empresa debe aplicar controles y acciones de
mejoramiento para garantizar que estos peligros identificados no afecten la seguridad y
salud de los trabajadores de la empresa ITC Ltda. Las medidas de intervencion

propuestas se pueden observar dentro de la matriz (anexo G).

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos:

Es importante saber cuéles son las leyes, decretos, resoluciones y normas en
materia de seguridad y salud en el trabajo, su conocimiento puede dar como resultado
riesgos y oportunidades para la organizacion. Para establecer dichos requisitos se
desarroll6 el procedimiento descrito en el anexo |y se elabord la matriz de requisitos

legales ilustrada en el anexo J.

7. Apoyo.
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Informacion documentada:

Se realizaron los documentos que la organizacion ITC Ltda., debe controlar y
mantener. Estos son necesarios para la eficacia del sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. El procedimiento para el control de la informacién documentada se

puede visualizar en el anexo K.

8. Operacion

Con el fin de incrementar la seguridad y salud en el trabajo, es necesario la
inspeccion realizada por la empresa en todas las areas y proyectos en las cuales se vea
involucrada. Para esto se desarroll6 el procedimiento para la inspeccién de seguridad

(anexo L).

Gestion del cambio:

Cada vez que se presente dentro de la empresa un cambio ya sea de tipo administrativo,
operativo, de clientes, proveedores, entidades de control y otras partes involucradas, debe
ser diligenciada segun lo descrito en el procedimiento de gestion del cambio, el cual se

encuentra en el anexo M.

Clientes:

Contratistas

Los contratistas deben cumplir con el sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo desarrollado en la organizacion. Para garantizar lo anterior, se sigue el
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procedimiento de control contratista (anexo N).

9. Evaluacion del desempefio

Auditoria interna:

La empresa ITC Ltda., debe realizar auditorias internas con el fin de verificar si el
sistema de gestion y salud en el trabajo es conforme a los requisitos establecidos en la
norma ISO 45001:2018. Para esto, se debe seguir el procedimiento de auditorias internas

descrito en el anexo O.

Revision por la direccion:

La alta direccion de la empresa ITC Ltda., debe asegurar la conveniencia,

adecuacion y eficacias continuas. Para esto, se realiz6 un procedimiento de revision por

la gerencia, el cual se muestra en el anexo P.
10. Mejora continua

Una vez identificados los riesgos y peligros que afectan la seguridad y salud de
los trabajadores de la empresa ITC Ltda., se procede a establecer acciones de

mejoramiento, con el objetivo de ofrecer a los empleados mejores condiciones que

trabajo que preserven su vida e integridad.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas:
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La empresa ITC Ltda., debe realizar la identificacion de los incidentes y
accidentes laborales, con el fin de establecer planes de mejoras y acciones correctivas que
ayuden a garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Para esto, se realizo un
procedimiento de reporte e investigacion de incidentes y accidentes laborales y acciones

de mejora especificados en los anexos Q y R respectivamente.

En general, se pudo observar que la empresa ITC Ltda. presenta riesgos y peligros
que, al no ser controlados por medio de medidas de prevencion y proteccion eficaces,
pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores. Por tanto, con el objetivo de
prevenir lesiones, deterioro de la salud y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, se propone la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo disefiado en el presente proyecto. La adopcién de un SG-SST no solo
permita el goce de lugares de trabajo seguros y saludables, sino que, también permitira a
la empresa mejorar continuamente su desempefio, el cual se vera reflejado en la calidad

de sus servicios.



69
8. CONCLUSIONES

En la actualidad, las empresas trabajan en pro de la preservacion de la vida y salud
de sus trabajadores. Esto ha impulsado la busqueda de metodologias para lograr tal
objetivo. Cuando la organizacion cuida de sus colaboradores, se ve reflejado no solo en el
personal sino también en los productos y servicios ofrecidos. Una de las metodologias
utilizadas para lograr tal fin es la ISO 45001:2018. La norma antes mencionada fue
utilizada dentro de este proyecto para llevar a cabo el disefio del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa ITC Ltda.

A partir del diagnostico del estado actual de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
la empresa ITC Ltda. bajo los lineamientos establecidos en la norma 1ISO 45001:2018, se
observo que esta no contaba con ninguno de los requisitos establecidos en la presente
norma. No se evidenciaron actividades para la identificacion de riesgos y peligros
asociados a las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la organizacion, por
ende, no habia actividades de mejoramiento y seguimiento y medicion de los procesos,
asi como acciones correctivas y preventivas que preservaran la seguridad y salud de los
trabajadores. Dentro de los puntos que se necesitaron desarrollar para el disefio se destaca
el contexto de la organizacién, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del

desempefio y mejora.
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Dentro de este proyecto, se disefid el direccionamiento estratégico de la empresa,
en donde se definieron la mision y visién, asi como el organigrama, el mapa de procesos
y la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Por otra parte, se
desarrollaron diferentes procedimientos de acuerdo a los requisitos contemplados dentro
de la norma. Estos procedimientos, describen los pasos para realizar la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, el analisis de trabajo seguro,
riesgos y oportunidades, requisitos legales, control de la informacion documentada,
inspecciones de seguridad, gestion del cambio, control contratistas, auditorias internas,
revision por la gerencia, reporte e investigacion de incidentes y accidentes laborales y

acciones de mejora.

A partir de la matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles, se reconocieron aquellos riesgos y peligros asociados a las
actividades realizadas por los trabajadores de la empresa ITC Ltda. A partir de este
analisis, se establecieron los controles de ingenieria, advertencia, sefializacion y controles
administrativos, los cuales se encuentran contemplados dentro de la misma matriz de
riesgo, con el fin de disminuir incidentes, accidentes y enfermedades por causa de los

trabajos desarrollados.
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9. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones para disefiar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el cual la organizacion podra
mejorar el desempefio de la Seguridad y Salud en el trabajo en el desarrollo de sus

actividades:

Implementar la politica del sistema de seguridad y salud en el trabajo desefiado en

el presente proyecto.

Establecer procesos sistematicos que consideran su contexto y que tienen en

cuenta sus riesgos y sus oportunidades.

Determinar todos los riesgos y los peligros que se encuentran asociados a las

actividades laborales, con el fin de garantizar espacios 6ptimos para su desarrollo.

Implementar las acciones de mejora propuestas para eliminar los riesgos

identificados en la empresa.

Evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

y mejorarlo continuamente.
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ANEXOS
Anexo A. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa ITC Ltda.

Para ITC Ltda., la salud y la seguridad forman parte de la naturaleza misma del
trabajo, por lo tanto, son conceptos inherentes a todos los procesos operativos, y como
tal, debe formar parte de la planeacion y disefio de los trabajos que aqui se realizan, para
evitar al maximo situaciones de riesgo que puedan afectar la integridad de las personas,

los equipos y las instalaciones.

En ITC Ltda. desarrollamos proyectos de construccion y obras civiles con altos
niveles de calidad, impulsando el desarrollo urbanistico, mejorando la calidad de vida de

sus clientes internos y externos.

o

/’ =

ING. INALDO TURIZO
GERENTE

Para tal efecto, la Alta Direccion de ITC Ltda. se compromete con los siguientes:
OBJETIVOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
o Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos que se originan en los
lugares de trabajo.

o Establecer controles que prevengan dafios en la salud y la seguridad de todos

sus trabajadores, contratistas y subcontratistas.
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o Desarrollar programas de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) y motivar permanentemente a todo el equipo de trabajo.

o Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.

o Asignar los recursos necesarios tales como financieros, técnicos y el personal
para el disefio, implementacion, revision, evaluacion, control y mejora de las medidas de
prevencion y control, asi como para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo. De igual manera, proporcionar los recursos que sean requeridos por los
responsables de la Seguridad y Salud en el Trabajo y por el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) segun corresponda, con el fin de cumplir de
manera satisfactoria sus funciones.

o Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST).

ING. INALDO TURIZO
GERENTE
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Anexo B. Manual del Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Objetivo y alcance.

Describir y documentar de forma clara y coherente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa ITC Ltda., buscando asegurar que
nuestros servicios cumplan con los requisitos en materia seguridad y salud en el trabajo,
necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas y como resultado de la

interaccion de los procesos.

El Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra estructurado
conforme a los requisitos planteados en la siguiente norma:

o NTC ISO 45001:2018: Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Términos y definiciones.

Contratista: Persona Natural o Juridica a quien, una vez agotado un proceso de
seleccion de acuerdo con los diferentes tipos de contratacion, se le exigen los
requerimientos de una prestacion de un servicio, o el suministro de un bien como
proveedor independiente o se le adjudica un contrato para desarrollar un objeto
contractual por medio del cual se crea una relacion juridica con el contratante respectivo,

ya sea con el estado o con un ente privado.
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Documento: Informacion y su medio de soporte.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Peligro: Fuente, situacién o acto potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad o una combinacion de estas.

Planificacién: Parte de la gestion enfocada al establecimiento de los objetivos y a
la especificacion de los procesos operativos y de los recursos relacionados para cumplir
los objetivos de la misma.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y las consecuencias de que ocurra un
evento peligroso especifico.

Seguridad industrial: Condiciones y factores que afectan o pueden afectar la
salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluidos los trabajadores, los
trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes y cualquier otra persona en el

lugar de trabajo.



Sistema de gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: Parte del sistema de
gestion de una organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica y

gestionar sus riesgos.

4. Contexto de la organizacion

Respecto al contexto de la organizacion, a inicios del 2019 se procedio a
determinar el contexto de la empresa y sus posibilidades de crecimiento, en base a este
riguroso estudio se realizo6 el Analisis DOFA para determinar las estrategias que se

abordarian para la implementacién de las normas que conforman el sistema de gestion.

4.1 Comprension de la organizacion.

4.1.1 Historia.

ITC Ltda. fue constituida en abril de 2000, como un medio alternativo para
desarrollar y mejorar la calidad de vida en la sociedad, agrupando un staff profesional
con experiencia en la realizacion de contratos con empresas privadas o estatales para la
ejecucidn de trabajos relacionados con todas las ramas de ingenieria tales como: obras
civiles e hidraulica, obras sanitarias y ambientales, transporte y complementarios,
planeacion y gestion en areas privadas y publicas, soldadura en general, tuberias,
esmaltes en caliente, mantenimientos de lineas, transporte pintura general de lineas,

lavanderia general, camareria, obras en reas de mineria e hidrocarburos, distribucion y
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evaluacion de productos industriales, construccion de concreto rigido y flexible,
mantenimiento, reparcheo de vias, mantenimientos industriales en areas civiles y

mecanicas, interventora y consultoria en areas civiles, mecanica y similares.

4.1.2 Mision.

Véase numeral 7.2.1.

4.1.3 Vision.

Véase numeral 7.2.1.

4.2 Partes interesadas.

Las partes interesadas se definieron como los clientes, proveedores, sociedad,
estado. Donde la compafiia debe velar por el cumplimiento de los requisitos legales
(Matriz de Requisitos Legales — anexo A) y cumplir a cabalidad la mision de la

empresa.

4.2.1 Clientes.

Los clientes corresponden a las diversas empresas publicas y/o privadas que

solicitan los servicios suministrados por la organizacion.

4.2.2 Proveedores.



Los proveedores comprenden las personas externas naturales y/o juridicas que
nos suministran recursos y servicios para garantizar la operacion de los servicios

suministrados por la empresa ITC Ltda.

4.2.3 Empleados.

La conformacion del equipo de trabajo en la empresa ITC Ltda., considera la
multidisciplinariedad como un factor relevante para el logro de sus objetivos. Se han
definido los siguientes valores como factores importantes a desarrollar dentro de las

competencias que deben tener los empleados:

Honestidad.

(@)

(@)

Aprendizaje continuo.

Puntualidad.

O

o Calidad.

Trabajo en equipo.

O

La identificacion y el analisis continuo de las partes interesadas y el contexto
permiten al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo abordar los
requisitos establecidos, los riesgos y las oportunidades que pueden afectar la calidad y

la satisfaccion de los clientes.
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4.2.4 Sociedad.

La responsabilidad de la empresa ante la sociedad es un valor importante, debido
a la inversion socialmente responsable, que se define como la contribucion activa 'y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de la empresa ITC
Ltda. en las areas en las cuales las obras tienen incidencia con el objetivo de mejorar su

situacion.

4.3 Alcance del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

4.3.1 Aplicacion.

El Manual de Gestion traza las politicas, los procesos y requisitos del Sistema de
Gestion. El sistema esté estructurado de tal forma que cumpla con las condiciones

establecidas en la norma I1SO 45001:2018.

4.4 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Se ha implantado
este sistema de gestion para:

o Identificar los procesos necesarios para la prestacion de los servicios y su
aplicacion a través de toda la organizacion.

o Determinar la secuencia e interaccion de los procesos.

o Determinar los criterios y métodos necesarios que aseguren que los procesos

son eficaces.
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o Proveer al Sistema de las herramientas e informacion necesaria para apoyar la
operacion y el seguimiento de losprocesos
o Realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis de estos procesos.
o Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados

y la mejora continua de los procesos.

5. Liderazgo.

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.1.1 Generalidades.

La Gerencia de la empresa ITC Ltda. es la principal responsable en el desarrollo e
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, asi como de
la mejora continua del mismo. Para asegurar esto, la direccion comunica a todos los
empleados, mediante los canales establecidos, la necesidad de satisfacer, determinar y

cumplir las necesidades de los clientes del sistema.

5.2 Politica de la seguridad y salud en el trabajo.

Véase el anexo B del presente proyecto.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
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5.3.1 Responsabilidad y autoridad.

La Gerencia ha establecido las relaciones entre el personal de la organizacion,
las cuales se resumen en el organigrama. Las responsabilidades y autoridades se

encuentran definidas y consignadas en las descripciones de cargos de cada empleado.

5.3.2 Representante de la direccion.

La Gerencia ha designado como su representante a la Coordinadora SST,
delegando autoridad y responsabilidad para, con independencia de sus otras
responsabilidades, asegurar que se ponen en practica permanente los requisitos de la

norma I1SO 45001:2018.

6. Planificacion.

6.1 Objetivos de seguridad.

Los Objetivos Seguridad son fijados por la Gerencia tras la revision del Sistema
de Gestion. La planificacion del logro de los objetivos se establece a partir de los Planes

de Actividades correspondientes.

6.2 Planificacion de los cambios.

Mediante la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y
las herramientas de planificacion, la Gerencia asegura que se cumplen tanto los objetivos

como los requisitos del sistema. Las herramientas de planificacion son:
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o La gestion de los procesos identificados en el mapa de procesos.

o Lainformacion documentada de apoyo como: manuales, procedimientos,
registros, entre otros.

o Los objetivos y los planes de actividades para cumplirlos.

o Las acciones derivadas de las revisiones del sistema.

Los cambios que deban realizarse en el Sistema de Gestion, se analizan en la
revision del sistema, tanto en lo que se refiere a las actividades del Sistema, cambios
organizativos, de personal, de equipos e instalaciones, se daran de acuerdo a los cambios

aprobados e implementados.

7.1 Recursos.

7.1.1 Generalidades.
La Gerencia ha identificado y proporciona los recursos necesarios para
implantar y mantener el Sistema de Gestion, mejorar continuamente su eficacia y

aumentar la satisfaccion de los clientes mediante el cumplimiento de sus requisitos.

7.1.2 Personas.

La Gerencia identifica y proporciona en todo momento el suficiente personal
formado, verificando que sean competentes con base en su adecuada formacion,
experiencia y habilidades para cubrir con eficiencia las actividades de prestacion de

servicios, de administracion y de realizacion de los controles descritos en este manual y
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en los procedimientos de referencia.

7.1.3 Infraestructura.

La Gerencia tiene como herramienta principal para identificar las necesidades en
infraestructura, equipos, software, hardware y otros servicios la reunion de revision del
Sistema de Gestion, asi como las reuniones periddicas de los responsables de los

procesos Y las sugerencias del personal.

7.1.4 Ambiente Para La Operacién De Los Procesos.

Las necesidades en cuanto a mejora y mantenimiento de las condiciones
requeridas para la ejecucion de aquellas actividades que afectan a la calidad del servicio
prestado a los clientes son determinadas por los responsables de cada proceso y
analizadas durante la revision del sistema a fin de asegurar su adecuacién en todo

momento.

Se promueve la participacion de todo el personal mediante el trabajo en equipo.
Se realiza reunién semanal con el fin de promover la participacion de todos los

empleados y desarrollar ideas innovadoras que permitan mejorar el SST.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion.

La gerencia ha establecido herramientas de medicién para realizar seguimientos y
monitoreo del sistema de gestion para controlar y tomar las acciones pertinentes para el

cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.



7.1.6 Conocimientos de la organizacion.

La organizacion cuenta con el conocimiento plasmado en la informacion
documentada de su Sistema de Gestidn, tales como documentos, procesos e
instructivos. De igual forma se encuentra en el registro de los diferentes informes,
politicas y analisis de estadisticas anuales elaborados por los diferentes procesos.
Adicionalmente, a través de los diferentes procesos de capacitacion que reciben sus

empleados.

7.2 Competencia.

El Sistema de Gestion tiene actividades establecidas para definir la competencia
necesaria del personal que realiza funciones que afectan a la calidad, proporciona
formacion o toma las acciones necesarias para satisfacer las necesidades identificadas y

evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

7.3 Toma de conciencia.

El proceso de concientizacion del rol que cumple cada empleado con respecto al
Sistema de Gestidn se evidencia a traves de la retroalimentacion y el desarrollo

individual y de equipo que se evalta anualmente con la Evaluacién del desempefio.
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7.4 Comunicacion.

Se cuenta con el portal web, charlas y correos informativos, ademas de un
boletin interno en donde se publican la politica y objetivos, asi como los logros y acciones

relevantes en el desempefio del Sistema de Gestion.

7.5 Informacion documentada.

7.5.1 Generalidades.

La documentacion del Sistema de Gestion incluye:

o Una declaracion documentada de la politica y objetivos.

o Un manual de gestion.

o Los procedimientos documentados y registros requeridos.

o Otros documentos necesarios que garantizan el correcto funcionamiento del

sistema de gestion.

7.5.2 Creacion, Actualizacién Y Control De La Informacion Documentada.

Todos los documentos del Sistema de Gestion son controlados de acuerdo con
las actividades especificadas en el procedimiento informacién documentada para:
o Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de suemision.

oRevisar, actualizar y aprobar los documentos.

o Asegurar que se identifiquen los cambios y el estado de revision de los

documentos.
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o Garantizar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se

encuentren disponibles en los puestos de trabajo.

Adicionalmente, el Sistema de Gestion establece y mantiene los registros
necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad con los requisitos. Estos
registros son legibles, estan identificados, se protegen y se controlan para su

recuperacion.

8. Operacion.

8.1 Planificacion y control operacional.

Todas las actividades que puedan conllevar el no cumplimiento de la politica y
objetivos referentes a la gestion, disponen de procedimientos de control operacional que
permiten efectuar los controles operaciones de todas las actividades de control

operacional de riesgos.

o Cumplir con la politica de gestion.

o Cumplir con los objetivos y metas establecidas.

o Establecer y mantener procedimientos para:

Atender a situaciones en las que ocurran desviaciones de la politica, sus metas y
objetivos.

Comunicar los requerimientos sobre efectos a proveedores y subcontratista.

Los procedimientos definiran como llevar a cabo cada una de las actividades que



influyan en los impactos adversos o en la politica, tanto si son realizadas por personal
interno o por personal bajo subcontratacidn o proveedores, quiénes las realizan, cuando

se hacen y como, cuando y por quién se controlan.

Los procedimientos o instrucciones de control operacional deberan contener
métodos de control, responsables de su utilizacion, frecuencia con que se realizara cada

uno de ellos y criterios de aceptacion/rechazo.

El procedimiento debera incluir el tipo de registro que debe quedar de los
controles y sus resultados, quién los custodia y archiva y durante cuanto tiempo se

mantendran.

La organizacion aprueba dichos procedimientos, los verifica anualmente,
incluyendo los métodos de control y los criterios de aceptacion y rechazo para

garantizar su efectividad.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

ITC Ltda. establece procedimientos actualizados para identificar y asegurar una
correcta respuesta en caso de que se produzca un incidente y/o accidente inesperado,
esto es, para responder a accidentes potenciales y situaciones de emergencia, asi como
para prevenir y reducir los impactos medioambientales que puedan estar asociados con

ellos o prevencion de la seguridad o salud ocupacional.
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En la organizacion se ha llevado a cabo una evaluacion de riesgos que servira
como punto de partida para la realizacion de los planes de emergencia. Estos planes
garantizan la continuidad en operacion de la organizacién en condiciones no normales,

como consecuencia de incidentes, accidentes y desastres, casuales o provocados.

9.Evaluacién del desempefio.
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.
9.1.1 Generalidades.
El Sistema de Gestion planifica e implementa procesos de seguimiento,
medicion, andlisis y mejora para:
o Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion.

o Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion.

El Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo verifica la capacidad de
los procesos para alcanzar los resultados planificados, mediante el seguimiento y en su

caso medicion de estos.

9.2 Auditoria interna.

La Organizacion realiza Auditorias Internas anuales con el fin de:
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o Conocer el grado de implantacion y la eficacia del Sistema de Gestidn de la

Seguridad y Salud en el trabajo.

o Determinar si el sistema es conforme con los requisitos de la norma 1ISO

45001:2018.

Con el resultado de las auditorias internas, el responsable del Sistema de la

organizacion estudiara el grado de cumplimiento del Sistema.

9.3 Revisidn por la direccién.

ITC Ltda. organiza la revision del sistema con una periodicidad anual. Con
independencia de las modificaciones del manual y de los procedimientos realizados y

aprobados se realizara auditorias de todos los procesos incluidos en el sistema.

La ejecucidn de las auditorias se planificard mediante un programa aprobado por

la direccion y se guardara una copia de lo que se redacte.

10. Mejora.

10.1 No Conformidad Y Accion Correctiva.

La sistematica establecida para eliminar la causa de las no conformidades
potenciales con objeto de prevenir su ocurrencia viene definida en el procedimiento

acciones de mejora.
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10.2 Mejora continua.

La empresa tiene como estrategia mejorar continuamente la eficacia del SST por
medio de la utilizacion de la politica y objetivos, resultados de las auditorias, anélisis de
datos, acciones correctivas y preventivas, la revision por la direccion y las sugerencias de

mejoras aportadas.
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ANALISIS DOFA

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Hay un amplio mercado para este tipo de

proyectos.

Se realizan estudios de

mercadeo.

Ampliacion de la cartera de productos para

satisfacer nuevas necesidades.

Se definen términos de
contratacion y pliegos de

Licitacion.

Formulacion de politicas a mediano plazo.

Se realiza una evaluacion
técnica, demostrando el uso de

tecnologias y normas apropiadas.

Nuevas tecnologias en proyectos.

Se ofrecen materiales y
componentes de calidad y se
cumple con la normatividad

técnica vigente.

Se cuenta con empresas proveedoras de
disefio certificadas y con amplia experiencia

y trayectoria.

Se cuenta con el personal y mano

de obra calificada.
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Cuentan con alianzas estratégicas con los

proveedores.

Cuenta con un procedimiento
definido para contratar y

comprar.

Acceso a nuevas tecnologias.

Evaluaciones periodicas de los
proveedores y contratistas con

los que se trabaja.

Opciones de nuevos negocios.

Se Incluyen en los contratos las
clausulas necesarias que brinden

garantias.

Disminuir tiempo y costos.

Se cuenta con personal calificado
e idoneo, y aplicacion de
métodos para programar los

proyectos.

Ampliacion de los plazos por nuevas

condiciones contractuales.

Celeridad y efectividad en la

gestion calidad.

Experiencia en la construccion de proyectos

anteriores.

Se identifican, evaltan y
justifican las actividades del

proyecto.

Acuerdos con los contratistas o proveedores

que reflejen ahorros.

Tienen un instrumento que
elabora y controla los

presupuestos.
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Nuevas necesidades y exigencias por

cumplir.

Se tienen los historicos de
proyectos anteriores y algunas

bases de datos de insumos.

Estan definidos los roles en obra

de los diferentes profesionales.

Se realizan los controles de
calidad al ingresar los materiales

a la obra.

Se programa adecuadamente el
material segun las necesidades de

la obra.

Hay un contacto directo con los

clientes

AMENAZAS

DEBILIDADES

Entrada en el mercado de competidores con

costos mas bajos.

Aumentos de los costos de
construccién, por las actividades

que no se han planeado.

Aumento en las tasas de interés.

No se estima el nivel de
inversion necesaria y su

cronologia.
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Creciente poder de negociacion de clientes

y/o proveedores.

No se define el modelo
administrativo para cada

proyecto.

Incumplimiento de proveedores, contratistas

y disefiadores.

Se generan cambios en los planos
en obra, sin una

retroalimentacion en los disefios.

Variaciones en las especificaciones técnicas

ofrecidas.

Falta de coordinacion técnica
necesaria en las diferentes etapas

del proyecto.

Condiciones climéticas y ambientales

adversas o complejas.

No se fija una programacién de
obra que permite conocer

atrasos o avances de obra reales.

Condiciones sociales alrededor del proyecto.

Sobrecostos por cambios que

afectan el alcance del proyecto.

Cambios en los precios de los insumos.

Falta de coordinacion tanto

técnica como en obra.

Dificultades econdmicas a nivel nacional.

En algunos proyectos no se
define un presupuesto definitivo

antes de empezar la obra.
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Aumento de la tasa de interés.

Se modifican los disefios sin
tener en cuenta las actividades

presupuestadas.

Incumplimiento en los tiempos programados

por invierno.

Hay atrasos en la obra por
problemas administrativos y

disefios no acertados.

Iniciacién tardia del proyecto.

Se retiran los contratistas de la
obra sin que terminen el trabajo,
dando lugar a que no se puedan
aplicar las garantias por el

mismo.

Retrasos en tiempos, por cambios

repentinos.

Variaciones en los precios del mercado.

Los imprevistos generados por factores
climaticos, agentes exdgenos, problemas de

orden publico.

Retrasos y/o demoras en el suministro de
insumos por parte de los proveedores,

centros de acopio distantes.
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Cambios en las referencias o
especificaciones establecidas sin las
correspondientes revisiones o0 aprobaciones

técnicas.
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Anexo D. Procedimiento para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION
DE PELIGROS, VALQRACION DE RIESGOS Y
QTSR I DETERMINACION DE CONTROLES

Establecer el procedimiento para la continua identificacion de
peligros, evaluacion y control de factores de riesgo, con el fin de
OBJETIVO prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales en
las instalaciones y/o en el desarrollo de las actividades que

desarrolla la empresa ITC Ltda.

Este procedimiento inicia con la identificacion de las areas a

ALCANCE . : - . . .
inspeccionar y finaliza con el informe de inspeccion.

DESARROLLO

SECUENCIA ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE

INICIO

Identificar los procesos, proyectos, areas,
actividades y programar las visitas para la Lideres de proceso
identificacion riesgos.

Realizar inspecciones de seguridad para

identificar los riesgos asociados a los Coordinador SST
procesos.

Identificar los peligros: incluir todos

aquellos relacionados con cada actividad. Coordinador SST

Considerar quién, cuando y coémo puede
resultar afectado.

Identificar las consecuencias y/o resultados,
en términos de lesion o enfermedad, de la Coordinador SST
materializacion de un riesgo, expresado Lideres proceso
cualitativa o cuantitativamente.

Evaluar el riesgo teniendo en cuenta la
Metodologia para la identificacién de
peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles (GTC 45 2012).
Se deberfa considerar la eficacia de dichos
controles, asi como la probabilidad y las
consecuencias si éstos fallan.

Determinar los controles necesarios para
eliminar o mitigar el factor de riesgo
identificado y establecer el riesgo residual Coordinador SST
una vez se han aplicado los controles Lideres proceso
definidos. Realizar seguimiento a las
medidas de control establecidas
Actualizar la Matriz de identificacion de
peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles cuando se
realicen inspecciones planeadas, se
presenten incidentes, se reporten actos y Coordinador SST
condiciones inseguras o se reporten cambios
que puedan alterar las condiciones de
seguridad o se evidencien nuevos peligros
que no se habian contemplado

FIN

Coordinador SST
Lideres proceso

I EEEEEE

J
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Anexo E. Procedimiento de andlisis de trabajo Seguro.

PROCEDIMIENTO ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

INALDO TURIZO CORREA

Establecer las actividades para identificar y analizar los peligros y
riesgos de las tareas no rutinarias o para establecer el control de
las tareas identificadas como de alto riesgo para la salud de las
OBJETIVO ,
personas, donde se contemplen y evalUen los aspectos en salud y
seguridad en el trabajo, con el fin de establecer las medidas

preventivas para la eliminacion y/o el control de los riesgos.

Los lineamientos aqui definidos deben aplicarse en aquellas actividades
ALCANCE consideradas de alto riesgo (Trabajos en caliente, trabajos en alturas,
trabajo en espacios confinados) y trabajos especiales NO RUTINARIOS.

DESARROLLO

SECUENCIA ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE

Identificar la necesidad de elaborar | Coordinador SST|
un ATS para una Tarea No | Lider de proceso
Rutinaria o de alto riesgo Personal ejecutor

Clasificar la actividad en la cual se
genera la necesidad de elaborar un | Coordinador SST|
ATS (Trabajo en altura, espacio | Lider de proceso
confinado, caliente, frio, eléctrico, | Personal ejecutor
etc.)
Identificar el tipo de herramienta a | Coordinador SST
utilizar en el desarrollo de la| Lider de proceso
actividad Personal ejecutor
Coordinador SST]
Lider de proceso
Personal ejecutor
Coordinador SST|
Lider de proceso
Personal ejecutor
Establecer la consecuencia | Coordinador SST
potencial en la salud de la persona | Lider de proceso
por las actividades a desarrollar. Personal ejecutor
Coordinador SST
Lider de proceso
Personal ejecutor

Establecer los pasos requeridos
para el desarrollo de la actividad.

Identificar peligros asociados a las
actividades a realizar.

Establecer medidas de control a
aplicar antes de iniciar la actividad.

Comunicar los resultados a las
personas que realizaran la
actividad los resultados del mismo,
garantizando que los controles
especificados se apliquen en el
momento de realizar |a tarea

Efectuar monitoreo de la actividad, | Coordinador SST
de acuerdo con los estipulado en el | Lider de proceso
formato diligenciado Personal ejecutor
Coordinador SST

Coordinador SST]
Lider de proceso
Personal ejecutor

DN B EEEEER B

10 Archivar ATS una vez terminada la | | j40. e proceso
actividad .
Personal ejecutor
( = ) FIN
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Anexo F. Formato de analisis de trabajo Seguro.

FORMATO “ATS” ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

Antes de diligenciar el andlisis seguro de la tarea AST, lea las para su correcto responda con letra
legible y sin enmendaduras llenando la totalidad de las casillas.

ANALISIS SEGURO DE TRABAIO

Empresa: Ciudad
Area/Proceso: Ubicacién donde se realiza el trabajo:
Fecha de realizacion del Trabajo (dd/mm/aaaa): Lugar de Trabajo:

Hora de Inicio (a.m./p.m.): Hora de Finalizacién (a.m./p.m.):

Descripcion de Ia tarea a realizar:

PARA ESTE TRABAJO SE REQUIERE PERMISO DE:

TRABAJO EN ALTURA ‘ ‘ESPACIO CONFINADO ‘ ‘ CALIENTE
ENERGIA PELIGROSAS ‘ ‘omo, cuaL? ‘ ‘
Cedula, Nombres y Apellidos de los trabajadores (Ejecutor) Firma

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR
EQUIPOS Y

HERRAMIENTAS Indique cada una de las herramientas a utilizar.
Manuales
Eléctricas.
Neuméticas
Hidraulicas
Mecénicas
Otras

(T

ANALISIS DE LA TAREA
¢Qué tan alto se encuentra el lugar de trabajo?
¢Cudl es el sistema de acceso al lugar de trabajo?
¢Se han establecido los puntos de anclaje?

¢Se han realizado los calculos de la

ancia de caida?
éCuiles son los sistemas de prevencién y proteccién requeridos?

¢Cuiles son los elementos de proteccién requeridos?

¢Cudntos trabajadores se requieren?
¢Qué materiales y recursos van a utilizarse?

¢Existen hoyos o grietas debajo el rea de trabajo?
¢Hay peligro de resbalar o tropezar alrededor del rea de trabajo?

¢Qué otros peligros hay en el lugar de trabajo? (chispas, electricidad,
quimicos, superficie resbaladiza, superficies calientes, objetos filosos,
cargas pesadas, etc.)

Peligros existentes y.

Pasos detallados de la tarea 3
potenciales

Consecuencias Controles Requeridos

EVALUACION DEL RIESGO
Es posible, probable o casi-seguro que ocurra un incidente?
[ si, deténgase y no proceda con la tarea. Analice con el supervisor encargado el paso a paso, revisen controles y responda
O No, contintie con la tarea con precaucién, implemente los controles establecidos.
¢Es seguro proceder ahora en la tarea con los controles adicionales?

O i, proceda con la tarea.

[0 No, consulte al supervisor antes de tomar cualquier deci

Nombre y Cedula de los trabajadores (Ejecutor) Firma

Nombre y Cedula de la persona (Emisor) Firma
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Anexo G. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

» MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,

‘ VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
INALD O vuflzo CORREA CONTROLES.
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Anexo H. Procedimiento de riesgos y oportunidades.

»

PROCEDIMIENTO RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OBJETIVO Establecer las actividades para eliminar o minimizar los riesgos
que generan efectos negativos en el Sistema de Gestion y
proceder a propiciar 0 maximizar las oportunidades que
generan efectos positivos en el Sistema de Gestion.

ALCANCE Aplicara para la identificacion, anlisis y evaluacion de
riesgos y oportunidades del sistema de gestién de la empresa
ITC Ltda.

DESARROLLO
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ACTIVIDAD

REEBFONSABLE

Determinar af contexio ssraligio
de la crganziacian, en la cual se
identifizan las condicanes inemas
y del enlorme ¥ Sus causas, gque
puedan  generar  eventas  gue
ariginan oportunidades o afactan
negativameante @l cumplimiento de
=u objetia.

Coordinader SET
Lider de proceso
Personal ejeculor

Fealizar Ta descripcion del nesgo y
apartunidades mas relevantes en
la organziacidn. La identificacian
ded riesge y aparunidad se pueds
sopariar en la matriz DOFA

Coordinador 35T
Lider de process
Personal ejeculon

Eleciuar b dasfcacion del rizsgo
de  acverdo a  la siguiente
calegora:

Lees rigsges pueden clasificarse en
las siguientes categonias

= Riesges de  cumplimienta:
Siluaciones o evenios oue alentan
cantra &l cumglimients de
requisitas inlermos o exlernas de
arganzisEan

= Riesges financieros: siluaciones
a aventos gue atentan ool
sogtenibilidad firaniara Sa
relacionan can el mansjo de ks
mecurses de la organziacion, la
aficiencia vy transparencia en el
rmansk de o recunsas, 35 oamis
can la mduccicn de ks flujos de
ingresas yo aumenta de ks fujes
de gasios

# Ripzgee cparativos: Comprends
los rimspas relacianados tanta con
I parte aperativa camea becnica de
s organizacian relacicnades con
=0 funcion misinal.

* Riesgos de ifecnologia: Se
asocian oon la capacidad de la
Instituckin para que ka tecnologia
disponible satisfags las
necesidades actuales y fuluras de
la ocrgansiacin y  soparien el
cumplimienta de su misidn

Coordinador 35T
Lider de process
Personal ejeculon

Estaiiecer Tas CALSAS Y
oorsscoencas de  los riesgcs
ideniificados

Coordnador 55
Lider de procesas
Parsonal ejeculon

Analzar ¥y evaluar e nesga
identificads Ios HEspos
ideniificados se analizan tenienda
en  cuenta  dos  aspecios:
protabilidad « impacio

Coordinador 55T
Lider de procesa
Parsonal ejecutoe

Mentficar y valorar los conbroles.
Una ver idemtificadas kos resgos,
cada proceso debe establecer los
contrales  beniendo  en cuenta:
Contrales prevantives LT
disminuyen I3 probabiidad  de
ocurrencia o materializacion  del
riesgo; y Controles  cormechivas,
que buscan combalic o elminar las
causas gue ko gEneranon, en caso
de materializase

Coordinador 33T
Licer de process
Personal ejeculor

Tratar los nesgos denicados. Se
definen la forma como se tratard el
resgo  de  acwerdo  con las
apcones: Evitar, redudr, Sanshanr
o comgisric & asumir los resgos.

Coordinador 35T
Lider de procesa
Personal &jeculor

Establecer las aocianas para ralar
el fespa o mejorar los controles

Coordnador 55
Lider de procesa
Personal jeculon

Eleciuar seguimiento y monilores
de las sccones implementadas
para verificar su eficacia

Coordnador 55
Lider de procesa
Personal ejeculon

FIN
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Anexo |. Procedimiento de requisitos legales.

PROCEDIMIENTO REQUISITOS LEGALES

El objeto del presente procedimiento es establecer los medios y
los responsables en la correcta, completa y continua
OBJETIVO identificacion, acceso y actualizacion de todos los
requerimientos de Seguridad y Salud en el trabajo, tanto legales

como de otra indole, que aplican a las actividades de ITC Ltda.

Este procedimiento aplica para todas las actividades de la
empresa que impliquen requerimientos de Seguridad y Salud en
ALCANCE el trabajo, tanto legales como de otra indole, de acuerdo al

impacto en ITC Ltda.

DESARROLLO

SECUENCIA ‘ ACTIVIDAD RESPONSABLE

INICIO

Coordinador
SST
Lideres de
proceso
Coordinador
SST
Lideres de
proceso
Actualizar matriz de requisitos| Coordinador

legales SST

Identificar 'y  describir  los
requisitos legales aplicables a ITC
Ltda.

Comunicar requisitos legales y
otros a trabajadores y partes
interesadas.

Socializar matriz de requisitos| Coordinador
legales actualizada a todos los SST
procesos de la organizacién
Realizar evaluacion y
seguimiento al cumplimiento de
los requisitos legales

Lideres de
proceso

FIN

EEEER

FIN




106
Anexo J. Matriz de requisitos legales.
3

MATRIZ REQUISTOS
LEGALES.xIs
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Anexo K. Procedimiento para el control de la informacién documentada.

; ‘ PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
,,w,o L INFORMACION DOCUMENTADA
Establecer la metodologia para el control de los documentos
internos y externos que conforman el Sistema de Gestion
OBJETIVO garantizando  su  adecuacion,  revision,  aprobacion,
actualizacion, legibilidad e identificacién y prevencion de
obsolescencia.
Este procedimiento aplica para el control de registros,
documentos internos y externos del sistema de Gestion y
ALCANCE comprende desde la identificacion de la necesidad de crear o

modificar el documento, hasta la divulgacién, distribucion,

implementacion y disposicion final del mismo.

DESARROLLO
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SECUENCIA RESPONSABLE
nicie
Solicitar la elaboracién de Lideres de
documentos y/o registros. proceso

Revisar y aprobar los documentos y/o
registros con el fin de asegurar su
necesidad y validez.

Coordinador SST

SI

¢El documento fue aprobado?

Informar a quien solicité el documento
ylo registro que no fue aprobado y los
motivos.

Lideres de
proceso
Coordinador SST

Identificar el documento y/o registro y
proceder a generarlo

Coordinador SST

Revisar y actualizar la
documentacion y/o registro con los
cambios realizados.

Lideres de
proceso

Asegurar la disponibilidad del
documento y/o registro en los sitios
de trabajo.

Coordinador SST

Fi

I gppE B g
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Anexo L. Procedimiento para las inspecciones de seguridad.

PROCEDIMIENTO INSPECCIONES DE SEGURIDAD

U INALDO TURIZO CORREA

OBJETIVO Organizar y ejecutar un programa de Inspecciones de
Seguridad orientado a mejorar las condiciones de salud y

seguridad de los trabajadores y de la Empresa ITC Ltda.

ALCANCE Comienza con programacion de inspecciones y termina con el
analisis de inspecciones para la toma de acciones de mejora en

la empresa ITC Ltda.

DESARROLLO

SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE

mcio

Realizar la programacion de las
inspecciones de seguridad en| Coordinador
las diversas obras, proyectos SST

ylo servicios de la empresa.

Ejecutar las inspecciones de
seguridad planificadas en las
diversas obras, proyectos y/o
servicios de la empresa.

Coordinador
SST

Realizar informe mensual de
las inspecciones ejecutadas y
efectuar andlisis de las mismas
consolidando la informacion
con los hallazgos encontrados.
Toda condicién Subestandar
identificada, genera una accién
correctiva.

Comunicar las acciones o
controles a implementar, sus| Coordinador
responsables y fechas limites SST

de intervencion.

Coordinador
SST

AETHY

FIN FIN
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Anexo M. Procedimiento de gestion del cambio.

PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO

U INALDO TURIZO CORREA

Determinar las actividades que se deben seguir para establecer
medidas de prevencion, evaluacion y control del impacto sobre
OBJETIVO la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los

cambios internos o los cambios externos.

Aplica para todos los cambios temporales, permanentes o de

ALCANCE emergencia que se realicen en los procesos de ITC Ltda.

DESARROLLO

SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Identificar los cambios que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo, ocurridos o que
van a suceder en la organizacién (Legales, tales
como: cambios en la legislacion, en procesos,
en tecnologia, en infraestructura y equipos, en | Lideres de proceso
adecuaciones de sitios de trabajo, en personal,
en procedimientos y métodos de trabajo, en
materiales e insumos, en productos y servicios,
en elementos de proteccién personal, en
requisitos normativos, entre otros.

Realizar requerimiento, describiendo el |

P P 2 Lider del proceso
propésito y justificacién de adelantar el proceso.
Evaluar la factibilidad técnica y administrativa
del cambio, se identifican los aspectos del SG Lideres de proceso
SST, identificando los peligros y evaluacién de o
riesgos que se puedan generar y se Analizan los
riesgos y requisitos de ley si aplica.

Analizar los impactos de los cambios, basados en los
riesgos identificados en Seguridad y salud en el
trabajo a fin de establecer las recomendaciones para | Lideres de proceso
que sean implementadas antes, durante y después | Coordinador SST
del cambio y comunicar a los involucrados sobre las
y los tiempos definidos, para su ejecucién.
Documenta el cambio y se informa a quien

corresponda Coordinador SST

¢Los cambios fueron aprobados?

Comunicar a los involucrados sobre las
actividades y los tiempos definidos, para su |Coordinador SST
ejecucion.

E Eejecutar las actividades definidas, teniendo en

cuenta los responsables, los recursos | Coordinador SST
aprobados y el tiempo estimado de duracién.
Vverificar el cumplimiento de las actividades y | Lideres de proceso
evidenciar la consecucién de los resultados | Coordinador SST

esperados.

FIN
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Anexo N. Procedimiento de control de contratistas.

PROCEDIMIENTO CONTROL CONTRATISTA

U INALDO TURIZO CORREA

OBJETIVO Definir los parametros y requisitos que hacen parte del Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo que deben cumplir los
contratistas y subcontratistas que realicen trabajos en la

empresa ITC Ltda.

ALCANCE Este procedimiento inicia con la planificacién de actividades a
desarrollar por el contratista y finaliza con el seguimiento a las

tareas especificadas.

DESARROLLO

SEC LEMD, ACTIVIDAD RESPONSABLE

Tniregar Capia e 1o Tormulance g8 fags
de EPS, AFP Y ARL del persanal que N
desarmlard sctividades an ks proyecios, Coardinador S3T

abrie oservicias al s que solicls wus
- Contratiea
=ERIC0S.

Fealicar revision al conlrabsta en el
Famenta de inidar & trabaja debe
proparcanar @ Seguridad y Sakud =n el
Trabajo o listado de nombees, ARL, EPS
i mmeras de cdouls de irabajadares del
cantratista y sus subconiratistas, Coadinadar 35T
Para el cass de las personas que van a
realizar rahajo en akures deben anexar &
capia del certificado gue acredia al

personal con el cursa de trakag en alieas
wigerie
Infarmar a los Contratistas v
Subcontratistas al mamernio de niciar ef N
trabajo asignada deben parar el carne ge | Coandinadar S5T
afiliacion 2 EFS, ARL, Ceédubs de
Ciudadania y Carnat de identificacian de
I mrnpresa candralists & b que persnece.
!

Fealizer o listado de EPP que el
cantralista debe entrégar para su )
ulilizatin durants la ejecucon del Geandinador 55T
cantrato de souerds con las actividades a
desarmllar y los factares de resgo a los

e s enconirarsn expUesos,

Lideres proceso

Tnfarmar al contralists Sobre [@s reas ge
limpieza, manbenimiznio y sefalizacddn

e luigar de irabajo son U Coandinadar 85T
responsabilidiad, este debe estar tan
limpio y ordenada coma sea posible en fa Lideres prooase
realizacion y fralizacian del srabajs
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Heallzar venfcacan &n s dierenes
sitios e trabaj sobe las condiciones de
saguridad de los confratistas. En caso de
accidente de trabajn el contratists debe
tarer definids ks actividades para
garantizar el irasiado y la abancion
inmediats del frabajader accidentado. Se
desie informas a ITC Ltda. la ceurrencia
el AT

Geandinador S3T

TErlicar of Bl coniransta requens pard =0
labor &l uss de andamics, escaleras,
astos daben cumplic con s pacamelnos
wstablecides an by nermalivided dgente de
fal manera gue sa garantice la seguridad
de bas parsonas que van a realizar la
labar

Ceandinador 85T

Realizar informe de ssgundad sobine las
actividades desarmolladas por los
cantratistas

Coandinador S3T

FIN
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Anexo O. Procedimiento de auditorias internas.

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS

OBJETIVO Definir las responsabilidades y los requisitos para planificar y
realizar las auditorias, y establecer los registros e informar los
resultados con el fin de determinar si el Sistema de Gestion

cumple y se mantiene de forma eficaz.

ALCANCE Este procedimiento abarca desde la planeacion y ejecucién de
las auditorias internas hasta la implementacién de las mejoras

en los procesos.

DESARROLLO
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SECUENCIA

INICIO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Elaborar programa de Auditoria interna

Coordinador SST

y establecer listas de chequeo. Gerencia
Seleccionar equipo auditor segun los
cumplimientos de los criterios de Gerencia

educacion, formacion, habilidades.

Coordinador SST

Socializar el programa de auditoria
interna a lideres de procesos.

Coordinador SST

Realizar reunion de apertura de la
auditoria y desarrollar la misma de
acuerdo a la programacién establecida.

Lideres de procesos

Efectuar reunién de cierre de la
auditoria interna.

Realizar evaluacion de auditores
internos.

Lideres de procesos

Consolidar los informes de auditoria y
realizar cierre de la misma y enviar
copia del informe al responsable de
cada proceso.

Lideres de procesos

Implementar acciones de mejora.

Lideres de procesos
Coordinador SST

Enviar informe consolidado de la
auditoria al gerente de la empresa.

Coordinador SST

FIN
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Anexo P. Procedimiento de revision por la gerencia.

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA
R o s o GERENCIA

OBJETIVO Realizar revision y andlisis de los resultados del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la toma de
decisiones orientada a promover la mejora continua de la

organizacion.

ALCANCE Inicia con la programacion, analisis y verificacion de los
criterios e informacion para la revision por parte de la direccion
de todos los procesos que conforman al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y finaliza con la elaboracion y

comunicacion del informe.

DESARROLLO

SECUENCIA__| ACTIVIDAD RESPONSABLE

\\\\\\

v Programar anualmente la Gerencia
revision por la gerencia Coordinador
después de haberse realizado |SST
el ciclo de auditorias internas
l y seguimiento a los procesos.

Solicitar a los lideres de Coordinador
proceso la informacion ST
relacionada con el
seguimiento al Sistema para
la preparacion del informe.
Revisar y preparar el informe | Coordinador
para la revision por la SST

direccion, incluyendo la Lideres de
politica, objetivos como uno | procesos
de los temas a tratar.
Presentar, en reunién

previamente convocada, el Lg:zrczssge
informe para la revision por la Gerente

direccion.

Elaborar plan de acciény en
el caso que sea necesario
levantar acciones correctivas

y preventivas, como resultado Lideres de
del analisis realizado con el proceso
fin de lograr el mejoramiento
continuo y mantenimiento del
sistema de Gestion .

Realizar seguimiento al plan

de mejoramiento o acciones a Coorsdslgrador

tomar.
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Anexo Q. Procedimiento de reporte e investigacion de incidentes y accidentes laborales

INALDO TURIZO CORREA

PROCEDIMIENTO DE REPORTE E
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
LABORALES

OBJETIVO

Definir la metodologia para la correcta investigacion de un
incidente y/o accidente laboral acatando la normatividad legal
vigente donde se deben investigar y analizar las causas de los
incidentes y accidentes laborales, con el objeto de aplicar las
medidas correctivas necesarias y de elaborar, analizar y

mantener actualizadas las estadisticas.

ALCANCE

El presente procedimiento inicia con la ocurrencia del evento
y finaliza con la implementacién de la leccion aprendida.
Aplica a todos los empleados de planta, contratistas y
colaboradores de La empresa ITC Ltda., que en caso fortuito

tengan un incidente o accidente laboral.

DESARROLLO

SECUENCA ACTIVIDAD RESPONSABLE

IS

Identificar =i &5 un actcidente o Coordinador
incidente laboral, werificando el S5T
nivel de severidad dsl evento Todo el
determinanda si 25 un incidente o persanal
accidente laboral.

Regortar el incidente  yio
sccidente 3l proceso de sistema | Coordinador
integrade de gestidn. S5T

Prestar primeros auxilios =i oes
scoidente Isboral. Los brigadistas
deben tomar los signos vitales del
scoidentado y prestar los primeros
Siodlios para manienerlo estable.

Brigadistas

Determinar |z necesidad de
ambulancia. Los brigadistss y
testigpos  deben determinar  las
condiciones de estsdo de salud
del accidentada y deben llamar sl
123 para solicitar ambulancia.

Brigadista

Lol
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Regortar 2l accidente a la ARL| Accidentado
mediante documenta FURAT. Testigos

Transpaortsr @ EET Ell
accidentade al punto de atencidn
de urgencias indicado por la ARL.
Los testigos, brigadistas deben
fransportar a  atencion  de
urgencias  direccionado por s
ARL 3| accidentade y en =l| Accidentado
moments de la  atencidn  en Testigos
urgencias de la IPE aclarar que
=5 un caso de accidente [akboral
Ademas, el accidentado cuando
Iz de=n de alta debs pedir la
=picrisis para poder realizar la
calificacion con la ARL.

i B

d Diligenciar formato de Cougdsujradur
Investigacién  de  Accidente/ COPASST
Incidente de labaoral. )
Testigos
Remitir @ I3 ARL informe de| Coordinador
investigacion  de  accidentes 55T

grawes o mertsl con copia & la COPASST

direccien terrtorial del Ministeric
de Trabajo. Se debera remitir la
investigacion realizada en
compania de la ARL al Ministeric
de Trabajo si es un accidente
grawe o moral en un tempo
maximo de 15 dias.

Deferminar  las  acciones ds
control  yio  coreccion.  El
coordinador 55T debe verificar
lzs condiciones que gensraron k5
ocurrencia  del  ewsmto en =l
puesto de trabajo o donde ocumic
=l accidente. Debera werificar las
sctividades rogramas de 55T

para realizarylui ajgusna; y =n bass EC:&EST
de Iz investipacion  poder
determinar las acciones
propusstas enfocadas =n
disminuir o eliminar |3 cau=a d=l
accidente labaoral.

Ejecutsr las scciones propussias
de acuerde 3l tiempo y d= los| Coordinadar

Coordinadar
S5T

medios para llevar 8 csbo las SET
medidas  estsblecidas =n B COPASST
investigacidn del accidents con su ARL
respectivo responsable.

Implementar las lecciones | Coordinador
sprendidas, socializando s SET

leccion  aprendida  incentivande COPASST
cultura del autocuidade.

e

AN FiN
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Anexo R. Procedimiento de acciones de mejora.

PROCEDIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

OBJETIVO

Establecer las actividades para asegurar que se establecen,
implementan y mantienen las medidas necesarias para eliminar las
causas de no conformidad actual o potencial, con objeto de
prevenir la ocurrencia o recurrencia del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo.

ALCANCE

Las Acciones Preventivas aplican:
Para el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(ISO 45001:2018).

DESARROLLO

SECUENCIA ‘ ACTIVIDAD RESPONSABLE

INICIO

Identificar y describir la no

conformidad detectada. Lideres de proceso

Identificar las causas de la No

Conformidad. Lideres de proceso

Determinar las actividades a realizar
para eliminar las causas de la No Lideres de proceso
Conformidad.

Entregar el Formato Diligenciado al

responsable del SST. Lideres de proceso

Revisar la informacion contenida en el
formato reporte acciones de mejora y
radicar asignando el consecutivo y Coordinador SST
registrar en la Matriz de Mejora
Continua.

Ejecutar las actividades definidas en el
formato acciones de mejora
encaminadas a eliminar las causas que
originaron la No Conformidad de
acuerdo a los tiempos establecidos y
responsables.

Lideres de proceso

Verificar la efectividad de las acciones

adelantadas. Coordinador SST

¢Las acciones fueron efectivas?:

Si: Diligencia los formatos, Reporte de
acciones de mejora y la Matriz de
Mejora continua.

NO: Genera informe de las acciones que
no fueron efectivas, causales del Coordinador SST
incumplimiento y fecha de verificacion.

Coordinador SST

T




119

Definir Plan de accién para la No
Conformidad no efectiva.

Lider del Proceso

Entregar a la Coordinacion del Sistema
Integrado de las actividades propuestas
para el cierre de la no conformidad

Lideres de procesos|

FIN




