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Resumen

El presente trabajo de grado busca brindar una guia sobre el establecimiento del contexto
organizacional como base fundamental para la planificacion de un Sistema de Gestion Integral,
adecuado para las caracteristicas de cada organizacion, entendiendo que no habra dos
organizaciones con uno mismo; es de ahi que logramos percibir que una de las fallas mas
significativas dentro de los sistemas de gestion de las organizaciones es que realmente no son
disefiados para suplir las necesidades de cada organizacidn, sino por el contrario, se han tratado
de estandarizar los sistemas de gestion llevando el mismo sistema de organizacion en
organizacion; olvidando uno de los aspectos mas importantes dentro del disefio del Sistema

Integrado de Gestion: el contexto; aspecto en el cual se basa nuestro proyecto de investigacion.



Justificacion
De acuerdo con la experiencia se ha detectado que es frecuente encontrar en las
organizaciones, sistemas de gestion que no corresponden a la realidad de estas y en gran medida,
esta situacion se presenta por la falta de un correcto contexto organizacional, el cual en cada

organizacion es particular y Unico.

En este proyecto de investigacion se presentan diversas metodologias para el establecimiento
del contexto organizacional, como base fundamental para la planificacion de un Sistema
Integrado de Gestidn; partiendo de que son fundamentales los siguientes componentes: la
comprension de las necesidades y las expectativas, las partes interesadas y, en definitiva, una
apropiada construccién del contexto para lograr un SGI (Sistema de Gestidn Integrado) acorde al
direccionamiento estratégico de una organizacion. Para el desarrollo de este sistema se realizaron
una investigacion documentada y una investigacion aplicada, la cual se desarrollé en cuatro
pasos: en primer lugar, a una revision bibliogréfica, luego a una planificacién del Sistema
Integrado de Gestion, partiendo del planteamiento de la politica de gestion integral. Paso
seguido, se brindaron los parametros necesarios para integrar los sistemas de gestion de cualquier
organizacion; y, por ultimo, teniendo en cuenta la informacién recolectada, se establecio el
contexto organizacional como base fundamental de un Sistema de Gestion Integral para la

organizacion Ingenieria y Servicios B&R SAS.

Es importante mencionar que antes de iniciar el disefio e implementacion de un SGI es
significativo realizar la identificacion del contexto de la organizacion, para lo cual es importante
escoger la metodologia adecuada, que se adecue de la mejor forma al tipo de organizacion, lo
cual permitira identificar las partes interesadas, sus necesidades y sus expectativas. lgualmente,

para generar sentido de pertenencia en toda la organizacion, es indispensable que la alta



direccion demuestre interés y participacion en todas las etapas del proceso desde el

planteamiento, la implementacion, el seguimiento y la mejora en los resultados.

La empresa en la cual desarrollaremos nuestro proyecto de investigacion es Ingenieria y
Servicios B&R SAS, una organizacion orientada a incrementar la rentabilidad y productividad de
cada uno de sus clientes a través del disefio, fabricacion y comercializacion de soluciones de
ingenieria, soportadas en un talento humano competente, el cual pretende garantizar los mejores

resultados.

Es pertinente abordar este proyecto de investigacion basados en la aplicacion hacia la empresa
Ingenieria y Servicios B&R SAS, ya que estd ubicada en la ciudad de Bogota, aspecto que
permite una dindmica completa en la implementacién del proyecto. Dicha organizacion inicia
actividades en el &mbito industrial el 3 de mayo de 1999, producto de las politicas de
mejoramiento y enfoque del negocio utilizadas por las compariias multinacionales para alcanzar
altos niveles productivos que las conviertan en empresas de clase mundial, esto les permite
competir eficazmente en el mercado actual que plantea grandes retos, y que demandan una alta
flexibilidad y dinamismo en todo su aparato productivo, la orientacion inicial se enfoca en la
prestacion del servicio de mantenimiento y luego se destacan actividades tales como:
construccién de maquinas y equipos especiales, tecnologia de vacio e innovacion en soluciones

electronicas.

Planteamiento del problema
El contexto de una organizacion, entendido como “las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para su proposito y su direccion estratégica, y que afectan la capacidad para lograr los

resultados previstos de su sistema de gestion” (ISO 9001, 2015) hace parte fundamental de la



comprension de necesidades y expectativas de la organizacion y sus partes interesadas, y una
adecuada construccion del contexto organizacional permite la planificacién adecuada y ayuda a

lograr la conveniencia, adecuacion y eficacia de un Sistema Integrado de Gestion.

Es frecuente encontrar en las organizaciones sistemas de gestién que no corresponden a la
realidad de estas y, en gran medida, esta situacion se presenta por la falta de un adecuado

contexto organizacional, el cual en cada organizacion es particular y unico.

Cuando una organizacion tiene apropiadamente definido su contexto organizacional, tiene una
vision global sobre sus cuestiones internas y externas, podra determinar sus verdaderas fortalezas
y debilidades, y tendra control o certeza de en qué momento las cuestiones externas pueden ser

amenazas u oportunidades y asi aprovechar eficazmente sus oportunidades de mejora.

Finalmente, se busca que el contexto organizacional permita definir la mejora de la eficacia, la

competitividad y el desarrollo sostenible de la organizacion.

Para el desarrollo del presente trabajo, se ha decidido realizar la aplicacién de varias
metodologias, partiendo de su aplicacion en la organizacion Ingenieria y Servicios B&R SAS
con el fin de brindar, la posibilidad de contar con material genérico en la planificacién de un
Sistema de Gestion Integral, SGI.

Pregunta de investigacion o necesidad a satisfacer
¢Si se establece el contexto organizacional como base fundamental para la planificacion de un
Sistema de Gestion Integral en la organizacion Ingenieria y Servicios B&R SAS, qué riesgos se

mitigarian para no afectar la sostenibilidad y la rentabilidad del negocio?



Objetivos

Objetivo general
Establecer el contexto organizacional de la empresa Ingenieria y Servicios B&R SAS, como

base fundamental para la planificacion de un Sistema Integrado de Gestion, basado en las normas
ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, utilizando diversas metodologias de contexto
estratégico, con el fin de mitigar los posibles riesgos que afecten la rentabilidad del negocio.
Objetivos especificos
Definir los lineamientos basicos de un contexto organizacional, mediante investigacion

bibliogréfica.

Establecer los parametros necesarios de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO

45001:2018 para la construccion del contexto organizacional.

Identificar la metodologia que mas se ajuste a las caracteristicas de la organizacion con el fin

de establecer su contexto interno y externo.

Establecer el plan estratégico de la organizacién con el fin de generar los lineamientos para la

planificacion del Sistema Integrado de Gestion.
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Marco Referencial

Marco Teérico

Metodologias para determinar el contexto de una organizacion

El contexto de la organizacion es conocido como la combinacion de factores internos y
externos que pueden tener un efecto positivo o negativo en el enfoque de la organizacién
para el desarrollo y para el logro de sus objetivos. En relacion con la anterior concepcion de
lo que es el concepto del contexto en las organizaciones, se describiran las diferentes
herramientas que permiten determinar el contexto de una organizacion.

Anélisis Pestel.
El analisis PESTEL es una herramienta basada en un analisis estratégico para definir el
entorno externo de la organizacion a través de los siguientes factores: Politicos, Econdmicos,

Socio-culturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales.

A continuacion, se indican algunos ejemplos de estos factores.

Factores politicos: dentro de estos factores podemos encontrar aquellos que son de tipo
gubernamental que pueden afectar el desarrollo de la actividad de la organizacién. Por ejemplo el
sistema de gobierno, las relaciones internacionales, la estabilidad politica del pais, los tratados
internacionales vigentes, las diferentes politicas gubernamentales (medioambientales, laborales y
de empleo, de competencia, antimonopolio, salud), las restricciones al comercio y la industria
(restricciones a las importacion y exportacién), la promocién de la actividad empresarial, la
regulacién del comercio exterior, la politica fiscal de los diferentes paises, los aranceles, y los

conflictos bélicos, entre otros.

Factores econdmicos: en el mayor de los casos, los factores econdmicos se ven directamente

afectados por los factores politicos, como las politicas econdémicas del gobierno, las inversiones
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extranjeras, los ciclos economicos, los tipos de interés, el nivel de inflacion, el nivel de precios y
de salarios, los tipos de cambio, los impuestos sobre ciertos articulos o servicios y las sociedades,

asimismo, la disponibilidad y la distribucion de los recursos.

Factores socioculturales: en este grupo de factores podemos ubicar a aquellos factores
sociales que pueden influir en la organizacion y que guardan estrecha relacion con los cambios
demogréficos, la tasa de crecimiento poblacional, el nivel de vida, los gustos, las preferencias,
los habitos de consumo, las modas, la educacién, la imagen corporativa y los aspectos éticos;

algunos o la gran mayoria repercuten en el nivel de consumo de la sociedad.

Factores tecnoldgicos: estos factores hacen referencia a las tendencias en el uso de nuevos
sistemas informaticos, a las tecnologias de la informacion y comunicacion, a los sistemas de
transporte y de comunicaciones, a las inversiones en | + D, a las patentes, a las tecnologias

emergentes, al grado de obsolescencia, y a la velocidad de transmisién de la tecnologia.

Factores ecoldgicos: en este grupo se ubican los referentes a las leyes de proteccion

medioambiental, a la regulacion sobre el consumo de energia y al reciclaje de residuos, de igual

manera a las politicas relativas por la preocupacion hacia el calentamiento global.

Factores legales: estos hacen referencia a licencias, al derecho internacional, a la legislacion
laboral, medioambiental, de seguridad y de salud laboral, asi como la legislacion sobre los

derechos de propiedad intelectual, y la forma de pago de impuestos.

La herramienta PEST tiene una ventaja directiva y es que realiza un analisis por medio de
cuatro perspectivas, las cuales le brindan una estructura logica que le permite al usuario entender,
presentar, discutir y tomar decisiones. Estas cuatro dimensiones son una extension de la

tradicional tabla de Ventajas y Desventajas. De igual manera, la plantilla de PEST fomenta el
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pensamiento proactivo, en lugar de esperar por reacciones instintivas. La plantilla de analisis

PEST se presenta como una tabla con cuatro secciones, una para cada uno de los factores.

Un mercado es definido por lo que se dirige hacia él, sea un producto, una organizacion, una
marca, una unidad de negocio, una propuesta, una idea, etc. En consecuencia, es importante tener
claro como se define el mercado que se analiza, especialmente si se realizara el analisis PEST en
un taller, en un ejercicio de equipo 0 como una actividad delegada. El asunto del anélisis debe
ser una clara definicion del mercado al que se dirige, y puede ser desde alguna de las Siguientes
perspectivas: una organizacion viendo su mercado, un producto viendo su mercado, una marca
en relacion con su mercado, una unidad de negocios local, una opcion estratégica, como entrar a
un nuevo mercado o el lanzamiento de un nuevo producto, una adquisicién potencial, una

sociedad potencial, una oportunidad de inversion.

Es importante asegurarse que el asunto del analisis sea descrito en forma clara, de modo que
quienes contribuyan y quienes vean el analisis terminado, entiendan el propdésito de este y sus

implicaciones.

En la plantilla de anlisis Pest uno de los titulos principales, las preguntas y temas
mencionados en la plantilla son simples ejemplos y no son exhaustivos. Permite agregar sus
propias preguntas, o modificar las que se mencionan, segun las necesidades, la experiencia y el
nivel de habilidades de quienes lo llevan a cabo, asi como segun sus objetivos. Si los factores
ambientales son mas relevantes que los econdémicos, se debe sustituir. De igual forma, se deben

tener en cuenta los tres factores adicionales del PESTELLI: ecoldgicos, legislativos e Industria.

Dependiendo de las necesidades del usuario el analisis puede convertirse en una medida mas

cientifica, esto se logra asignandole una calificacion a cada item, a lo que se denomina convertir

13



una evaluacion cualitativa. Esto es particularmente Gtil cuando se analiza mas de un mercado,
con el objetivo de decidir cual de las dos oportunidades de mercado tiene mayor potencial 0 mas
obstaculos; por ejemplo, cuando se decide entre desarrollar el mercado A o el B, o concentrarse

en distribucion local o exportacion.

A continuacion, podemos ver las variables.

Figura 1. Variables Andlisis PESTEL

Pof ifica

é ECOfégfca

Variable— Sociocultural

\QTecwofégica
Ecowém{ca
(..egaf

Fuente: Elaboracion propia

Método DOFA.
Segun Chapman:

“La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad ya que permite entender y tomar decisiones en toda clase de
situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia
para revisar la estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o

idea”. (Chapman, 2016)
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Este método es muy utilizado para diversos fines, relevantes para diagnosticar procesos de
iniciacion de proyectos, no solo empresariales. Como lo nombra Chapman “Puede ser utilizada
para planificacion de la empresa, planificacion estratégica, evaluacion de competidores,

marketing, desarrollo de negocios o productos, y reportes de investigacion”. (Chapman, 2016)

En algunos casos se recomienda hacer uso del analisis DOFA en conjunto con la matriz
PEST, es recomendable realizar el analisis PEST antes del DOFA. EI primero mide el mercado,
el segundo, una unidad de negocio, propuesta o idea. El analisis DOFA es una evaluacion
subjetiva de datos organizados en el formato DOFA, que los coloca en un orden légico que
ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo
de toma de decisiones, ya que la plantilla estimula a pensar proactivamente, en lugar de las

comunes reacciones instintivas.
A continuacion, unos ejemplos que aborda Chapman:

“Una empresa (su posicion en el mercado, viabilidad comercial, etc.); un método de
distribucion de ventas; un producto o marca; una idea de negocios; una opcion estratégica,
como entrar en un nuevo mercado o lanzar un nuevo producto; una oportunidad para realizar
una adquisicion; Evaluar un cambio de proveedor; una potencial sociedad; decidir la
tercerizacién (outsourcing) de un servicio, actividad o recurso; Analizar una oportunidad de

inversion”. (Chapman, 2016)

Las cuatro dimensiones son una extension de los encabezados sencillos de pro y contra. Por lo
general, la plantilla del analisis DOFA es presentada como una matriz de cuatro secciones, una
para cada uno de los elementos: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. En el

ejemplo presentado se ubican algunas preguntas que sirven de referencia, las respuestas deben
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ser colocadas en la seccidn correspondiente, teniendo en cuenta que las preguntas pueden ser

modificadas segun el tema de anélisis.

Para lograr el objetivo planteado es importante identificar y describir claramente el tema

analizado mediante DOFA, de forma que las personas que participen entiendan el propdésito y sus

implicaciones.

Figura 2. Fortalezas y Debilidades.

Tema del analisis: (defina aqui el tema a analizar)

fortalezas

s iVentajas de la propuesta?

» iCapacidades?
*  {Ventajas competitivas?

s ({PUV's (propuesta Unica de

vetas)?

*  {Recursos, activos, gente?
* (Experiencia, conocimiento,

datos?

» (Reservas financieras, retomo

probable?
»  iMarketing — alcance,
distribucion, awareness?
*  ifspectos innovadores?
» ilUbicacion geografica?
*  iPrecio, valor, calidad?

» iAcreditaciones, calificaciones,

certificaciones?

* (Procesos, sistemas, TI,
comunicaciones?

s iCultural, actitudinal, de
comportamiento?

s iCobertura gerencial, sucesidn?

debilidades

iDesventajas de la propuesta?
éBrechas en la capacidad?
iFalta de fuerza competitiva?
éReputacidn, presencia vy
alcance?

éAspectos Financieros?
éVulnerabilidades propias
conocidas?

iEscala de tiempo, fechas tope
¥ presiones?

iFlujo de caja, drenaje de
efectivo?

éContinuidad, robustez de la
cadena de suministros?
iEfectos sobre las actividades
principales, distraccion?
iConfiabilidad de los datos,
predictibilidad del plan?
éMotivacion, compromiso,
liderazgo?

éAcreditacion, etc?

éProcesos y sistemas, etc?
éCobertura gerencial, sucesidn?

Fuente: Elaboracion propia.

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que se realiza de manera correcta, como
son habilidades y capacidades del personal, con atributos psicoldgicos y su evidencia de
competencias. Otro aspecto identificado como una fortaleza son los recursos considerados

valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion, como un logro que brinda la

organizacion y una situacion favorable en el medio social.
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Una debilidad de una organizacién se define como un factor vulnerable en cuanto a su
organizacion o simplemente a una actividad que la organizacion realiza en forma deficiente,
colocéndola en una situacion considerada débil. Por ejemplo, para Porter, las fortalezas y
oportunidades son, en su conjunto, las capacidades, el estudio tanto de los aspectos fuertes como
débiles de las organizaciones competidoras (productos, distribucion, comercializacion y ventas,
operaciones, investigacion e ingenieria, costos generales, estructura financiera, organizacion,

habilidad directiva, etc.) (Alvarado, 2011).

Es importante destacar que en un andlisis DOFA, una vez identificados los aspectos fuertes y
débiles de una organizacion, se debe proceder a la evaluacion de ambos, es decir, de las
fortalezas y las debilidades. Es importante destacar que algunos factores tienen mayor
preponderancia que otros, como lo plantea Strickland, al denominar el analisis FODA como la
construccién de un balance estratégico, mientras que los aspectos considerados fuertes de una
organizacion son los activos competitivos, y los débiles son los pasivos también competitivos.

Pero se comete un error si se trata de equilibrar la balanza.

El éxito de la direccidn radica en disefiar estrategias a partir de lo que la organizacion realiza
de la mejor manera, evitando las estrategias cuya probabilidad de éxito se encuentre en funcion

de los pasivos competitivos.
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Figura 3. Oportunidades y Amenazas.

oportunidades

s iDesarrollos del mercado?
*  Vulnerabilidades de los

competidores?

* (Tendencias de la industria o de

estilo de vida?

* (Desarrollos tecnolégicos e

innovaciones?

e iInfluencias globales?
= {MNuevos mercados, verticales,

horzontales?

s (Mercades objetivo nicho?
* iGeografia, exportacion,

importacién?

s (Muevas propusstas (nicas de

venta?

= (Tacticas - sorpresa, grandes

contratos, etc?

* iDesarrolle de negocios o de

productos?

amenazas

+ iEfectos politicos?

» (Efectos legislativos?
* iEfectos ambientales?
+ iDesarrollos de TI?

» ilntenciones de los

competidores?

+ iDemanda del mercado?
»  iNuevas tecnologias, servicios,

ideas?

* iContratos y alianzas vitales?
* iMantener las capacidades

internas?

+ iObstaculos enfrentados?

s iDebilidades no superables?

» (Peérdida de personal clave?

* (Respaldo financiero sostenible?
* (Economia - local o extranjera?
»  iInfluencias estacionales, del

clima, o de la moda?

= {Informacidn e investigacion?

= (Sociedades, agencias,
distribucion?

s {Volimenes, produccisn,
economias?

= {Influencias estacionales, del
clima, o de la moda?

Fuente: Elaboracion propia.

Las oportunidades son aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por la
organizacion, pero que representan elementos de crecimiento o mejoria. La oportunidad es un
factor de gran importancia, el cual permite, de alguna manera, moldear las estrategias de las

organizaciones.

Por el contrario, las amenazas son la suma de las fuerzas ambientales, que no son controlables
por la organizacion, pero representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. Las
oportunidades y amenazas no solo influyen dentro de una organizacion; estas establecen la
necesidad de emprender acciones de caracter estratégico, sin embargo, lo importante de este
andlisis es evaluar las fortalezas y debilidades, las oportunidades y las amenazas y llegar a

conclusiones satisfactorias en lo que se quiera evaluar.
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Figura 4. Matriz DOFA

Aspectos
Positivos
Entorno Fortalezas
Interno
Entorno .
Externo Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, esta metodologia de diagnostico esta guiada bajo un proceso de formulacién

el cual contiene varios pasos para su ejecucion como lo evidencia la siguiente figura.

Figura 5. Marco Analitico para Formular Estrategias

Etapa 1: Etapa de los insumos

Internos (MEFI).

Externos (MEFE)

1. Matriz de Evaluacién de Ilos Factores

2. Matriz del Perfil Competitivo (MPC).
3. Matriz de Evaluacidn de los Factores

Debilidades, Fortalezas (MAFE).
Evaluacion de la Accion (MEPE).

(MBCG)
Matriz Interna -- Externa (MIE)

SE

Etapa 2: La Etapa de la adecuacion
1. Matriz de las Amenazas, Oportunidades,

Matriz de la Posicion Estrategica vy

Matriz del Boston Consulting

Matriz de la Gran Estrategia (MGE)

Etapa de la decision

Estratégica (MCPE)

1. Matriz Cuantitativa de Ila Planeacion

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, "EI marco analitico para formular

estrategias”, Capitulo 6, Analisis y eleccidn de la estrategia, Quinta Edicion, México, Prentice Hall Hispano

Americano, p. 185
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Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI).

Una vez elaborada la Matriz FODA, que enlista los factores internos y externos que influyen
en el desempefio de una organizacion, el siguiente paso es evaluar la situacién interna de la

compafiia, esto mediante la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI).

El procedimiento para la elaboracion de una MEFI se constituye por cinco etapas, y la
diferencia se tomara solamente para realizar la evaluacion de las fortalezas y debilidades de la
organizacion y los valores de las calificaciones son distintos. Es fundamental hacer una lista de
las fortalezas y debilidades de la organizacion para su analisis, entre las que deben estar: asignar
un valor entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante), el valor otorgado a cada factor
expresa la importancia relativa del mismo, y el total de todos los valores en su conjunto debe

tener la suma de 1.0.

En segundo lugar, asignar una calificacion entre 1y 4, en orden de importancia, donde el 1 es
irrelevante y el 4 se evalla como muy importante; luego, efectuar la multiplicacion del peso de
cada factor para su calificacion correspondiente, para determinar una calificacion ponderada de
cada factor, ya sea fortaleza o debilidad; por ultimo, sumar las calificaciones ponderadas de cada

factor para determinar el total ponderado de la organizacion en su conjunto.

A continuacion, se demuestra un diagrama que permite evidenciar los aspectos que rodean a

los factores internos.
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Figura 6. Factores Internos

Fuente: Elaboracion propia

Como se habia destacado anteriormente, a continuacion, se demostrara la matriz, en la cual se

verd especificamente explicado los aspectos de ponderacion.
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Figura 7. Matriz MEFI

FACTOR A PES O CALIFICACION PESO
ANALIZAR P ONDER
ADD
FORTALEZAS
1. Adquisicion oe 06 4 )
ImaduiEnaria
Mioderma
2. El margen de= s 4 (B
utiidad subid =
5.9
3. la mora = k] 4 T2
personal s alta
4. Sisterma nuews 0E .24
de informatica
5. La particapacion Az 3 =T

aen = mercado ss
nocrements S L
245
DEEBILIDADES

o

. Demandas 05 z
egales S
resolver.

2. La capacidad A = z =l
de la planta ha
disminuido en  wn
T4 %%,

3. Falta de wn 05 L o]
sistema  para =1
administracian
sctrategica.

4. El gasto para ka

rwes b gacion ¥ Rl 1 e
desamallo se ha
norementadoe an

un F1%
5. Los incentwvos
para distribuidores O L A
o han S
sficaces
TOTAL 100 2 80

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, Quinta Edicion, México, Prentice Hall
Hispano Americano, p.185

En este caso, la suma total de la matriz anterior suma 2.80, arriba del promedio (2.5). Lo
relevante es comparar el valor ponderado total de las fortalezas contra el valor ponderado total de
las debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organizacion en su conjunto son
favorables o desfavorables, o si el medio ambiente interno de la misma es favorable o
desfavorable.

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE).
Una vez elaboradas las matrices FODA y MEFE, existen otras matrices que pueden

enriquecer el analisis estratégico. La siguiente matriz es de evaluacion de los factores externos
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observando algunos cambios con respecto a las anteriores, ya que establece un analisis
cuantitativo simple de los factores externos, es decir, de las oportunidades y las amenazas

mediante el siguiente procedimiento:

En primer lugar, hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta la

organizacion.

En segundo lugar, asignar un peso relativo en un rango de cero (irrelevante) a 1.0 (muy
importante), el peso manifiesta la importancia considerada relativa que tiene cada factor,
resaltando que las oportunidades deben tener mas peso que las amenazas, siendo necesario

establecer que la suma de todas las oportunidades y las amenazas deben sumar 1.0.

Luego, ponderar con una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los factores considerados
determinantes para el éxito, con el propoésito de evaluar si las estrategias actuales de la
organizacion son realmente eficaces, el 4 es una respuesta considerada superior, 3 es una

respuesta superior a la media, 2 una respuesta de término medio y 1 una respuesta mala.

Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion ponderada,

y, por ultimo, sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar

total del ponderado de la organizacion en cuestion.

Figura 8. Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (MEFE)

AMENAZAS

1. Los mercados A0 2 20
japoneses  estan
cerrados para
muchos productos
norieamericanos.
2. El dolar ha ido A2 4 A8
perdiendo  terreno
frente al euro.
3. La Republica de o7 3 21
Rusia no es
politicamente
estable.
4. El apoyo federal A3 2 26
y estatal para las
empresas estd
disminuyendo
5. Las fasas de A0 1 A0
desemplec en el
mundo  han ido
aumentando.
TOTAL: 1.00 244

el
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) PESO
PESO | CALIFICACION | PONDERA
DO

FACTOR
EXTERNO

OPORTUNIDADES

1. El Tratado de

Libre Comercio

enire Estados .08 3 .24
Unidos, Canada vy

México fomenta el

crecimiento.

2. Los valores del .06 2 A2

capital son
saludables.

3. El ingreso
disponible estd 11 1 1

creciendo en un
promedio de 3% al
ano.

4 Los
consumidores

estan mas 09 4 .36
dispuestos

a pagar por

empaqgues

biodegradables.

5. El software .09 4 36
nuUevo puede

aumentar el ciclo

de vida del

producto.

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, Quinta Edicidn, México, Prentice Hall
Hispano Americano, p. 145

El total ponderado de 2.44 indica que dicha organizacion esté por debajo de la media en
cuanto al esfuerzo por seguir estrategias que permitan aprovechar las oportunidades externas y
evitar las amenazas externas, la clave de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos
consiste en que el valor del peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso

ponderado total de las amenazas.
Segun el libro conceptos de administracion estratégica:

“Al evaluar el ejemplo anterior el peso ponderado total de las oportunidades es de 1.19, y
de las amenazas es de 1.25, lo cual establece que el medio ambiente externo es desfavorable
para la organizacion. Resulta simple establecer que al realizar una matriz MEFI la forma mas
simple de evaluar si las fuerzas del medio ambiente externo son favorables o desfavorables
para una organizacion es comparar el resultado del peso ponderado total de las oportunidades,

asi como de las amenazas”. (Fred, 1997)
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Ahora podemos ver la matriz de perfil competitivo, (MPC), la cual determina, a través de

sus aspectos y/o factores internos, las fortalezas o debilidades de esta.

Para esta matriz podemaos utilizar el siguiente paso a paso: Se obtiene informacion de las
organizaciones competidoras que seran incluidas en la Matriz de Perfil Competitivo. Se realiza

lista de chequeo de los aspectos o factores para tener en cuenta, que bien pueden ayudarnos a

identificar los elementos fuertes o débiles segun sea el caso de cada una de ellas. Se le asigna un

valor a cada uno de estos factores. Por ultimo, a cada una de las organizaciones enlistadas en la
tabla se le asigna una calificacion, y los valores de las calificaciones: 1= debilidad, 2= menor

debilidad, 3= menor fuerza, 4= mayor fuerza.

Luego, multiplica el peso de la segunda columna por cada una de las calificaciones de las
organizaciones competidoras, obteniendo el peso ponderado correspondiente. Se suman los

totales de la columna del peso (debe ser de uno) y de las columnas de los pesos ponderados.

Figura 9. Ejemplo de una matriz de perfil competitivo

EMPRESA 1 EMPRESA 2
Peso C| Peso (] PP
Pond

Factores
criticos para
el éxito
Participacion 0.20 3 0.60 2 04
en el
mercado
Competitivida 0.20 1 020 4 08
d de precios
Posicién 0.40 2 0.80 1 04
financiera
Calidad de 0.10 4 0.40 3 0.3
producto
Lealtad del 0.10 3 0.30 3 0.3
cliente
Total 1.00 2.30 22

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracidn estratégica, Quinta Edicion, México, Prentice Hall

Hispano Americano, p. 146
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En el anterior ejemplo, como lo hace Fred, en el libro Conceptos de administracion estratégica
se usaron dos organizaciones, el factor critico de mayor peso resulta la posicién financiera, en
este factor la organizacion 1 es relativamente vulnerable, la organizacion 2 es mas debil con
respecto a la posicion de la primera, y en términos generales la organizacion 1 es més fuerte que

la primera, al sumar 2.3 contra 2.2

Esta matriz resulta de mayor uso para el estudio de organizaciones privadas, aunque puede
adaptarse al caso de las organizaciones publicas, en este caso como una Matriz de Perfil

Comparativo. Analisis estratégico mediante la matriz MEFE.

Una vez efectuada la Matriz DOFA con su listado de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas correspondientes, lo que se debe realizar es una matriz que se deriva de la anterior, la
denominada como MEFE desarrollando cuatro tipos de estrategias.

Procedimiento para elaborar la matriz MAFE.

Para la elaboracion se recomienda aplicar el siguiente procedimiento: integrar una lista de las
oportunidades claves, hacer una lista de amenazas claves, enlistar fuerzas internas, realizar una
lista de las debilidades internas, adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas,
registrando las estrategias FO resultantes en la celda adecuada; de igual manera, adecuar las
debilidades internas a las oportunidades externas, registrando las estrategias DO en la celda
adecuada; por ultimo, adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas, registrando las
estrategias FA en la celda adecuada y adecuar las debilidades internas a las amenazas externas

registrando las estrategias DA en la celda correspondiente.

Otra herramienta que complementa el estudio del contexto es la matriz de la posicién
estratégica y evaluacion de la accidn, la cual permite definir si una estrategia activa,

conservadora, defensiva o competitiva es la mas adecuada para una organizacién determinada.
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Los ejes de la matriz representan dos dimensiones internas (fuerza financiera y ventaja
competitiva) y dos dimensiones externas (fuerza de la industria y estabilidad del ambiente).
Luego, se seleccionan variables para cada una de las dimensiones, se les adjudica una
calificacion con un valor numérico de 1 a 6, 0 —1 a —6, donde el 1 en valor absoluto representa la
mejor calificacion, de esta manera, se calcula la calificacion promedio de cada dimension, se
anotan las calificaciones promedio de cada dimension en el eje correspondiente, se suman las dos

calificaciones del eje X para obtener una primera coordenada, y se repite para el eje de las Y.

Finalmente, se traza un vector del origen al punto encontrado, para ubicar en un cuadrante el
perfil que la organizacion debiera buscar para orientar su estrategia.
Matriz del Boston Consulting Group (MBCG).

La Matriz del Grupo Consultivo de Boston se conforma en cuatro cuadrantes que se dividen

de la siguiente forma:

Cuadrante 1: las interrogantes, las cuales ocupan una posicién en el mercado que abarcan una
parte diminuta, pero que compiten en un mercado de alto crecimiento, se les llama asi porque la
organizacion debe decidir si los refuerza mediante una estrategia intensiva de mercado,

desarrollo de mercado o desarrollo de productos o si los vende.

Cuadrante 2: las estrellas, estas representan las mejores oportunidades para crecer, asi como

para lograr una mejor rentabilidad de la organizacion.

Cuadrante 3: las vacas, en las que cuentan con una parte relativamente grande del mercado,
pero se desarrollan en un mercado de crecimiento escaso.
Cuadrante 4: el producto, el cual delimita con escasa participacién en el mercado,

compitiendo en un mercado con escaso o nulo crecimiento.
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Figura 10. Matriz del grupo consultivo de Boston

Posicion de la

participacion relativa del
mercado en la indusfria

Alta Baja
Alta Cuadrante | Cuadrante |
Tasa de Il Producto
creci Producto Problema
miento Estrella
de las Baja | Cuadrante | Cuadrante
ventas 1] IV
Producto Producto
vaca perro

Fuente: Elaboracion Propia

Una matriz similar a la anterior es la Matriz Interna Externa, en lo Unico que se diferencia es

en que los ejes son diferentes, mientras que la Matriz de Boston se basa en la tasa de crecimiento

de las ventas contra la participacion relativa del mercado en la industria, esta matriz en el eje x

ubica a los totales ponderados de la Matriz MEFI (se divide a su vez en fuerte, promedio y debil)

y los totales ponderados de la Matriz MEFE en el eje y (alto, media y bajo).

La matriz también se divide en tres grandes espacios con implicaciones estratégicas o

recomendaciones, como se muestra a continuacioén:
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Figura 11. Ejemplo de matriz interna externa

TOTALES
FONDERADODS
EFI
Fuerte Frome Débil
3.0 a 4.0 dio 1.00 &
2.0 o 1.99
2.9
4.0 3.0 2.0 1.0
Aldto
3.0 a PROD 1 PR.OD
4.0 2
Celda 1 Celda Celda
3.0 T T
TOTAL Mhiedia
ES 20 a
PONDE 1.9
RADOS PROD 3 PROD
EFE 4
Celda IV Celda Celda
[ T
2.0
Bajo
1.0 &
1.9
Celda FIT Celda Celda
rooT ~
1.0

Fuente: Elaboracion propia

Existe también una matriz que se incluye dentro de la llamada etapa 2, "La etapa de la
adecuacion”, y es un instrumento de gran popularidad para formular estrategias de caracter
alternativo. Conocida como la Matriz de la gran estrategia, esta se compone solamente por un
Unico plano cartesiano, basandose solamente en dos dimensiones: la posicién competitiva y el

crecimiento del mercado.

El plano de esta matriz se divide en cuatro cuadrantes: cuando una organizacion se ubica en el
cuadrante uno, se encuentra comprometida unicamente con un producto, pero también las
organizaciones ubicadas en el cuadrante uno, pueden aprovechar todas las oportunidades

externas, corriendo riesgos cuando resulte necesario.

Las organizaciones que se ubican en el segundo cuadrante estan en un mercado que se

caracteriza por un pronto crecimiento, sin embargo, enfrentan una posicion competitiva debil, las
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organizaciones ubicadas en el tercer cuadrante se encuentran en la parte mas vulnerable de la
matriz, ya que su posicion competitiva es debil y se encuentran en un mercado con muy bajo

crecimiento.

En el dltimo cuadrante se ubican las organizaciones con una posicién competitiva fuerte, pero

desafortunadamente en un mercado de lento crecimiento.

Otra matriz que resulta importante para el analisis de las estrategias es la denominada Matriz
Cuantitativa de la Planeacion Estratégica, esta expresa de manera objetiva cuales pueden ser las
mejores estrategias posibles, es decir, permite establecer una evaluacion de las estrategias
formuladas de una forma objetiva, basandose en el trabajo previo realizado por las matrices, EFE

y EFI, ademas, determinando el atractivo de tales estrategias.

Dichas estrategias estan compuestas por algunos pasos que son necesarios para conseguir éxito
en estos procesos. En consecuencia, se debe hacer una lista de las oportunidades y amenazas, asi
como de las fortalezas y debilidades de la organizacion en la columna izquierda de la matriz; esta
informacion se obtiene directamente tanto de las matrices EFl y EFE, aclarando que deben
incluirse al menos diez factores externos y diez factores internos. En un segundo lugar, se debe
asignar pesos a cada uno de los Ilamados factores criticos para el éxito, tanto internos como
externos, y estos se asignan de la misma forma que los aginados en la Matriz MEFI y MEFE,
colocandose en una columna contigua a la derecha de la realizada en el paso 1.

Seguido al anterior paso, se debe analizar las matrices de adecuacion de la segunda etapa,
seleccionando las estrategias formuladas en la matriz mencionada que la organizacion deba

considerar.
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Adicionalmente, se debe determinar las calificaciones de atractivo de las estrategias
formuladas, mediante valores numéricos que indiquen el grado de atractivo de cada estrategia
con la siguiente pregunta: ;Afecta ese factor para la eleccion de tal estrategia?, si la respuesta es
positiva entonces la estrategia se debe comparar en relacion con el factor clave; dichas escalas de
calificaciones de atractivo son las siguientes: 1= no es atractiva, 2= algo atractiva, 3= bastante
atractiva, 4= muy atractiva. Finalmente, para calcular las calificaciones o los indicadores del
atractivo total, simplemente, se multiplican los pesos de la fase 2 por las calificaciones del
atractivo de la etapa 4 de cada hilera; por consiguiente, entre mayor sea la calificacion del

atractivo total, mas atractiva serd la alternativa estratégica.

Figura 12. Ejemplo de una MCPE

EMPEESA EMPEESA
DE RIESGD DE BEIESGO
OOMPARTI COMPARTI
DO M DO EN ASIA
EUROEA
Facmres criticos pacs al FEED CA TCA CA TCA

ST
OPORTUNIDADES
1. Unificaciéa de Enropa g 4 020
Dicchdanial
2. Maryor concisocia de la Q13 3 023 3 043
salud al semr abimesdos.
3. Economeas da Eboe aln 2 020 = 40
comercie en s
2. Dezoaxndh de sopas Q1S 3 023 4 -]
ruments 17% al aflc
5. TLC Meabics - EJ Q035
AMEMATAS
1. Ingresos de alimestcs aln 3 0.30 3 30
sidlo aumantan 1% al afio
2. Alimemtos prepara o5 Q03
Bangqueat de Cozagra
encaberan & mercado com
una participacion dal 27 4%
3. Econop=as ingsiables an 10 4+ 040 1 a.10
A
4. Envases de latdm aas
no som biode dahles
3. Walor bajo dzl dalar Q.15 4 060
FORTAILFZAS
1. Unlidades aumentron a1 3 0.30 3 2930
0%
2. Muoena dvizito paza LRl
Amarica dal Mors
3. Musnas sopas salndables g 4 020
Hanen &b

]
o
ba
=1

B8]
]
1]
[=]

]
o
ba
=1

preparados Swansco ba
subiddo 2l 25.1%

5. Una quinta parte de los 005
benos geremciales te bazaxm
e= los resnltades gensrales
de la corporacicn

6. Aprowechamisots da [a Q13 3 023 3 043
capacidad pass dal 5% al
Bl

DEBILIDADES 31




1. Vemtas da Poppesidss QLas
Farm han casdo T4
2. Cowto de eestmotiracitn [EN T}
do 302 peillongs
3. La opamaciom de la als 2 0.z 3 o435
compadia an Furcpa pierds
dizaro

4. La compadis tanda sm [ENE] 4 0.60 3 045
elotalmarye
3. Margen de utilidad dal aln 3 ] 3 030
B 4% amims da impuestos &5
sido la mitad de promsedio
do I= indusoria

TOTAL 5.30 465

Fuente: Elaboracion Propia.

Un paralelo entre dos estrategias alternativas se observa en la matriz de la tabla 8, que muestra
las alternativas que permiten determinar que es mas factible: la construccién de organizaciones
de riesgo compartido en Europa o en Asia. Dicho cuadro permite ver que algunas actividades
(cuadros en blanco) no tienen ninguna influencia importante en la decision pertinente, pero al

final los resultados obtenidos permiten inclinar la decision hacia el ambito europeo.

Este ejemplo permite mostrar la importancia de utilizar matrices estratégicas para comparar
situaciones y definir potenciales soluciones a las cuestiones planteadas; siendo esta cualquier
cantidad posible ya que la matriz no esta restringida en dos opciones, sino que se puede extender
a todas las que se necesiten y considerar todos los factores asociados ya sea internos o externos a
la empresa y permite por tanto considerar cuales de esos factores son los mas determinantes para
la decision que se desea tomar en la entidad que se estudia particularmente y sin importar que
tipo de entidad sea porque se puede utilizar igualmente para una entidad de cualquier tamafio:
grande, medina o pequefia o de cualquier ambito: publica o privada ; lo que se constituye en la
ventaja mas grande de este tipo de matriz.

Evaluacion de los aspectos de cada factor.
En este apartado, como un ejemplo de liderazgo, los duefios de los diferentes procesos y la

alta direccion pueden utilizar su conocimiento y experiencia para evaluar las variables de los
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factores (Economico, Politico, Social, Tecnoldgico, Competitivo y Geogréfico) e identificar
cuales generan valor positivo o negativo frente al desempefio de la organizacion y representen

una oportunidad o amenaza como lo expresa Karen Julieth Robayo. (Robayo,2016)

Tabla 1. Factores del Medio

FACTOR DESCRIPCION

Econdémico Se asocia principalmente al comportamiento de la economia, el flujo de

dinero, bienes y servicios. A nivel nacional e internacional.

Se refiere al uso asignacion del poder, en relacion con los gobiernos

nacionales, departamentales o locales; los 6rganos de representacion y

Politico
decision politica (Normas, leyes, reglamentos), sistemas de gobierno, entre
otros.
Hace referencia a las creencias, los valores, los estilos de vida y las
Social condiciones culturales y religiosas de las personas que rodean la
ocia

organizacion.

Tecnoldgico Se relaciona con todos los avances tecnologicos que pueden generar

nuevos productos y servicios o mejorar la produccién de los ya existentes.

Competitivo Se refiere a los determinados  por los

productos, el mercado, la competencia, la calidad y el servicio.

Geografico Se asocia a la ubicacion, espacio, topografia, clima, plantas, animales y

recursos naturales.

Fuente: Karen Julieth Robayo Verdugo - Leonardo Alexander Pérez Rubiano



Priorizacion y calificacion de los factores externos.

Luego de identificar si el aspecto de cada factor representa una oportunidad o amenaza, se
procede a calificar su importancia, en una escala de alto, medio o bajo; donde bajo es una

oportunidad o amenaza menor Yy alto es una oportunidad o amenaza importante. (Robayo, 2016).

Tabla 2. Valoracion de Importancia Oportunidades y Amenazas

ESCALA VALOR DESCRIPCION
ALTO 3 Muy Importante
OPORTUNIDADES MEDIO 2 Considerable
BAJO 1 Menor
ALTO 3 Muy Importante
AMENAZAS MEDIO 2 Considerable
BAJO 1 Menor

Fuente: Karen Julieth Robayo Verdugo y Leonardo Alexander Pérez Rubiano

Calificacion del impacto sobre el SGI.

Segun Robayo, se deben tener en cuenta bajo los mismos lineamientos, el grupo de trabajo
debe identificar el impacto sobre el Sistema de Gestion Integrado de cada oportunidad o amenaza

de la organizacién, en una escala de Alto, Medio o Bajo. (Robayo, 2016).
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Tabla 3. Valoracion del Impacto de las Oportunidades, Fortalezas, Amenazas y Debilidades sobre el SGI

GRADO DE IMPACTO
PARTES RESPONSABILIDAD MEDIO
INTERESADAS SOCIAL PROCESOS CALIDAD AMBIENTE SEGURIDAD | ESCALA | VALOR
- Mejora del " Agilidad, Optimizacion de | Mejora de la
o desempefio de Rem.ab|.||tfad p%rla flexibilidad e | Compefitividad | los recursos | calidad de vida| ALTO 3
wae las Pl gceionistas y innovacion naturales del personal
O« p
g e
g 4 Sahsfg;.c;m de Incentiva el desamollo Eficaciay Credibilidad y Conciencia | Administracion VEDIO 5
3 fl" necesidades y de la comunidad eficiencia confianza ambiental de los riesgos
E % expectativas
E “ Clant?ad ge Mejora de imagen Resultados Slahsfacc]o? de Colnservacmn de Prevencion y BAJO 1
© canaes ce corporativa previsibles 03 requisitos 08 [ecUrs03 promocion
comunicacion del cliente naturales
Falta de - Pérdida de
- Desconocimiento de - . .
cumplimiento de las necesidades de [a Paro total dal Per;ﬂda de Afectamqn ala vidas y ALTO 3
los acuerdos comunidad DrOCESO clientes comunidad | deterioro de la
a 21 comerciales salud
£0 - ‘
q Pérdida de - Cambio de - o
Q o s Abuso de confianza de | . iyt Productos Incumplimiento | Incumplimient
ZJ credibilidad y la comunidad ineraccion de defectuosos | legal ambiental | o legal SST MEDIO 2
% o confianza los procesos
w
g
o Escaso Baia ivel de Ajustes auna .Falta deb Fa'?a de
suministro de ] i, actividad Falta de datos accmng;lso fe ;CC'OHP‘.El BAJO 1
ECUTSS cooperacion concrela posibles sobre posibles
impactos riesgos

Fuente: Karen Julieth Robayo Verdugo y Leonardo Alexander Pérez Rubiano

La tabla 3, describe los impactos que se pueden presentar en una organizacion al implementar

un sistema de gestion integral. Se presenta un analisis DOFA en el cual se puede evidenciar las
amenazas Yy oportunidades que presenta el entorno y las debilidades y fortalezas de la

organizacion, frente a la implementacion del sistema de gestion integral con relacion a cada uno
de los grupos de interés. Esto con el fin de analizar las condiciones de viabilidad del sistema de

gestion integral.
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Marco Legal

Evolucién de las normas ISO

El desarrollo de las normas ISO, de acuerdo con la organizacién mundial de comercio
(OMC), esté desarrollado por un comité multisectorial ya que involucra a técnicos, industriales y
hombres de negocios que toman en consideracion no solamente sus propias opiniones sino
también las de otros sectores como el gobierno, los académicos, los ambientalistas, los
investigadores y cualquier otro organismo nacional o internacional interesado en implantar y
poner a funcionar normas dentro de las distintas organizaciones a las que representan y a las
cuales pueden mejorar notablemente con la implantacion de las mismas en todos los niveles de

su arquitectura industrial, comercial u organizacional. (ISO, 2007)

En 1979 en Europa se presentaron problemas ya que todas las organizaciones esperaban que
sus proveedores entregaran productos certificados y era complejo satisfacer a todos los
interesados y por ello fue necesario crear la BS 5750 que fue muy efectiva hasta 1987 cuando se

cred una primera version de la ISO 9001.

En el afio 2008 se realiza nuevamente una revision en la que se clarifican los requisitos

existentes y se generan algunos pequefios cambios que la acercan a la norma ISO 14001 de 2004.

Finalmente, en el afio 2015 se realiza nuevamente una revision en la que se establece la
estructura de alto nivel, alineando las diversas formas de sistemas de gestion, asegurando que

todos los sistemas sean compatibles creando una unidad en vocabulario y requisitos.
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Figura 13. Evolucion de la 1SO 9001

Fuente: Elaboracion propia.

ISO 14001

La serie ISO 14000 sobre gestion ambiental incluye las siguientes normas (ISO, 2007 b); la
ISO 14000, la cual habla sobre el sistema de gestion medio ambiental propiamente (SGA) que
trata sobre las especificaciones y directrices para su utilizacion; la ISO 14001:2004 de sistemas
de gestion ambiental. De igual manera, la de requisitos con orientacion para su uso; la ISO
19011:2002: que habla de la guia para las auditorias de sistemas de gestion de calidad o
ambiental; la ISO 14020, de etiquetado y declaraciones ambientales, en sus principios generales,
y la ISO 14021, en sus auto declaraciones; 1SO 14024 Etiquetado y declaraciones ambientales;
ISO/TR 14025 Etiquetado y declaraciones ambientales; ISO 14031:1999 Gestion ambiental.
Evaluacidon del rendimiento ambiental. Directrices.; 1ISO 14032 Gestién ambiental -Ejemplos de
evaluacion del rendimiento ambiental (ERA); ISO 14040 Gestion ambiental -Evaluacion del
ciclo de vida - Marco de referencia; ISO 14041. Gestion ambiental -Analisis del ciclo de vida.
Definicion de la finalidad y el campo y analisis de inventarios; 1ISO 14042 Gestion ambiental -

Andlisis del ciclo de vida.
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Evaluacion del impacto del ciclo de vida; 1SO 14043 Gestion ambiental —Analisis del ciclo de
vida. Interpretacion del ciclo de vida; ISO/TR 14047 Gestion ambiental -Evaluacion del impacto
del ciclo de vida. Ejemplos de aplicacion de ISO 14042; 1ISO/ TS 14048 Gestién ambiental —
Evaluacion del ciclo de vida. Formato de documentacion de datos; ISO/TR 14049 Gestion
ambiental -Evaluacién del ciclo de vida. Ejemplos de la aplicacion de ISO 14041 a la definicién
de objetivo y alcance y analisis de inventario; ISO 14062 Gestion ambiental — Integracion de los

aspectos ambientales en el disefio y desarrollo del producto.

La norma ISO 14000 implica tomar en cuenta la cuestion ambiental ya que la esta ligada al
uso sostenible de los recursos econémicos y a su maximo aprovechamiento por parte de las
organizaciones; asi como el acceso a nuevos mercados y el posicionamiento de productos
nuevos. En razon a lo anterior, se hace preponderante centrarse en las estadisticas nacionales o
internacionales de las organizaciones que ya la tienen implementada para entender las cuestiones
que se pueden presentar y las implicaciones generales que tienen dichas normas para el éxito de

la empresa y sus actividades.

La norma fue creada en 1996, sin embargo, se actualiz6 en 2004, para implementar la
actualizacion en la gestion ambiental de las organizaciones por medio de agentes externos y
ajenos a las mismas para que emitan los certificados validos que aseguren que se estan

cumpliendo todos los requerimientos exigidos por la normativa.

La norma 14001 es reconocida a nivel mundial y se aplica a todo tipo de empresas publicas o
privadas, pequefias, medianas o grandes, prestadoras de servicios o productoras de bienes; esta
pretende que la organizacion defina con claridad sus objetivos y politicas de gestion ambiental en
completa concordancia con la legislacion pertinente vigente, que en primer lugar redacte unas

politicas claras y concisas, que sean facilmente comprendidas por todos los miembros de la
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organizacion a la vez que faciliten el proceso de avanzar todos en busca de un mismo objetivo

basico.

Dicha norma busca ademas que planifique, implemente y ponga en funcionamiento el sistema
de gestion ambiental en el entorno de su operacion y que las directivas estén pendientes de
revisar y verificar el cumplimiento de estas normas por cada uno de los individuos relacionados
con su organizacion, todo esto con el fin de tener un proceso de mejoramiento continuo y
constante que pueda asi mismo ser facilmente evaluado y retroalimentado por los encargados del
seguimiento y la supervision de dichos procesos. Este ultimo proceso no es explicito dentro de la
norma, pero se prefiere que la realizacion del mismo se haga por parte de una auditoria externa
que pueda, con una vision clara, determinar si hay escapes en el proceso donde se presenten
situaciones especificas en las que algun sector de la organizacion presente dificultades
ambientales que amenazan el desempefio general de todo el sistema y que permitan a la
organizacion implementar recursos o mecanismos que frenen el peligro que estos sistemas

pueden presentar.

Asi mismo permite analizar lo que se ha hecho y lo que falta por hacer en cada para lograr
estar al dia en los conceptos requeridos y hacer las correcciones pertinentes en el momento
preciso para evitar mayores complicaciones, adicionalmente, cumplir de forma efectiva con sus
responsabilidades y concientizar a todas las personas de la entidad de cudles son sus funciones
dentro del sistema de gestién ambiental para que la empresa pueda completar de forma eficaz sus

politicas y cumpla con las proyecciones de su entorno, para lograr que el éxito sea completo.

Logicamente para mantener el sistema de gestion siempre al dia requiere, en primer lugar,
hacer constantes revisiones que permitan analizar si todos los objetivos planteados se han venido

cumpliendo y esta de acuerdo con las necesidades de la entidad y también de sus relaciones con
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el entorno en el cual se ubican y al que podrian afectar positiva o0 negativamente con sus
acciones. Como todos los procesos empresariales el sistema debe ser sometido a una evaluacion
constante y periddica que observe todos esos aspectos y permita proporcionar toda la
informacion extra que los procesos comunes no pueden alcanzar de tal manera que lleve a la
organizacion en general a alcanzar una mejora continua de todas sus acciones de crecimiento y

desarrollo.

La documentacion exigida por la norma ISO 14001:2004 es la siguiente (DNV, 2007b): 1.
Informacion documentada de la evaluacion de aspectos/impactos; 2. Registros de requisitos
legales aplicables y documentos que demuestren la aplicacion a los aspectos medioambientales;
3. Politica documentada, objetivos, metas y programa (s); 4. Funciones, responsabilidades y
autoridades documentadas; 5. Registros de formacion de personal propio, asi como de otro
personal relevante, que trabaje en nombre de la organizacion (por ejemplo: subcontratistas).
Registros de formacion en preparacién ante situaciones de emergencia y simulacros; 6.
Comunicaciones documentadas desde y con las partes interesadas externas; a menos registros de
quejas; 7. Procedimientos documentados de las operaciones y actividades que pueden causar
impactos medioambientales significativos; 8. Informacién documentada del seguimiento del
comportamiento medioambiental, controles operacionales y de conformidad con objetivos y
metas. Registros de calibracién y mantenimiento de los equipos de medicion; 9. Cambios
documentados resultantes de las acciones correctivas y preventivas (incluyendo reporte de
incidentes); 10. Evaluacion documentada del cumplimiento de requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba; 11. Programas documentados de auditorias internas

y registros de auditorias; 12. Registros de revision del sistema por la direccion.
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Las organizaciones internacionales han comprendido que la implementacién de la norma en
todos sus procesos abre camino a nuevos mercados para sus productos; por lo anterior, se ha

observado un incremento de organizaciones certificadas, muchas de las cuales se pueden

observar a continuacion.

Tabla 4. Numero de organizaciones certificadas con 1SO 14001 a nivel continental

No. DE ORGANIZACIONS
CONTINENTES CERTIFICADAS CON ISO
14001 A 2006

Europa 56.907

Lejano Oriente 53.286
Estados Unidos 7.673
Africa y Asia Occidente 4.832
Sur y Centro América 4.355
Australia y Nueva Zelanda 2.146

TOTAL 129.199

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto al caso particular de Colombia, la superintendencia de industria y comercio ha
acreditado a 4 certificadores I1SO, entre ellos el Instituto Colombiano de Normas Técnicas

(Icontec) y otras tres entidades extranjeras.

Segun el documento de politica nacional para la transformacion productiva y la promocion de
las micro, pequerias y medianas organizaciones (CONPES, 2007. P:2), el 99,9% de

establecimientos en Colombia son micropymes7 (96,4% micro organizaciones, 3,0% pequefias,
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0,5 medianas) y el 0,1% son grandes. Segun la muestra de este estudio el 62% (164) de las
organizaciones certificadas son grandes, el 21% (56) medianas, el 11% (30) pequefias y el 6%

(15) micro organizaciones.

De acuerdo con Pérez y Bejarano, el punto basico de la responsabilidad social de los
empresarios y gerentes de organizaciones debe ser el de gestion medio ambiental. Pero esta
actitud debe ser reforzada, principalmente, por el gobierno y por las organizaciones grandes que

tengan proveedores y contratistas medianos, pequefios y micro. (Pérez, R y Bejarano, A, 2008)

El gobierno nacional ha dado apoyo particular a las organizaciones que se han certificado en
esta norma, utilizando para ello estimulos tributarios, préstamos blandos y fondos no
reembolsables; pero igualmente ha impuesto medidas coercitivas para aquellas empresas que no
desean acatar la norma de certificacion para alinearlos a lo mandado y hacerlos cumplir con su
responsabilidad social en este punto. Las grandes empresas, por su parte, mantienen politicas de
estimulo con sus proveedores y contratistas, entre estas medidas se encuentran: descuentos,
adelantos de pago, financiacion especial, cursos y capacitaciones, pasantias de expertos y apoyo

en auditorias, y evaluaciones del sistema, entre otros.

Figura 14. Evolucion de la 1SO 14001

Publicacion 1996

Segunda
Revision
www.calidad-gestion.com.ar

e

Fuente: Calidad y Gestion. (2018). Recuperado de www.calidad-gestion.com.ar
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Origen y evolucion de OHSAS 18001 a 1SO 45001
Para continuar con el desarrollo del presente proyecto de investigacion es preponderante

abordar el origen y evolucion de estas normas, teniendo en cuenta la siguiente definicion:

“Se definen los Sistemas de Gestion de la SST como aquellos que permiten controlar la
organizacion desde el punto de vista de la seguridad y salud de sus integrantes. Esto no
comenzo a utilizarse en las organizaciones, legislaciones, sociedad, hasta finales de la década
de los 90.S, OHSAS-18001 creada por la OIT, aparece en su momento, para responder a las
iniciativas que habia en ciertas instituciones y que necesitaban de una normativa internacional
y efectiva para disefiar, evaluar, gestionar y certificar los Sistemas de Gestion de la SST”.

(Escuela Europea De Excelencia, 2014).

Para llegar a la OHSAS 18001, la norma ha recorrido un camino largo de modificaciones y

evolucion:

En primer lugar, en la aparicion de los antecedentes de la seguridad industrial y salud
ocupacional. En distintos paises surgen normativas relativas a esto, en 1974 en Gran Bretafia, en
1970 en EE.UU., en Francia en 1976, Dinamarca en 1975, Suecia en 1977, y para contextualizar

nuestro entorno aparecen en Colombia en 1979.

Luego se implementa la BS 8800:1996 Guia para la implementacion de los sistemas de
Seguridad y Salud en el Trabajo; asimismo, la BSI OHSAS 18001:1999 Especificaciones para
los sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; BSI OHSAS 18002 Directrices 0
guia para implementar la BSI OHSAS 18001; BSI OHSAS 18001:2007 Norma de

especificaciones para los Sistemas de Gestidn de la SST.
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Un caso particular es OHSAS 18001:1999, la cual no se elabor6 ni publicé, segun los

mecanismos habituales que se siguen en la creacion de normas.

En relacion con dicha norma, de acuerdo con la Escuela Europea de Excelencia la norma al
ser publicada en 1999 no tuvo los procesos 0 mecanismos habituales que anteceden a este paso,
por lo tanto, se realiz6 una revision de esta a partir de consultas realizadas entre diferentes
organismos a nivel mundial para modificar la normay publicar la nueva version como OSHAS

18001 en 2007.

Muchas organizaciones adoptaron esta norma a partir de 1999 para adaptar sus sistemas de
gestion de seguridad en el trabajo, mientras tanto la norma evolucioné hasta convertirse en I1SO,
no sin antes pasar por dificultades debido a su poca aceptacion por parte de la OIT, algunos

sindicatos y organismos de normalizacion.

Hoy, la norma ya ha sido aprobada y publicada como como ISO 45001.2018, lo que implica
que las entidades que aun no la han acogido deben adaptar sus criterios y circunstancias internas
y externas para dar un adecuado cumplimiento a las disposiciones que dicha norma contiene y

que estaran en la vista del publico durante los siguientes afios.

Tabla 5. Modificacion de la OHSAS 18001 a la ISO 45001

TABLA DE CORRESPONDENCIA ENTRE LOS REQUISITOS DE ISO 45001 Y OHSAS 18001
1SO 45001:2018 OHSAS 18001:2007
0. Introduccion 0. Introduccion
1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas 2. Publicaciones para consulta
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3. Términos y definiciones 3. Términos y Definiciones

4. Contexto de la organizacion NUEVO
4.1. Comprension de la organizacion y de su NUEVO
contexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas NUEVO

de los trabajadores y otras partes interesadas

4.3. Determinacién del alcance del sistema de 4.1. Requerimientos generales

gestion de la SST

4.4. Sistema de gestion de la SST 4.1. Requerimientos generales
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores NUEVO

5.1. Liderazgo y compromiso NUEVO

5.2. Politica de la SST 4.2. Politica de OHSAS

5.3. Roles, responsabilidades, rendicidn de cuentas 4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

y autoridades en la organizacion

5.4. Consulta y participacion de los trabajadores 4.4.3.2. Participacion y consulta

6. Planificacién 4.3. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades NUEVO

6.1. Generalidades NUEVO

6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de los 4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

riesgos vy las oportunidades determinacion de controles

6.1.3. Determinacion de los 4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

requisitos  legales
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aplicables y otros requisitos

6.1.4. Planificacion de acciones

NUEVO

6.2. Objetivos de SST y planificacion para lograrlos

4.3.3. Objetivos y programa

6.2.1. Objetivos de SST NUEVO
6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos| NUEVO
de SST
7. Apoyo 4.4. Implementacion y operacion

7.1. Recursos

4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

7.2. Competencia

4.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

7.3. Toma de conciencia

4.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

7.4. Comunicacion

4.4.3.1. Comunicacion

7.4.1. Generalidades

4.4.3.1. Comunicacion

7.4.2. Comunicacion interna

4.4.3.1. Comunicacion

7.4.3. Comunicacion externa

4.4.3.1. Comunicacion

7.5. Informacion documentada

4.4.4. Documentacion

7.5.1. Generalidades

4.4.4. Documentacion

7.5.2. Creacion y actualizacion

4.4.4. Documentacion

7.5.3. Control de la informacién documentada

4.4.5. Control de la documentacion

4.5.4. Control de los registros

8. Operacion

4.4. Implementacion y operacion
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8.1. Planificacion y control operacional

4.4.6. Control operacional

determinacién de controles

4.3.1. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

8.1.1. Generalidades

NUEVO

8.1.2. Eliminar peligros y reducir los riesgos|  4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
para la SST determinacion de controles
8.1.3. Gestion del cambio 4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles
8.1.4. Contratacion externa NUEVO
8.1.5. Compras NUEVO
8.1.6. Contratistas NUEVO

8.2. Preparacién y respuesta ante emergencias

4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

9. Evaluacién del desempefio

4.5. Verificacion

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

del desempefio

45.1. Medicién y seguimiento del desempefio

4.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal

9.1.1. Generalidades

4.5.1. Medicién y seguimiento del desempefio

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

4.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal

9.2. Auditoria interna

4.5.5. Auditorfa interna

9.2.1. Generalidades

4.5.5. Auditoria interna

9.2.2. Programa de auditoria interna

4.5.5. Auditoria interna

9.3. Revision por la direccion

4.6. Revision por la direccion
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10. Mejora

NUEVO

10.1. Generalidades

NUEVO

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones

correctivas

4.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidad,

accion correctiva y accion preventiva

10.3. Mejora continua

NUEVO

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, a continuacidn, en la figura se demuestra la estructura de alto nivel de la

norma, la cual también se ve reflejada en la tabla anterior.

Figura 15. Estructura de Alto Nivel

10.- Mejora

9.- Evaluacion del
desempefio
8.- Operacion .

7.- Apoyo

6.- Planificacion .

1.- Objeto y Campo

de aplicacion

2.- Referencias
Normativas
3.-Términos y

Definiciones
4.- Contexto de la
organizacion.

5.- Liderazgo

ESTRUCTURA
DEALTO
NIVEL PARA
NORMAS DE
SISTEMAS DE
GESTION

Fuente: Elaboracion propia

48



Disefio metodolodgico

Paradigma

En la actualidad, las organizaciones para tener éxito en la actividad que se desempefian deben
analizar diversos factores para tener control sobre sus clientes, por ejemplo, los riesgos e
impactos ambientales. En consecuencia, con la entrada en vigor de la nueva version de las
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, como requisito fundamental para la
implementacion de los sistemas de gestion, se hace necesario establecer y comprender el
contexto de la organizacion, donde se definen las necesidades y expectativas que afectan directa

o indirectamente el desempefio del Sistema de Gestién Integral.

Para comprender el contexto organizacional, se deben tener en cuenta las distintas variables
que intervienen en una organizacion, partiendo por dar un diagnéstico organizacional por medio
de las diferentes metodologias como son: Analisis Pestel, Método DOFA, Matriz MEFI, Matriz
MEFE, Matriz de Perfil Competitivo, Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacién de la
Accion, Matriz de la gran estrategia, Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica,
Metodologia Perfil de Oportunidades y Amenazas del medio, de esta forma se tiene un punto de

partida sobre el estado actual de las organizaciones.

Luego, se establece la Misidn y la Vision, se elabora un plan estratégico, identificando las
partes interesadas de la organizacion, llevando a generar el alcance y el enfoque por procesos de
esta. Posteriormente, se determina el Balance Score Card, el balance cualitativo de los aspectos,
la evaluacion de los impactos ambientales, la identificacion y la evaluacion de los peligros, para
que de esta manera se integre el sistema de gestion. De esta manera, como resultado de estos
pasos, se obtiene la politica integrada de la organizacion y se finaliza con el despliegue de la

politica.
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En este sentido, el paradigma de la presente investigacion es critico — social, ya que busca
una orientacion a la aplicacion y al andlisis de las herramientas metodoldgicas para llevar a cabo
el objetivo general, a través de la reflexion de los participantes de la organizacion que
contestaron la encuesta y participaron en el grupo focal, y de esta forma, lograr la comprension
del contexto estratégico de la organizacion Ingenieria y Servicios B&R SAS, lo cual permitira
ser el punto de partida para la documentacion e implementacion del Sistema de Gestion Integral.
Método

Este trabajo de investigacion plantea un método de tipo descriptivo, pues tal y como lo
expone Salking, la investigacion descriptiva es aquella en la que: “se resefian las caracteristicas o

rasgos de la situacion o fenomeno objeto de estudio” (Salking, 1998).

Segun Cerda “tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar,
reproducir o figurar a personas, animales 0 cosas”; y agrega: “Se deben describir aquellos
aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0

sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas” (Cerda, 1998).

Dentro de los resultados que se generan de un tipo de investigacién mixta, se obtienen entre
otras cosas: disefios de guias, modelos, productos, prototipos y uno de los objetivos de este
trabajo de investigacion es disefiar un Sistema Integrado de Gestion, basado en las normas 1SO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, utilizando diversas metodologias de contexto estratégico,

con el fin de mitigar los posibles riesgos que afecten la rentabilidad del negocio.

Se hace necesario, como fase previa al modelo de investigacion mixto, un proceso de
investigacién documental. De acuerdo con Casares Hernandez (1995), la investigacion
documental depende fundamentalmente de la informacion que se obtiene o se consulta en

documentos, entendiendo por estos, todo material al que se puede acudir como fuente de
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referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacién o dan

testimonio de una realidad o un acontecimiento.

Para Casares Hernandez, las principales fuentes documentales son: “‘documentos escritos
(libros, periddicos, revistas, actas notariales, tratados, conferencias escritas, etcétera),
documentos filmicos (peliculas, diapositivas, etcétera) y documentos grabados (discos, cintas,

casetes, disquetes, etcétera)” (Hernandez, 1995).

Con base en lo anterior, el planteamiento epistemoldgico sobre el cual se desarrollara la
metodologia de investigacion de este trabajo es mixto.
Tipo de investigacion

Debido a la naturaleza del proyecto, se va a utilizar una metodologia mixta, a través de la
combinacion de un enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que es la manera mas viable para

consolidar informacién que permita conocer y describir el fendmeno del cual trata este proyecto.
Una acertada descripcién de lo que se hace en este tipo de investigaciones es:

“consisten en utilizar la recoleccion y el anlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, ademas confia en la medicién
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion” (Hernandez, 2010 p.10).

Principalmente, este tipo de investigacidn permite consolidar y analizar toda la informacién
necesaria que nos ayuda a establecer como los factores inmersos en una organizacion impactan

radicalmente al bienestar de sus grupos de interes, que previamente han sido identificados.
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Instrumentos para la recoleccion de datos

El instrumento para la recoleccion de datos que se utilizara para la presente investigacion es la
encuestas o entrevistas, las cuales seran realizadas a los trabajadores de la organizacion
Ingenieria y Servicios B&R SAS, con el fin de plantear una serie de preguntas estructuradas que
permitan identificar el contexto interno y externo de la organizacion, a través de las diferentes
herramientas investigadas anteriormente, para el levantamiento de informacion de los aspectos
positivos y negativos de la organizacién y su direccionamiento estratégico; de esta manera, con
mayor certeza, poder llevar a cabo el disefio de un Sistema Integrado de Gestion, basado en las
normas 1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018.

Técnica de anélisis de los datos

Para el analisis de los datos, se utilizaran los siguientes instrumentos: Microsoft Word, que es
un programa informatico orientado al procesamiento de textos y Microsoft Excel, que es una
aplicacion de hojas de calculo que forma parte de la suite de oficina Microsoft Office, es una
aplicacion utilizada en tareas financieras y contables, con formulas, graficos y un lenguaje de

programacion. (Microsoft.Net).

Dicha técnica se realizara utilizando la metodologia de tipo mixto, teniendo en cuenta que la
investigacion describe las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémeno objeto de estudio
que, en este caso, se fundamenta en las caracteristicas del contexto de la organizacion Ingenieria
y Servicios B&R SAS.

Poblacion

El proyecto de investigacion se realizara en la organizacién Ingenieria y Servicios B&R SAS,

ubicada en la ciudad de Bogota, se tomard como muestra la participacion de siete (7) empleados

que tengan mas de cinco afios laborando con la organizacion para aplicar las diferentes
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metodologias de contexto interno y externo, el universo de la poblacion es de veintiocho (28)

trabajadores que actualmente se encuentran vinculados laboralmente con la organizacion.

Cronograma de actividades

Tabla 6. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD PRIMER SEMESTRE

Identificacion y presentacion del

Proyecto de Investigacion

Planificacion del Proyecto de

Investigacion

Elaboracién de Instrumentos de

Investigacion

SEGUNDO SEMESTRE

Aplicacion de Instrumentos de

Investigacion

Procesamiento y Analisis de Datos

Elaboracién de Proyecto de

Investigacion

Presentacién de Proyecto de

Investigacion.

Sustentacién del Proyecto de

Investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto de investigacion

Tabla 7. Presupuesto de investigacion

Recurso

Actividad

Requerido

Valor Unitario

Valor Total

Profesional de
investigacion
Junior

Disefio de
instrumentos
de
investigacion,
Aplicacion de
instrumentos
de
investigacion.
Procesamiento
y analisis de
datos

3

$6.000.000

$18.000.000

Periodista o
redactor y edicion

Elaboracion
de proyecto de
investigacion
Presentacion
proyecto de
investigacion

$300.000

$300.000

Internet

Elaboracion
de
instrumentos
de
investigacion
Presentacion
de proyecto de
investigacion

$120.000

$120.000

Papeleria

Todas

$500.000

$500.000

Transportes

Todas

$600.000

$1.800.000

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

Para el caso de la organizacion Ingenieria y Servicios B&R SAS, la metodologia que mas se

ajusta por sus caracteristicas es la metodologia DOFA, ya que permite identificar los aspectos

que afectan al desarrollo sus actividades, tanto internas como externas; garantizando la




evaluacion de todos los factores que puedan generar cambios positivos o negativos en la

operacion de la organizacion.

A continuacion, se presenta el analisis DOFA que se concluyd, tomando como base las

encuesta y el grupo focal, realizado a los colaboradores que participaron en la investigacion.

Matriz DOFA
Tabla 8. Matriz DOFA Ingenieria y Servicios B&R SAS
DOFA OPORTUNIDADES AMENAZAS
e  Aumentar y mejorar e  Falta de respaldo de los
portafolio de productos y servicios. | proveedores para la politica de
e Implementar planes de calidad y servicio.
incentivos. e Incremento de empresas
e  Posicionamiento de de mantenimiento industrial.
marca. e  Total dependencia de
e  Apertura nueva sedes, equipos de tecnologia extranjera.
ampliacién mercado. e  Disponibilidad de fuerza
e  Plan de renovacion de laboral calificada y con experiencia
maquinaria. especifica
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
e  Compromiso por parte de 1. Implementar planes de 1.  Establecer un programa de
talento humano. incentivos al personal con el fin de | capacitacion para todo el personal.
cumplir las metas establecidas.




e  Especializacion en linea de
negocio.
e  Gerencia Visionaria.

e  Adaptacion al cambio.

2.  Establecer un plan de

mercadeo

2. Generar un programa de

evaluacion a proveedores

DEBILIDADES

e  Falta de comunicacion y
canales de comunicacion.

e  Automatizacién de la
informacion.

e  Falta de capacitacién en
las funciones de los cargos

e  Manejo inadecuado de las
politicas

e  Falta de indicadores de
gestion.

e No hay perfiles de cargo
definidos.

e  Falta de optimizacién de
procesos.

e  No se cumple la promesa
de valor ante el cliente (24/7)

e No hay definido un plan de

mercadeo

Estrategias DO

1.  Establecer canales de
comunicacion que faciliten la
interaccion de todos los procesos
que intervienen en la organizacion.

2.  Elaborar los perfiles de
cargo para toda la organizacion.

3. Implementar un Sistema
de Gestion Integral, con el fin de
mejorar y estandarizar los procesos
de la organizacion.

4. Establecer los parametros
necesarios para dar cumplimiento

a la promesa de valor 24/7.

Estrategias DA

1.  Generar programas de
bienestar laboral que fomenten el
trabajo en equipo.

2. ldentificar las necesidades
y expectativas de los clientes con el
fin de cumplirlas y generar un
valor agregado al servicio.

3. Gestion pagina WEB —
mantener la informacién

actualizada.
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La tabla 8 describe el analisis DOFA de la organizacion Ingenieria y Servicios B&R SAS en
la cual se puede observar el contexto externo de la organizacion a través de la identificacion de
amenazas y oportunidades e igualmente, el contexto interno a través de sus fortalezas y
debilidades. De este contexto externo e interno se definen las estrategias que se proponen

implementar al interior de la organizacion desde su direccionamiento estratégico.

Andlisis de resultados
Como se puede observar en la matriz DOFA de la organizacion Ingenieria y Servicios B&R

SAS, elaborada en conjunto con siete colaboradores de la organizacion, a través de encuestas
aplicadas y, posteriormente, en la realizacion de un grupo focal, se evidenciaron las principales
fortalezas de la organizacion, como lo es el compromiso por parte de talento humano, el 100% de
los participantes argumentan que se siente el compromiso de los trabajadores con la
organizacion, dando lo mejor de si, en las tareas que cada uno de ellos desarrolla. Como una

prueba del compromiso se describe la baja rotacion que presenta la organizacion.

Otras fortalezas identificadas fueron: la especializacion en linea de negocio, la gerencia

visionaria y la adaptacion al cambio.

En relacion con las debilidades, la mas significativa es la falta de un plan de mercadeo que les
permita generar mayores ventas, por ejemplo, el 90% de los participantes consideran que es una
gran debilidad el mercadeo y las ventas de los productos de la organizacién, lo cual se ve
reflejado en las ventas, que estan concentradas en un 70% en un solo cliente, lo cual representa
un gran riesgo para la sostenibilidad del negocio. Ademas de esto, otras debilidades identificadas
fueron: falta de comunicacién y canales de comunicacion, automatizacién de la informacion,

falta de capacitacidn en las funciones de los cargos, manejo inadecuado de las politicas, falta de
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indicadores de gestion, no hay perfiles de cargo definidos, falta de optimizacion de procesos y no

se cumple la promesa de valor ante el cliente, en todo momento.

En relacion con los factores externos, el que mas se evidencia en las oportunidades es el
aumentar y mejorar el portafolio de productos y servicios, con el 65% de los entrevistados. Para
este caso, actualmente estan disponibles varias herramientas tecnoldgicas para el fortalecimiento
de la comercializacion de productos y servicios a traves de las redes sociales, y es factible llegar
a un publico objetivo. Otras de las oportunidades identificadas por los participantes fueron:
implementar planes de incentivos, posicionamiento de marca, apertura nueva sedes, ampliacion

mercado y plan de renovacion de maquinaria.

Finalmente, en relacion con las amenazas, la mas relevante para 80% los participantes es el
incremento de empresas de mantenimiento industrial, ya que se han desarrollado nuevos
negocios que ofrecen el servicio llave en mano y, desde la venta de la maquinaria, ofrecen el
servicio de mantenimiento, asimismo, la venta de repuestos a precios muy comodos para los
clientes; otras amenazas identificadas fueron: falta de respaldo de los proveedores para la politica
de calidad y servicio, total dependencia de equipos de tecnologia extranjera, y disponibilidad de
fuerza laboral calificada y con experiencia especifica.

Discusion de resultados

Analizando los resultados obtenidos a través de las encuestas y el grupo focal, se logré
determinar el andlisis del contexto estratégico de la organizacion Ingenieria y Servicios B&R
SAS, se evidencio que efectivamente la mejor herramienta para poder realizar el levantamiento
de la informacion era la matriz DOFA, la cual permitio analizar las caracteristicas internas
(fortalezas y debilidades) y externas (amenazas y oportunidades) y, el contexto interno y externo

de la organizacion.
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Lo anterior permiti6 generar estrategias para llevar a cabo un plan de accion estratégico
puntual que ayudo a realizar el respectivo seguimiento y control a las actividades que la
organizacion va a desarrollar, con el fin de poder tener las bases para la documentacion y para la
posterior implementacién de su Sistema de Gestion Integral, basado en las normas
internacionales ISO 9001:2015, para garantizar la calidad de los productos y servicios ofrecidos
por la organizacion. De igual manera, con la norma ISO 14001:2015, con el fin de gestionar el
cuidado y proteccion del medio ambiente en el desarrollo de las actividades diarias del negocio y
por la norma ISO 45001:2018, con el fin de garantizar un completo bienestar fisico, mental y

social de sus colaboradores.

Conclusiones

Se logro el desarrollo del contexto organizacional, como base fundamental para la
planificacion de un Sistema de Gestion Integral para la organizacion Ingenieria y Servicios B&R
SAS; se usaron como pauta las normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018,
especificamente los capitulos 4, 5y 6 de la estructura de alto nivel, que permite la comprension
de la organizacion desde su contexto, incluyendo su entorno, su interior, los aspectos fuertes y
las debilidades, para poder formular una planeacion estratégica que, junto con la definicion de
necesidades y expectativas de las partes interesadas y la delimitacion de su alcance de gestion,
permiten tener las bases para formular una Politica Integral y llegar a la planificacion adecuada

de un Sistema Integrado de Gestion Integral.

En la investigacion bibliografica que se llevo a cabo, no se encontré abundancia ni diversidad
de articulos, trabajos y/o proyectos relacionados al tema de investigacion, lo cual se traduce en
que la idea de un sistema de gestion es genérica para cualquier organizacion y, por el contrario,

en cada organizacion, sector econémico o negocio especifico; esto se debe en parte a que la
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mayoria de herramientas metodoldgicas para la comprension del contexto organizacional se han
desarrollado desde el siglo XX, sin embargo, su aplicacién en las normas ISO ha sido desde hace

poco.

Las herramientas metodoldgicas mas utilizadas para la determinacion del contexto
organizacional son las herramientas de analisis DOFA y PESTEL, ademas del analisis de matriz
de evaluacion de factores internos y externos, matriz de perfil competitivo, matriz de posicion
estratégica y evaluacion de la accion y metodologia de perfil de oportunidades y amenazas del
medio; especificamente, en el trabajo desarrollado se analizaron diferentes metodologias que, a
través del anélisis, se determind la méas adecuada para el sector econémico que se tomo como

muestra.

Antes de la elaboracion de la politica para la empresa Ingenieria y Servicios B&R SAS, se
realiz6 la identificacion de partes interesadas, necesidades y expectativas de las partes
interesadas, mapa de procesos, plan estratégico, aspectos significativos ambientales y de
seguridad y salud en el trabajo, que permitieron tener un panorama real y amplio sobre todas las
cuestiones que afectan a la organizacion, con el fin de realizar la construccién de la politica para

el Sistema de Gestidn Integral, de acuerdo con la organizacion.

Para el establecimiento de los pardmetros necesarios en un SGlI, se realiz6 el despliegue para
la politica planteada, lo cual permite pasar de una politica en unos objetivos con metas definidas
que llevan a la planificacion de un Sistema Integrado de Gestion; adicionalmente, se presentan
los temas del direccionamiento estratégico de la organizacion Ingenieria y Servicios B&R SAS,
los cuales se encuentran en los anexos del presente documento como ejemplos de aquellos temas

estratégicos para la planificacion e implementacion de un Sistema de Gestion Integral.
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Para nosotros como estudiantes este trabajo permite ampliar los conocimientos adquiridos en
la especializacion de Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo y aplicarlos en cada una de
las organizaciones en las que trabajamos, lo cual resulta en un logro adicional porque en la
medida en que desarrollamos el trabajo, los conocimientos se afianzaron y se obtuvo un
panorama claro de cada una de las organizaciones y, en consecuencia, poder brindar mejoras a

nuestros procesos.

Para la empresa en la que se ha aplicado el proyecto, los conocimientos adquiridos en la
especializacion son de gran utilidad, debido a que se genera un panorama claro de la
organizacion, sus objetivos estratégicos, los objetivos a los cuales debe estar dirigido un Sistema
de Gestion Integral y la manera en la que se realiza la planeacion del mismo; la necesidad en la
organizacion de implementacion del trabajo es evidente porque hemos demostrado que por no
tener una adecuada planificacion se generan insatisfaccion en los clientes y demas partes
interesadas, lo que repercute en el crecimiento, la sostenibilidad y la rentabilidad de la

organizacion.

Recomendaciones

Antes de iniciar el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion Integral es importante
realizar la identificacion del contexto de la organizacion, para lo cual es significativo escoger la
metodologia adecuada que se adecue de la mejor forma al tipo de organizacién, permitiendo

identificar de manera correcta, las partes interesadas y sus necesidades y sus expectativas.

El conocimiento del contexto y su definicion en la organizacion permite aclarar que cada
Sistema de Gestion Integral de una organizacion es Unico, y que al copiar o trasladar informacion

de otro Sistema de Gestion Integral se incurre en un error para la organizacion; alguna
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informacidn de una empresa u organizacion puede ser Util para otra, pero el énfasis esta en que el
contexto es diferente, por tanto la definicion de politicas debe ser diferente, su despliegue y lo
que ello conlleva también, de lo contrario un Sistema de Gestion Integral no sera eficiente y se

volvera un costo injustificado en la organizacion.

Se recomienda generar sentido de pertenencia en toda la organizacion, mediante la evidencia
del interés y la participacion en todas las etapas del proceso desde el planteamiento,

implementacion, seguimiento y mejora de la alta direccion.

Para obtener un Sistema de Gestion Integral eficaz, se recomienda alimentar el sistema de
gestion dia a dia, para no permitir que se vuelva un elemento para cumplimiento de requisitos,
que solo se tiene por cumplir y no por gestién eficiente del negocio y que conlleve a la

sostenibilidad de la organizacion a futuro.
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B B Ingenieria y Servicios B&R SAS

Anexos
Contexto Organizacional Ingenieriay Servicios B&R SAS

A continuacion se presentan los diferentes resultados, analisis y consolidacion para la
determinacion del contexto organizacional para Ingenieria y Servicios B&R SAS, que incluye el
andlisis de las encuesta y el grupo focal sobre el tema contexto estratégico, realizadas a los siete
empleados seleccionados de la organizacion, el resultado de las encuesta, bajo la metodologia
escogia para identificar el contexto interno y externo de la organizacion, Misién, Vision, valores,
Matriz Identificacion de Partes Interesadas, Alcance del Sistema de Gestion Integral SGI, Mapa
de Procesos del Sistema de Gestion Integral SGI, Plan Estratégico elaborado; esto con el fin de
obtener un panorama especifico y real de la organizacion y poder asi establecer una politica
acorde a los estandares que regulan las normas y las buenas practicas; posteriormente, se realiza
el despliegue de la politica HSEQ que resulta en objetivos y metas que luego en la
implementacidn del Sistema de Gestidn Integral SGI, que se convierten en planes y programas.
Misién

Ingenieria y Servicios B&R SAS es una organizacién orientada a incrementar la rentabilidad
y productividad de cada uno de sus clientes a través del disefio, fabricacion y comercializacién
de soluciones de ingenieria, soportadas en un talento humano competente, garantizando los

mejores resultados.

Solucidn de Ingenieria: Aplicacion tecnoldgica que tiene como fin, satisfacer los requisitos

técnicos de un proyecto.
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Entiéndase por aplicacion tecnoldgica, al uso combinado de las siguientes disciplinas:
mecanica, electricidad, electrdnica, hidraulica, neumatica, termodinamica, procesos de
transformacion de materiales y servicios de mantenimiento industrial.

Vision

Ingenieria y Servicios B&R SAS sera reconocida a nivel nacional como la organizacion que
entrega las mejores soluciones para optimizar el desempefio de procesos industriales.
Valores

Se definieron los valores de la organizacion asi: Lealtad: Es una actitud de fidelidad del
empleado hacia la organizacion y viceversa; Honestidad: Todas las actividades estan regidas bajo
los parametros de la equidad transparencia y normatividad, se impone alto nivel de exigencia en

el cumplimiento de estos compromisos; Responsabilidad: Nos comprometemos y cumplimos con

las obligaciones adquiridas, respondiendo por cada una de las acciones realizadas. Somos un
equipo competente que se alinea con las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés; Respeto: Nuestra capacidad para abordar buenas relaciones evidencia el comportamiento
ético de nuestra gestion, siendo tolerantes y escuchando a nuestros grupos de interés, buscamos

siempre un amigable entendimiento; Trabajo en Equipo: En B&R, sus colaboradores

comprenden que trabajar en equipo es un factor que determina la sostenibilidad del negocio y
aporta a generar valor a sus clientes y empleados y por ello lo aplican al interior y hacia fuera de
la organizacion; Confianza: Es la creencia en nosotros mismos, en nuestro trabajo, nuestros

comparieros y la empresa.
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Matriz Identificacion de Partes Interesadas

Tabla 9. Matriz Partes Interesadas Ingenieria y Servicios B&R SAS

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

EXTERNAS

Clientes

Personas naturales o juridicas quienes estan
interesados en los productos y/o servicios que ofrece la
organizacion y con quienes se pactan acuerdos

comerciales

Proveedores

Personas naturales o juridicas interesadas en
prestarnos procesos, productos y servicios suministrados
externamente a la organizacion y con quienes hace

acuerdos comerciales a mediano y largo plazo

Comunidad

Conjunto de personas que conviven alrededor de las

instalaciones de la organizacion.

Medio Ambiente

Recursos naturales como el agua, aire y suelo

Gobierno —

Entidades de control

Entidades gubernamentales que vigilan a la
organizacion y con quienes ha adquirido compromisos
de ley: Reporte de informacién y pago de impuestos y

aportes de manera periddica
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INTERNAS

Persona natural o juridica que aportan, el capital
necesario para que la organizacién pueda tener
Accionistas
operaciones confiables, rentables y perdurables a largo

plazo y esperan rentabilidad a su inversion.

Directivos con el nivel alto de autoridad, determinan
Alta Direccion
las politicas y objetivos de la organizacion

Personas naturales que prestan sus servicios a la
Empleados organizacion con el respaldo de un contrato de trabajo

firmado entre las partes.

Alcance del Sistema de Gestidn Integral SGI
El sistema de gestion de integral, que se disefiara en la organizacion Ingenieria Y Servicios

B&R SAS, comprende el conjunto de procesos, politicas, procedimientos documentados,
instructivos y actividades tendientes a asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos
por las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:15 e I1SO 45001:2018, asi como el mejoramiento
continuo de los procesos, por tal razon el alcance definido para el sistema de gestion de integral
es el siguiente: “Disefio, fabricacion y comercializacion de maquinas y equipos especiales,
mantenimiento, automatizacion, asesoria y montaje industrial”
Politica de Gestion Integral

Ingenieria y Servicios B&R SAS comprometida con las necesidades y expectativas de sus

clientes y grupos de interés, respalda la prestacion de sus servicios y la fabricacion de sus
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productos, dando cumplimiento a los requerimientos legales, garantizando ambientes sanos de

trabajo que eviten accidentes laborales, controlando los aspectos ambientales, buscando la

mejora continua de sus sistemas de gestion integral.

Mapa de Procesos del Sistema de Gestion Integral SGI

Figura 16. Mapa de Procesos Ingenieria y Servicios B&R SAS
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Plan Estratégico
Tabla 10. Matriz Plan Estratégico Ingenieria y Servicios B&R SAS
Objetivo Actividad Responsa Recursos Fecha Seguimien

estratégico bles limite to

Desarrollar  un Implementacién de Coordinad Tiempo, Novie Actas
Sistema de Gestion | Sistema de Gestion de | or de Sistemas Infraestru | mbre 2019 | reuniones
Integral, bajo las | calidad norma ISO | integrados Ctura  para mensuales de
normas ISO | 9001:2015 con asesoria capacitacion seguimiento
9001:2015, de un consultor externo, es,
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14001:2015 y
45001:2018 para la

estandarizacion de

capacitacion en
riesgo, auditoria

Interna, indicadores de

Inversion
en asesoria

especializada

procesos. Gestion
Definir las Desarrollar perfil de Coordinad Tiempo, Junio perfil  de
funciones y | cargos y | or de Sistemas | infraestructu | de 2019 cargos y
responsabilidades responsabilidades integrados — ra responsabilida
por cargo des aprobados
Implementar Elaborar matriz de Coordinad Tiempo, Junio Matriz de
mecanismo de | comunicacidn interna y | or de Sistemas | infraestructu | de 2019 comunicacion
comunicacion externa integrados ra interna y
interna externa
aprobada.
Fortalecer  las Establecer plan Coordinad Tiempo, Junio Plan anual
competencias  del | anual de capacitacion or de Sistemas | infraestructu | de 2019 de
talento humano y su integrados ra capacitacion
fidelizacién con la aprobado
organizacion  para
fortalecer el
servicio.
Fortalecer el Plan de visitas y Rafael Tiempo, Abril Plan de
proceso comercial gestion comercial, | Rivera — | infraestructu | de 2019 mercadeo vy
participacién en ferias, | Consultor ra, ventas

actualizacion ~ Pagina

Web

estratégico

comercial
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Integracion de los Sistemas de Gestion

Como resultado del andlisis del contexto organizacional, el plan estratégico, la politica y su
despliegue, se determinan una serie de objetivos y metas a los cuales una organizacion le apunta
para el logro de los objetivos estratégicos, a su vez estos objetivos y metas se convierten en
planes y programas que deben contener una serie de paso a paso para lograr una homogeneidad
en el método, los materiales, el tiempo, el personal que llevaria a cabo la implementacion,

verificacion y mejora de dichos programas y planes.

Esta serie de paso a paso se denomina procedimientos, los cuales permiten obtener el mismo
resultado al ejecutar un conjunto de acciones u operaciones siempre de la misma manera y bajo

las mismas condiciones, estandarizacion de procesos.

En un Sistema de Gestion Integral, los procedimientos deben contar con el logro de la calidad,
la disminucion, eliminacion o no generacion de aspectos e impactos ambientales, y el cuidado de
la salud y seguridad en el trabajo, ademés de contener un objetivo en el que se evidencie el logro
en los tres temas de integracion, ser de facil acceso para toda la organizacion y tener un lenguaje

sencillo con el fin de que todos los colaboradores puedan interpretarlo de manera correcta.

Para el establecimiento de los pardmetros son necesarios para tener en cuenta en los
procedimientos de un Sistema de Gestion Integral (Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el
trabajo), estos se documentaran en varios procedimientos necesarios en la planificacion,

implementacion, verificacion y mejora de un SGI, esto permite la eficacia de este.

Teniendo en cuenta que en el desarrollo de la organizacién es fundamental y de
reconocimiento como valor agregado, la integracion de los sistemas de gestion HSEQ, debido a
que a la organizacion se le reconoce el interés que tiene, no solo por la satisfaccion del cliente a

la hora de ofrecer sus servicios y/o productos, sino también por su compromiso en disminuir al
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maximo aspectos e impactos ambientales que se den en el desarrollo de sus procesos, sin olvidar
velar por la integridad del trabajador ya que este es un pilar fundamental y el analisis del
contexto, ademas, se procedio a documentar el establecimiento del contexto organizacional como
base fundamental para la planificacion de un Sistema de Gestidn Integral, aplicable a cualquier
tipo de organizacion y muestra los pasos necesarios para la determinacion del contexto y lo més
relevante a tener en cuenta a la hora de la planeacion de un SGI; esto con el fin de ver la
organizacion como un solo sistema, respetando el modelo de procesos que se vienen
desarrollando actualmente, asegurando que en cada proceso se dé respuesta eficaz a los
requisitos aplicables de cada uno de los modelos de gestion en temas de calidad, ambiente y

Seguridad y Salud en el trabajo y realizando un mejoramiento continuo al sistema.
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