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1. Problema de investigacion

1.1.Descripcién del problema

El sistema de inspeccion, vigilancia y control (IVC) en la ciudad de Bogota
tiene la funcion de comprobar el cumplimiento de un conjunto de normas y
procedimientos relacionados con las actividades realizadas por los
establecimientos de comercio abiertos al publico en la ciudad de Bogot4, a
través de un proceso de verificacion que realizan las entidades autorizadas
para ejercer las funciones de IVC: Cuerpo oficial de bomberos de Bogota,
Secretaria Distrital de gobierno, Secretaria Distrital de ambiente, Secretaria
Distrital de Salud, Policia Nacional.

Estas entidades son las encargadas de acreditar a través de visitas técnicas, si
los establecimientos cumplen con las normas, politicas y estandares minimos
exigidos para la prestacion de su servicio sin que este pueda afectar a la
comunidad. Cada una de las entidades cuenta con unos criterios que segun su
naturaleza son ponderados, valorados y posteriormente relacionados con un
riesgo e impacto, lo que permite identificar que establecimientos de comercio
podrian representar una amenaza mayor para el bienestar de los propietarios,
empleados y clientes del establecimiento comercial.

Cada entidad autorizada ejerce sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control (IVC) de forma autonoma pero el sistema es interdependiente, es decir,

cada entidad que hace parte del sistema tiene autoridad solo en el campo que
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le corresponde, por ejemplo, el cuerpo oficial de Bomberos no puede hacer la
verificacion de los criterios que le corresponden a la Secretaria de ambiente,
pero si deben compartir los resultados de las visitas técnicas realizadas y en
caso de ser necesario, presumibles hechos de riesgo, alertar a la entidad
correspondiente para que realice una inspeccién, ademas de la programacion
de “Operativos Multidisciplinarios para zonas de alto impacto en el Distrito
Capital™ y asi con la recopilacion de toda la informacion obtenida determinar
si los establecimientos cumplen con los criterios establecidos para poder
operar.

El empresario por su parte debe encargarse de hacer la solicitud de las visitas a
cada una de las entidades y procurar cumplir con lo establecido segun la
norma para poder obtener su licencia.

Actualmente existe un sistema unificado distrital de IVC cuyo objetivo es
consolidar la informacion del Distrito Capital referente a: Establecimientos de
comercio formales y no formales, resultados de visitas técnicas realizadas por
las entidades con funciones IVC, alarmas preventivas y procesos de

autorregulacion.

De acuerdo al informe de situacion actual (Florez, 2013) “El sistema entro en
crisis desde 2011, la Plataforma Tecnoldgica quedd obsoleta y tampoco

respondid a las demandas de los empresarios y a las necesidades de los

1 “Actividades de caracter policivo donde se interviene una zona por varias entidades distritales bajo el
acompanamiento de la Policia Metropolitana de Bogota, con el objeto de realizar visitas de inspeccion
multidisciplinarias en aquellos establecimientos comerciales abiertos al publico considerados de alto
riesgo”. (Alcaldia Mayor de Bogots, s.f.)
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funcionarios que realizan el trabajo de I\VVC en las entidades, generando asi la
necesidad de implementar una nueva herramienta tecnoldgica flexible que
pueda ser ajustada a las necesidades cambiantes del sistema, dando la
posibilidad de mejorar este proceso la cantidad de veces que sea necesario sin
tener que contar con la intervencion de personal técnico y con esto evitar
invertir grandes sumas de dinero y evitar pérdidas de tiempo”... “De acuerdo a
la percepcion de los actores y usuarios del sistema se evidencio, que la interfaz
web es poco conocida y utilizada por ciudadanos y empresarios, adicional, no
se dispone de un componente que permita la interoperabilidad del sistema lo

cual es un factor fundamental para el mismo”?2.

1.2. Formulacién del problema

¢Como desarrollar un sistema basado en tecnologias moviles y web, que

permita la interoperabilidad del sistema de inspeccién, vigilancia y control de

establecimientos comerciales en la ciudad de Bogota?

2 El documento fue entregado por el experto IVC designado para el proyecto Enrique Florez y reposa en las
carpetas con la documentacion del proyecto en las oficinas de Gaira Consulting Group.
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2. Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general

Desarrollar las aplicaciones web funcionarios, empresarios y ciudadanos que

permitan la interoperabilidad del proceso de inspeccion, vigilancia y control

de establecimientos comérciales a nivel municipal en la ciudad de Bogota.

2.2 Objetivos especificos

e Definir los requerimientos de desarrollo de los aplicativos web

funcionarios, empresarios y ciudadanos del sistema IVC.

e Llevar a cabo el seguimiento y control a los procesos de desarrollo del

sistema IVC.

e Realizar la gestion documental del proyecto IVC y recopilar la

documentacion técnica del mismo.

e Socializar los resultados del desarrollo final del proyecto IVC frente al

comité y el auditor de Colciencias.
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3. Justificacion y delimitacidn de la investigacion.

3.1 Justificacion

En la actualidad la implementacién de tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha mejorado la resolucion de problemas aumentando la cantidad
de empresas que usan aplicaciones tecnoldgicas, segun el boletin técnico
presentado en Diciembre de 2016 (DANE, 2015) para el periodo 2015 se
analizaron 8.387 empresas industriales manufactureras, se concluyo que “el
84,8% de estas empresas compraron aplicaciones para su uso exclusivo,
30,7% alquilaron las aplicaciones, 20,5% las descargaron gratuitamente y un
10,2% desarrollaron o disefiaron aplicaciones”.

Algunas de las ventajas del uso de herramientas TIC son su adaptabilidad,
seguridad y mantenibilidad, entre otros atributos. Sin embargo estas
herramientas podrian no ser eficientes si no se desarrollan o adectan teniendo
en cuenta los parametros correctos, los cuales seran dados segun el
requerimiento del sistema, por esta razon es importante definir metodologias y
generar estrategias particulares para cada proyecto o de lo contrario su
implementacidn y posterior uso podria no ser lo que se esperaba.

A través de este proyecto se muestran las diferentes etapas y procedimientos
que deben ser efectuados para el desarrollo de 3 aplicaciones web para el
proceso de IVC en establecimientos locales, demostrando de forma practica la

importancia de la planificacién en el desarrollo de un proyecto que incluya el
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uso de tecnologias en un area de actividad especifica para obtener los
resultados deseados.

Ademas de esto a través del presente proyecto se evidencian las competencias
adquiridas en el campo de la ingenieria industrial a través del conocimiento
impartido en la universidad ECCI. El proyecto demandoé: Liderazgo,
coordinacion de equipos de trabajo, levantamiento de requerimientos y analisis
de procesos, proceso de mejora continua, elaboracion de la gestion
documental, elaboracion de indicadores de cumplimiento, elaboracion de
planes para la gestion del proyecto, pruebas funcionales para mejorar la
calidad del software, elaboracion de informes, reportes de seguimiento y
control para la direccion y la gerencia, presentacion parcial y final del

proyecto.

3.2 Delimitacion.

A partir de noviembre de 2016 se debe llevar a cabo el desarrollo de un
prototipo funcional de las aplicaciones web para funcionarios, empresarios y
ciudadanos para el proceso de inspeccion, vigilancia y control a
establecimientos comerciales en la ciudad de Bogota, este debe contar con las
condiciones minimas que requiere el sistema, las cuales son dadas a través del
requerimiento inicial entregado por el experto I1\VVC.

El 10 de mayo de 2017 se debe realizar la entrega del prototipo funcional
probado al comité de verificacion con toda la documentacion técnica y

soportes del proyecto incluyendo codigos fuente, manuales técnicos, manuales
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de usuario y soportes del desarrollo (Modelos ER, disefio mock up, disefio de

software, casos de uso.)
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4 Marco de referencia de la investigacion.

4.1 Marco tedrico
La Alcaldia Mayor de Bogota (AMB, 2007) aprobo el Decreto 483 de 2007 a
través del cual se adopta el Sistema Unificado de Inspeccion Vigilancia 'y
Control (IVC) de establecimientos de comercio definido como el “conjunto de
normas, procedimientos y actividades tendientes a mejorar el ejercicio de las
competencias de las diferentes entidades que ejercen funciones de IVC de
manera articulada y organizada, que permita la simplificacion,
racionalizacion y unificacion de procesos e instrumentos de IVC, de acuerdo

con las competencias al interior de cada una de las entidades”.

Con este decreto el distrito busca agilizar y simplificar los tramites que los
empresarios deben realizar ante la alcaldia desde la creacién de la empresa 'y
durante la operacion del establecimiento comercial. Para tal proposito se
disefio el modelo de gestion de IVC aplicado desde el 2008, a través de una
asociacion entre la alcaldia de Bogota, la Camara de Comercio de Bogota y

Confecamaras.

Durante el periodo 2008- 2010 se implementé un aplicativo web como
principal herramienta del Distrito para desarrollar el proceso IVC.
La aplicacion maneja dos entornos: uno general, donde cualquier ciudadano,

empresario o inspector podra consultar:
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a) El riesgo o impacto que representa para la ciudad la actividad econémica que
eligié para abrir o mantener su negocio, segun el Codigo Industrial
Internacional Uniforme (CIIU).

b) Los establecimientos de la capital registrados en el sistema IVC, sus datos
generales, matricula, nombre, razon social, asi como el historico de visitas de
inspeccion y entidades competentes.

c) El procedimiento para orientar al ciudadano a cumplir con requisitos

generales, si es de bajo y mediano riesgo (autorregulacion) o informarlo de la
conveniente y necesaria visita de inspeccion por parte del sistema, si la

actividad realizada en su establecimiento es de alto impacto.

El otro entorno, es de uso exclusivo para los usuarios y operarios del sistema
IVC, es decir, administradores, inspectores, y todas las entidades vinculadas a
las tareas de Inspeccidn Vigilancia y Control. Esta plataforma permite
sistematizar todas y cada una de las actividades propias del proceso IVC, tales
como: Registrar un establecimiento, programar una visita, digitar el resultado
y datos de una inspeccion, disparar alarmas entre entidades por evidentes o

presumibles hechos de riesgo.

4.2 Marco conceptual

De acuerdo con el diccionario de la real academia de la lengua espafiola el
término Tecnologia “es el conjunto de teorias y técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico” (Real academia de la

lengua espafiola, 2017).
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Para la ejecucion de este proyecto tecnoldgico fue necesario implementar
métodos enfocados en el desarrollo de aplicaciones que permitieran dar una
guia al equipo desarrollador acerca de las especificaciones necesarias para
construir el sistema, segun Frederick P. Brooks (Brooks, 1986) “La parte mas
dificil de construir un sistema es precisamente saber qué construir. Ninguna
otra parte del trabajo conceptual es tan dificil como establecer los
requerimientos técnicos detallados, incluyendo todas las interfaces con gente,
maquinas, y otros sistemas. Ninguna otra parte del trabajo afecta tanto al
sistema si es hecha mal. Ninguna es tan dificil de corregir mas adelante”.

En consecuencia, con lo anterior se establecieron las siguientes metodologias

para el desarrollo del sistema:

Casos de uso: Son una herramienta que permite establecer los requerimientos
del software, un caso de uso puede definirse como “Una secuencia de
interacciones entre un sistema y alguien o algo que usa alguno de sus

servicios” (Ceria).

Prototipo: Permite mostrar al cliente un resultado a corto plazo, para que este
pueda evaluarlo y solicitar ajustes antes de su entrega final. “Un prototipo de
software es uno que simula las interfaces mas importantes e implementa las
funciones principales del sistema deseado... El propdsito del prototipo es
hacer real la estructura del concepto del software especificado, para que el

cliente pueda comprobar su consistencia y su usabilidad” (Brooks, 1986).
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4.3 Marco legal
Los lineamientos normativos aplicados a este proyecto estan fundamentados

en las siguientes leyes, decretos y acuerdos:

Convenio de cooperacion 232 del afio 2005.

Convenio entre la secretaria general, la corporacion financiera internacional
(IFC) del grupo banco mundial, confecamaras y la cAmara de comercio de
Bogota con el objetivo de mejorar la eficiencia en los procedimientos de

inspeccidn y su tramitologia. (AMB,2007)

Decreto: 483 del 2007.

El decreto 483 del 2007 de la alcaldia mayor de Bogota (AMB,2007) adopta el
sistema unificado distrital de inspeccion, vigilancia y control de Bogota (1\VC),
aplicable en las entidades autorizadas para realizar funciones de I\VVC sobre
establecimientos de comercio abiertos al publico. La secretaria general,
actuara como instancia coordinadora, y como entidades competentes para
ejercer la funcion IVC, las alcaldias locales, la secretaria distrital de ambiente,
la secretaria distrital de salud y la unidad administrativa especial cuerpo oficial

de bomberos de Bogota.
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Para el presente proyecto se eligio la investigacion de estudio de caso, en este

5 Tipo de investigacion.

se realiza el analisis y estudio del desarrollo de un sistema con unas

condiciones especificas (requerimientos), se describen una serie de actividades
realizadas para lograr alcanzar cada uno de los objetivos establecidos y de esta

forma dar solucion a la pregunta planteada para esta investigacion, de acuerdo

con (Stake, 1998) “El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de

la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en

circunstancias importantes”
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6 Diseflo metodoldgico.

Se realiza la consulta de la normatividad relacionada con el proceso de
inspeccion, vigilancia y control que debe ser tomada como referencia,
posteriormente se organizan reuniones con el personal experto en el proceso
IVC para socializar el requerimiento inicial y levantar el proceso y sub
procesos del sistema IVC. Se documenta todo el proceso: Disefio, desarrollo y
pruebas. Y se realizan las actas donde se dejaran los compromisos adquiridos
en cada reunion.

En la etapa de desarrollo se maneja un cronograma interno con el equipo
técnico de Frontend® y backend®, se solicitan avances periddicos para validar
el cumplimiento de los requisitos, detectar fallas y proponer mejoras al
sistema.

Se prueba el aplicativo de forma iterativa y se socializan los resultados con el
equipo técnico del proyecto para reajustar hasta obtener la calidad esperada

del software.

Mensualmente se realizan informes técnicos de seguimiento y se determina a

través de indicadores el avance del proyecto.

3 Parte del desarrollo que va a interactuar con el usuario final (Disefio, visualizacion), recibe los datos del usuario
y los transforma segun los parametros establecidos en el backend.
4 Parte del desarrollo que se encarga de procesar la informacion recibida en el frontend.
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Finalmente se presentan los resultados obtenidos a través de los documentos

de pruebas como soporte y una historia de usuario creada para demostrar la

funcionalidad e interoperabilidad de los aplicativos creados.

Para el cierre del proyecto se entregan todos los soportes de disefio y

desarrollo del sistema, junto a un informe final.
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7 Fuentes para la obtencién de informacion.

7.1 Fuentes primarias

1. Serealiza entrevista con el experto I\VVC Enrique Florez designado para el
proyecto.
2. Se interacttia con la aplicacion actual del sistema IVC®

3. Informe de situacion actual del sistema I\VVC elaborado por el experto I\VVC.

7.2 Fuentes secundarias

1. DANE: Boletin técnico indicadores basicos de tendencia y uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion en empresas.
2. Normatividad I1VVC.

3. Pagina de la alcaldia mayor de Bogota.®

5 Pagina IVC http://www.alcaldiabogota.gov.colivc/que_es_ivc.jsp

6 http://www.alcaldiabogota.gov.co
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8 Recursos

Para el desarrollo de esta pasantia fueron necesarios los siguientes recursos:

Tipo Recurso usado Valor $
. Documentos de pruebas impresos. S 20.000
Recursos materiales
USB para entrega de soportes. S 40.000
Reuniones con el equipo tecnico S 44.000
Recursos personales [Reuniones con el comité y/o experto IVC | $ 22.000
Asesoria Pasantia S 900.000
Total[ $ 1.026.000

Tabla 1 - Presupuesto (Fuente: Propia)
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9 Cronograma.

Inicio de la pasantia

Radicacion de la
documentacion en la
universidad

Documentos entregados en la
coordinacién

2016

2017

Octubre INDEISATE

Diciemb
re

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Pago de la asesoria

Recibo de pago cancelado

Primera visita del tutor

Acta levantada por el tutor.

Desarrollo de la
pasantia

Reunién con el equipo técnico
de desarrollo

Acta de seguimiento

Levantamiento del
requerimiento

Documento de casos de uso

Entrega del requerimiento al
equipo de desarrollo

Acta de seguimiento

Verificacién del disefio.

Correo electrénico con la
aprobacién y/o observaciones.

Seguimiento al desarrollo

Formato checklist actualizado

Pruebas a los aplicativos

Formato bugs

Propuesta de mejoras al
sistema

Correo electrénico con el detalle
de las sugerencias

Elaboracién de documentos de
soporte

Documentos de soporte
aprobados por el Gerente del
proyecto.

Recopilacion de la
documentacion técnica

Documentos técnicos
aprobados por el Gerente del
proyecto.

Verificacion final de los

Correo electrénico con

Cierre de la pasantia

aplicativos aprobacién y/o sugerencias.
Reunion de entrega a Presentacion de historia de
Colciencias. usuario.

Elaboracién del anteproyecto |Anteproyecto

Revisién del anteproyecto Anteproyecto

Entrega del proyecto Anteproyecto

Sustentacion final del
proyecto.

Proyecto y presentacion.

Tabla 2 - Cronograma (Fuente: Propia)
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10 Introduccion de la pasantia.

10.1 Informacion de la pasantia.

Empresa Gaira Consulting Group.
Proyecto Plataforma web IVC.
Duracion 1280 Horas.
Area de servicio: Desarrollo de contenidos digitales.
Areaen la que se desarrollala e o

, Analisis, seguimiento y control de procesos.
pasantia
Rol del practicante Coordinador del proyecto.
Jefe inmediato Juan Manuel Aparicio.
Cargo del jefe inmediato Director Ejecutivo.

Tabla 3 - Ficha técnica pasantia - (Fuente: Propia)

10.2 Informacion del proyecto.

Para facilitar la comprension del desarrollo del proyecto es importante tener en

cuenta la siguiente informacion:

e Naturaleza del proyecto: Convocatoria 705 de Colciencias del programa de
fortalecimiento de nodos de innovacion impulsados por MinTIC y

Colciencias.

e Entidades ejecutoras y beneficiarias.
Ejecutora: Universidad Sergio Arboleda
Coejecutora: Platcom — Gaira consulting

Beneficiaria: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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10.3 Equipo de trabajo.

Nombre

Rol dentro del proyecto

Carlos Agualimpia

Gerente del proyecto

Camilo Enrique Argoty

Investigador principal

Juan Manuel Aparicio

Lider del eguipo

Miembros del
comité.

Vivian Gémez Garcera

Coordinador proyecto.

Steve Cortes Rodriguez

Desarrollador backend

Juan Camilo Saenz

Desarrollador backend

Hernan Eduardo Saldana

Desarrollador frontend

Equipo técnico

Enrique Florez

Experto IVC.

Experto

Tabla 4 - Equipo de trabajo IVC - (Fuente: Propia)
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111

b)

11 Definicion de los requerimientos de desarrollo de los aplicativos.

Se inicia la pasantia con la presentacion del equipo ante el comité del proyecto
IVC, el 17 de Octubre de 2016, el comité entrega la normatividad
correspondiente al proceso de inspeccion, vigilancia y control en la ciudad de
Bogota, presentan la plataforma actual de IVC y rapidamente se describe
como se usa Yy que desventajas presenta, ademas de hacer la entrega oficial del
requerimiento. Con esta informacidn se da inicio al levantamiento de

requerimientos tal y como se describe a continuacion.

Levantamiento del requerimiento funcional del sistema IVC.

La primera parte del levantamiento consistié en la identificacion de las

falencias del sistema actual, se reconocié principalmente que:

La plataforma no es interoperable, es decir las diferentes entidades autorizadas
para realizar el proceso IVC no tiene la posibilidad de compartir informacion,

lo cual es indispensable para este proceso.

La plataforma no permite realizar modificaciones a ningin componente del
sistema y esto representa un problema para la operacion debido a que se han
creado nuevos parametros por parte de cada entidad para realizar el proceso de

inspeccion y no tienen forma de incluirlos en el sistema.
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Una vez identificadas las condiciones del sistema se realiza una reunion con el
comité del proyecto el 01 de Noviembre de 2016, con el objetivo de definir los
requisitos para el desarrollo del sistema, el experto IVC Enrique Florez
socializa las condiciones bésicas que debe cumplir el sistema y hace entrega
del documento de requerimientos del aplicativo funcionarios al coordinador
del proyecto Vivian Gomez, el documento consta de 5 médulos y a partir de
este y de la informacidn socializada en la reunién anterior se realiza la
Identificacion de los actores y procesos del sistema IVC.

El levantamiento de procesos inicia definiendo el orden l6gico de los
subprocesos que se llevan a cabo para cumplir con el proceso IVC a través de
los siguientes diagramas de operaciones elaborados por el lider del equipo

técnico de desarrollo.

11.2 Diagramas de operaciones.

Se realiz6 un diagrama del componente visitas donde se muestra la relacion de
las operaciones entre Funcionarios y Empresarios.

El equipo técnico decidio basar el andlisis del desarrollo en el componente
visitas debido a que este hace parte de la condicion principal con la que debe
cumplir el sistema, la interoperabilidad del proceso IVC, con el fin de explicar
mejor esta condicion a continuacion se describen los procesos necesarios para
la gestion de visitas: Es necesario generar solicitud a traves del aplicativo
empresarios, el administrador del aplicativo funcionarios recibira las
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diferentes solicitudes y las re direccionara a la entidad correspondiente, todo el
proceso de inspeccion de la visita se llevara a cabo a través de la aplicacion
funcionarios, el empresario podré consultar el estado de su visita y detalles de
la misma y finalmente las diferentes entidades 1\VVC podran conocer de forma
simultanea el resultado de la visita.

No se realiza el flujo de operacion para el aplicativo ciudadano debido a que

su operacion es basicamente realizar consultas a la base de datos.

11.1.1 Flujo de operacion gestion de visitas para las aplicaciones empresarios y

funcionarios.

En la ilustracion 1- se muestran las operaciones que realiza cada aplicacion y

la relacion que existe entre estas y las bases de datos.

llustracion 2- Diagrama gestion visitas (Fuente: Gaira Consulting Group)
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11.1.2 Flujo de operacion gestion de visitas para aplicacion empresarios.

En este diagrama se encuentra el proceso de visita para el aplicativo

empresarios.

llustracion 3 - Diagrama gestion visitas empresarios (Fuente: Gaira Consulting Group)

11.1.3 Flujo de operacion gestion de visitas para aplicacion funcionarios.

En este diagrama se encuentra el proceso de visita para el aplicativo

funcionarios.

MATRIE DE
RIESGD

lustracion 4 Diagrama gestion visitas funcionarios (Fuente: Gaira Consulting Group)
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11.1.4 Flujo de operacion gestion de visitas administrador 1VC.
En este diagrama se encuentra el proceso para la gestion de visitas desde el
aplicativo funcionarios con el rol administrador. (Este es el unico rol que tiene

acceso a este proceso)

= / i
AGENMOARIEN TO
4—| el }—4-| FLAN DE WS TAS |
[ ' £y

MATRIZ DE
RIESGE0

SOLICITLD WISITAS
INTERDASIPLINARIAS ey

-

ARE LS
A OIS T RADCR
ENTIDAD W

COMSULTA,
ESTABLECIMIEN
TS

lHustracion 5 - Diagrama gestion visitas administrador IVC Fuente: Gaira Consulting Group).

11.2 Actores del sistema.

Con la informacion relacionada anteriormente el coordinador del proyecto
realizo la identificacion de los actores del sistema y defini6 su intervencion en
el mismo a través de diagramas, disefiados bajo las condiciones establecidas

por UML’, incluyendo los elementos del modelo de casos de uso, es decir:

7 Meétodo de lenguaje unificado de modelado (Unified Modelling Language)
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a) Actores del sistema
b) Casos de uso

c) Relaciones

Elementos del diagrama de casos de uso.

L]
' FelacionesInteracciofes
ACTOR.

lustracion 6 - Elementos del diagrama de casos de uso (Fuente: Propia)

Se identificaron 5 actores principales del sistema, con las relaciones que describen los

siguientes diagramas:

11.2.1 Actor ciudadano: Cualquier persona, interesada en la normatividad y/o
proceso IVC, puede denunciar comportamientos inadecuados de la funcion
IVC, reportar denuncios 0 comentarios a cerca de un establecimiento en

especifico y consultar informacion béasica de los establecimientos.
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Denunciar actos o comportamientos inadecuados de la funcién IVC

Consultar la normatividad legal.

Reportar denuncios o comentarios sobre el establecimiento

Ciudadano

lustracion 7 - Diagrama ciudadano (Fuente: Propia)

11.2.2 Actor empresario: El empresario es un comerciante que se encuentra
registrado o no ante la cAmara de comercio, puede hacer la solicitud de visitas
para su o sus establecimientos, realizar una autoverificacion de cumplimiento,
denunciar comportamientos inadecuados en el proceso ivc y consultar

informacion.

Solicitar visitas de IVC
Gestionar formulario de autorregulaciéon
. Denunciar actos o comportamientos inadecuados la funcién IVC

Consultar la normatividad legal

Empresario Consultar informacién del cumplimiento IVC del su establecimiento

llustracion 8 - Diagrama Empresario (Fuente: Propia)

11.3.3 Actor funcionario de una entidad I\VVC (inspector): El funcionario de
la entidad puede acceder a todas las funciones relacionadas con su entidad,
puede consultar informacion, cargar datos, hacer solicitudes y realizar

busquedas especificas.
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Consultar establecimientos publicos.

. Consultar la agenda de visitas

Realizar visita de inspeccion y registrar los resultados en su formulario
respectivo

Funcionario de una
entidad IVC

lustracion 9 - Diagrama Funcionarios (Fuente: Propia)

11.3.4 Actor funcionario administrador entidad 1VC: El administrador de
la entidad tiene acceso al frontend y al backend, puede acceder a todas las
opciones relacionadas con su entidad, puede crear, modificar o eliminar la
informacion de los usuarios, bloquear el acceso del usuario al sistema, crear o
eliminar parametros o componentes especificos, realizar ajustes locales. (Solo

de su entidad).

Gestionar plan de visita
Gestionar usuarios de la entidad (crear, editar y eliminar usuarios)
Gestionar estadisticas
Gestionar formularios de inspeccién

Ponderar el riesgo de los atributos las variables a inspeccionar.

Funcionario
administrador entidad
IvVC

Definir los atributos de la matriz de riesgo

Configurar prioridad para asignacion de visitas

lHustracion 10 - Diagrama funcionario admin. (Fuente:Propia)

11.3.5 Actor super administrador sistema ivc: El super administrador tiene

acceso al frontend y al backend, tiene la capacidad de administrar y puede
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disponer de funciones como la configuracion global (control de los ajustes

operativos), ajustes locales, ajustes de contenido, informacion del sistema,

validacion global, el super administrador podra crear editar y eliminar

administradores, entidades y parametros.

Super administrador
sistema IVC

Gestionar entidades ivc

Gestionar administradores de entidades ivc

Estadisticas

Configuracién matriz de riesgo

Configurar las variables y atributos a gestionar en la matriz de riesgo
para la asignacién de visitas

lustracion 11 - Diagrama funcionario siper Admin. (Fuente:Propia)

11.3 Levantamiento de casos de uso del sistema IVC.

Después de identificar y definir los actores que intervienen en el proceso se

inicia el levantamiento de los casos de uso, estos son una herramienta que

permite identificar la relacion/interaccion que existe entre el sistemay el

usuario describiendo detalladamente un procedimiento desde el inicio hasta el

final. La coordinadora del proyecto, con el apoyo del desarrollador Backend

Steve Cortes realiza el levantamiento de la primera version de casos de uso del

sistema, basandose en el requerimiento inicial y el diagrama de flujo del

proceso entregado.

El levantamiento se realiz6 teniendo como referencia el siguiente esquema:

Pagina 37 de 82



gEE=. MIVERSIDAD

“aECCI

GUIA PARA PRESENTACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Caodigo: IN-IN-DD1
Version:01

Proceso:
Investigacion

Fecha de emision:
22- Julio -2016

Fecha de version:
22-MNov-2016

[Identificador del caso de uso — Nombre del caso de uso]

Identificador del
Caso de Uso

[Identificador Unico]

Nombre Caso de
Uso:

[Nombre unico]

Prioridad y Tipo

Prioridad = [Prioridad del caso de uso, (alta, baja) opcional]
Tipo = Tipo de caso de uso (Necesario, secundario), opcional]

Descripcion

[Breve descripcién del caso de uso]

ACTOR

SISTEMA

[Breve descripcion de
secuencia de acciones

realizadas por los actores]

la

[Breve descripcion de la
secuencia de actividades
realizada por el sistema como

respuesta]
Curso Basico
Eventos:
Caminos de
Excepcion: [Causas por las que no se ejecuta la accion deseada]

Suposiciones:

Pre-condiciones:

iniciar el caso de uso]

[Condiciones sobre el estado del sistema que deben cumplirse para

Post-
condiciones:

estado del sistema]

[Efectos inmediatos que tienen la ejecucion del caso de uso sobre el

Tabla 5- Esquema de referencia para casos de uso (Fuente:Gaira Consulting Group)

Ademas de tener como referencia el esquema, se realizo el levantamiento bajo

la guia del documento de requerimiento, asi mismo se incluyeron casos que a

pesar de no ser explicitos en el requerimiento son necesarios para el

funcionamiento del aplicativo como por ejemplo el login de usuario.
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Tabla 1. Descripcion del CuAl — Inicio de Sesién

Identificador del
Caso de Uso

CuAl

Nombre Caso de
Uso:

Inicio de Sesion

Prioridad y Tipo

Prioridad = Alta
Tipo = Necesario

Descripcion

Se inicia sesién en el sistema de administracion 1VC por medio de
un nombre de usuario y contrasefia preestablecida en la base de
datos que otorgard acceso e inicio de las operaciones.

Curso Baésico

ACTOR SISTEMA

El usuario ingresa | El sistema muestra pantalla de inicio
a la pagina web o | solicitando nombre de usuario y contrasefia.
aplicativo movil.

El usuario Ingresa | El sistema valida que nombre el usuario y

nombre de contrasefia coincidan con los registrados en
usuario y la base de datos y le muestra los médulos a
contrasefia. los que tiene acceso en caso de un inicio de

sesion exitoso 0 un mensaje de error.

Eventos:
Caminos de Si el usuario o clave ingresados no coinciden con algun registro en
Excepcién: la base de datos, el sistema arroja un error y no se permitira el

acceso al panel de administracion.

Suposiciones:

El usuario debe estar previamente registrado.

Pre-condiciones:

El usuario encargado de registrar al usuario en el sistema lo ha
hecho con anterioridad con los datos asi requeridos por el sistema.

Post-
condiciones:

N/A

Tabla 6-Caso de uso Inicio de sesién (Fuente:Propia)

En la primera fase se levantaron 21 casos de uso del sistema en general, a

medida que el sistema fue evolucionando se vio la necesidad de crear 11 casos

de uso complementarios dejando en total 32 casos de uso del sistema de

inspeccion, vigilancia y control. Los casos de uso levantados fueron los

siguientes:

Tabla 1. Descripcion del CuAl — Inicio de Sesion.
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Tabla 2. Descripcion del CuA2 — Crear Entidad 1VC.

Tabla 3. Descripcion del CuA3 — Editar Entidad IVVC.

Tabla 4. Descripcion del CuA4 — Busqueda Establecimiento
Tabla 5. Descripcion del CuA5 — Crear Parametrizacion visita.
Tabla 6. Descripcion del CuA6 — Editar Parametrizacion visita.
Tabla 7. Descripcion del CuA7 — Crear Check List de Formulario.
Tabla 8. Descripcion del CuA8 — Editar Check List de Formulario.
Tabla 9. Descripcion del CuA9 — Administrar Visitas de Funcionarios.
Tabla 10. Descripcion del CuA10 — Crear Dependencia IVC
Tabla 11. Descripcién del CuAll — Editar Dependencia IVC
Tabla 12. Descripcion del CuA12 — Crear Funcionario.

Tabla 13. Descripcién del CuA13 — Editar Funcionario.

Tabla 14. Descripcion del CuA14 — Consultar Alarmas

Tabla 15. Descripcién del CuA15 — Consultar Requisitos IVC.
Tabla 16. Descripcién del CuA16 — Solicitar visita IVC.

Tabla 17. Descripcién del CuA17 — Informar Requisitos Para Cumplir
Tramite.

Tabla 18. Descripcién del Cul8 — Ver Estado Solicitud.

Tabla 19. Descripcion del CuA19 — Buscar entidad 1\VVC.

Tabla 20. Descripcién del Cu20 — Eliminar entidad IVC.

Tabla 21. Descripcién del CuA21 — Buscar dependencia IVC.
Tabla 22. Descripcion del Cu22 — Eliminar Dependencia

Tabla 23. Descripcién del Cu23 — Buscar funcionario.
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Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Descripcion del Cu24 — Eliminar funcionario.

Descripcion del Cu25 — Ver establecimiento.

Descripcion del Cu26— Agregar visita a establecimientos.

Descripcion del Cu27 — Eliminar establecimiento.

Descripcion del Cu28 — Agregar establecimiento formal.

Descripcion del Cu29 — Ver visitas.

Descripcion del Cu30 — Estadisticas.

Descripcion del CuA31 — Georeferenciacion.

Descripcion del CuA32 — Crear establecimiento.
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12. Verificacion a los procesos de desarrollo.
La verificacion y seguimiento del proyecto se realizd en varias etapas como se

describe a continuacion:

12.1 Verificacion del disefio de interfaces.

Frontend.

El frontend es la parte del desarrollo que va a interactuar con el usuario, es
decir son todas aquellas pantallas, campos, botones, (entre otros) que solicitan
y reciben la informacion del usuario bajo diversas condiciones y la
transforman para ajustarla a los pardmetros establecidos en el backend para

que este pueda procesarla, esta conexion recibe el nombre de interfaz.

El desarrollador frontend realiza la maquetacion de las interfaces para cada
aplicacion (empresarios, funcionarios y ciudadanos) segun lo requerido, el
coordinador verifica que estas cumplan con todos los requerimientos, es decir
que cuenten con las condiciones que permitan la interaccion de los actores
dentro del sistema las cuales estan definidas en el documento de casos de uso,
el disefio de interfaz fue propuesto directamente por el desarrollador frontend
a través de mockup?® y aprobado por el comité.

En esta etapa existe un prototipo del sistema pero este no es funcional.

8 Representacion del disefio propuesto para el aplicativo.
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/ o \
< REGISTRARSE

REGISTRARSE

\ O Y,

lustracién 12 - Disefio mockup vista registro ciudadanos. (Fuente: Gaira Consulting Group)

lHustracion 13 - Disefio mockup vista solicitud de visita empresarios (Fuente: Gairaconsulting
group)
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lHustracion 14 - Disefio mockup vista lista de chequeo funcionarios.

12.2 Verificacion del desarrollo o programacion del sistema.

Backend.

El backend es la parte del desarrollo que se encarga de procesar la informacion
que recibe del frontend, es decir que el backend se encarga de la manipulacion
y configuracion de la informacién desde la base de datos hacia el frontend,
este debe garantizar que lo requerido funcione, por ejemplo si el usuario
intenta ingresar al aplicativo esta informacion sera recibida y remitida por el
frontend en la configuracion solicitada al backend, este realizara una busqueda
en la base de datos con el objetivo de confirmar que la informacion sea

correcta y entregara la respuesta de nuevo al frontend para que el usuario
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pueda ingresar o0 en caso de que no encuentre coincidencias entregar un
mensaje de error.

Después de aprobar las interfaces web, es decir los mockups, estos son
entregados a los desarrolladores backend para que hagan las conexiones a la
base de datos y realicen la creacion de los servicios del sistema, en esta etapa
el prototipo ya es funcional, es decir que todos los servicios funcionan segun

los requerimientos.

12.3 Verificacién de los requerimientos.

Después de identificar y documentar los requerimientos para el desarrollo,
estos se entregan a los desarrolladores backend y frontend para que inicien la
programacion del sistema.

Durante el desarrollo del proyecto se hace un seguimiento a cada etapa del
proceso con el objetivo de verificar el cumplimiento de cada uno de los
requerimientos del sistema, para facilitar este proceso se realizan las siguientes

actividades:

a) EIl 07 de Noviembre el equipo técnico de desarrollo del proyecto se reunié
para socializar los objetivos, tiempos de entrega, requisitos iniciales para el
desarrollo y los productos que deben entregarse, el coordinador del proyecto

elabora el cronograma interno de trabajo.
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b) Para facilitar el seguimiento del proyecto y controlar la calidad del
producto,  se crea un documento en Excel en el que se identifican la
cantidad de requerimientos por mddulo, numero total de requerimientos,
especificacion, alcance, relacion con los casos de uso implementados en el
sistema, porcentaje de avance, cumplimiento y observaciones.

Para ver el formato elaborado dirijase a la Tabla 8 - Parametrizacién del

sistema IVC que se encuentra en la siguiente pagina

* El proyecto se entrega con un cumplimiento del 100%, se dio alcance a cada

uno de los requerimientos, algunos tuvieron modificaciones en cuanto al

alcance que fueron definidas por el comité.
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-] -] -] -
1 Crear y editar entidades IVC Se da alcance CuA2 y CuA3 100% Si
Crear y editar el usuario administrador
2 Y i Se da alcance Cualy CuAl3 )
. de cada entidad 100% Si
1. Madulo -
L. 3 Realizar consultas de |a gestidn Se da alcance Cual 100% Si Este alcance se
Administrador c ot rizacd
rear y editar parametrizacidn
4 v ) P . Se da alcance CuAS y Cudb i
correspondiente al estado de 3 visita. 100% Si
5 Crear y editar parametrizacion Se da alcance CuA5 y Cuk? 100% Si
Crear y editar categorias de inspeccion,
& L v i £ P Se da alcance CuAT y CuAg )
2. Médulo para vigilancia y control. 100% Si
la gestion de ; Cre_ar‘,r editar usuarios inspectores de la Se ds alcance CuM2y Cual3 _
entidades IVC entidad 100% Si
- Reali imiento a las visitas de |
del distrito 3 £a .\zar steguimlen o a las visitas de los [ CuAL -
capital funcionarios inspectores 100% Si
Para cada Categoria crear y editar Nsias
8 de chequeo con los requisitos que deben 5e da alcance Cuah7y Cug 100% Si
0 Creacidn y edicidn de establecimientas e da a1 cuas2 Seesta g la espera de
u
no formales. En caso de que el F o altance 100% Si la estandarizacion
UTTSUTLE TTO] S U VU [EUTe U ueT
11 establecimiento. Serd posible visualizar |5z 43 alcance CuAlS
todos los datos basicos del 100% Si
GECTETErENCIaLion y Mapas ESTE alcance se
12 interactivos. CONSTRUIR UN No se da alcance CuA3l modifico en el dltimo
COMPONENTE EN REST QUE PERMITA 100% Si comité
Consulta de datos de establecimientos Este alcance se
13 ) o Se da alcance CuA30 . » "
comerciales, de acuerdo a las siguientes 100% Si modifico en el dltimo
14 establecimiento comercial que se Se da alcance CUATS ¥ CuA32
encuentra visitande. En caso de que no 100% Si
o raden — SETOMARA EC
15 prigen. Vatriz 0 riesgos y solicitu Se da alcance fuad REQUERIMIENTO
entidades. 100% Si COMO UN ATRIBUTO
4 Médulo de 16 cargar dinamicamente todos los Se da alcance CUAT y CuAB
. . requisitos que el establecimiento debe 100% Si
Inspecciony REETSITaTr a5 LOOTOENaUas Engligs TeT
programacion Y establecimiento mediante el uso del Gpg |REVISION Curil 100% Si
devisitas a 15 De acuerdo a la entidad, registrar el e da 2l CUAT Y CUAE
e da alcance u u
establecimiento cumplimiento o no, de cada uno de os ¥ 100% Si
s comerciales 15 Registrar el estado de la visita Se da alcance CuAs 100% Si
del distrito 20 Registrar el concepto de la visita Se da alcance CuAs 100% Si
capital 21 Registrar observaciones sobre la visita. |Se da alcance CuAs 100% Si
situaciones de riesgo que no sean de
22 £0a Se da alcance CuAg y Cuald
competencia de |a entidad que hace la 100% Si
’s En caso de realizar una actividad e da a1 Cuns
pedagogica durante la visita, registrarla & s altance ! 100% Si
| . CuAs, TuATy
24 dindmico, que sea flexible para afiadir  |2€ da alcance cung 100% Si
Capturar las alarmas registradas a
5 Modulo d 25 través de |a aplicacion mdvil por Se da alcance CuA8 y CuAld No verificable para
- Madule de
funcionarios inspectores 100% Si Gaira
alarmas de . .
i - 26 Editar el estado de las alarmas CuAld 100% Si
inspeccion. - —
27 mediante correo electranico, a los Se da alance CuAd
funcionarios responsables de la 100% Si
Avance 100%

Tabla 7 - Parametrizacién del sistema IVC (Fuente: Propia)
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c) Se mide el estado y calidad de cada componente individualmente para facilitar
la deteccion de fallas en el sistema, y asegurar el cumplimiento y calidad del
sistema en su totalidad.

Los indicadores levantados se describen a continuacion:

Porcentaje de avance: Se determiné asignar los porcentajes de avance de los
requerimientos bajo las siguientes condiciones:

» Un 70% de cumplimiento cuando el componente ya este desarrollado, es decir
que este ya exista en el sistema.

» Cuando el componente sea probado se le asignara un 10% adicional.
Importante: En caso de que este no requiera mejoras se le asignara
instantdneamente el 20% faltante para completar el porcentaje total (100%).

> Si los bugs® encontrados en la prueba del componente ya fueron solucionados

y se realizaron todas las mejoras al mismo, se asignara un porcentaje del 20%.

Restricciones: Para poder asignar el porcentaje correspondiente a pruebas y
mejora es estrictamente necesario que el componente ya haya sido

desarrollado.

9 Errores del software
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Etapa %
Desarrollo 70
Pruebas 10
Mejora 20

Tabla 8- Indicador de avance del componente (Fuente:Propia)

Estado del cumplimiento: Este indicador determina si se da cumplimiento a
los requisitos del sistema, técnicamente un requisito cumple si este se puede
evidenciar en el sistema'®. Con este indicador es facil identificar la cantidad
total de componentes y cuantos de estos ademas de cumplir cuentan con

condiciones éptimas de calidad.

Cumple Condicion
El avance del requerimiento es
Sl mayor o igual al 70%

El avance del requerimiento es

menor al 70%
Tabla 9 - Cumplimiento (Fuente:Propia)

No

Avance del sistema: A diferencia de los indicadores anteriores que evaluaban
el comportamiento individual de los componentes, este indica el porcentaje de
avance total del sistema, es decir determina el cumplimiento de la totalidad del

requerimiento.

10 Estos parametros fueron aprobados por el comité del proyecto.
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Promedio del % de cumplimiento
de los componentes del sistema

Tabla 10- Indicador de avance del sistema (Fuente:Propia)

12.4 Pruebas funcionales a cada uno de los aplicativos.

Los desarrolladores backend se encargan de programar todos los componentes
del sistema, el siguiente requisito es comprobar que cada componente que se
solicito6 a través del documento de casos de uso y del requerimiento inicial este
implementado y funcione correctamente en el sistema, el coordinador solicita
usuario y contrasefia para realizar la verificacion y evidencia los bugs que
encuentre en el sistema a través del formato de bugs*! del proyecto. Este
proceso es iterativo y se detiene hasta conseguir las condiciones esperadas del

sistema.

Al final como evidencia del cumplimiento se elabora un documento de
pruebas integrales del sistema, este contiene una estructura definida para cada
prueba y una captura de pantalla como soporte de cumplimiento como se

puede ver a continuacion:

11 E| formato bugs es una tabla en la que se menciona el tipo de error encontrado en el sistema, dispositivos en
los que fue probado, fecha y prioridad.
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Lista de
NOMBRE . PRUEBAS P2
Actividades
Verificar que si es posible realizar actividades con cada
uno de los establecimientos como visualizar la
PROPOSITO

informacidn, validar el historial de visitas e ir a visitas para

realizar agendamiento.

PREREQUISITOS

Haber iniciado sesidn y en el menu clic en actividades.

UBICACION

Vista y URL de actividades.

ENTRADA

Datos solicitados

* Informacion establecimiento.
» Historial de visitas.
* |r a visita.

PASOS

Informacion de establecimiento.
1. Seleccionar la categoria.
2. Seleccionar el establecimiento.

3. Clic en informacion de establecimiento.

Historial de visitas.

1. Seleccionar la categoria.

2. Seleccionar el establecimiento.
3. Clic en historial de visitas.

Ir a visita.

1. Seleccionar la categoria.

2. Seleccionar el establecimiento.
3. Clicen ir a visita.

PRONOSTICO

Visualizacion de informacion.

MODULOS
ASOCIADOS

Establecimientos.

RESULTADO

Se logré visualizar la informacion de los establecimientos

como se ve a continuacion.

Tabla 11- Prueba P2 — Funcionarios (Fuente: Gaira Consulting Group)
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CERRAR SESION

IVC

Steve

Superadministrador Actividades

Actividades

LISTA DE ACTIVIDADES

SOACHA CABEZAS LATORRE SUBARU
BAQUERO CRISTOBAL GONZALEZ SERVICESAS
EDGAR ALIRIO CL 84 ANO. 1056 61 MANUEL EN
CR17NO. 19-31 ARTURO LIQUIDACION
9 @ @ @ e @ DG 16 NO. 100 60 CR 24 NO. 70A-55
;S N £y

llustracion 15 - Captura de pantalla como evidencia de cumplimiento (Fuente: Gaira consulting Group)

12.5 Propuesta de mejoras al sistema desarrollado.

A partir del levantamiento de casos de uso se definen los componentes que
debe tener el sistema, sin embargo después de la ejecucion o programacion
empiezan a ser evidentes caracteristicas que pueden mejorar condiciones

como.

Experiencia de usuario.

Funcionalidad del sistema.

Calidad del sistema.

Después de realizar un analisis a través de la interaccion con los aplicativos, el

coordinador del proyecto sugirid las siguientes mejoras:
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o Experiencia de usuario:

- Facilitar las busquedas en las listas: Usar datos sencillos para que el usuario
encuentre informacion facilmente dentro del sistema. Esta sugerencia se
realiz6 debido a que los parametros para realizar una bdsqueda son datos que
no se tienen siempre a la mano y el usuario deberia conseguir la informacion y

luego realizar la busqueda lo que ya no seria necesario para el usuario.

- Generar alertas de procesos exitosos o fallidos: Al finalizar un procedimiento
notificar al usuario si este fue realizado con éxito o no se ha cargado por algin
error especifico usando lenguaje familiar para el usuario. Esta sugerencia se
realizd debido a que no existe ningun tipo de sefial que informe al usuario

sobre el estado de los procedimientos realizados.

-Incluir una guia de usuario que sea visible la primera vez que este ingrese a la
plataforma o que se pueda desplegar cuando el usuario lo considere necesario,
donde se muestre como debe interactuar con la aplicacion. Esta sugerencia se
realiz6 debido a que un tutorial facilita la comprension de todos los
componentes del sistema lo que significara un mayor aprovechamiento de la

herramienta.
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o Funcionalidad del sistema.

- Solicitar una confirmacién en los procesos de eliminacion de informacion,
esta sugerencia se realiza porque el usuario puede eliminar informacion de
forma irreversible y esto podria interpretarse como una falla del sistema, si se
cuenta con una confirmacion del proceso de eliminacion se disminuye el
riesgo de pérdida de informacion y la posibilidad de que el usuario tenga una

percepcion negativa del sistema.

o Generacioén de informes.

- Permitir a los administradores del sistema descargar la informacion de
estadisticas en un archivo tipo Excel con el fin de que estos puedan hacer un
seguimiento efectivo. Esta sugerencia se realiza porque la informacion solo

puede ser visualizada pero no modificada.

Estas sugerencias fueron enviadas a través de correos electrénicos para que el

director del proyecto las revise y apruebe su implementacion, teniendo en

cuenta el impacto en el costo y tiempo de proyecto.
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13. Documentacion del proyecto.

13.1 Elaboracion de la documentacién del proyecto

El coordinador debe hacer la elaboracion de los documentos de todo el
proyecto como soporte del mismo, los documentos elaborados fueron los

siguientes:

» Manual de usuario aplicativo web Funcionarios: En este se describen cada
uno de los roles y accesos, se explica de forma detallada como interactuar con
el aplicativo, a partir del inicio de sesion hasta la consulta del ultimo modulo

(estadisticas).

K LG AIRA
CENSULTING

Este manual muestira la foma adecuada de usar cada wna de las distintas
funcionalidades gue presenta el aplicativo web Funcionarios WO, este dococumenio
no cubre aspectos t&cnicos.

El aplicativo web Funcionarios VO permite realizar proceso de inspeccion,
wigilancia v control bajo los parametros establecidos actualmente.

INDICE

3. Actividades .. e e e e o e e o n e @ 2 e e e e e o e e T

=1 d BENVbO. Ed
32 Histonal de visitas -8
=3 W Ba wdsErE =
4. Agenda — Parammetri -E
s. Emtidades oo - -
s.1 Buscar enbid e e s et 1z
-] Asregar entidades: ... 13
=.3 e = L s
s.a3 Elamnimar entidades .. 16
&. L o e a7

llustracion 16 - Indice manual de usuario app Funcionarios (Fuente; Propia)
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_G_ AN RS
- i

Paso 2 £l sistermna desplagars b= wventmns ~Elminsr. an ast= el w e -
e e = oo TSIT paeers elbnnancr ba wissite.

o = crrenta guae esie B L o i g
con tamn solo hacer clic en =l oono TSIT ke viska serda elirmenaca o e e rmeerrbe

lHustracion 17 - Primera pagina del manual de usuario Funcionarios (Fuente: Propia)

» Manual de usuario aplicativo web empresarios: En este se describe el
acceso a la aplicacién, se explica de forma detallada como interactuar con el
aplicativo y las consultas o solicitudes que se pueden hacer a través del
mismo, a partir del inicio de sesidn hasta la consulta del altimo médulo

(Contactenos).
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S SAITRA
= C2MNSULTING

Este manual muestra la forma adecuada de usar cada una de las distintas
funcionalidades gque presenta el aplicativo web Empresarios WG, este documento
no cubre aspectos tEcCnicos .

El aplicativo web Empresarios Wi permite realizar solicitudes ¥ consultas
relacionadas con el proceso de inspeccién, vigilancia w control.

bbb

[

a1 Lists de wisits

AR TTRARRSN

¥, Autormegulscidn
.1 Formaulsrko de sutonsguls.c
.= Tonsultas de normnmatividad
=1 Mommatividad aplcable
8. Contdctenos._
=1 Formmaularo de combsobo. ...

llustracion 18 - indice manual de usuario app empresarios (Fuente; Propia)

_G_ A TR A

— C2MNSULTIMNG

4. Registro de mm muewo W sSumario.
En este podra realizar el registro al sistema de inspecciagn, wigilanmncia w cantrol
Empresarios.

1.1 Registro.
Paso 1: Debe hacer clic en el botén “Registrarss", este desplegara =1 formulario
para hacer el registro

lHustracion 19 - Primera pagina del manual de usuario Empresarios (Fuente: Propia)

» Manual de usuario aplicativo web ciudadanos: En este se describe el acceso
a la aplicacion, se explica de forma detallada como interactuar con el
aplicativo y las consultas o solicitudes que se pueden hacer a través del
mismo, a partir del inicio de sesion hasta la consulta del dltimo modulo

(Normatividad).
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.‘C:;r, GAITRA
- C2MSULTING
Este manual muestra la forma adecuada de usar cada una de las distintas

funcionalidades que presenta el aplicativo web Ciudadanos WG, este documento
no cubre aspectos tecnicos.

El aplicativo web Ciudadanos WG permite la interaccidn del ciudadanc en el
proceso de inspeccion. vigilancia y control

INDICE

. Mena principal..... =

E= Establecimientos. £l
21 Lista establecimiento. 3
z.z2 Queja de establecimientos... _a

5. hMapa de establedmientos. . 6
3.3 Plapa R &
s.2 Reportar gqueja............_. -
F.3 Consulta de nomMmatividad. :=3
231 MMormatividad aplicable. 8

llustracion 20 - indice manual de usuario app ciudadanos (Fuente; Propia)

_‘G_'GAlRA
= | ceNsuLTING

1. Menda principal.
Esta wventana es la principal. muestra la barra de navegacian en donde se listan
cada uno de los modulos del sistema.

0000000

2. Establecimientos
En este modulo el ciudadano podra ver la lista de los establecimientos que se
encuentran en el sistema. en caso de querer reportar una queja podra hacero.

2.1 Lista establecimiento.
FPaso 1: Debe dar clic en el primer icono “Lista de establecimientos”™ el sistema le
mostrara la lista de establecimientos gue estan en el sistema con los datos
basicos.

llustracion 21 - Primera pagina del manual de usuario Ciudadanos (Fuente: Propia)

» Documento de roles y operaciones: Contiene los roles, especificaciones y

alcance de los actores del sistema.
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X GAIRA
o | AR L 1ir G || ocumenro pe AnaurEoTURA ¥ D1oco  noies s wnmarno y operacones et
- subsistema

TABLA DE CONTENIDO
1. ACTORES ¥ PROCESOS SISTEMA DE INSPECCION. VIGILANCILA Y

1.1 Actor ciudadano: (cualquier persona. interesada en la normatividad iwe). . ... .. .. 4
1.2 Actor empresario: (Comerciante registrado o no ante la camara de comercio) .____ <4
1.3 Actor funcionario inspector: Corresponde al funcionario de una

entidad 'VC encargado de las wisitas e 5
1.4 Actor funcionario administrador entidad IWVC: Corresponde al funcionario
encargado de administrar una entidad. o 5
1.5 Actor super administrador sistema INC e =7
2 1 Flujo de operacién gestion de visitas pata aplicaciédn (empresarios y funcionarios) 8
2. 2 Flujo de operacién gestion de visitas pata aplicacién empresarios. ... _____________ 9
2 3 Flujo de operaciéan gestion de visitas pata aplicacion funcionarios. .__._________________ 10
2.4 Flujo de operacidn gestion de wvisitas administrador woo oo ... 11

lustracion 22 - Indice documento de roles y operaciones (Fuente; Propia)

_G_ AR,
== CR2MNSULTIMNG || cocmesnro o= ancuemscrena v oossRo Fotes de umuarSo W OEeracomes e

1. Actores ¥ Procesos Sisterma De Inspeccion, Wigilancia v Conmtrol.
Los procesosrelacionados con Wi estan en funcidn de los actores gque
iNntervienen asi:

1.1 Actor ciudadano: (cualguier persona, interesada en la normatividad iwvc)

i e 2D % o o ey A B R e S AR S e R ks e P
- [ © o 2 o e STe e
' I RS R T S S e S S S S S R T S S R i s e R e

1.2 Actor empresario: (Comerciantse registrado o no ante la caAmara de comercio)

St Wt de TWAT

e Lirarna o Har e e dle Srboanresgu Bcidn

— Dnanciar acboso S Lo arbos e ecssd s o fun o dn ST

— Coramaidtor La scere Swvid-ad baga

[ . ] T s et 1 i

lustracion 23 - Primera pagina del documento de roles y operaciones (Fuente: Propia)

> Documento de casos de uso del sistema: Contiene el detalle de cada uno de

los casos de uso implementados en el sistema.
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|| DOCUMENTO DE ARQUITECTURA ¥ DISERC - CASOS DE LSO o

1

TABLA DE CONTENIDO

CASOS DE USO SISTEM.A DE INSPECCION, VIGILANCIA ¥ COMTROL

e <
Tabla 1. Descripcion del Cufl — Inicio de SesSiomM a oo icccccccmccccccccmecmmaaman =
Tabla 2. Descripcion del CuA2 — Crear Entidad WG
Tabla 3 Descripcidn del CuA3 — Editar Entidad WG, o
Tabla 4 Descripcidn del Cufd — Busqueda Establecimiento
Tabla 5 Descripcidn del CuAS5 — Crear Parametrizacidn visita. -9
Tabla 6 Descripciaon del CufMG — Editar Parametrizacion wvisita 10
Tabla 7. Descripcion del CuAT — Crear CTheck List de Formulario -11
Tabla 8. Descripcion del CuAs — Editar Check List de Formulario. .
Tabla 2. Descripcion del CuAf — Administrar Wisitas de Funcionarios
Tabla 10 Descripcidn del CufA10 — Crear Dependencia IWC ..
Tabla 11 Descripcidn del CuA11 — Editar Dependencia VG .
Tabla 12 Descripcion del CufA12 — Crear Funcionarno . ...
Tabla 13 Descripcion del CuMA13 — Editar Funcionario
Tabla 14. Descripcion del CuAl4 — Consultar Alarmas
Tabla 15 Descripcidn del CufA15 — Consultar Requisitos 'WC . ..

lustracién 24 -

indice documento casos de uso (Fuente; Propia)

MNSULTING

OOUMENTO DE ARCANTECTUNRA ¥ DISERD CASOS DME LSO IrC

1. Cascs de wess slstema de Inspscolion.

wigliancia y ocontrol ReG.

Tatda 1. Drescripoion dedl Cusd — oo de Sesicn
Iermicacikor cles
Carsar der U=a =N R}
Hombrs Caso de
Llemscae Fucacy cler Sesicwn
Driordad = Al
Pricridad v Tioa Tipa = Mecesaria

Dhesmoripacidan

= s seeon o @ S=ena du adn T por meda O o ombes d=
SO Y COrmroEseia preesssblecica e b Bose ce dmos gue olongard scoeso e
cicicr che laem cpserascioriess.

g

- . e iricia e meside esdiomo o e rmeressje de v,
Cur=n Bdmica Y

Ewesrnces:

Taeas O T T e e s e S S s s e )

AECTOR EISTEME

= T T = oesTa pondla de resa sosands

==

o pagine e o e e

apdicativa mmdndll

T oo agre=s I s=terna wahcs gue nombre o Ueaaria § SO e
mornbre de usuaria y | concdon con los nogisrodoas e ba bose de desos oy e
cocarrirrmenrisy muesra bos modulios @ los gue e Soosmo e s

e

clacm, e mimSesma STORS AN ENTOr W G S DesTniSed ed scoeso ol poesedl che
ki i

p———————

O souorio dobe cour provarnens | rogsradal

[ T —

I muso emargeda O regstar o Gsaso o @ ==ena To b heda oo
armerioricad  con los doces sl neguesicos  por el Sisterna
Porst- oo e EECN
a2 Dressoripscicen  clesl T Crescer Ervicisd DT

I hcador el

Coemor cles Ly

4]

Momebne Casa de

Usscac

0

ressar [Ervickac

A

lustracién 25 - Primera péagina del documento de casos de uso (Fuente: Propia)

Documento de parametrizacion del sistema: Contiene el requerimiento

inicial, los casos de uso que se asocian a cada requerimiento, el detalle del

cumplimiento, un indicador de avance.
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- izderi licitud SE TOMARA EL
15 origen. Matriz de riesgos y Solicitu Se da alcance cuag REQUERIMIENTO
entidades. 100% 5i COMO UN ATRIBUTO
4. Médulo de 16 cargar dinamicamente todos los Se da alcance CuA7 y CuAsg
- . requisitos que el establecimiento debe 100% Si
Inspeccion y REETST AT 195 LOUTUENaugs EAgUas Uer
programacisn 17 establecimiento mediante el uso del gps |REVIsion Cuasl 100% si
de visitas a 18 De acuerdo a la entidad, registrar el Se da a1 CUAT v CUAR
e da alcance u u
establecimiento cumplimiento o no, de cada uno de os v 100% Si
s comerciales 19 Registrar el estado de la visita Se da alcance CuAs 100% Si
del distrito 20 Registrar el concepto de la visita Se da alcance CuAs 100% Si
capital 21 Registrar observaciones sobre la visita. |Se da alcance CuAS 100% Si
ituaci deri d
22 situaciones de riesgo que no sean de <& da slcance Cus y cuala
competencia de la entidad que hace la 100% Si
23 En caso de realizar una actividad se g3 a1 cuns
L L . e da alcance u .
pedagogica durante la visita, registrarla 100% Si
~ ~ CulS, TuATy
24 dindmico, que sea flexible para afiadir  |3€ da alcance CLA 100% Si
Capturar las alarmas registradas a
. 25 través de la aplicacion movil por Se da alcance CuAZ y CuAls Mo verificable para
5. Mddulo de . L . R
I 4 funcionarios inspectores 100% Si Gaira
alarmas de
) - 26 Editar el estado de las alarmas Cufld 100% Si
inspeccidn. - P I
27 mediante correc electronico, a los Se da alcance CuAg
funcionarios responsables de la 100% Si
| Avance 100% |

lustracion 26 - Documento de parametrizacion del sistema (Fuente: Propia)

»  Documento de servicios web en funcionamiento: Contiene el requerimiento

inicial, los casos de uso que se implementaron para cada requerimiento y se

menciona el anexo que corresponde a cada una de las evidencias de cumplimiento.
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Observacione

Caso de uso

Evidencia [ver anexzo 1

M Gdulo = Caso de uso requerido 5 documento de
= implementado = =
evidencias)
1 Crear y editar entidades IWVIC Se da alcance Cub?y Cusd Fantalla i
> Crear y editar el usuario administradar de | o 4o Cuslz y Cusls Eantalla 2
cada entidad
Fealizar consultas de la gestidn realizada
1. S dulo 3 por cualquiera de las entidade s adscritas al| Se da alcance Cuald Fantalla =
Ad;ninistrador sistema mediante tableros de control.
4 Crear y editar parametrizacion Se da alcance CusE y Cuss Pantalla 4
correspondiente al estado de la wisita,
5 Crear y editar parametrizacion - Se da aloance CuAE y CuA7? Fantalla &
correspondiente al concepto de la wisita.
B C,tre_ar 4 _edntar categorias de inspeccisn, Se da alcance Cus Ty Cusg Fantalla 12
wigilancia y control.
s l:ri:r zEd'tar usuarios inspectores de 13 Se da alcance Cusiz2 y Cual3 Fantalla 13
2. Mddulo para ENtica
la g_estlon de e FEeaI_lzar S_egu_lmlento alas wisitas de los Se da alcance Cust Fantalla &
entidades IV Funcionarios inspectores
del distrito
=apital Faracada categoria crear y editar listas de
a chequeo con los requisitos que deben Se da alcance CualsT y Cuss Fantalla 7
cumplir los establecimientos de comercio
Creacion y edicion de establecimientos no
Formales. En caso de que el
0 establecimiento comercial no se Se da aleance Cuazz Fantalla 14
encuentre en la base de datos de la
camara de comercio, serd posi
registrarlo como un estableci
Con=ulta hoja de wida [Cedula Gnica) del
establecimiento. Serd posible visualizar
n rodos los datos basicos del Se da alcance Cusis Fantalla =

==stablecimiento, asi coma los resultados
de todas las visitas que sobre el mismo se

encuentren registradas en el sistema.

lustracion 27- Documento de servicios web en funcionamiento (Fuente: Propia)

> Documento de evidencia de los servicios web en funcionamiento: Contiene

cada uno de los anexos que corresponden a cada una de las evidencias de

cumplimiento.
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Anexo 1.
Drocumento de evidencias.

En el presente documento s muestran 19 pantaillas como evidencia del cumplimiento de
o= requermientos relscionados en el informes de Andlisis de requernmiento.

Pantalla1. Crear v editarentidades 'vT

000

llustracion 28 - Documento de evidencias (Fuente: Propia)

» Documento de pruebas del sistema: Contiene la verificacion y evidencia del

funcionamiento adecuado de los componentes de cada uno de los aplicativos

web.
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Documento de prucbas finales

Pruebas realizadas entre el 30 de Marzo al 3 de Abril de 2017

ElL dia 20 de Marzo de 2017, se recibid de parte de Juan Manuel Aparicio
correo donde notifica gque se puede realizar revision v pruebas finales al
sistema. en las siguientes direcciones:

Empresarios:
http: //ivecempresarios.s3-website-us-east-1.amazonaws.comm ./

Funcionarios:
http: £ fivcadminweb. . s3-website-us-—east -1 . anmazon anws . Co s

user: juan.aparicio@gairaconsulting.com
clave: prucsba

Con Lo anterior, se realizd revisidn exhaustiva de ambos sistermas v los
hallazgos se presentan en este documento.

lHustracion 29- Documento de pruebas finales (Fuente: Propia)

PRUEBAS IVC APP
MOMBRE Inici=r sesién | PRUEBAS | P

werificar si el login funcionacorrectamente, si s& creauna
PROPOSITO - - N g
sesidn y se ingresa = la aplicacion.

PREREQUISITOS Debe existir por lo meanos un usuarioen la base de datos
UBICACIHOMN Wista v URL de login

D=tos Solicitados
EMTRAD - Carreo
- Contrasefia

1.Irala paginade login.

PASOS 2. Ingresar dstos solicitados.
. Clicen "Ingresar™.
PROMOSTICO Sesidn =da

MODULOS

ASOCIADOS Minguna

Se lggrp iniciar sesidn sin contratiempos, ademasde
RESULTA DO emular con éxito un usuario o contrasefia incorrectos.

Como se muestra en las pantallas a continuacidn.

Inicio de Seszién Errdneo

lHustracion 30 - Prueba Login (Fuente:propia)
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13.2 Recopilacion, verificacion y organizacion de la documentacion del

proyecto.

» Manuales técnicos de cada uno de los aplicativos web: Contiene la

explicacion técnica del desarrollo de cada uno de los aplicativos web.

» Documento Api Rest: Contiene los servicios, capacidades, recursos y tipos de

datos que maneja el sistema.

» Documento de especificaciones técnicas de cada uno de los aplicativos:
Contiene las especificaciones técnicas de los aplicativos funcionarios,

empresarios y ciudadanos.

> Codigos fuente de cada uno de los aplicativos: Contiene el cédigo fuente de

cada aplicacion web.

» Documento Mock up de cada aplicativo: Contiene el disefio de las pantallas

de cada uno de los aplicativos.

» Documento de arquitectura: Contiene el diagrama de arquitectura de alto

nivel y la arquitectura de datos del sistema.
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14 Socializacion de los resultados del desarrollo del proyecto I1VC frente al comité y el

auditor de Colciencias.

Es responsabilidad del coordinador presentar el proyecto terminado ante el

comité y el auditor de Colciencias.

El 05 de Mayo en las instalaciones de Colciencias se hace la presentacion y
entrega final del proyecto a través de una presentacion en formato PowerPoint
en donde se describe una historia de usuario ficticia para demostrar la
interaccion del sistema y mostrar algunos de los procesos mas importantes que

pueden realizar las aplicaciones.

14.1 Historia de usuario.

» Proceso de empresario
Se muestran diferentes procesos que realiza el propietario de un
establecimiento comercial a partir del momento en que ingresa al sistema
hasta que la visita es realizada, en este el objetivo fue mostrar las diferentes
alternativas con las que cuenta el empresario, mostrandolo en un contexto que

seria habitual para este.
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» Reqgistro de empresarios.

El propietari > AVIATUR S A Ricardo Mendoza
e I NG

IEGISTRARSE”

SuU usuaro.

EMPRESARIC

EMPRESARIC

llustracién 31 - Registro de empresarios (Fuente: Propia)

» Menu del aplicativo empresarios

El sistema lo primero que le muestra es la lista de
establecimientos asociados a su NIT yun menu en la parte
izquierda con las opciones de navegacion.

EMPRESARIO

llustracién 32- Menu empresarios (Fuente: Propia)
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» Informacion de los establecimientos.

Ricardo desea conocer la informacion que se encuentra
registrada en el sistema de uno de sus establecimientos,
para esto da clic en el primer icono vy este le permite ver
la informacion que reguiere.

EMPRESARIOR

» Historico de visitas.

Ricardo revisa el historico de visitas de uno de sus

establecimientos y se da cuenta que no se han realizado
visitas auan .

EMPRESARIO

llustracion 33 - Consultas empresarios (Fuente: Propia)
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» Formulario de autorregulacion.

Ricardo quiere saber como se encuentra su
establecimiento en cuanto a los criterios que debe
cumplir, asi que realiza un proceso de autorregulacidén.

EMPRESARIC

Ingresa al formato de autorregulacion realiza la
evaluacion de los criterios que exige cada una de las
entidades y el porcentaje es superior al 70%.

= — " |
100

EMPRESARIO

Solo en la entidad Bomberos su porcentaje es inferior al
50% vy el sistema le sugiere solicitar su visita con la
entidad consultada.

45 45 %

EMPRESARIO

llustracion 34 - Autorregulacion empresarios (Fuente: Propia)
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» Solicitud de visitas.

Ricardo regresa a la lista de establecimientos y hace clic
en el icono para solicitar su visita

EMPRESARIO

Ricardo verifica que las solicitudes realizadas ya se
encuentren generadas en el sistema

EMPRESARIC

llustracién 35 - Solicitud visita Empresarios (Fuente: Propia)

» Proceso Funcionarios — Rol Administrador.
En el proceso Funcionarios el objetivo fue demostrar la interoperabilidad entre
los sistemas, al mismo tiempo que mostrar algunas de las operaciones que se
pueden realizar en el aplicativo funcionarios teniendo en cuenta las
restricciones de cada rol, en este caso se mostraran operaciones del rol
administrador dando continuidad al proceso de empresario mencionado

anteriormente.
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» Alarmas.

El Uper administrador de | all su jormada v revisa
la armas q enen pernd = tre s = =
encuentra la de Ricardo de AVIATUR SAC

=

s

(RN

JifpBoagoma

sUPER
ADMIMNISTRADOR

» Priorizacion de visitas.

Y decide dar prioridad directamente a la visita ya que la
actividad realizada por el establecimiento podria poner
en peligro la wvida de una gran cantidad de personas

sSUPER
ADMIMNISTRACHOR

» Estado de la visita

El verifica que el estado de la solicitud haya cambiado a
agendada.

=

(=3
-
=
(=]
o
-
-
-
—

-

0000000000

SUPER
ADMINISTRADOR

llustracion 36- Agendamiento de visitas funcionarios (Fuente: Propia)
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» Panel de actividades (Clasificadas por prioridad)

Y se dirige a actividades donde la visita ya se encuentra
en la lista de actividades a realizar.

SUPER
ADMINISTRADOR

Continua con su trabajo v se dirige a agendamiento
donde debe dar los pa netros requeridos para la
ignacion de visitas, esto seguun lo definido en el plan

mensual de wis

SUPER
ADMIMNISTRADOR

e parametrizar y dar la priondad mas alta a
a a el funcionario Maria con una cantidad

ofdid0oBONDD

sSUPER
ADMIMNISTRADOR

llustracién 37 - Parametrizacién y asignacion de visitas funcionarios (Fuente: propia)
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> Proceso Funcionarios — Rol Funcionario.

Se hace énfasis en la operacion principal del sistema, la ejecucion de las
visitas a los establecimientos por parte de los funcionarios IVC, es decir el
mismo proceso que se ha venido desarrollando visto desde la perspectiva de

un funcionario.

> Ingreso a la plataforma por parte de un funcionario

La funcionaria del Cuerpo Oficial de Bomberos Maria,
ingresa a la plataforrma.

FUNCIONARIO
ENTIDAD

llustracion 38 - Ingreso a la plataforma como Funcionario. (Fuente: Propia)

» Actualizacion de la cédula del establecimiento previo a la ejecucién de

la visita.

u propie
uentra incompleta en el

FUMCIOMNARICY
ErNTIC AL

Uyl v ue v
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> Inicio de la visita al establecimiento.

El funcionano Mana regresa a la informacion general del
establecimiento v da inicio a la visita haciendo clic en el
tercer icono.

[ g

|

fiepB:ogomd

FUMCIOMARICY
ErTIDALY

» Formato de verificacion de criterios.

Maria diligencia los datos solicitados, al elegir la entidad
que realiza la visita se desphega el formulano gue
corresponde a la misma, realiza la verficacion de cada
uno de los items.

FUMCIOMNARIC
EMNMTID AL

» Generacion de alerta para otra entidad.

Maria llega al final del formulario ¥y como durante su
recorrido se percato de que no hay control en cuanto a
un tema de emisiones, en cumplimiento de su deber
genera una alerta para la entidad correspondiente.

FLUMCIOMNARIC
EMTIDAD

llustracién 39 - Ejecucion de la visita (Fuente: Propia)
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» Proceso de empresario

Nuevamente al proceso visto desde la perspectiva del Empresario, tal y como

se inicio la historia de usuario para finalizar la misma.

> Resultado de la visita

Ricardo desea verificar si el resultado de su visita fue
cargado a la plataforma, se va a visitas agendadas vy alli
encuentra su visita con el estado actual APROBADA

EMPRESARIO

llustracion 40 - Visitas Empresario (Fuente: Propia)
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» Proceso Ciudadano.
En este caso fue necesario crear una historia de usuarios que inicia cuando el
ciudadano visita un establecimiento y genera una queja de este, con esta se
pretende demostrar el funcionamiento de este aplicativo y las posibilidades

con las que cuenta un ciudadano dentro de este.

» Caso Ciudadano

La ciudadana Vivian Gomez visita un establecimiento de
comida ¥y nota que los materiales que se utilizan para
preparar los alimentos se encuentran en condiciones

poco higi - razdén decide poner una queja
ante la Secretaria Distrital de Salud

ClIUDADANO

llustracion 41 - Historia para el aplicativo ciudadano (Fuente: Propia)

> Ingreso a la plataforma.

La ciudadana Vivian Gomez ingresa a la plataforma IVC
de ciudadanos

o
o
o
<
o
o
=1
(=3

CIUDADANO

Pagina 76 de 82




GUIA PARA PRESENTACION DE PROYECTO DE | Codigo: INJN-001
UNIVERSIDAD INVESTIGACION Version:01
= m ECCI Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22- Julio -2016 22-Nov-2016

> Ubicacion del establecimiento.

Vivian verifica en la lista de establecimientos y no ’ L
encuentra el restaurante en el que esta, asi que se va al

mapa de establecimientos donde el sistema le muestra

los establecimientos que estan cerca a su ubicacion.

CIUDADANO

simiento vy le aparec
ncia el formato qu

ClUDADANO

> Envio de la queja.

Completa los campos y envia su queja a la entidad
seleccionada.

CIUDADANO

llustracion 42 - Queja Ciudadano (Fuente: Propia)
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Al finalizar la presentacion se responden las dudas de los asistentes y se hace
entrega de todos los accesos y claves a través de un correo electronico enviado
al supervisor de Colciencias.

Después de verificar que el sistema cumple con todos los requerimientos y
cuenta con toda la documentacion Colciencias da su visto bueno al proyecto,
dejando como constancia un acta de liquidacion 2 y una fotografia ** tomada

dentro de las instalaciones.

llustracién 43 - Cierre del proyecto Colciencias (Fuente: Gaira Consulting Group)

12 El acta fue entregada al comité y reposa en los archivos del proyecto en las instalaciones de Gaira Consulting
Group

13 Esta foto es una solicitud de Colciencias para evidenciar la entrega del proyecto en sus instalaciones.
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15 Conclusiones.

1. Através de este proyecto se identifico que para el desarrollo de un sistema
basado en tecnologia es necesario establecer los requisitos técnicos de
forma detallada a través de la implementacién de metodologias como
casos de uso y prototipado que facilitan la comprension y permiten hacer
ajustes previos a la ejecucion.

2. De acuerdo al levantamiento de requerimientos se identifico que la
plataforma inicial presentaba falencias importantes respecto a la
interaccion de usuarios (empresarios) y las entidades IVC, por lo tanto, la
nueva plataforma se planted bajo la premisa de garantizar la
interoperabilidad y flexibilidad para incluir, modificar o eliminar
pardmetros dentro del sistema.

3. Respecto al seguimiento y control de los procesos de desarrollo, fue
necesario generar puntos de verificacion a través de pruebas iterativas a
cada uno de los componentes para garantizar el funcionamiento 6ptimo de
los aplicativos mejorando el sistema debido a que se encontraron
componentes susceptibles de mejora lo que llevé a aumentar la calidad del
mismo.

4. Para el proyecto se documenté el 100% del desarrollo del mismo,
recopilando y creando los documentos de acuerdo a los requerimientos del
proyecto, garantizando la continuidad del mismo en caso de que un nuevo

grupo de desarrolladores deban gestionar, modificar o adicionar médulos.
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