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Introduccion

Los accidentes laborales producto del trabajo en las alturas han sido calificados a nivel
mundial como uno de los accidentes mas comunes y causantes de decesos en los empleados. Por
tanto, las empresas requieren de un compromiso que persiga la prevencion de la siniestralidad a
causa de caida en las alturas. En este sentido y desde hace muchisimos afios a nivel mundial, se ha
mantenido un contraste del crecimiento econémico y su relacién con la seguridad y salud de los
trabajadores en los ambientes laborales.

Una vez finalizada la primera Guerra Mundial (1919) se crea la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), la cual publica el Convenio 155 concerniente a la seguridad y salud de los
trabajadores, que es ratificado por diversos paises con aplicacion diferente entre los mismos,
generando desigualdad en las condiciones de competencia en el mercado, bajo este escenario, se
constituye el actual espacio de desarrollo de la prevencion de riesgos laborales, al trascender la
frontera de la aplicacion técnica de la prevencion, tomando una visién econdmica e incursionando
en las ciencias de la administracion.

Con el fin de establecer la igualdad de condiciones de competencia en el mercado, tanto
en la Union Europea como en América Latina, "se formul6 una normativa que busca armonizar en
los paises la legislacion en materia de seguridad y salud de los trabajadores™ (Sindicato Obrero
Canario 2002, 5), méas por razones comerciales que protectoras de la clase obrera. En el primero
de los casos con aplicacion obligatoria en todos los paises miembro de la Unidn y en la segunda

en el &mbito geografico de la Comunidad Andina de Naciones (Molano & Arévalo 2013, p. 1).



Visto lo anterior, varias organizaciones internacionales y los entes gubernamentales,
apegados a la normativa laboral sobre la seguridad industrial, han establecido la normativa laboral
que permite darle soporte a la prevencion de la siniestralidad a causa del trabajo en las alturas.

Especialmente en Colombia, ha surgido la necesidad de incorporar normas que vayan en
pro de la seguridad y salud de los trabajadores en los sectores econdmicos a fin de establecer
lineamientos estructurados que permitan identificar los potenciales peligros y riesgos a los que se
exponen los trabajadores al realizar una actividad en altura; y de igual forma que los sectores que
hacen parte de la economia en Colombia no se vean afectados, en posibles investigaciones
administrativas, multas, sanciones, demandas penales y econdmicas; dado que el surgimiento y
crecimiento de las diferentes actividades de la economia, en las que se encuentran principalmente
las empresas dedicadas a la construccion, empresas en el sector de las telecomunicaciones y
eléctrico, el sector industrial encargado de la elaboracién de montajes industriales; y, el sector
logistico, en el cual el trabajo en alturas se ejecuta para efectos del almacenamiento de productos
en sitios elevados, trabajo de cargue y descargue en vehiculos, almacenamiento de mercancias en
estanteria y en el sector de servicios, todo lo referente al mantenimiento y limpieza de ventanas,

cerchas, podado entre otros.

De acuerdo a los datos estadisticos de Fasecolda para el afio 2015, se presentaron 723.836
AT de los cuales 563 fueron mortales, en 2016 se presentaron 701.696 de los cuales 602 fueron
mortales, en 2017 se presentaron 660.110 de los cuales 564 fueron mortales y en 2018 se
presentaron 645.119 de los cuales 567 fueron mortales, evidenciando que a pesar de las medidas
adoptadas desde el gobierno a través de la legislacion y de las acciones individuales de cada sector

productivo siguen generandose un numero importantes de accidentes de trabajo.



En Colombia por medio de la Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979 se expone las
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, la
Resolucion 3673 del 26 de septiembre de 2008 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social
por medio de cual se establece el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en Alturas, y el articulo
29 de la Resolucion 1409 de 2012; donde se adoptan el conjunto de leyes y estamentos de caracter
normativo y juridicos en pro de la seguridad y proteccion de quienes ejecutan trabajo en alturas,
pues tal y como se describe el trabajo en alturas esta considerado como tarea de alto riesgo debido
a que en las estadisticas mencionadas, es una de las primeras causas de accidentalidad y de muerte
en el trabajo.

A partir de lo mencionado, surge el presente estudio en cual posee como objetivo principal
proponer un programa de prevencién y proteccion contra caidas en altura en la empresa Alpopular
S.A., conforme a los requisitos normativos establecidos en Colombia, cuyas fases de desarrollo se

muestran en Figura 2. Diagrama de Gantt.



Resumen

La presente investigacion se plantea con el fin, de identificar la brecha que existe actualmente
en el cumplimiento en la implementacion de las normas legales proferidas en Colombia para la
prevencion y proteccion contra caidas, en la empresa Alpopular S.A; se pretende que, a partir de
un diagnostico del estado actual en el cumplimiento normativo, proponer un programa de
prevencion y proteccion contra caidas en altura en la empresa Alpopular S.A., conforme a los
requisitos normativos establecidos en Colombia, para ello, se llevard a cabo un estudio
denominado proyecto factible, el cual se realizara a través de la observacion realizada a los
procesos operativos de almacenamiento, inventarios, cargue y descargue de mercancias y con la
elaboracion de una lista de verificacion de los requisitos de la resolucion 1409 que permitiria
evaluar el nivel del cumplimiento de los requisitos normativo establecidos por el estado
Colombiano, sobre el trabajo en alturas, también se identificaran las fuentes de informacién
primarias y secundarias que permitirdn posterior realizar el anélisis y las verificaciones, los
resultados arrojados nos permitird plantear como propuesta un disefio de programa de prevencién
y proteccidn contra caidas en la empresa Alpopular S.A. de acuerdo con los requisitos normativos
establecidos en Colombia, para contribuir en la seguridad y bienestar de los trabajadores que

pueden estar expuestos a lesiones, accidentes graves y/o fatalidades en su lugar de trabajo.

Palabras clave: Trabajo en altura, programa, peligros, riesgo, controles, gestion, caidas



Abstract

The present investigation is proposed with the purpose of identifying the gap that currently
exists in compliance with the implementation of the legal regulations issued in Colombia for the
prevention and protection against falls, in the company Alpopular S.A; It is intended that, from a
diagnostic of the current state in regulatory compliance, propose a program of prevention and
protection against falls in height in the company Alpopular SA, in accordance with the
regulatory requirements established in Colombia, for this, it will be carried out a study called
feasible project, which will be carried out through the observation made to the operative
processes of storage, inventories, loading and unloading of goods and with the preparation of a
checklist of the requirements of resolution 1409 that would allow the evaluation of the level of
compliance with the regulatory requirements established by the Colombian state, on work at
heights, the primary and secondary sources of information will also be identified that will allow
subsequent analysis and verification, the results will allow us to propose as a proposal a design
of fall prevention and protection program you give in the company Alpopular S.A. in accordance
with the regulatory requirements established in Colombia, to contribute to the safety and well-
being of workers who may be exposed to injuries, serious accidents and / or fatalities in their

workplace.

Keywords: Work at height, program, hazards, risk, controls, management, falls



1. Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del problema

Los accidentes laborales producto del trabajo en las alturas han sido calificados a nivel mundial
como uno de los accidentes mas comunes y causantes de decesos en los empleados. En este sentido,
la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT-, sefiala que el oficio que genera la mayor cantidad
de muertes laborales son los trabajos en alturas, el 70% de los accidentados por caidas a diferente
nivel mueren en el sito debido a la gravedad de las lesiones que general estos eventos. En este
sentido, la normatividad laboral en Colombia, define y coloca parametros jurisprudenciales que
van en pro de la defensa de los empleados que trabajan en las alturas y que van en consonancia
con lo referido en la OTI. Al respecto, la Resolucién 03673 de 2008 (Ministerio de Proteccion
Social, 2008), define el trabajo en las alturas como “toda labor o desplazamiento que se realice a

1,50 metros 0 méas sobre un nivel inferior” (Social, 2008)

Por otra parte la legislacién en Colombia para esta actividad, estipula la Resolucion 1409 de
2012 por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccidn contra caidas en trabajo
en alturas, y establece que: “El trabajo en alturas esta considerado como de alto riesgo debido a
que en las estadisticas nacionales, es una de las primeras causas de accidentalidad y de muerte en
el trabajo”, y en tal sentido este reglamento del trabajo en altura estd dado por otras normas
juridicas referentes a aspectos relacionados con accidentes en el trabajo, su finalidad es garantizar

la realizacion de un trabajo seguro.

Es importante considerar la aseveracion de Pachon y Vargas (2016), quienes aseguran que:



El alto nivel de accidentalidad laboral a través de los afios hace que la legislacion colombiana
sea cada vez mas exigente con las empresas quienes han de acatar con estricto cumplimiento la
normatividad en el trabajo de alturas, para generar estrategias que permitan eliminar o disminuir
rigurosamente las muertes accidentales, por lo tanto, es necesario tener un plan de mitigacién de
riesgos de trabajo en alturas, para minimizar el pago de indemnizaciones por ocurrencia del

siniestro (p. 12) (Pachén Ladino, 2013)

Por otra parte, siendo esta una actividad de alto riesgo para los trabajadores que realizan labores
en los diferentes sectores econdémicos del pais, Morales (2018), expone que, durante el 2017, las
caidas de altura constituyeron el 12% de las fatalidades reportadas a ARL SURA (Morales Ruiz,

2018)

Es necesario sefialar que los riesgos laborales por caidas se han convertido en un problema para
aquellas empresas que, por falta de conocimiento de las normas y controles adecuados, han
enfrentado sanciones, demandas o altos costos para la atencidn de este tipo de accidentes laborales
o fatalidades, razones por las cuales las empresas necesitan asumir compromisos que persigan la

prevencion de siniestralidad a causa de caida en las alturas.

Asi las cosas, inminentemente Alpopular S. A., no escapa a la realidad mencionada, pues siendo
una empresa que ofrece servicios en la cadena de abastecimiento a través del almacenamiento de
mercancias, motivo por el cual sus empleados se ven expuestos al trabajo en las alturas, y por tanto
la empresa debe acoger entre otras normativas a la Resolucién 1409 de 2012, la cual en
concordancia con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

establecen el programa de proteccién contra caidas de conformidad con la presente resolucion, asi



como las medidas necesarias para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos asociados
al trabajo en alturas, a nivel individual por empresa o de manera colectiva para empresas que
trabajen en la misma. Es por ello que, en la presente investigacion busca Proponer un programa de
prevencion y proteccion contra caidas en altura en la empresa Alpopular S.A., conforme a los

requisitos normativos establecidos en Colombia.

1.2 Formulacion del problema

¢Como la empresa ALPOPULAR S. A. puede prevenir accidentes de trabajo por caidas en

alturas y cumplir con la normatividad vigente en Colombia?



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Proponer un disefio de un programa de prevencion y proteccion contra caidas en altura en la

empresa Alpopular S.A., conforme a los requisitos normativos establecidos en Colombia.

2.2 Objetivos especificos

- Indagar antecedentes, informacion de la situacion actual en términos normativos, legales
a nivel nacional e internacional sobre la prevencion y proteccion contra caidas en trabajo
en alturas.

- Realizar una revision sobre el cumplimiento de las normativas laborales sobre el trabajo
en alturas y el cumplimiento de estas por parte de la empresa Alpopular S.A.

- Analizar la informacién recopilada para establecer el disefio del programa de prevencién y
proteccion contra caidas en altura en la empresa Alpopular S.A.

- Disefiar del programa de prevencion y proteccion contra caidas en altura para la empresa

Alpopular S.A.
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3. Justificacion y Delimitacion

3.1 Justificacion

Las tareas u ocupaciones que desafien la gravedad; poseen riesgos de accidente por caida a
distinto nivel; de alli que, el trabajo en alturas no es ajeno a las adversidades que se pueden generar
de un accidente laboral, en este sentido el reportaje periodistico publicado por el diario digital, El
Espectador.com en el 2014 sefiala que “de acuerdo con el ministerio del Trabajo, en los Gltimos
dos afios, murieron 1.283 personas por caidas.” (p. 1) (Espectador, 2014) Por tanto, vista la
siniestralidad que supone el riesgo de caidas en altura, se debe enfatizar en la necesidad de que las
empresas cumplan con las leyes y reglamentos de seguridad para la proteccion de caidas en
trabajos que representan riesgos relacionados con las alturas y por otro lado, es necesario
incrementar precauciones e implementar el programa de proteccion contra caidas como medida de
prevencion, segun lo descrito en el Articulo 10 de la Resolucion 3673 de septiembre 26 de 2008 y
el cumplimiento de la Resolucién 1409 de 2012 y la Resolucion 1903 de 2013.

Dado lo anterior, el presente trabajo de investigacién se enfocara en la identificacion de los
requisitos normativos y regulatorios que sobre el trabajo en alturas han sido definidos.

Por otro lado, en esta indagacion se referenciaran los indices de accidentalidad por caidas de
alturas, enfatizando en el sector de la construccion y agroindustriales, los cuales seran tomados
como antecedente para el soporte académico del presente anteproyecto.

Asi pues, se persigue el fin de identificar la brecha que existe actualmente en el cumplimiento
en la implementacidn de las normas legales proferidas en Colombia para la prevencion y
proteccidn contra caidas en la empresa Alpopular S.A., dedicada al sector logistico, en el cual el

trabajo en alturas se ejecuta para efectos del almacenamiento a través de elevados, trabajo de
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cargue y descargue en vehiculos, almacenamiento de mercancias en estanteria y del sector de

servicio, lo cual representa un gran riesgo de accidentalidad para los operarios.

Es necesario resaltar que, la empresa Alpopular S. A., se vera beneficiada con el aporte de
esta investigacion en cuanto al desarrollo de su actividad econémica, la aplicacion de précticas
de seguridad efectivas en el trabajo y la proteccion de sus trabajadores, a través del cumplimiento
normativo, evitando potenciales sanciones administrativas. Asi mismo, se pretende elaborar la
estructura de un disefio de programa enfocado en la prevencion y proteccion contra caidas en
alturas, que permitira a la empresa objeto de estudio adoptar medidas y controles a fin de
disminuir el riesgo de caidas por trabajo en las alturas, ya que de presentarse accidentalidad
laboral por la causa mencionada le podria representar a la empresa grandes costos legales y

econdmicos como demandas por accidentes, riesgos de reputacion y afectacion financiera.

Ademas, esta propuesta de indagacion seria representativa para los trabajadores, pues aparte
de realizar su labor de la cual reciben una retribucién salarial, también sentirian mayor seguridad
al desempefiar su trabajo; por lo que, si la empresa Alpopular S.A. adopta estrategias
encaminadas a la intervencidn del riesgo de trabajo en alturas, y hace participes a los
trabajadores de estas iniciativas, promovera el cuidado de los trabajadores, la prevencion de
lesiones, accidentes y/o fatalidades a consecuencia de actividades de alto riesgo, como lo es el
trabajo en alturas; y, por lo tanto, habrd un mayor compromiso y participacion de los

trabajadores en los programas que se lleguen a implementar en la organizacion.
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3.2 Delimitacion

Se abordara el factor de riesgo de trabajo en alturas para las actividades que se llevan a cabo
actualmente por la empresa Alpopular S.A. en la plataforma ubicada en Fontibon Bogot4, donde
se realizan actividades de almacenamiento, alistamiento de mercancias e inventarios a fin de
establecer un programa, enfocado en la prevencién y proteccion contra caidas evitando lesiones,
accidentes y/o fatalidades por la posibilidad de caida, desde una altura a partir 1.50 metros y en

conformidad con la Resolucion 1409 del 23 de julio 2012.

3.3 Limitaciones

Las estadisticas de causas de accidentes mortales por trabajos en alturas a nivel Colombia se
presenta como una de las limitaciones a la presente investigacion, debido a que no existe
informacion detallada de cuantos accidentes de trabajo se generaron por realizar tareas en alturas,
y de esos accidentes que fueron graves o mortales cuantos estuvieron relacionados con caidas de
alturas, esto limita la descripcién del problema y dificulta el establecimiento de la mejora continua

en el sistema general de riesgos laborales
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4. Marco de referencia

4.1 Estado del arte

Para el desarrollo del proyecto es importante estar contextualizados con toda medida de
prevencion y proteccion de los trabajos realizados en alturas y para ello hemos analizado y
referenciado investigaciones y demas proyectos que a nivel nacional e internacional han dado
aportes a la prevencidn y proteccion contra caidas, que anteceden al tema estudio, algunos de

estos son traidos a continuacion.

4.1.1 Investigaciones de Caracter Nacional.

Para esta seccidén contaremos con las investigaciones realizadas a nivel nacional e iniciamos
con documentos que generan valor al documento expuesto, dando guia, parametros estandar y

aspectos especificos.

— Desarrollo del Programa de Prevencion y Proteccion Contra Caidas de Alturas en
el Instituto Distrital de las Artes- Idartes, Escenario Jorge Eliécer Gaitan (Cardozo
Ariza, Jhon Leonardo, oct 2017)

Este documento es de la autoria de Jhon Cardozo, egresado de la Universidad Distrital. En su
investigacién, menciona que todo marco normativo del trabajo seguro en alturas de conformidad
con los estandares del sistema general de riesgos laborales en Colombia debe contener los
examenes médicos que se realizan al personal que labora en alturas y deben estar orientados de

acuerdo al profesiograma que tiene cada cargo, esto permitira de forma acertada la aptitud que
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determinaré el médico para aprobar, rechazar o aplazar la aptitud del personal (Jhon Leonardo
Cardozo Ariza, 2017)
— Comportamiento de muertes y lesiones accidentales, Colombia, 2013 (Sandra Lucia
Moreno Lozada Médica Cirujana Candidata a Magister en Salud Publica Grupo
Centro de Referencia Nacional sobre Violencia Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses).

El objetivo de Moreno Lozada en su investigacion consisti6 en comparar las muertes
accidentales por caida de alturas con ocasion al trabajo antes y después de la aplicabilidad de la
Resolucion 3673 de 2008, durante los afios 2004 a 2013. El desarrollo del estudio se llevo a cabo
bajo la metodologia analitico-deductiva y con un estudio documental de caracter descriptivo.
Como resultado de estudio se tuvo que: del 2006 al 2013 la accidentalidad de muerte por caida de
altura result6 como escenario de hecho predominante la construccion y la industria, situacion
preocupante del 2008 al 2012, pues la muerte por accidente de caida de altura oscilé entre 98.21%
y 100% en hombres, con escenario de hecho de 39 a 23 muertos en trabajos de construccién de
edificios, de tal manera que lo datos son muy significativos y representan la mayor causa de
mortalidad en Colombia (Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2004-2013). Por otro
lado, de 2.833 muertes accidentales registradas en Colombia en el 2007, el 28.5% de los casos se
debid a caidas de alturas, son datos repetitivos durante toda la historia de la construccién, lo cual
determina como principal causa de muerte (Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito,

2009).
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— Preceptos de proteccion y prevencion contra caidas de alturas, Arrézola, Bedoya,
Valdiris, Marimén & Quintero (2017).

En el mismo orden de ideas, se encuentra la investigacion realizada por los autores Arrazola,
Bedoya, Valdiris, Marimén & Quintero (2017), titulada: Preceptos de proteccion y prevencion
contra caidas de alturas; cuyo objetivo fue recopilar el sustento documental de un programa de
proteccidn contra caidas, tema critico para empresas que realizan trabajos por encima de 1.5
metros sobre un nivel inferior, con probabilidad de caidas. Como metodologia de estudio se
utilizo la investigacion descriptiva documental, la cual se realizo a través de la recoleccion de
informacidn y observaciones en una empresa contratista que atendia servicios relacionados con
el trabajo en altura:

Teniendo en cuenta que un programa de proteccion contra caidas de altura, tiene como meta
primordial el preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
que realicen labores de este tipo con el riesgo de caidas, para lo cual se requirié adoptar un
programa que caracterizara los procedimientos y herramientas para atender los factores de
riesgos relacionados con las caidas o aquellos que surjan, y para ello es requerido que las
disposiciones legales y técnicas anexas de un programa sugerido en la calidad necesaria, que
atienda los peligros y prevenga sucesos especificos de un tipo de labor considerado de alto riesgo
(Arrazola, et. al., 2017, p. 269).

La propuesta analizada en este trabajo tuvo como base la normatividad en el tema caida de
alturas en Colombia.

Con este documento se plasma lo establecido en la resolucion 1409 de 2012, lo evidencia en

partes en busca de generar un documento con los procedimientos que la empresa necesita para el
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desarrollo de sus actividades en alturas con medidas de prevencion y proteccion para el trabajo en

alturas.

La conclusion de la indagacion fue determinar que el cumplimiento legal en las compafiias tiene

una relevancia de gran repercusion en la seguridad y salud de los trabajadores.

— Causa de los accidentes mortales en trabajo en alturas, Pontificia Universidad
Javeriana, Ingrid Carolina Téllez Garcia, 2009

Este documento desarrolla la metodologia de tal manera que apunte a realizar abordajes
sistematicos, con el objetivo de profundizar el entendemiento de las interacciones de los
componentes del sistema de trabajo, como real campo de los disfuncionamientos entre los
componentes de los sistemas donde se materializan los peligros y por consiguiente los accidentes
de trabajo.

Tambien investigar el impacto que tendria la inversion de recursos en todos los campos de la
operacién como herramienta de prevencion.

— Trabajo en altura protocolo laboratorio de condiciones de trabajo, Facultad de
Ingenieria Industrial, Escuela Colombiana de Ingenieria, laboratorio de
produccion, 2009.

El documento evidencia el alto riesgo del trabajo en alturas el impacto de la planeacion con el
objetivo de reducir el riesgo para los empleados. Dar a conocer los términos para el desarrollo de

la tarea, conocer la reglamentacidn que rige esta actividad.

La caida en altura se identifica como una actividad de alto riesgo que debe ser planeada y

ejecutada de forma que minimice el riesgo para quienes intervienen en ella. Al identificar estos
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aspectos como criticos, el ente regulador determina y toma medidas preventivas bésicas para

prevenir el peligro.

Los riesgos en los trabajadores siempre estan presentes ya sea por poco conocimiento de los
riesgos que se tiene en sus trabajos en altura, como también en su desinformacién acerca de
elementos de proteccion personal o colectiva, por ende, es necesaria y obligatoria la
implementacién de un sistema que prevenga riesgos en el trabajo, este sistema en el Ecuador es
el Sistema nacional de gestion de prevencion de riesgos laborales “SGP”. Asi entonces, la
prevencion de riesgo en la construccién de edificaciones permitira que los trabajadores se
desarrollen mejor en sus puestos de trabajo, asi como la confianza de colaboradores, proveedores
y demas personas que intervengan en un proyecto de construccion de edificaciones y que pueda
ser una guia y herramienta para el desempefio coordinado que requiere la seguridad y salud en
este sector de la industria, dando también cumplimiento a las normativas nacionales e

internacionales.

4.1.2 Investigaciones de Caracter Internacional.

Entre las investigaciones de caracter internacional, resaltamos un estudio para apoyar con un
procedimiento sencillo a traves de tres herramientas basicas que lo hacen operativo para iniciar o
mantener un proceso de mejora continua de las condiciones de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, de alli es importante destacar que:
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— Evaluacion y control de riesgos de trabajos en altura en la construccion de
edificaciones, Catucuamba Gomez, R. (2016).

Este trabajo tuvo como meta evaluar la prevencion de riesgos de trabajos en las obras de
construccién en las cuales son frecuentes los trabajos en alturas que superan los dos metros y
donde ocurre la mayor siniestralidad. Evaluar los riesgos es una variable de impacto alto en este
trabajo aplicado a la industria de la construccion en el Ecuador. Cuyo objetivo fue elaborar un
material para apoyar con un procedimiento sencillo y a través de tres herramientas basicas que lo
hacen operativo para iniciar o mantener un proceso de mejora continua de las condiciones de

Seguridad e Higiene en el Trabajo (SHT). Es importante destacar que:

Salud y trabajo son términos que se introducen a una materia como la Seguridad e Higiene del
Trabajo (SHT), cuyo objetivo se basa precisamente en las consecuencias de la interaccion entre
esos vocablos: el trabajo como origen de riesgo, y la salud como bien preciado para el ser

humano que puede verse alterado por el trabajo. (Anaya Velasco, 2006, p. 10).

— Disefio del manual de seguridad en trabajos en alturas para los trabajadores de la
empresa FACONS el norte del distrito metropolitano de quito en la parroquia
Cotocollao, Tapia Pillco, A. (2015),

Dicho estudio tuvo la finalidad de plantear un manual de procedimientos técnicos para la
prevencion de accidentes en los trabajadores de la empresa FACONS, con la intencion de
minimizar los riesgos laborales, pues la empresa ubicada en el cantdn Quito, se dedica a la
fabricacion e instalacidn de estructuras de aluminio y vidrio para casas, departamentos y
empresas que por lo general se las realiza en alturas que superan lo dictado por las leyes que es

de 1,8 m sobre la superficie. Sin embargo, lo hacen sin ningin conocimiento técnico o alguna
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norma que ayude a prevenir accidentes lo cual, es bien sabido, implica un gran riesgo para la
integridad de sus trabajadores.

Salud y trabajo son términos que se introducen a una materia como la Seguridad e Higiene del
Trabajo (SHT), cuyo objetivo se basa precisamente en las consecuencias de la interaccion entre
esos vocablos: el trabajo como origen de riesgo, y la salud como bien preciado para el ser

humano que puede verse alterado por el trabajo (Velazco, 2006, pag. 10).

— Preceptos de proteccion y prevencion contra caidas de alturas, Revista Aglala
volumen 8, Armida Maria Arrazola Diaz, Elias Alberto Bedoya Marrugo y
Veronica Valdiris Avila, 2017. (Arrazola, Bedoya y Valdiris, 2017).

La investigacion de preceptos, indica que un programa de prevencion y proteccion contra
caidas esta distribuido en tres fases, una primera de diagndstico en la que se identifican los
peligros de caida y las actividades que se realizan en alturas y su respectiva normativa aplicable.
Como segunda fase muestran el disefio e implementacion en la cual se analizan las mejores
opciones de prevencion y proteccion segun cada actividad, se realizan los procedimientos segun
cada tarea, se hace instalacion de los dispositivos seleccionados y se ejecutan practicas de
ejecucidn de procedimientos para la identificacion de posibles mejoras y terminando esta
segunda fase con un programa de capacitacion, se culmina con la fase seguimiento y control del
programa. El estudio de preceptos aplicando una metodologia documental descriptiva en la cual
se recolectaron datos directamente en una empresa contratista mediante la evaluacién de dichas
actividades mediante la revision de la informacidn entregada, (Arrazola, Bedoya y Valdiris,
2017) realizan observacion directa y revision documental. Investigacion de la cual cabe resaltar

la metodologia usada ya que es muy acorde a la que se va a utilizar en la presente investigacion,
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teniendo en cuenta el marco estructurado de un programa de prevencion y proteccion contra

caidas de alturas yendo hasta la fase de disefio en nuestra investigacion.

— Elaboracién e implementacion de un procedimiento para realizar trabajos seguros
en altura de cableado en postes interurbano en la empresa Telconet, Universidad de
las Americas, Leiner Stalin Vega Loor, 2016. (Vega, 2016).

Proyecto en el que la norma técnica ANSI Z359, es el pilar importante para la realizacion de
procedimientos de trabajo seguro en alturas, la cual fue la base fundamental de su trabajo,
ademas de tener un soporte normativo adicional como lo es el decreto ejecutivo 2393. (Vega,
2016) realiza su trabajo en la ciudad de Quito en la Universidad de las Américas, autor del cual
se destaca la colocacidn a flote de las normas de certificacion de equipos para proteccién

personal y lo enfoca a fondo para el disefio de procedimientos de trabajo seguro.

De este trabajo también se resalta la importancia que tiene el uso de elementos de proteccién
personal debidamente certificados y avalados a través de normar técnicas internacionales, dentro
de los programas de prevencion y proteccion contra caidas se debe prestar una buena atencién a
los EPP que se adquieren mediante los procesos de compras, los cuales garantizaran la

proteccion y confianza para el trabajador.

De estos dos libros traidos a colacion podemos concluir que la conceptualizacion brinda un
gran aporte al conocimiento general aplicado al trabajo en alturas que la empresa ALPOPULAR,
S.A., dado que esta es una empresa que viene evolucionando en el campo de la seguridad
industrial. De hecho, hacemos mencion al termino de seguridad mencionado por Tapia pillco: “la

seguridad es “un generador de buenas practicas laborales en alturas y asi conseguir menos
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entornos peligrosos” (Pillco, 2015, pag. 13) Y que nos permite presentar a esta empresa la idea

que las buenas précticas laborales en trabajo en alturas permiten entornos seguros.

Continuando con estudios en trabajo en alturas, en uno que se enfocé en plantear un manual
de procedimientos técnicos para la prevencion de accidentes y minimizar los riesgos laborales
realizado en el cantdn Quito por la empresa FACONS se observo que este tipo de empresas
realizan sus actividades de trabajo en alturas mayor a 1.8 m, sin ningin conocimiento técnico o
alguna norma que ayude a prevenir accidentes lo cual implica un gran riesgo para la integridad

de sus trabajadores (Pillco, 2015).

— Preceptos de proteccion y prevencion contra caidas de alturas, Revista Aglala
volumen 8, Armida Maria Arrazola Diaz, Elias Alberto Bedoya Marrugo y
Veronica Valdiris Avila, 2017. (Arrazola, Bedoya y Valdiris, 2017).

Los riesgos en los trabajadores siempre estan presentes ya sea por poco conocimiento de los
riesgos que se tiene en sus trabajos en altura, como también en su desinformacion acerca de
elementos de proteccion personal o colectiva, por ende, es necesaria y obligatoria la
implementacién de un sistema que prevenga riesgos en el trabajo, este sistema, por ejemplo en el
Ecuador es el Sistema nacional de gestion de prevencion de riesgos laborales “SGP”. Por lo
mencionado hasta el momento en este documento, la prevencion de riesgo en la construccion de
edificaciones permitira que los trabajadores se desarrollen mejor en sus puestos de trabajo, asi
como la confianza de colaboradores, proveedores y demas personas que intervengan en un
proyecto de construccion de edificaciones y que pueda ser una guia y herramienta para el
desempefio coordinado que requiere la seguridad y salud en este sector de la industria, dando

también cumplimiento a toda la normatividad referente a trabajo en alturas.
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Una vez contextualizados en términos y procedimientos técnicos podemos llegar a mencionar
que un programa de prevencion y proteccién contra caidas esta distribuido en tres fases, una
primera fase de diagnostico en la que se identifican los peligros de caida y las actividades que se
realizan en alturas y su respectiva normativa aplicable. Una segunda fase en donde se muestra el
disefio e implementacion en la cual se analizan las mejores opciones de prevencion y proteccion
segun cada actividad, alli se realizan los procedimientos segun cada tarea, identificando posibles
mejoras. Por ultimo, la fase seguimiento y control del programa (Armida Maria Arrazola Diaz,
2017)

En estas fases ya referidas, es importante relacionar la importancia que tiene el uso de
elementos de proteccion personal debidamente certificados y avalados a través de normar
técnicas internacionales, dentro de los programas de prevencién y proteccidn contra caidas se
debe prestar una buena atencion a los EPP que se adquieren mediante los procesos de compras,
los cuales garantizaran la proteccion y confianza para el trabajador (Loor, 2016)

Por otra parte, encontramos metodologias que permiten analizar el riesgo de trabajos en
alturas, identificando y valorando distintos riesgos generando un cambio de paradigma en el cual
nos encontramos actualmente en Colombia pues sirve de referente al uso para identificar y
valorar riesgos. Este método es conocido como el método fine. (Morales, 2008).

Entre metodologias nos encontramos con un proyecto en donde la norma técnica ANSI Z359,
fue el pilar para la realizacion de procedimientos de trabajo seguro en alturas, dentro del
documento realizado para la empresa Telconet en la ciudad de Quito, Ecuador. Se destaca la
colocacion a flote de las normas de certificacion de equipos para proteccion personal y se enfoca

a fondo el disefio de procedimientos de trabajo seguro. (Leiner Stalin Vega Loor, 2016)
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— Sistema de control para la prevencion de accidentes por trabajos en altura del
personal liniero de la empresa lineas y redes eléctricas del centro cia. Ltda. lyrec de
la ciudad de Riobamba periodo abril-octubre2016, Bejarano, Carlos Hidalgo
Yungan, Fredy Geovanny (publicacion 2017)

Para concluir, dentro de las investigaciones realizadas en el sector internacional encontramos
un documento de la Universidad Nacional de Chimborazo en ecuador, en donde se concluye que
los sistemas de control de prevencidn de accidentes para trabajos en altura son 6ptimos para
evitar accidentes, ademas permiten reducir caidas al mismo y distinto nivel mediante el control
de condiciones sub estandar de las actividades que se ejecuten en las empresas, adicional a ello,
se puede resaltar que se pueden plantear mecanismos de prevencion, mediante la observacién de
las normas de seguridad y luego evitar cometer actos y condiciones inseguras. Mediante el
reporte de eventos, y mecanismos de uso adecuado de elementos de proteccion (Yungan, 2016)

Como también lo mencionaba el documento de la universidad referenciado anteriormente.


http://dspace.unach.edu.ec/browse?type=author&value=Bejarano%2C+Carlos
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4.2 Marco tedrico

4.2.1 Generalidades.

Las tareas de alto riesgo dentro de la seguridad y salud en el trabajo son todas aquellas en las
cuales las actividades que se desarrollan ya sean por su origen o por el lugar donde se ejecutan,
conllevan a la exposicién o intensidad dentro de un pardmetro mayor a lo establecido o lo que
normalmente se tiene en las actividades rutinarias, que en algin momento son realizadas a una
altura mayor a 1.5 m sobre el nivel del suelo y que pueden ocasionar accidentes graves o severos

hasta la muerte.

El trabajo en alturas esta considerado como de alto riesgo debido a que, en las estadisticas
nacionales, es una de las primeras causas de accidentalidad y de muerte en el trabajo (Resolucion

1409-2012 Ministerio de trabajo, 2012)

También es trabajo en altura cualquier actividad que se desarrolle bajo un nivel cero como
po0zos, ingreso a tanques enterrados, excavaciones de profundidad mayor a 1.5 metros y
situaciones similares; en estos casos se comienzan a tener en cuenta conceptos de trabajo en

espacios confinados.

Para la contextualizacion del lector acerca de este documento relacionamos algunos términos:

Anclaje: “Punto seguro al que pueden conectarse equipos personales de proteccién contra
caidas con resistencia certificada a la rotura y un factor de seguridad, disefiados y certificados en
su instalacion por un fabricante o una persona calificada”, (Resolucion 1409-2012 Ministerio de

trabajo, 2012), Art2
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Arnés de cuerpo completo: “Equipo de proteccion personal disefiado para distribuir en
varias partes del cuerpo el impacto generado durante una caida. Es fabricado en correas cosidas y
debidamente aseguradas, e incluye elementos para conectar equipos y asegurarse a un punto de

anclaje” Resolucion 1409, (Resolucion 1409-2012 Ministerio de trabajo, 2012) , Art2.

Eslinga de posicionamiento: “Elemento de cuerda, cintas, cable u otros materiales con
resistencia minima de 5.000 libras que puede tener en sus extremos ganchos o conectores que
permiten la union al arnés del trabajador y al punto de anclaje”, (Resolucion 1409-2012

Ministerio de trabajo, 2012), Art2.

Lineas de vida horizontales fijas: “Son aquellas que se encuentran debidamente ancladas a
una determinada estructura, fabricadas en cable de acero o rieles metalicos y segun su longitud,
se soportan por puntos de anclaje intermedios; deben ser disefiadas e instaladas por una persona

calificada” (Resolucion 1409-2012 Ministerio de trabajo, 2012), Art2.

Es de vital importancia que estos equipos mencionados para seguridad del trabajador y de la
empresa estén certificados bajo el estandar internacional o nacional, asi mismo es importante
tener en cuenta que las personas que se deben capacitar en alturas dentro de una organizacion
como se indica en la resolucion 1409 de 2012 son los jefes de area, operadores que realizan

labores en alturas, el coordinador de trabajo en alturas y el entrenador cuando aplique.

Complementando los términos, es importante mencionar que los elementos de proteccion
personal que son usados en el trabajo en alturas deben estar certificados como bien lo dictamina la
normatividad colombiana, para ello traemos lo mencionado dentro de la resolucion 1409 en su

articulo 23, alli se menciona que: “Los elementos de proteccion individual deben estar certificados
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y suministrados por el empleador, sin perjuicio de que primero aplique las medidas de prevencion

y proteccion contra caidas” (Resolucion 1409-2012 Ministerio de trabajo, 2012)

Deben tenerse en cuenta también las medidas de proteccion contra caidas, “Las medidas de
proteccion contra caidas, son aquellas implementadas para detener la caida, una vez ocurra, 0

mitigar sus consecuencias” (Resolucion 1409-2012 Ministerio de trabajo, 2012) , Art21.

Para tener en cuenta quien define las medidas de prevencion y proteccion a utilizar es el
empleador, Estas deben existir si al menos un trabajador ejecuta actividades en alturas. Hacer uso
de medidas de proteccion, no significa que las de prevencién no se deban implementar, es
obligacion del empleador realizar la implementacion de dichas medidas y debera estar acorde con

los requisitos establecidos en la resolucion 1409 de 2012.

El permiso de trabajo en alturas, las capacitaciones, trabajos en suspension, las medidas
colectivas de prevencion y los sistemas de acceso son medidas de prevencion. Estas medidas
permiten establecer algunos lineamientos para discriminar lo que se debe tener en cuenta para

adoptar medidas y lograr un adecuado desarrollo del programa.

Ahora bien, certificarse en trabajo en alturas requiere tener unas competencias y aplica para
todos los trabajadores como lo menciona dentro de la resolucion 1409, alli se menciona que la
certificacion de las competencias se aplica a: “todos los empleadores, empresas, contratistas,
subcontratistas y trabajadores de todas las actividades econdmicas de los sectores formales e
informales de la economia, que desarrollen trabajo en alturas con peligro de caidas” (Resolucion
1409-2012 Ministerio de trabajo, 2012), Artl. Cabe aclarar que las personas que se deben

capacitar en alturas dentro de una organizacion como se indica en la resolucion son: los jefes de
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area, operadores que realizan labores en alturas, el coordinador de trabajo en alturas y el

entrenador.

4.2.2 Conceptualizacion prevencion trabajos en alturas.

Conceptos fuente base para trabajo en alturas:

Peligro: “Es una fuente o situacion con potencial de dafo en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos”. (ARL

Sura, 2012)

Riesgo: “Es la posibilidad de ocurrencia de un suceso que afecte de manera negativa a una o
mas personas expuesta y a las instalaciones o al proceso, la probabilidad de ocurrencia de un
evento” (Bedoya, 2015, p. 45). Es importante tener en cuenta que el riesgo se identifica con base

al criterio de la persona que lo esté identificando.

Referenciando lo anterior debemos establecer los sistemas de acceso, los cuales son:

Fijos o colectivos.

4.2.3 Elementos de Proteccién Personal para Trabajo en Alturas.

“Los elementos de proteccion individual deben estar certificados y suministrados por el

empleador, sin perjuicio de que primero aplique las medidas de prevencion y proteccion contra
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caidas” (Resolucion 1409-2012 Ministerio de trabajo, 2012) todo esto relacionado con el tipo de
actividad que se desarrolle en una empresa, debemos tener en cuenta que para cada actividad se
tiene diferentes tipos de elementos de proteccion que en algunos casos se complementan con

otros para ofrecer mayores niveles de seguridad al trabajador.

Por otra parte, la compafiia a cargo del empleador debe contar con un plan de emergencias
aprobado, socializado e implementado, con el fin de que se garantice una correcta respuesta ante

cualquier tipo de eventualidad.

Cuando los trabajadores de tiene que despefar labores de a mas de 1,5 metros de altura y de

existen condiciones especiales como:

Maés de in lado desprotegido se debe seleccionar un sistema de barandas, sistema de red de
seguridad, lineas de advertencia, y/o un sistema de deteccion de caida para proteccion al

trabajador.

Hacer uso de escalera de forma estandarizada en todos los sitios donde se trabaje a 1,50
metros 0 mas, el uso de este elemento también se reglamenta para evitar accidentes de caida de
escaleras; utilice escaleras en superficies estables y asegure la escalera de arriba y de abajo para
prevenir su movimiento; asegure que la escalera es bastante larga para alcanzar el area de
trabajo; nunca cargue las escaleras méas de su carga maxima prevista. Nunca mueva o extienda la
escalera mientras estén ocupadas o estén siendo usadas; mantenga las escaleras y los zapatos

libres de aceite, grasa u otros riesgos de resbaldn.
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Cuando se usen escaleras de tijera se debe hace de forma segura la principal recomendacion

es en posicion plenamente abierta, no la use como travesafio o asiento.

Las escaleras que tienen cuatro o mas peldafios deben tener por o menos unos pasamanos, se
deben usar sistema de pasamanos para evitar accidentes. Los pasamanos deben ser cubiertos y
mantenidos de buena forma para prevenir irregularidades peligrosas. La altura a la cual deben ser
usados o instalados es a 91,5 cm desde la cara superior del barandal superior hasta la cara de la

huella del escaldn en linea con la cara de la contrahuella en el borde externo de la huella.

Cuando se trabaje en muros abiertos se deben instalar un sistema de barandas, un sistema de

red de seguridad o un sistema personal de deteccion de caidas.

Las barandillas de los edificios deben tener largueros de arriba y de intermedio, y ademas un

larguero base cuando exista peligro de caida de materiales.

4.2.4 Medidas de Proteccién.

Es obligacion del empleador realizar la implementacion de dichas medidas y debera estar
acorde con los requisitos establecidos en la resolucion 1409 de 2012. “Las medidas de proteccion
contra caidas, son aquellas implementadas para detener la caida, una vez ocurra, 0 mitigar sus

consecuencias” (Resolucion 1409-2012 Ministerio de trabajo, 2012), art. 21.

Quien debe definir las medidas de prevencién y proteccién a utilizar es el empleador, teniendo
en cuenta que se deben tener donde existan al menos un trabajador ejecutando actividades en

alturas.
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Todo equipo sometido a una caida debera ser retirado de la operacion y no podra volver a ser
utilizado hasta que sea avalado por el fabricante o por una persona calificada; en el caso de las
lineas de vida auto retractiles, podran ser enviadas a reparacion y recertificadas por el fabricante.

(Resolucion 1409-2012 Ministerio de trabajo, 2012), art. 21.

El riesgo de caida es grave, eses una de las causas principales de muerte laboral y su area de
trabajo donde se evidencia con mayor frecuencia es la construccion. Estas muertes se pueden

prevenir.

Los tropezones, traspiés y caidas en escaleras provocan una gran parte de las heridas y

fatalidades de los trabajadores.

El uso de barandillas, sistemas de proteccion contra caidas, cobertura, cobertura y sistemas de

deteccion puede prevenir muchos accidentes.

4.2.5 Medidas de Prevencion.

Con las medidas de prevencion identificadas se pueden establecer algunos lineamientos para
adoptar estas medidas y lograr un adecuado desarrollo del programa. Las capacitaciones, los
sistemas de ingenieria, el permiso de trabajo en alturas, los ATS, las listas de verificacién, los
sistemas de acceso y trabajos en suspension son medidas de prevencion. O como bien lo
menciona la resolucion 1409 “las medidas de prevencion son aquellas implementadas para evitar
la caida de trabajadores cuando realicen trabajo en alturas” (Resolucion 1409-2012 Ministerio de

trabajo, 2012) , art. 8.
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“La capacitacion y certificacion de las competencias se aplica a todos los empleadores,
empresas, contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las actividades economicas de los
sectores formales e informales de la economia, que desarrollen trabajo en alturas con peligro de
caidas” (Resolucion 1409-2012 Ministerio de trabajo, 2012), art. 1 como toda capacitacion o
formacion debe ser validada por un certificado el cual se logra obtenido la aprobacion de la
capacitacion o en su defecto, cuando el trabajador considera que cuenta con la experiencia y el
conocimiento. En él seglin sea el caso el trabajador puede optar por la evaluacion de los
conocimientos y desempefio a través de cualquier organismo certificador de competencias

laborales.

Planificar con anticipacion el trabajo en altura de forma segura proporciona una forma de

prevencion efectiva.

Proporcionar los equipos correctos es una de las medidas mas efectivas para prevenir la
accidentalidad de caida de alturas, hacer seguimiento de uso obligatorio a portan una forma

segura de evitar accidentes.

La capacitacion del uso de los elementos de forma correcta y segura aporta

significativamente la prevencion de que ocurran accidentes.

Medidas Pasivas, Estan disefiadas para detener o capturar al trabajador en el trayecto de su
caida, sin permitir impacto contra estructuras o elementos, requieren poca 0 ninguna intervencion

del trabajador que realiza el trabajo. (Resolucion 1409, 2012, art. 22)
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Dentro de estas medidas encontramos los sistemas de red, ver la figura 1, como una de las
principales medidas pasivas de proteccion, encaminadas a la detencion de caida libre de personas
y objetos, la instalacion de este tipo de redes tiene unos requerimientos de distancia determinados

asi:

Figura 1. Sistemas de red. Requerimientos de distancia para instalacion. Fuente: Resolucion 1409 de 2012.

Los componentes de las redes deben estar certificados por sus respectivos fabricantes, disefiados

Distancia vertical desde la superficie en
donde se camina y/o trabaja hasta la

superficie horizontal de 1a red

Distancia minima horizontal requerida
desde el borde externo de la malla hasta

€l borde de la superficie de trabajo

1.5m 2.40m
Mis de 1.5 m hasta 3m 3m
Mais de 3m 4m

por personas calificadas y finalmente inspeccionados e instalados por una persona calificada o
avalada por el fabricante para dicho fin. Debe tener su respectiva hoja de vida donde se incluya
fecha de fabricacion, usos anteriores, registro de inspecciones, certificaciones, registros de prueba

en obra y demas aspectos que se consideren pertinentes para dicho fin.

Estas redes se deben inspeccionar semanalmente, cada vez que se realice un cambio en la misma

o después de que se presente algin evento.
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4.2.6 Medidas Proteccion Activas

Son las que involucran la participacion del trabajador. Incluyen los siguientes componentes:
punto de anclaje, mecanismos de anclaje, conectores, soporte corporal y plan de rescate. Es
importante tener en cuenta que los equipos deben encontrarse en buen estado para poder ejercer

labores sin tener ninguin tipo de exposicion a peligros. (Resolucion 1409, 2012, art. 22)

Todos los elementos y equipos de proteccion deben ser sometidos a inspeccion antes de cada
uso por parte del trabajador, en el que constate que todos los componentes, se encuentran en buen
estado. Todos los elementos y equipos de proteccion activa deben estar certificados conforme a
las normas nacionales o internacionales pertinentes para el trabajo a realizar (Resolucién 1409,

2012, art. 22). A continuacion se mencionan las medidas de proteccion activas

— Punto de Anclaje Fijo: Se dividen en dos clases, puntos para detencion de caidas y puntos
para restriccion de caidas, los primeros son equipos, asegurados a una estructura, que, si
estan disefiados por una persona calificada, deben ser capaces de soportar el doble de la
fuerza maxima de la caida (3.600 libras, 15.83 kilo newtons o 1.607 kilogramos), teniendo
en cuenta todas las condiciones normales de uso del anclaje. Si no estan disefiados por una
persona calificada, deben ser capaces de soportar minimo 5.000 libras (22,2 kilo newtons —
2.272 kg) por persona conectada. En ningun caso se permite la conexion de mas de dos

trabajadores a un mecanismo de anclaje fijo.

Los puntos de anclaje para restriccion de caidas deben tener una resistencia minima de 3.000 libras
por persona conectada (13.19 kilo newtons — 1339.2 kg) y su ubicacion y disefio evitara que el

trabajador se acerque al vacio.
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Los puntos de anclaje deben evitar que la persona se golpee contra el nivel inferior y evitar el

efecto de péndulo.

Después de instalados, los anclajes fijos deben ser certificados al 100% por una persona calificada,

a través de metodologia probada por autoridades nacionales o internacionales reconocidas;

— Linea de vida horizontal fija: puede tener absorbedor de choque para proteger la linea y la
estructura; en estos casos, su longitud debe ser tenida en cuenta en los calculos del

requerimiento de claridad.

En el disefio de lineas de vida horizontales, se debe asegurar que no se supere la resistencia de
la estructura. El cable a emplear para lineas de vida horizontales, debe ser en acero con alma de
acero de didmetro nominal igual o mayor a 5/16” (7,9 mm). En caso de tener lineas de vida
temporales, pueden ser en acero con alma de acero y didmetro nominal igual o mayor a 5/16” (7,9
mm), o ser en materiales sintéticos que cumplan con la resistencia minima de 5.000 Ib. (22,2 kilo

newtons — 2.272 kg) por persona conectada.

Si la linea de vida horizontal fija es instalada en un ambiente que pueda afectarla por corrosion,

debe ser fabricada en cable de acero inoxidable.

Los sistemas de riel deben ser certificados por el fabricante o la persona calificada que lo disefia;

— Eslingas con absorbedor de energia: Permiten una caida libre de maximo 1,80 m y al
activarse por efecto de la caida, permiten una elongacion maxima de 1,07 m. amortiguando
los efectos de la caida. Tienen la capacidad de reducir las fuerzas de impacto al cuerpo del

trabajador, a maximo el 50% de la MFD equivalente a 900 libras (4 kilo newtons — 408 kg)
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En cuanto a los exdmenes médicos, es responsabilidad del empleador ejecutar los exdmenes
médicos ocupacionales. ElI manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales debe
efectuarse en acuerdo a lo establecido en las Resoluciones 2346 de 2007 y 1918 de 2009 expedidas

por el Ministerio de la Proteccion Social o las normas que las modifiquen, sustituyan o adicionen.

Para dar la aptitud a las personas que realizan tareas en alturas las empresas pueden establecer un
perfil de cargo denominado profesiograma, en el cual se definen todos los requisitos médicos que

deben cumplir.

Elementos de proteccion personal para trabajo en alturas. Los elementos de proteccion
individual deben estar certificados y suministrados por el empleador, sin perjuicio de que
primero aplique las medidas de prevencion y proteccion contra caidas” (Resolucion 1409, 2012,
art. 23) esto en acuerdo al tipo de actividad que se desarrolle en la compafiia, ya que para cada
actividad pueden variar los tipos de elementos y ademas de estos unos se complementan con

otros para ofrecer mayores niveles de seguridad al trabajador.

4.3. Marco legal

4.3.1. Marco Legal Internacional.
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En este apartado se da a conocer la normativa a nivel internacional aplicable para trabajo en

alturas y que aporta en aspectos para el desarrollo de la presente investigacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el convenio nimero167, Articulo 1

establece que:

El presente convenio se aplica a todas las actividades de construccion, es decir, los trabajos de
edificacion, las obras publicas y los trabajos de montaje y desmontaje, incluidos cualquier
proceso, operacion o transporte en las obras, desde la preparacion de las obras hasta la

conclusion del proyecto (Tratados OIT-Convenio 167, 1988) (Trabajo, 1988)

Asi mismo, el convenio compromete a las diferentes naciones a incluir en su legislacion el
compromiso de empleadores y en especial la de los trabajadores que sobre la seguridad se debe

adoptar en el sitio de trabajo:

a) Cooperar lo mas estrechamente posible con sus empleadores en la aplicacion de las

medidas prescritas en materia de seguridad y de salud;

b) Velar razonablemente por su propia seguridad y salud y la de otras personas que puedan

verse afectadas por sus actos u omisiones en el trabajo;

c) Utilizar los medios puestos a su disposicion, y no utilizar de forma indebida ningun

dispositivo que se les haya facilitado para su propia proteccion o la de los demas;
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d) Informar sin demora a su superior jerarquico inmediato y al delegado de seguridad de los
trabajadores, si los hubiere, de toda situacion que a su juicio pueda entrafiar un riesgo y a la que

no puedan hacer frente adecuadamente por si solos;

e) Cumplir las medidas prescritas en materia de seguridad y de salud (Tratados OIT Art. 1,

Convenio 167, 1988) (Trabajo, 1988)

En este sentido, y con el curso de los afios, la legislacion colombiana ha derogado una serie de
leyes y normativas sobre salud ocupacional, denominada actualmente Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a traves de la cual se establece la responsabilidad del
empleador, trabajadores y contratistas para la aplicacion de normas y procedimientos de trabajo
que garanticen el mejoramiento continuo de las Condiciones de Salud y de Trabajo, asi como el
bienestar de los trabajadores para que se desempefien de una manera saludable, adecuada y
eficiente, permitiendo su crecimiento personal, familiar y a la vez el mejoramiento de la

productividad de la empresa.

4.3.1.1 Documento “Protecciéon Contra Caidas en la Industria de la Construcciéon”

Oregbén OSHA.

En este documento se define que una persona debe estar protegido contra caidas si realiza

trabajos a una altura 1.80 metros.

Dentro del documento se describen los siguientes temas relacionados a trabajo en alturas:
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- Meétodos de proteccion: Estos hacen referencia a sistemas personales de detencidn contra
caidas como arnés de cuerpo entero, anclaje, conectores, correa de seguridad y una

cuerda salvavidas. También estan los dispositivos de posicion y redes de seguridad.

- Métodos de prevencion: Estos son cubiertas, cercas y barricadas, guardarrieles, sistemas
personales de proteccidn contra caidas, linea de advertencia y monitores de seguridad

(OSHA, 2014).

- Ecuador Acuerdo ministerial 174.

Establece el reglamento de seguridad y salud para la construccion y obras publicas y en el Art.

62., considera trabajos en alturas los que se realicen a una altura superior de 1,80 m.

A través de la nota técnica para trabajo en alturas, de fecha 28 de abril de 2016 cddigo DSST-
NT-01 facilita y guia a las empresas ecuatorianas para la implementacion de medidas de

prevencion y proteccion contra caidas (Moran, 2018).

4.3.1.2 VVenezuela Convenio 2271-91.

El trabajo en alturas esta regulado por esta norma, la cual en su articulo 2.2 define que se
aplica la norma a todas aquellas actividades que involucren el riesgo de caidas de personas u

objetos a una altura superior a 1.5 metros.

También es regulado por la norma convenio 2116-84, la cual especifica los requisitos de
seguridad para andamios, y la norma convenio 1042:2002 (2da revisién), alli se dan los

requisitos para arneses y eslingas de proteccion (venezolano, 2019).
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4.3.1.3 Brasil NR-35 de 23 de 2012.

Del trabajo en alturas la cual en su numeral 35.1.2 considera el trabajo en alturas toda

actividad realizada por encima de 2 metros del nivel inferior, donde haya riesgo de caida.

Tambien en esta NR-35, se establece responsabilidades al empleador y a los trabajadores en
materia de trabajo en alturas, capacitacion y entrenamiento, planeacion del trabajo, examenes
médicos, permisos de trabajo, elementos de proteccion personal y medidas de atencion y/o

emergencias (abergo, 2019).

4.3.1.4 Espafia.

~ NTP774.

Norma técnica que menciona de manera concreta los aspectos del disefio, materiales a utilizar
y modo de funcionamiento de los elementos 0 componentes de un sistema de proteccién contra

caidas.

— NTP 809.

Aqui se describen los tipos de anclajes utilizados para conectar equipos de proteccion contra
caidas de manera individual, también instruye sobre la correcta eleccion de estos dispositivos

teniendo en cuenta la actividad y el lugar de trabajo.

— NTP 843.

Detalla toda la informacion referente a los anclajes clase C, funcionamiento y definiciones de

estos dispositivos.



40

— NTP 789.

En esta nota se describe todo lo referente a la ergonomia en el desarrollo de trabajos
verticales, enfatizando en el asiento, dando recomendaciones y detallando los traumas que se

pueden generar por realizar actividades en suspension.

— NTP 682.

Describe medidas de seguridad para tareas que se deban desarrollar verticalmente, focalizando
los equipos y mostrando los principales riesgos, sus factores y las medidas de prevencién y

proteccion a tener en cuenta en este tipo de actividades.

— NTP 683.

Medidas de seguridad y técnicas de instalacion de los equipos para trabajos verticales tales

como los nudos y los tendidos.

— NTP 684.

Técnicas operativas para ejecucion de tareas en vertical, ascenso, descenso y evacuacion de la

Zona.

— NTP 1108.
Descripcion de las mejoras técnicas que se desarrollan en los equipos y en los sistemas para
sujetar cuerdas en trabajos verticales, incluyendo medidas preventivas y riesgos. Primera NTP

con la que se muestra actualizacion a las anteriormente descritas (Garcia, (2012). ).
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4.3.1.5 Argentina.

— Decreto 911 de 1996.

Es el reglamento establecido para la industria de la construccidn argentina, y en su articulo 54
define trabajo con riesgo de caida a distinto nivel o trabajo en alturas a aquellas tareas que
involucren circular o trabajar a un nivel cuya diferencia de nivel sea igual 0 mayor a dos metros

(2 m.) con respecto del plano horizontal inferior mas proximo.

Existen también las normas IRAM que regulan todo lo relacionado con trabajo en alturas,
empezando por IRAM 3622-1 proteccidn contra caidas de alturas parte: sistemas anticaidas,
IRAM 3605-1 dispositivos de seguridad individual para proteccion de persona en caidas de
altura (requisitos), IRAM 3626 Proteccion individual contra caidas de altura; dispositivos de

anclaje requisitos y métodos (infoleg, 2019).

4.3.1.6 Peru.

— Decreto supremo 024 de 2016.

Reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria define en su articulo 134. Considera
1.80 mas trabajo en alturas y se usara un sistema de prevencion y detencién de caidas, tales
como: anclaje, linea de anclaje, linea de vida y arnés de seguridad y, contar con certificado de

suficiencia médica anual (Namuche, (2018). ).

4.3.2. Marco Legal Nacional.

Es asi como en Colombia entraron en vigor a partir del 6 de septiembre de 1994, las medidas

de prevencion contra caidas en alturas, a fin de evitar las caidas de trabajadores, en especial cuando
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se deba realizar trabajos encima de tejados o de cualquier otra superficie cubierta de materiales
poco confiables. Asi sucesivamente se ha profundizado en materia normativa desde la constitucién
politica, codigo sustantivo del trabajo, en la Constitucion Politica en los articulos 11, 25 y 48 que
enfatiza especialmente al derecho a la vida, al trabajo y a seguridad social y entre las leyes mas
relevantes en Colombia esta la Ley100 de 1193 por la cual, se establece el Sistema General de
Seguridad Social y el Sistema General de Riesgos Profesionales. La Resolucion 3673 de 2008 por
la cual se establece la normatividad para el trabajo en alturas que a hoy se encuentra derogada por

el articulo 29 de la Resolucion 1409 de 2012.

A continuacion, la recopilacion normativa sobre trabajo en alturas en la legislacion de

Colombia:

- LaLey Novena, de enero 24 de 1979, Cddigo Sanitario Nacional

- Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979, Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en

los establecimientos de trabajo.

— Resolucién 2013 de 1986, Reglamentacion de la Organizacion y funcionamiento de los
Comités paritarios de Salud Ocupacional.

— Resolucion 1016 del 31 de marzo de 1989, por el cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais.

— Decreto 1295 de 1994, Determina la organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos profesionales. Establece prestaciones asistenciales de Salud y Economicas por ATEP.

Define Enfermedad Profesional y Accidentes de Trabajo.
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Resolucion 3673 del 26 de septiembre de 2008, fue expedida por el Ministerio de la
Proteccion Social, por medio de cual se establece el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro
en Alturas. En su momento fue la maxima normatividad respecto del trabajo en alturas, ésta
fue derogada por el articulo 29 de la Resolucion 1409 de 2012.

Resolucion 736 del 13 de marzo de 2009, por la cual el Ministerio de la Proteccion Social
modifico parcialmente la Resolucion 3876 de 2008 y dictd otras disposiciones, derogada por
el derogada por el articulo 29 de la Resolucion 1409 de 2012,

Resolucion 1486 del 04 de junio de 2009, la Direccién General del SENA expidié esta
resolucion, para establecer el reglamente técnico de trabajo seguro en alturas y sefiala las
disposiciones  generales, obligaciones, requerimientos, capacitaciones, prevencion y
proteccidn contra caidas entre otros, adicionalmente el cumplimiento de la Resolucién 736 de
2009 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, sobre trabajo seguro en alturas,
actualmente derogada por el Articulo 24 de la resolucién 2578 del 2012.

Resolucion 1938 del 16 de julio 2009, emitida por la Direccion General del SENA, y por
medio de la cual se modificé el articulo 1 de la Resolucion 1486 de 2009, ésta es derogada por
el Articulo 24 de la resolucion 2578 del 2012.

Circular 0070 del 13 de noviembre de 2009, emitida por el Ministerio de la Proteccién Social,
trata sobre procedimientos e instrucciones para trabajo en alturas, la cual es derogada por el
articulo 29 de la Resolucion 1409 del 23 de julio 2012.

Ley 1562 del 11 de julio de 2012, emitida por el Congreso de la Republica de Colombia, se
define como el Sistema General de Riesgos Laborales y Ocupacionales, el conjunto de

entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
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atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Resolucion 2291 del 22 de junio de 2010, Expedida por el Ministerio de la Proteccion Social,
por la cual se amplio el plazo establecido en el articulo 4 de La Resolucion 000736 de 2009 y
se dictaron otras disposiciones, la cual es derogada por el articulo 29 de la Resolucion 1409
del 23 de julio 2012.

Resolucion 1409 del 23 de julio de 2012, emitida por el Ministerio de Trabajo, menciona la
obligatoriedad que tienen las empresas en la implementacion del reglamento de proteccion y
prevencion contra caidas en alturas, contextualiza las responsabilidades, recursos, formacién
que se deben llevar a cabo para la seguridad de los trabajadores en estas actividad de alto
riesgo, podriamos definirla como el derrotero para la ejecucion del trabajo en alturas en el pais
Colombia y es de obligatoriedad tanto a empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y
como a los trabajadores no sélo del sector formal sino del informal, la realizacion de examenes
médicos ocupacionales previos a la formacién de trabajo en alturas; su incumplimiento
acarrearia multas de hasta quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes, ademas
del pago de perjuicios que le pueda ocasionar al trabajador o terceros, ésta norma ha derogado
a las resoluciones nimeros 3673 de 2008, 0736 de 2009 y 2291 de 2010, asi como, la circular
namero 0070 de 2009, expedidas por el Ministerio de la Proteccion Social.

Resolucion 2578 del 28 de diciembre de 2012, la Direccion General del SENA, establece los
lineamientos para el cumplimiento de la Resolucion 1409 del 23 de julio 2012, en lo que refiere
con la proteccion contra caida en trabajo en alturas, sefialé las disposiciones generales,

obligaciones y requerimientos, programas de prevencion y proteccion contra caidas.
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Resolucion 1903 del 07 de junio de 2013, emitida por el Ministerio de Trabajo, por la cual
esta resolucion modifica el numeral 5° del articulo 10 y el paragrafo 4° el articulo 11 de la
resolucion 1409 de 2012.

Resolucion 3368 del 12 de agosto de 2014, emitida por el Ministerio de Trabajo, modifica
parcialmente la Resolucion 1409 del 23 de julio de 2012; en el sentido de definir unos
pardmetros mas puntuales al coordinador y/o entrenador de la labor en alturas, quien ahora con
esta nueva normativa debe contar con una experiencia certificada minima de seis meses en
actividades de trabajo seguro en alturas, higiene, seguridad, medicina del trabajo, disefio y
ejecucion en el sistema de gestion de la seguridad, con aplicacion del programa de proteccién
y prevencion contra caidas, ademas debe estar en capacidad de identificar peligros en el sitio
donde se labora y aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, expedida por el Ministerio de Trabajo, por el cual se
expide el Decreto Unico reglamentario del sector Trabajo, en el capitulo 6, referencia lo
concerniente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, alli se compila toda la
normatividad relativa a la seguridad y salud de los trabajadores que se mencionaron previo a
este decreto.

Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017, expedida por el Ministerio de Trabajo, que
establece el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, actualmente derogada por la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019
Estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 1178 del 28 de marzo de 2017, expedida por el Ministerio de Trabajo, que
establece los requisitos técnicos y de seguridad para los proveedores del servicio de

capacitacion y entrenamiento en proteccidn contra caida en trabajo en alturas, de igual manera
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el listado de instituciones autorizados y avalados por resolucién emitida por el ministerio de
trabajo.

Resolucion 1796 del 27 de abril de 2018, expedida por el Ministerio de Trabajo, por el cual
se actualiza el listado de actividades peligrosas, que por su naturaleza o condiciones de trabajo
son nocivas para la salud e integridad fisica o psicologica de los menores de 18 afios.
Resolucion 0312 del 27 de febrero de 2019, emitida por el Ministerio de Trabajo, por la cual
se Estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual
deroga a la resoluciéon 1111 de 2017, establece que numero de estandares debe cumplir las
empresas de acuerdo a su nimero de empleados y nivel de riesgo, les permite a técnicos,
tecndlogos, profesionales y especialistas en seguridad y salud en el trabajo la participacion en
el disefio, implementacién y ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

GTC 45 del 20 de junio de 2012. Guia para la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos, norma que menciona las fases en la que se identifican los peligros, la metodologia con
la que se realiza su valoracion a fin de establecer el nivel de riesgo, y posterior los controles
en términos de eliminacidn, sustitucion, administrativos de sefializacion y elementos de

proteccidn personal.
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5. Marco Metodoldgico de la Investigacion

La presente investigacion se haya enmarcada dentro de un enfoque de investigacion cualitativa,
definido por Hernandez, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012) como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de

representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.

El tipo de estudio a desarrollar se encuentra denominado en el disefio de propuesta factible,
definido por la UPEL (2010) como: “un estudio que consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,

requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p. 16).

Asi mismo, la investigacion es de caracter descriptivo, cuya finalidad infiere en la descripcion
de las singularidades de una realidad estudiada, referida las caracteristicas de un tipo de gestion,

conducta de un individuo o grupales, comunidad, grupos religiosos o electorales, entre otros:

La investigacion descriptiva ayuda a mejorar los estudios porque permite establecer
contacto con la realidad para observarla, describirla, predecirla y controlarla a fin de que la
conozcamos mejor; la finalidad de estd radica en formular nuevos planteamientos y
profundizar en los hechos existentes, e incrementar los supuestos teéricos de los fendmenos

de la realidad observada (Galan, 2012)

Al respecto, en este estudio, se analizaran los aspectos juridicos legales, que estipulan un
reglamento técnico, seguro, para trabajo en altura y se examinan los aspectos conceptuales como

una realidad, con una problematica que afecta a cualquier pais del mundo (Resolucion 3673 -2008)
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Las fases para llevar a cabo el desarrollo de investigacion se haran bajo el Diagrama de Gantt.

Figura 2, como herramienta gréafica que permitiré definir las actividades y el tiempo previsto que

realizaran en cada una de las fases del trabajo acorde a los objetivos planteados.

. MES
Fases Actividad
OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR
1.1. Revisar el cumplimiento de los estandares P
minimos Res 1111 E
8 1.2. Revisar matriz identificacion de peligros y P
5 evaluacion y valoracion de riesgos IPEVR E
o
z
o ) - . P
< 1.3. Revisar estadisticas de accidentalidad
a] E
1.4. Realizar la aplicacion de lista de chequeo p
de verificacion estado actual del cumplimiento
de la resolucion 1409-2012 E
P
2.1. Investigar informacion nacional
E
z
o P
Q 2.2. Investigar informacion internacional
< E
9
’_
i 2.3. Investigar la normatividad Nacional e P
2 Internacional aplicable E
2.4. Investigar en empresas del sector de P
almacenes de depésito general E
P
3.1. Analizar la informacion del diagnostico
w E
o8
(2]
b ,i: 3.2. Analizar los accidentes de trabajo P
2K ;
<_,:l = generados por trabajo en alturas E
§ In|
& 3.3 Analizar la informacion investigada para P
definir estrategias E
g i P
ﬁ ] 4.1. Elaborar el disefio del programa de
J 7 prevencion y proteccion contra caidas en
E 8 alturas
x [N

Figura 2. Diagrama de Gantt*Lectura: Ejecutado (E) y en proceso (P). Definira las fases en que se llevara a caobo

las actividades y los tiempos para el desarrollo Fuente: Elaboracion propia.

5.1 Recoleccion de la Informacidén

En el presente trabajo de investigacion se hara uso de:



- Fuentes primarias: Manuales, procedimientos, protocolos, instructivos, matriz de
identificacion de peligros, evaluacion del SG- SST bajo la resolucion 1111 actualmente
derogada por la resolucion 0312 y otros documentos que hacen parte del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo de la empresa objeto de estudio

- Fuentes segundarias: Documentos relacionados como tesis de trabajos de nivel
nacional e internacional, la normatividad aplicable, libros, articulos de revistas,

publicaciones, noticias e internet, entre otros.

Adicionalmente para el desarrollo de la investigacion se apoyd con las siguientes

herramientas y técnicas para la recoleccion de la informacién como:

- Poblacidn: Personal directo y contratista de la plataforma estudio.

Equipos de Tecnologia: Computadores, camaras

Elementos de oficina: Papeleria y otros elementos.

Observacion: se realizé el recorrido por las instalaciones y a través de la

observacion de las actividades logisticas que requieren trabajo en alturas.

- Aplicacion de lista de chequeo resolucion 1409: se considero la necesidad de
aplicar durante el recorrido y sobre la informacion documentada, que la empresa

conserva y mantiene para las actividades donde se desarrolla trabajo en alturas.
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6. Resultados y propuesta de solucion

6.1. Diagnostico

En esta fase el objetivo se base en la en la revision general y detallada, de como se vienen
realizando el trabajo en alturas en la empresa Alpopular, frente a lo establecido normativamente
en Colombia, se llevo a cabo la verificacion de la informacion concerniente a la identificacion de
los peligros, a la evaluacion de los estandares minimos que establece el Decreto 1072 de 2015,
indicadores de accidentalidad, ausentismo y la aplicacion de lista que evalla el nivel de

cumplimiento de la resolucion 1409 de 20109.

6.1.1 Estandares Minimos Resolucion 1111 2017 a hoy Resolucion 0312 20109.

En la verificacion realizada sobre los estandares minimos que menciona la resoluciéon 1111 de
2007 a hoy resolucion 0312, se report6 el incumplimiento de varios numerales normativos, el
resultado fue de 77,7 5 sobre 100 puntos, con planes de accidn que se deben trabajar, para lograr

un mejor desempefio de los estandares minimos. Ver la figura 3.
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Figura 3. Estandares minimos. Estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo resolucién 1111 2017.
Fuente: informacion suministrada por Alpopular.

6.1.2 Identificacion de Peligros y Evaluacion y Valoracion de Riesgos.

La empresa cuenta con la identificacion, evaluacién y valoracion de los riesgos, a través de la

metodologia que establece guia técnica colombina GTC-45; la matriz se encuentra en la version

numero 8 y con fecha del 4 de noviembre de 2018, alli se han identificado los peligros asociados

a las actividades, entre los cuales se tiene trabajo en alturas. Ver figura 4.
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Figura 4. Matriz IPERV. Matriz de Identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos.
Fuente: Informacién suministrada por Alpopular.

6.1.3. Indices y Estadisticas de Accidentalidad.

La empresa cuenta con indicadores de la accidentalidad, se reviso la base en excel y reportes
de los accidentes del afio 2018 ver figura 5, adicionalmente se verifico informacion que certifica
la ARL a la cual se encuentra afiliada la empresa Alpopular S.A., podemos ver en la figura 6, un
comparativo de los ultimos tres afios, 2016, 2017 y 2018 de la accidentalidad y dias promedio

perdidos.
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INDICADORES AT 2018
[,)IAS # TRABAJADORES HORAS #AT DIAS AT HHT IF 1S Ll MORTALIDAD TF TS

MES HABILES PROYECTADAS
ENERO 21 530 90.223 3 13 86.976 8,28 3587 0,30 0,00 0,57% 0,12%
FEBRERO 20 525 84.716 1 4 79.568 3,02 12,07 0,04 0,00 0,19% 0,04%
MARZO 19 527 80.710 1 2 74.814 321 642 0,02 0,00 0,19% 0,02%
ABRIL 21 524 89.438 2 10 84.904 5,65 28,21 0,16 0,00 0,38% 0,09%
MAYO 21 519 87.954 - - 82.648 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
JUNIO 19 521 80.536 2 6 76320 6,29 18,87 0,12 0,00 0,38% 0,06%
JULIO 20 521 83.995 2 11 80.256 598 32,89 0,20 0,00 0,38% 0,11%
AGOSTO 21 526 88.849 4 ! 86312 11,12 114,01 1,27 0,00 0,76% 0,38%
SEPTIEMBRE 20 524 84.690 2 80.034 6,00 17,99 0,11 0,00 0,38% 0,06%
OCTUBRE 2 526 93.189 1 4 90.994 2,64 10,55 0,03 0,00 0,19% 0,04%
NOVIEMBRE 2 530 93.945 2 88.707 541 8,12 0,04 0,00 0,38% 0,03%
DICIEMBRE 20 560 90.901 2 4 85.260 5,63 11,26 0,06 0,00 0,36% 0,04%

ANO 246 528 1.049.145 22 104 996.793 530 25,04 0,13 0,00 4,17% 0,08%

Figura 5. Accidentalidad. Indicadores de accidentes del afio 2018.
Fuente: Informacion suministrada por Alpopular.

Ano | afliados | el war |dasiT FATIT | AALT
<=29 dias dias
2016 586 0 15 3 12 0
2017 579 0 21 3 18 0
2018 569 0 22 8 14 0

Figura 6. Estadistica accidentalidad. Estadisticas de accidentalidad afio 2016, 2017 y 2018.
Fuente: Informacion suministrada por Alpopular.

6.1.4 Aplicacion Lista de Chequeo Cumplimiento de la Resolucion 1409-2012.

Se aplicd lista de chequeo con base a la resolucion 1409 de 2012 reglamento de seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas y se verifico el nivel de cumplimiento que
actualmente la empresa en requisitos normativos, procedimientos, manuales, competencia del

personal, infraestructura, equipos de proteccion contra caidas entre otros, sobre un cumplimiento
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en la Figura 7. Lista de verificacion cumplimiento de requisitos resolucion 1409-2012 se puede

ver el resultado.

LISTAVERIFICACION CUMPLIMIENTO DE REQUISTOS RESOLUCION 1409 2012

Empresa; ALPOPULAR SA Nit: 860020362 ‘Actividad: ‘ Almacenes Generales de depdsito Fecha: 02-02-2019
Cumple "
A [ mplementcion
Satisactoriamente conel
- Moderada | Escasamente Observado A
Requisito - oo NoObservado | El requisito no plica
o Seidentifica wna | Seidenifica una - . Valor
” - Seidentificaqueel | y » .| Noseobservaningdn | parala actived de -
Requisito Legel Criterio o implementacion | minima presencia del . . Total en | % Cumplimignto
Tequisitose esté - L cumplimiento del | traejo en alturas de
. moderada del requisito |  cumplimignto del . puntos
implementando de forma ) I Tequisito evaluado [a empresa
o evaluado. Se requiere | - requisito eveluado
sfisfectoriaysepuede |
- fodavia cirtas mejoras
euir mejorando

Figura 7. Requisitos resolucién 1409-2012. Lista de verificacion cumplimiento de los requisitos resolucién 1409 de
2012. Fuente: Elaboracién Propia.

6.2. Investigacion

Esta fase se encuentra encaminada a la busqueda, consulta e indagacion, de informacion a
nivel nacional e internacional en referencia al trabajo en alturas, permitiendo profundizar en el
tematico de trabajo en alturas y definir una propuesta que se presentara a las directivas de

Alpopular S.A., como solucion al problema planteado inicialmente.

6.2.1 Informacion Nacional.

Se realiz6 la consulta de tesis a nivel nacional, la accidentalidad por caida de altura, como uno
de los factores de mas alto grado de mortalidad y lesiones de incapacitantes de caracter grave, se
menciona la implementacion de leyes, decretos y normas de caracter obligatorio otorgando una

gran importancia al riesgo de caida en altura.
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Las investigaciones de los trabajos a nivel nacional referencian la aplicacién de normatividad,
implementacién de programas, uso de elementos de proteccion, herramientas, enfocado a

mejorar y mantener la salud individual de los trabajadores.

La implementacion del programa de prevencion de caida en alturas es un beneficio para la
empresa que manejen este riesgo, teniendo encueta que hay factores importantes como: el
entorno familiar del empleado y para la empresa el recurso humano y los costos monetarios que

la pueden verse implicada la empresa.

Las mejoras que se han implementados y desarrollado, entre estos, elementos de proteccion,
formacion, medidas de prevencion y proteccion, con un desarrollo investigativo serio e
importante, y que si se aplican correctamente en una empresas, los hace seguros y protegiendo a

sus trabajadores.

6.2.2 Informacion Internacional.

Se realiz6 la consulta de tesis a nivel internacional referenciando las caidas de alturas se tiene

informacion:

En lo referente al campo internacional la caida es la segunda causa mundial de muerte por
accidentalidad, la organizacion mundial de la salud- OMS, referencia estos como un problema de
salud publica, la caida en alturas riesgo involucrado directamente en estas estadisticas, por lo cual

se han implementado leyes de aplicacion obligatoria a todos que tengan este riesgo.

Los trabajos investigativos y aplicados a las empresas con riego de caida en alturas referencian

diagnosticos, listas de verificacion basadas en normatividad local de acuerdo con el pais que lo
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aplique. También tenemos desarrollo de procedimientos de acuerdo a la necesidad de cada

empresa.

Referenciando internacionalmente la aplicacion en general se puede concluir que se realizan en
general diagnostico, manual, procedimientos, lista de verificacion y aplicacion de elementos

proteccion personal para la mitigacion de este riesgo.

6.2.3 Normatividad Nacional e Internacional Aplicable.

En revision del marco legal tanto nacional como internacional, se indagd las leyes, decretos,
resoluciones, circulares emitidos por las diferentes entidades del gobierno u organizaciones a nivel
internacional en relacion con el trabajo en alturas, la descripcion detallada de lineamientos se

encuentran descritos en este trabajo en el numeral 4.3

Las leyes en general ya sean nacional o internacional proporcionan las directrices minimas para
planificacién, aplicacion y la ejecucion adecuadas para trabajo seguro en alturas y que son guia

para la propuesta de este trabajo.

6.2.4 Empresas del Sector de Almacenes de Deposito General.

Se revisaron empresas del sector logistico, como almacenes de depdsito tienen por objetivo
como su nombre lo dice el deposito, la conservacion, custodia, manejo, distribucién, la compra y

venta de mercancias por cuanta de sus clientes.
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Los establecimientos de esta naturaleza que se encuentran bajo la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia con la denominacién de Almacenes Generales de

Deposito en la actualidad son cuatro, asi:

- Almacenes Generales de Deposito Almaviva S.A.
- Alpopular Almacén General de Depdsitos S.A. Alpopular S.A.
- Almacenes Generales de Dep6sito Almagrario S.A.

- Almacenes Generales de Dep6sito de Café S.A. Almacafé

Esto almacenes se encuentran regulados por la superintendencia financiera de Colombia y son

regulados con las siguientes normas:

- Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF), articulos 33, 34, 35, 176 y

177.

- Circular Basica Juridica 029 de 2014, Parte Il — Titulo Il — Capitulo Il

Los almacenes generales de almacenamiento cuando se tengan consultas se deben direccionar
a la Direccion de Proveedores de infraestructura y Casas de Cambio - Delegatura de intermediarios

de Valores y Otros Agentes-, area de la SFC responsable de la supervision de dichas sociedades.

Por temas de seguridad de la informacidn, no fue posible indagar informacion en lo que respecta

indicadores de accidentalidad u otros aplicables en estas empresas del sector.
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6.3 Analisis de Resultados

En esta fase del trabajo, se analizd los resultados de la informacion del diagndstico, y de la
revision de la informacion nacional e internacional, de la normatividad e informacion suministrada
por la empresa, como: indicadores, evaluacion del sistema de gestion, documentos relacionados

con trabajo en alturas, se describen a continuacion.

6.3.1 Analisis del Cumplimiento de los Estandares Minimos Res 1111.

Una vez realizadas las revisiones correspondientes a la evaluacién al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo el 28 de agosto de 2018, su resultado fue de los 77,75 puntos sobre

100 puntos y se realiza el siguiente analisis en la Figura 8. Nivel general de estdndares minimos.

A partir de la evaluacion realizada, se identifica que el nivel de calificacion se encuentra en
estado moderado de implementacion, teniendo que mejorar considerablemente en las fases de
planear, hacer y actuar, por lo cual se considera necesario que se tomen medidas en lo que respecta
a la planeacion de programas y ejecucion de los mismos, hacia la seguridad de los trabajadores,

ajuste de la politica, participacion de la direccion entre otros.
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I. PLANEAR Il. HACER IIl. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Figura 8. Nivel general de estandares minimos, Nivel de cumplimiento de estandares minimos de SG-SST.
Fuente: Elaboracion propia.

La empresa como resultado de la evaluacion realizada acorde a los estdndares minimos de la
resolucion 1111 de 2017, se evidencid que la gestion de los peligros y riesgo requiere de una
revision exhaustiva para prevenir accidentes o enfermedades que puedan afectar el buen

desempefio. Ver figura 9.
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Figura 9. Nivel detallado estandares minimos SST. Detalle de nivel de cada estandar de la resolucién 1111.
Fuente: Elaboracion propia

6.3.2 Los Peligros, Evaluacién y Valoracion de Riesgos.

Una vez revisada la matriz de peligros con Gltima verificacion en el mes de noviembre de 2018,
se puede apreciar en la anterior tabla que la valoracion para el riesgo identificado de caidas en

alturas se encuentra:

ND: Nivel de deficiencia 2

NE: Nivel de Exposicion 3

Nivel de Probabilidad (NP=ND*NE)
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Interpretacion del Nivel de probabilidad: Medio

Esta actividad de acuerdo con la resolucion 1409 de 2012, se define como una actividad de alto
riesgo, por lo que se pude concluir que la empresa no es coherente con la valoracion frente a este
riesgo de seguridad, la matriz cuenta con fecha de Gltima revision el 04 de noviembre de 2018, de
igual manera no cuenta con informacion del nombre del profesional que hizo su actualizacién y
las fechas de revisiones anteriores, tampoco con informacion de quien realiz6 su aprobacion. Ver

la Figura 10.

Figura 10. Matriz de IPEVER. Se identifican los peligros, evalian y se valoran los riesgos, se encuentran definidos
los controles. Fuente: Empresa Alpopular.

Otro aspecto que se reviso fue su divulgacion al personal por los diferentes canales de
comunicacion con los que cuenta la empresa, ésta no ha sido socializada ni presentada al comité

copasst.
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6.3.3 Andlisis del Cumplimiento de la Resolucion 1409-2012.

En concordancia a la aplicacion de la lista de chequeo de verificacion del cumplimiento de los
requisitos de la resolucion 1409 2012, se evidencié que el porcentaje de cumplimento fue del 29%
sobre el 100%. Ver en la figura 11. Este resultado obedece en gran medida a la falta de
cumplimiento en la definicion programa de prevencion y proteccion contra caidas en alturas,

atencion en emergencias trabajo en alturas, Inspecciéon equipos (medidas activas) trabajo en

alturas, sistemas de ingenieria para prevencién de caidas, cumplimiento de contratistas,

subcontratistas, entre otros que se describiran mas adelante.

~ 100%
80%
60%
40%

20%

0%

Alpopular

Requisitos Normativos

Figura 11. Cumplimiento resolucion 1409-2012.Comparativo cumplimento requisitos resolucion 1409 2012 en
Alpopular. Fuente: Elaboracion propia.

La empresa no cumple con la mayoria de los requisitos normativos para las actividades en altura

tanto para el personal propio, en mision, proveedores, contratistas y subcontratistas, 1o que ha
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generado un resultado bajo frente al cumplimiento del requisito legal, los aspectos con valoracion

0% frente a la norma resolucién 1409. Ver figura 12. Nivel de cumplimiento de los requisitos de

Contenido minimo del certificado de capacitacion o de.. 18882
Obligaciones del empleador 830 100%

Contenidos de los programas de capacitacion. 67% 100%
Obligaciones de las administradoras de riesgos laborales 509 100%
Medidas de proteccion contra Caidas | ummmmmmmmmm—"—s 3704 100%

Medidas colectivas de prevencion | 30% 100%

Seguridad de los sistemas de acceso para trabajo en alturas = 3006 100%
Obligaciones de los trabajadores = 30% 100%

Sistemas de acceso para trabajo en alturas. = 100%

Permiso de trabajo en alturas = s 00% 100%

Documentos de trabajo en alturas |« 1506 100%

Medidas de proteccion contra caidas s 1504 100%

Elementos de proteccion personal para trabajo en alturas. |wwssss 1096 100%
Cumplimiento de contratistas, subcontratistas s 100 100%

Sistemas de ingenierfa para prevencion de caidas. G5 100%
Inspeccion equipos (medidas activas) trabajo en alturas |G} 100%
Atencion en emergencias trabajo en alturas | g} 100%

Definicion programa de prevencion y proteccion contra caidas en... (o} 100%

la Resolucion 1409-2012.

Figura 12. Requisitos resolucion 1409.Cumplimiento detallado por cada requisito de la resolucion 14109-2012
Fuente: Elaboracion propia.

La empresa tiene definida una matriz de requisitos legales y se ha identificado como requisito
de ley, Resolucién 1409-2012 , sin embargo, en su estructura no se ha establecido el plan de accion
a trabajar en el cumplimiento de trabajo en alturas, los controles que se han definido tan solo le
son aplicables a controles administrativo y uso de equipos de proteccién contra caidas- EPCC y
Elementos de Proteccion Personal EPP's, escasamente lo que se ha venido realizando por parte de
la empresa es la formacion de los trabajadores, dando cumplimiento de lo establecido en el articulo
11 de la Resolucién 1409 2012; dejando de lado, cumpliendo de forma parcial la normatividad

colombiana en términos de seguridad para trabajar en alturas; solo se estdn tomando las medidas
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de control en la persona, dejando de lado los controles fuertes como la eliminacion, sustitucion y

de ingenieria.

Dentro del plan de capacitacion anual de la empresa, no se ha asegurado temas de
sensibilizacion y capacitacion enfocados al riesgo de trabajo en alturas a los trabajadores para que

identifiquen los peligros y el riesgo que conlleva a exponerse a realizar actividades en altura.

De igual manera la empresa dentro de su estructura documental ha establecido un instructivo
que extrae de manera tacita de la resolucion 1409-2012, es de saber que las normas nos informan
el qué se debe cumplir, pero son las empresas las que deben definir el como va a realizar su alcance,
aplicacion y cumplimiento, por lo que en lo revisado la empresa no ha definido como debe aplicar
los requisitos en medida de seguridad para trabajo en altruas. Adicionalmente para los proveedores
y contratistas, se cuenta con el manual a los contratistas sin ninguna especificacion de como deben
cumplir con los requisitos para trabajo en alturas, no se tiene claridad sobre un plan de
socializacion y/o capacitacion de la informacion documentada para los proveedores, contratistas y

subcontratistas.

En cuanto a las instalaciones y estructuras de las plataformas, no cuentan con ningdn tipo de
disefio, montaje, construccion, instalacién para el funcionamiento seguro, los trabajadores realizan
las actividades logisticas, a través de un equipo montacargas y canastilla debidamente certificados
por su fabricante, sin tener un punto de anclaje seguro, por consiguiente, no se han establecido
controles de ingenieria conforme lo establece el articulo 15 Sistemas de Ingeniera para la

Prevencion de Caidas de la resolucion 1409-2012.
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Los equipos de proteccion contra caidas-EPCC, son asignados a los colaboradores que van a
realizar el trabajo en altura, sin embargo, no cuentan con los requisitos y especificaciones de ley,
no se lleva hoja de vida de los equipos, no se garantiza la inspeccion operativa y la que se debe
realizar anualmente por una persona competente y/o calificada de acuerdo con lo dispuesto en el

numeral 10 del Articulo 3. Obligaciones del Empleador de la resolucion 1409-2012.

6.3.4 Andlisis Accidentes de Trabajo en Alpopular.

Como resultado del indicador de accidentes de trabajo presentados para desde el afio 2016 al
2018 obedecen basicamente a afecciones ergonémicas o cortaduras y no por caidas en alturas,
Ver Figura 13, sin embargo cabe mencionar que para el afio 2018 fue reportado por un contratista,
la caida de una persona y que para la fecha del 30 de marzo de 2019 y que ha generado 282 dias
de incapacidad por accidente de trabajo, razén por la cual un solo accidente puede generar lesiones
incapacitantes de largo plazo y situacion que obliga a tomar medidas que aseguren y controlen este
tipo de incidentes y que se deben definir en la propuesta del programa de proteccion y prevencion

contra caidas del presente trabajo.
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Figura 13. Tendencia de accidentalidad. Tendencia de la accidentalidad del 2016 al 2018 en Alpopular.
Fuente: Elaboracion propia.

7. Propuesta de solucion

En esta fase, se presenta la elaboracion el disefio del programa de prevencion y proteccion
contra caidas en alturas, en referencia a los documentos entregables de la propuesta, con lo cual

se finaliza el desarrollo de este trabajo investigativo.

7.1. Propuesta programa de trabajo en alturas

En esta fase se llevo a cabo, la elaboracion del documento que daré las directrices,
definiciones, responsables, politicas, actividades del programa de prevencion y proteccion contra
caidas para la empresa Alpopular S.A., de igual forma al finalizar el disefio, se establecera un

cronograma de actividades para el afio 2019; en lo revisado documentalmente,la empresa tiene



67

definido el PRO-ASG-001 procedimiento elaboracion de documentos que ha definido Alpopular.
Ver anexo 7. Este documento que nos sirve como guia para la elaboracion de la estructura que

debera llevar el documento del programa de trabajo en alturas.

7.1.1. Estructura Documental del Documento del Programa.

A continuacion se hace referencia del documento que la empresa ha definido y los
componentes que se deben tener en cuenta para la elaboracion de un documento, en el cual se
van a definir la estructura documental de la informacion sobre procesos y/o actividades que se
realicen en la compafiia y de la cual se tomara como referencia para la elaboracion el disefio
del programa de prevencion y proteccion contra caidas en alturas, a continuacion se describe

la estructura segun el documento:

- Programas: Objetivo, Alcance, Responsables, Definiciones, Descripcion; el control de
cambios se lleva a traves del Aplicativo DocManager porpiedad de laempresa Alpopular
S.A., una vez sea cargado en esta esta herramienta para su posterior revision del
responsable de proceso y duefio de la documentacion.

- Procedimientos: Objetivo, Alcance, Responsables, Definiciones, Politicas, Descripcion de
Actividades, Flujograma (Aplica solo para Metodologia Flujograma y Prosa). el control de
cambios se lleva a traves del software DocMananger, una vez se suba el documento.

- Formatos: Su estrucutra es libre segun la necesidad de la informacion a registrar.

Los documentos que se elaboraren a continuacion, para soportar el programa estan bajo la

estrucutra definida por la empresa Alpopular S.A. Ver el anexo 7. A fin de que una vez sean
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validados y aprobados puedan incluirse como documentos al sistema de gestién de calidad con el

que cuenta la compafiia y en el software que la administra.

7.1.2. Elaboracion del Programa de Trabajo en Alturas.

En este apartado se elabora el documento del programa de trabajo en alturas con la estructura

que se menciond en el numeral 7.1.1 que define la estructura documental del programa.

Se ha definido el objetivo del programa, alcance, las funciones, responsables y descripcién de
las actividades que se deberan implementar en el programa, con base a la informacion propia de
la empresa y del desarrollo de esta investigacion en la parte normativa y de los planteamientos

tedricos y que se denominard el PGR-SST-002 Programa de Trabajo en Alturas, ver Anexo 8.

A continuacion se presenta el documento con la version inicial y fecha de elaboracion del 30

de abril de 2019 con version 1. Ver la Figura 14.
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Cédigo: PRG-SST-002

PROGRAMA DE RABAJO EN ALTURAS Version: 1

Fecha de Vigencia
30-04-2019

o

1. OBJETIVO

Establecer condiciones de seguridad y medidas de control para desarrollar
actividades o desplazamientos de manera horizontal y vertical por encima de 1.50
metros o mas sobre un nivel inferior, garantizando la integridad fisica del personal
que presta servicio de trabajo en alturas a la compafiia y la seguridad en el manejo
de la mercancia.

Mantener dentro del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
programa de proteccién contra caidas en las operaciones que desarrolla la
compaiiia y en cumplimiento de la Resolucion 1409 de 2012.

2. ALCANCE

El presente del programa aplica |para todo el personal directo y contratista que
dentro de sus actividades realicen trabajos en alturas para el desarrollo de las
operaciones de ALPOPULAR S.A.

Figura 14. Programa de Trabajo en Alturas. Documento que definira los componentes del programa de Trabajo en
alturas.
Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2.1 Procedimientos y Formatos para las Operaciones de Trabajo en Alturas.

En el desarrollo de la propuesta de esta investigacion, se ve la necesidad de elaborar otros
documentos como lo es el PRO-SST-003 Procedimiento de Trabajo en Alturas ver Anexo 9,
dones se detallan las actividades que requieren trabajo en alturas, y que de acuerdo a la
normatividad definida por Colombia, son pertinentes definir e incluir al programa prevencion y
proteccidn contra caidas, como buenas préacticas para la seguridad de los empleados directos o
contratistas, que realizan actividades rutinarias y no rutinarias en alturas, para Alpopular S.A.

considerada hoy en dia como actividad del alto riesgo. Ver la figura 15



Cédigo: PRO-SST-003

Version: 1

30-04-2019

PROCEDIMIENTO PARA TRABAJO EN ALTURAS Fecha de Vigencia

1. OBJETIVOY

Establecer los requisitos e implementar medidas para prevenir los riesgos durante la
ejecucion de trabajos en alturas que permitan evitar accidentes y enfermedades
laborales.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal interno y externo que requiera la
realizacion de: montajes, mantenimientos y procesos donde involucre trabajos en
altura.

3. DEFINICIONES
ABSORBEDOR DE CHOQUE: Equipo cuya funcidn es disminuir las fuerzas de

impacto en el cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una
caida.

ACCESO POR CUERDAS: Técnica de ascenso, descenso y progresion por cuerdas
con equipos especializados para tal fin, con el propdsito de acceder a un lugar

Figura 15. Programa de Trabajo en Alturas. Procedimiento que define las actividades y responsables para la

realizacién de trabajo en alturas para la empresa de Alpopular S.A. Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, en el caso de que se presente un evento no deseado mientras se ejecutan las
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actividades en altura y que genere un potencial riesgo de caida o atrapamiento en altura, se debe

definir las actividades que establece la resolucion 1409 de 2012 la de incluir al plan de

emergencias, un procedimiento de rescate al momento de que una persona pueda quedar en

suspension o atrapado en alturas; y que éste plan de rescate vaya acorde a las actividades que se

desarrollan la empresa, en este particular la empresa Alpopular S.A., se ha definido dentro de la

estructura del programa el documento que define los pasos, responsables en el caso de

presentarse una emergencia en alturas, se ha establece el PRO-SST-004 Procedimiento Rescate

TEA en su primera version, ver en la Figura 16. para mayor detalle dever el Anexo 10.
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Cdédigo: PRO-SST-004
Version: 1

PROCEDIMIENTO PARA RESCATE EN ALTURAS Fecha de Vigencia

30-04-2019

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el rescate en altura para los empleados directos
e indirectos que realizan actividades de trabajo en alturas dentro de las
instalaciones y tienen el riesgo de sufrir lesién grave por caida.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica para todo el personal de la empresa cuando se
encuentre realizando trabajos en alturas y generen caida.

3. DEFINICIONES

AUTO-AYUDA: Un acto que una persona realiza usando su eslinga de

Figura 16. Procedimiento de rescate en alturas. Documento donde se detallan las actividades que se deben
realizaren caso de una emergencia por caida en altura o quedarse en suspension. Fuente: Elaboracién propia.

Otros componentes esenciales son los aquellos documentos que nos permiten preservar el
registro de la informacidn y para el programa se han establecido en la siguiente Tabla 3. Los
formatos que se deben soportar los controles en la identificacion de los peligros, inspeccion de
los equipos de proteccidn contra caida, sistemas de acceso, condiciones de salud de las personas
que van a realizar las actividades en alturas, a continuacion en la siguiente Figura 17. Formatos

del programa de trabajo en alturas.



Documento

Contenido

FOR-SST-013
Permiso de
Trabajo en
Alturas V4

El formato se actualiza algunos datos como: personal a realizar trabajo en
alturas, equipos de acceso, verificacion de condiciones de salud, descripcion de

actividades a realizar, fecha de ejecucion, firmas de quien autoriza. Ver anexo 11.

FOR-SST-014
Analisis de
Trabajo Seguro
V1

El formato se estructura para la identificacion de los peligros y los controles
gue se deben definir antes de iniciar una tarea de alto riesgo, fecha,
responsables y firmas de quienes son responsable de evaluar los peligros.

Ver anexo 12.

FOR-SST-015
Lista de
Verificacion de
Trabajo en
Alturas V1

El formato se define para el registro de datos del personal que va realizar
trabajo en alturas, equipos de acceso, verificacion de condiciones de salud,
descripcidn de actividades a realizar, fecha de ejecucidn, firmas de quien autoriza
para actividades que son rutinarias y participa el mismo personal y los mismo
equipos por determinado tiempo y se realiza a diario la verificacion. Ver

anexo 13.

FOR-SST-016
Hoja de Vida e
Inspeccion V1

El formato se encuentra disefiado para el registro de los equipos contra caidas,
fecha de fabricacion, fechas de inspecciones, condiciones de estado y control

en caso de cambio por averia o deterioro. Ver anexo 14

FOR-SST-017
Plantilla
Programas de
Gestion V1

Es el formato donde se determinaran de manera detallada las actividades de un
periodo definido por la empresa para el cumplimiento del programa de Trabajo en
alturas, incluye el objetivo, alcance, seguimiento y medicion en indicadores,

responsables, recursos. Ver Anexo 15
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Figura 17. Formatos del programa de trabajo en alturas. Se definen los formatos que permitiran tomar la evidencia
y registro de los controles para realizar actividades que requiere trabajo en alturas. Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.2.2 Cronograma de Actividades del Programa de Trabajo en Alturas.

Definidos los documentos que conforman el programa de proteccion contra caidas, se elabora
el cronograma de actividades que haran parte del programa para el afio 2019, el cual incluye la
capacitacion, formacion, inspeccion de equipos, certificacion de los equipos de trabajo en altura,

medicion y seguimiento del programa durante el afio 2019.Ver Anexo 16.

8. Analisis Financiero

Para la realizacion del analisis financiero se revisé inicialmente la inversion que la empresa
debe realizar, para la prevencion y proteccion del personal frente a una potencial caida en altura,
como la compra de equipos de proteccion contra caidas, exdmenes médicos, curso y formacion de
los diferentes niveles y otros componentes que nos menciona la resolucién 1409 2012, para los
precisos, se tuvo en cuenta los valores aproximados en el mercado de los equipos, formacion,

mantenimiento y que a continuacion. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Valores de inversion para el programa de trabajo en alturas.

valor

Frecuencia Concepto # o Valor Total
unitario
Anual Examen médico periddico énfasis en alturas 21 $ 165.000 $ 3.465.000
Anual Examen de Ingreso énfasis en alturas 6 $ 165.000 $990.000

5 afios 21 $ 800.000 $ 16.800.000



Vida Util/ Equipos de Proteccion Contra caida-EPCC ~ (Arnés,
Segun Uso Eslingas, mosquetones)

Semestral Elementos de Proteccion Personal

Anual Inspeccidn- certificacion personal competente
Semestral Lavado de equipos

Anual Curso de Nivel Avanzado

Anual Reentrenamiento

N/A Coordinador

Anual Coordinador-reentrenamiento

Anual Jefes de area

Anual Administrativo Trabajo en Alturas

Anual Formacion de Brigada en rescate en alturas

> qnos, . Equipo para rescate (Arnés rescatistas, poleas, cuerdas, Rop
Vida Util/ Rap, Freno, Gre Gre, contrapeso, linea de vida)
Seguln Uso

NA Puntos de anclaje certificados

Anual Mantenimiento de Equipos Montacargas Stopicker

Ficha Técnica Canastilla Certificada

Ficha Técnica Escalera tipo avion

N/A Sefializacidn - Trabajo en alturas
N/A Demarcacién zonas de trabajo en alturas- bodega
Anual Profesional SST- carga al Centro de Costo

5
1
12

$ 600.000
$90.000
$30.000

$220.000

$ 160.000

$570.000

$ 160.000

$ 120.000

$100.000

$ 180.000

$
1.700.000

$
2.000.000
$
9.500.000
$
4.000.000
$
1.200.000
$ 350.000
$
3.000.000
$ 350.000

Total en el afio
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$ 12.600.000
$ 3.150.000
$ 630.000
$1.100.000
$ 2.080.000
$ 1.710.000
$ 480.000

$ 480.000

$ 400.000

$ 1.080.000

$ 3.400.000

$8.000.000
$ 38.000.000
$ 16.000.000

$ 2.400.000
$ 1.750.000
$ 3.000.000
$ 4.200.000

$121.715.000

Detalle de formacién, equipos e infraestructura para el programa de trabajo en alturas. Fuente: Elaboracion propia.

Acorde a lo que se encuentra establecido en el decreto 472 de 2015, la Empresa Alpopular se

encuentra como una empresa por su tamafio — Gran Empresa, por lo cual podria verse afectada

econdémicamente asi por sanciones minimas aproximadas por valor de $422.000.000 por

incumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo entre otros incumplimientos por no

reportar eventos de accidentes o enfermedades.

Haciendo un comparativo del costo-beneficio de implementar un programa de trabajo en

alturas, Alpopular tendria una variacion del 76% sobre el valor que tendria que invertir para la

realizacion del programa de prevencion y proteccion de trabajo en alturas.



Adicionalmente sumémosle, el riesgo reputacional, credibilidad, pérdida de imagen frente al
mercado, pérdida de clientes, demandas administrativas, penales hasta el cierre de la empresa,

entre otros. Ver tabla 2.

Tabla 2. Costo- beneficio de invertir en el programa de trabajo en alturas.

Omisidn de
Incumplimiento Reporte de Incumplimiento
Tamafio de la Ndmero de
de normas de salud Accidente y/o que dé origen a un
Empresa Trabajadores
ocupacional Enfermedad accidente mortal
Laboral
$ $
Gran Empresa Mas de 201 $ 422.000.000
85.244.000 338.444.000
Costo Propuesta
Programa de Trabajo $ $
$ 121.715.000
en Alturas Bogoté- 121.715.000 121.715.000
Fontibon
% de Inversion
29% 143% 36%
VS Sancién Minima
% de Perdida por
100% 71% -43% 64%

no cumplimiento

Comparativo de costo beneficio al no implementar programa de trabajo en alturas. Fuente: Elaboracién propia
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9. Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

La presente investigacion se enfoco a la problemaética de no realizar actividades de alturas de
manera adecuada y segura; actividad que en paises europeos, americanos y asi como en
Colombia se ha considerado como una actividad de alto riesgo, para las personas que por su
trabajo se deben exponer al riesgo de caida, las empresas no han adoptado las normas y leyes
que imparten lineamientos para estas actividades en especial en Colombia, que lo que buscan es
prevenir de lesiones graves y la muerte a los trabajadores a causa de accidentes en alturas y a las
empresas de acarrear demandas, cargas prestacionales y problemas legales por la falta de

implementacidn de programas o controles aplicables para el trabajo en alturas.

En el desarrollo del trabajo de investigacion ha dado lugar a la presente tesis y se han

alcanzado los objetivos inicialmente propuestos en cuanto a:
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Indagar antecedentes, informacion de la situacion actual en términos normativos, legales a
nivel nacional e internacional sobre la prevencién y proteccién contra caidas en trabajo en

alturas.

— Realizar una revision sobre el cumplimiento de las normativas laborales sobre el trabajo
en alturas y el cumplimiento de estas por parte de la empresa Alpopular S.A.

— Analizar la informacion recopilada para establecer el disefio del programa de prevencion y
proteccidn contra caidas en altura en la empresa Alpopular S.A.

— Disefar el programa de prevencién y proteccion contra caidas en altura para la empresa
Alpopular S.A.
Se abordaron todas las fases de estudio para la obtencion de un disefio de prevencion y

proteccion Contracaidas “programa de Trabajo en Alturas para la empresa Alpopular S.A., en

Fontibon Bogota.

La problemética de hoy sobre accidentes o muerte por trabajo en alturas no es
desconocimiento de la empresa Alpopular S.A., sin embargo con la informacion que nos
suministro se evidencio que tiene varios vacios frente a la normatividad en referencia, de como

se debe realizar y mantener buenas practicas, en una actividad considerada como de alto riesgo.

Una verificacion al marco normativo en Colombia ha sido una guia de gran relevancia
para el trabajo de investigacion, porque son estas los lineamientos que deben seguir tanto
empresas publicas y privadas, en pro de la seguridad y salud de los trabajadores, quienes no
hagan buen uso y aplicacion de las mismas, pueden verse afectada su productividad, generar

sanciones, multas y hasta el cierre de la empresa.
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En paises como Venezuela al igual que Colombia consideran relevante la adopcién de
medidas de prevencidn y proteccién contra caidas a partir de 1,50 mts de altura, mientras que,
Brasil y Argentina, consideran en su legislacion tomar acciones de prevencion y proteccion para
trabajo en alturas a partir de 2,00 mts y paises como Ecuador y Per( consideran el trabajo en alturas
a partir de 1,80 mts, sin importar a que distancia se tenga en estos paises, lo importante es definir

medidas que vayan en pro del bienestar y la seguridad de la salud de los trabajadores.

En revision de varias tesis nacionales e internacionales, trabajos que han enfocado su mirada a
mejorar condiciones de seguridad para actividades de alto riesgo como lo es el trabajo en alturas,
investigaciones que permitieron enfocar parte de la solucién del problema planteado en esta
investigacion, y lo mas importante como realizar una propuesta para la empresa Alpopular que
dentro de las actividades que realiza debe implementar programas de prevencion relacionados con
estas actividades y en simultanea incorporar requisitos normativos y que por obligacion se deben

asumir.

Para el desarrollo de este trabajo, la exploracion e investigacion de la teoria que abarca el trabajo
alturas es bastante robusto y amplio en varios paises, se han identificado necesidad de equipos para
las personas como lo es un arnés, eslinga de posicionamiento o en Y, mosquetones entre otros para
poder brindar seguridad al momento de realizar un trabajo en la altura, también se pudieron
identificar equipos para el anclaje, sistemas de acceso que son el complemento en la seguridad de
las personas y de las actividades que se realizan en una altura que haya definido cada pais como

altura.
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Del andlisis de los aspectos teoricos identificados en la bibliografia menciona de cémo se
adoptan medidas para la prevencion y proteccion contra caidas en desplazamientos tanto
horizontales o verticales en alturas y que son importantes tener en cuenta para la propuesta de

disefio del programa de prevencion y proteccion contra caidas.

Durante la investigacion la informacion detallada sobre accidentalidad en los ultimos 3 afios,
en especial sobre caidas a un nivel superior de 1.50 mts, no fue de facil acceso, muchas empresas
a través de sus ARL, dejan dicha informacion la cual no es de facil acceso, esto nos permitid saber
que empresas del sector al que pertenece Alpopular se conociera el indice de mortalidad o

accidentalidad existe.

La revision y andlisis de toda la informacion que nos suministro la empresa Alpopular S.A., en
cuanto a la implementacion del sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, la
identificacion, evaluacién y valoracidn de los peligros, antecedentes de accidentalidad de la
empresa y la herramientas que se utilizd, fueron pertinentes para evidenciar el estado actual de la
empresa, en referencia al cumplimiento normativo de la resolucién 1409 de 2012, dejando ver
dichas falencias, presentar el costo-beneficio a los que la empresa deberia evaluar si implementa
el programa o asume un potencial accidente grave y/o muerte de un trabajador y el no

cumplimiento normativo.

Como resultado de la investigacion de este trabajo nos llevo a identificar la problematica de
accidentes graves por caida en alturas a nivel nacional y la importancia de proponer un disefio de
programa de prevencion y proteccion contra caidas para la empresa Alpopular S.A., a fin de que

se prevenga accidentes de esta indole.
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Se concluye que la presente propuesta de programa de prevencion y proteccién contra caidas
en la empresa Alpopular S.A., es de vital importancia para los empleados, directivos y
accionistas, dado que se blindara de forma segura las actividades de las personas, la compafiia
tendré la seguridad del cumplimiento juridico y consecuencias legales, los accionistas podran
gozar de seguridad laboral, aseguramiento legal y econémico; la compafiia pasara a ser un
referente en el medio de almacenes de operacion logistica por tener cultura de seguridad en

alturas aplicada como cultura de las personas.

9.2. Recomendaciones

Se recomienda a las directivas de Alpopular S.A., disponer de la propuesta para la
implementacion del programa de gestion para la prevencion y proteccion contra caidas en alturas
y asi dar inicio de las buenas préacticas de seguridad industrial y de salud ocupacional, preservando

la salud de los trabajadores directos, proveedores y contratistas.

Es considera conveniente que las directivas y el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Alpopular S.A., realicen un diagnostico general dando alcance a los demas centros de trabajo,
donde esta investigacion no dio alcance, ello permitiria acoger aun mas la propuesta del programa
de prevencion y proteccion contra caidas aqui definida y de alli impartir politicas, procedimientos
estandarizados y con alcance a nivel nacional o donde los clientes de Alpopular S.A., requieran
servicios y el personal deba realizar trabajo en alturas, caso visita de silos, izaje de equipos de

telecomunicacion.

Se considera necesario que el area de seguridad y salud en el trabajo incluya al plan de trabajo

de seguridad y salud en el trabajo, las actividades del programa de prevencion y proteccion contra
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caidas, para poner en marcha e ir vinculando a todos los niveles, las responsabilidades de la

normativa.

Socializar el programa y toda la informacion documentada a todo el personal a través del

aplicativo Doc Manager desde el &rea de Calidad de la empresa.

Para mantener el programa, se recomienda se le realice un seguimiento a las actividades
propuestas como minimo cada tres (3) meses por el profesional de SST y altas directivas, para que
se evalle el cumplimiento, en el caso dado de no cumplimiento, aplicar las acciones necesarias

para encaminar el cumplimiento normativo y principalmente la seguridad en el trabajo.

Se recomienda realizar la adquisicion de los equipos para la proteccién contra caidas para las
actividades laborales en alturas, adicionalmente los equipos que se requieren para el proceso de

rescate en alturas.

Se recomienda capacitar al personal operativo y supervisor en los cursos de 40 horas de trabajo
en alturas y conformar brigadas de emergencia para la pronta reaccion en caso de sufrir incidentes

en trabajo en alturas

Se recomienda disponer de recursos para la formacién y capacitacion de todo el personal que
participa en las actividades de trabajo en altura y asi evitar exponer al personal que por su

condicion de salud no podria realizar trabajo en alturas.

Es importante que cada afio se incluya en el presupuesto los costos que la empresa debe asumir
para ello, de igual forma la inclusion de los temas de formacion y capacitacion al plan de

capacitacion anual.



82

Emprender una buena comunicacion y participacion de los trabajadores que desempefian
actividades en alturas, para el cumplimiento del programa de proteccion y prevencion contra caidas

en alturas, a fin de que se proteja la seguridad y la salud de los mismos.

Incluir al programa los cambios normativos o requisitos de otra indole aplicables a trabajo en

alturas a fin de prevenir principalmente afectaciones de salud y/o de indole legal o sancionatoria.
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Anexo 1. Diagrama GANT
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Fases

Actividad

MES

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

DIAGNOSTICO

1.1. Revisar el cumplimiento de los estandares
minimos Res 1111

1.2. Revisar matriz identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de riesgos IPEVR

1.3. Revisar estadisticas de accidentalidad

1.4. Realizar la aplicacioén de lista de chequeo
de verificacion estado actual del cumplimiento
de la resolucién 1409-2012

m|o|m{o|m|T

INVESTIGACION

2.1. Investigar informacién nacional

2.2. Investigar informacién internacional

m{o|({m|o

2.3. Investigar la normatividad Nacional e
Internacional aplicable

2.4. Investigar en empresas del sector de
almacenes de depdsito general

m|o|m|Do
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2. Evaluacién de Estandares Minimos Res. 1111 2017

ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD PARA EMPLEADORES Y CONTRATANTES.

El presente anexo técnico quedard sujeto a las adiciones, aclaraciones,
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Marco legal
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INDICADORES AT 2018
PIAS # TRABAJADORES HORAS HAT | DIASAT HHT IF IS ILI MORTALIDAD TF IN

MES HABILES PROYECTADAS
ENERO A 530 90.223 3 13 86976 828 3587 030 0,00 057% 0,12%
FEBRERO 20 525 84.716 1 4 79568 302 1207 0,04 0,00 0,19% 0,04%
MARZO 19 527 80.710 1 2 748141 32 6,42 0,02 0,00 0,19% 0,02%
ABRIL A 524 89.438 2 10 84.904] 565 87 0,16 0,00 0,38% 0,09%
MAYO A 519 87.954 = = 82648 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
JUNIO 19 521 80.536 2 b 76320( 629 1887 012 0,00 0,38% 0,06%
JULI0 2 521 83.995 2 1 80.256| 598 32,89 0,20 0,00 0,38% 0,11%
AGOSTO A 526 83.849 4 4 86312 1112 11401 127 0,00 0,76% 0,38%
SEPTIEMBRE 2 524 84.690 2 b 80.034] 6,00 1799 011 0,00 0,38% 0,06%
OCTUBRE 0 526 93.189 1 4 90.994| 264 10,5 003 0,00 0,19% 0,04%
NOVIEMBRE 2 530 93.945 2 3 88.707] 541 812 0,04 0,00 0,38% 0,03%
DICIEMBRE 2 560 90.901 2 4 85.260| 563 11,26 0,06 0,00 0,36% 0,04%

ARO 26 58|  1.049.145 20 104 99%.793| 530 25,04 0,13 0,00 417% 0,08%

Anexo 5. Certificado de ARL ALFA

X0

SN e

seguros de vida alfa s.a.

LA ARL DE SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
NIT 860.503.617-3

CERTIFICA:

Que ALPOPULAR S.A. NIT 860020382-0, empresa con afiliacion vigente a esta
administradora de riesgos desde el 01 de Agosto de 1997 y clasificada en riesgo Il; que
durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero de 2016 al 31 de diciembre de 2018
se ha reportado la siguiente accidentalidad:

Ano | SAUINSE | BoRAN | war | dinar| ZAT | AN
<=29 dias | dias |
2016 586 o 15 3 12 [¢]
2017 579 ] 21 3 18 6]
2018 569 (8] 22 8 14 (8]




Anexo 6. Lista de Chequeo 1409

LISTA VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE REQUISTOS RESOLUCION 1409 2012

Empresa: ALPOPULAR SA Nit: 860020382 Actividad: Almcenes Generales de depsito Fecha: 02-02-2019
Cumple .
o Implementacion
Sctisfactoriamente con el v
- Moderada ~ |Escasamente Observado I '
Reqisito A P NoObservado  |El requisito no aplica
. Se identifica una Se identifica una . ’ Valor | %
» . Se idenifica que el . " " . Nosse observaningln | para la activad de Resultados -
Requisito Legal Criterio ” \ implementacion | minima presencia del " ) en  {Cumplimie
Tequisito s esta . b cumplimiento del | trabajo en alturas de Valor
. moderada del requisito | cumplimiento del o puntos | nto
implementando de forma. . L requisito evaluado la empresa
o evaluado. Se requiere | - requisito evaluado
satisfactoria y se puede e ’
P todavia ciertas mejoras
sequir mejorando
A B © D
Obligaciones del empleador 10 5 3 0 NA 3 4 83%

Aticulo 3,

Aticulo 3"

Resolucicn 1409-2012

Resolucién 1408-2012

¢ realizan

[por e Ministerio de la Protecidn Social o las normas que las modifiquen, sustituyn o adicionen.

i
346 de 2007 y 1918 de 2009 expedidas

requerico

de trahejo en atuas,

tarea a realizarse; la

s

Aticulo 3,

Resolucidn 1409-2012

realicen trabajo en altras. ver politicas)

Se garantiza que fos menores de edad y fas mujeres embarazadas en cualguler Gempo de gestacidn no

Atilo 3’

Resolucidn 1409-2012

incurr,

Anexo 7. PRO-ASG-001 Procedimiento Elaboracion de Documentos
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ELABROCION DE DOCUMENTOS

caodigo: PRO-ASG-
001

Version: 2

Fecha de Vigencia
15-05-2017

1. OBJETIVO|

Asegurar la estandarizacion, uniformidad, acople sistémico y manejo adecuado de la
informacion de la documentacion elaborada y actualizada, que hace parte de los

diferentes subsistemas de gestién implementados en la Organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a nivel nacional para la elaboracion y/o actualizacion de
cualquier documento que haga parte de cualquiera de los subsistemas de gestion
implementados en ALPOPULAR S.A_, su Unidad Estratégica de Negocio ALARCHIVO
y su filial ALPOPULAR CARGO S.A.S. Inicia con la solicitud de elaboracion,
actualizacion o eliminacion de documentos y finaliza con su publicacién.




Anexo 8. PGR-SST-002 Programa de Trabajo en Alturas

Codigo: PRG-S5T-002

PROGRAMA DE RABAJO EN ALTURAS Version: 1

Fecha de Vigencia
30-04-2019

1. OBJETIVO

Establecer condiciones de seguridad y medidas de control para desarrollar
actividades o desplazamientos de manera horizontal y vertical por encima de 1.50
metros o mas sobre un nivel inferior, garantizando la integridad fisica del personal
que presta servicio de trabajo en alturas a la compaiiia y la seguridad en el manejo
de la mercancia.

Mantener dentro del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
programa de proteccion contra caidas en las operaciones que desarrolla la
compafiia y en cumplimiento de la Resolucion 1409 de 2012.

2. ALCANCE

El presente del programa aplica [para todo el personal directo y contratista que
dentro de sus actividades realicen trabajos en alturas para el desarrollo de las
operaciones de ALPOPULAR S.A.

Anexo 9. PRO-SST-003 Procedimiento de Trabajo en Alturas

Cédigo: PRO-SST-003

Version: 1

PROCEDIMIENTO PARA TRABAJO EN ALTURAS | Fecha de Vigencia

30-04-2019

1. OBJETIVOY

Establecer los requisitos e implementar medidas para prevenir los riesgos durante la
ejecucién de trabajos en alturas que permitan evitar accidentes y enfermedades
laborales.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal interno y externo que requiera la
realizacion de: montajes, mantenimientos y procesos donde involucre trabajos en
altura.

3. DEFINICIONES

ABSORBEDOR DE CHOQUE: Equipo cuya funcidn es disminuir las fuerzas de
impacto en el cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una
caida.

ACCESO POR CUERDAS: Técnica de ascensao, descenso y progresion por cuerdas
con equipos especializados para tal fin, con el propdsito de acceder a un lugar

91
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Anexo 10. PRO-SST-004 Procedimiento Rescate TEA

PROCEDIMIENTO PARA RESCATE EN ALTURAS

Codigo: PRO-SST-004
Version: 1

Fecha de Vigencia
30-04-2019

1.

2,

3.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el rescate en altura para los empleados directos
e indirectos que realizan actividades de trabajo en alturas dentro de las
instalaciones y tienen el riesgo de sufrir lesién grave por caida.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica para todo el personal de la empresa cuando se
encuentre realizando trabajos en alturas y generen caida.

DEFINICIONES

AUTO-AYUDA: Un acto que una persona realiza usando su eslinga de

Anexo 11. FOR-SST-013 Permiso de Trabajo en Alturas

PERMISO DE TRABAJO EN ALTURAS FORSST-013

conico | VERSION
4

VIGENTE DESDE
1 de mayo de 2019

SUCURSAL

LUGAR DE TRAEAJO:

PROYECTO:

FECHA DE INICIO:

VIGENCIA DEL PERMISO (DD/MM/AAAA):

HORA DE INICIO DE LA TAREA:

CONTRATISTA:

IMPO DE TRABAJO:

ALTURA A LA QUE SE REALIZARA EL TRABAJO:

NOMBRE Y APELLIDO DEL (LOS) TRABAJADOR (ES) AUTORIZADO(S)

NOMERES Y APELLIDOS

CARGO

VIGENCIA

SEGURIDAD | CERT.DE
SOCIAL ALTURAS

(DDIMMIAA)

NIVEL DEL CURSO | FIRMA TRABAJADOR




Anexo 12 FOR-SST-014 Anélisis de Trabajo Seguro
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

CODIGO VERSION
FOR-SST-014 1
VIGENTE DESDE

1 de mayo de 2019

ACTIVIDAD: FECHA:
. Que puede pasar / Consecuencias por
N° |Descripcion del Trabajo| Peligros/Riesgos Com;;t;rtz::sentos comportamiento riesgoso

: PERSONA EQUIPO AMBIENTE
1
)
3
4
5
6
7
8
9

Anexo 13 FOR-SST-015 Lista de Verificacion TEA
coDIGo VERSION
. FOR-35T-015
LISTA DE VERIFICACION PERMISO DE TRABAJO EN ALTURAS VIGENTE DESOE
01 de mayo de 2019
Sucursal Centro de trabajo
Nombre del Trabajador : Cargo del Trabajador:

Utilizado en la labor de:

Responsable de lainspeccion:

ASPECTOS A INSPECCIONAR

LUNES

MARTES

MIERCOLES JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMNGO OBSERVACIONES

NO

NA

Sl

NO

NA

Sl | NO | NA[ SI | NO | NIA

Sl

NO

NA| S| NO

NA

SI | NO | NIA

Libres Rotura

Libre Desgaste

Libre Talladuras

Cintas | Correas -
Libre Torsién

Libre Suciedad

Libre sustan. quimicas

Costuras Estan Completas

ARNES

Plasticas Estén Completas

Estan Completas

Libres de Corrosidn

Partes metalicas —
Sin deformaciones

Libres de fisuras




Anexo 14 FOR-SST-016 Hoja de Vida e Inspeccion

HOJA DE VIDA E INSPECCION EQUIPOS DE
ALTURA

coDIGO
FOR-SST-016

VERSION
1

VIGENTE DESDE
1 de mayo de 2019

Sucursal

Centro de trabajo

Responsable Centro de Trabajo

Ubicacion de equipo

Diligencie los datos correspondientes a cada uno de los equipos que hacen parte del equipo de

proteccion contra caidas

Fabricante: Fecha de fabricacion :
Modelo: Serial:
REGISTRO HISTORICO:
Registre la fecha en la que se realiza la inspeccion
Fecha
Usado por:
MANTENIMIENTO
Registre cada una de las fechas en las que se le hace limpieza al equipa
Anexo 15 FOR-SST-017 Plantilla Programas de Gestion
cODIGO VERSION
FOR-SST-017 1
PROGRAMA DE GESTION
VIGENTE DESDE
01 de mayo de 2019
: FECHA DE
NOMBRE DEL PROGRAMA: AT RESPONSABLE
DOCUMENTOS
OBJETIVO A ET RECURSOS
RESPONSABLES CENTROS DE TRABAJO APLICABLES ANO DE EJECUCION
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS
iTEM ACTIVIDADES ALCANCE | RESPONSABLE |Ene [ Feb |Mar . OBSERVACIONES
Ejecturas

0%

0%

0%

0%

SN P FS PIY PN

0%

09




Anexo 16 Cronograma de Actividades del Programa de Trabajo en Alturas.

CODIGD VERZIOH
FOR-35T-017 1
PROGRAMA DE GESTION
VIGENTE DESDE
01 de mayo de 2015
. FECHADE
HOMERE DEL PROGRAMA: Trabajo an Alturss ELARORACION 05052013 RESPONSABLE Maria Nall Casas
OBJETIVOD DOCUMENTOS RELACIONADOS RECURS0S
DT P SOl TR [ard o Desarny O
Estabiecer Ineamiantos 1ECnicos ¥ SOMinksTaives para Gesamolar |36 actvidades ralacionacas 3 Trabajy en ARUMES 06 Maneasagure. | PRG-SST-00Z Progamade  |pograma
Riealizar procesn de entrenamicnto y mentrenamients al parsonal gue sa encuantra expuestn actvidades o2 tranajo en aluras Trabalo en AUras Econtmicos: PIESUPUSE!D Pars Y03 e CUT0S o8
E e -3
RESPONSABLES CENTROS DE TRABAM APLICABLES AR DE EJECUCION
Profesiona HSE
Coondnacor de Trabals en Alturas Fontinen Bogota 2013
|Jefe Maciond de Compras
CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS.
% Achvidades
ITEM ACTMVIDADES BLCENCE RESPONSABLE | Ene | Fab| Mar | Abr | May Jun | Jul| Ago | Sep | Oct| Nov| Dic Efecturas DBSERVACIONES
inspeccién a  Pataformas donde =2, . Profeslonal RS 1
1 reaitzn rabaje en aturs Fentiban Bogota) ARL e
Fressreacion  d=  nfore  score )
Inspecckn ¥ recomendaciones de i ARL f
2 |sckre ef complmientn de k2 Res. 1405 - |Fontibon Bogota "'B’fﬁml_ HEE i
3012 a s Diecciones y Gerencia o
Operacianes
Evaiumciones Medcas Ccupaconaies Cenirn Meidico
3 |Trabajio =n Aturs par Nivel Avanzaco, |Fontibond Bogot| e —— e
Feeimenamientn y Coordnadores
Actalzacien Hojas de vida Eguipos de
Froteccien contra cakdes. Revisar que =z .
4 :mmmsmmummumonmM ‘Coondnador ge TEA e
certmcacos de equpos.
Proveedor
inspeccion  Extado de  egupos o . .
5 | oroeeccion contra cakdas [Fontibans Bogots| Nmnzzuz:-lmacaou 0%
g [Cemomcen de ecupos ce protectienl Proveedor da %
contra caidas y emisien de certcacien. Bogetd ”“mg u.laca
< |Mvel Avanzmce Tbalo en AR N
T |ermacian [Fontibons Bogota)|  Profiesional HSE e




