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1. Titulo
Propuesta de intervencion para los factores de riesgo psicosociales extralaborales

en la empresa MHEV Ingenieria

2. Resumen
De acuerdo con las necesidades encontradas en la empresa MHEV Ingenieria
S.A.S, se realizd un proyecto de tipo descriptivo sobre, como la presencia de factores de
riesgos psicosociales de tipo extralaboral afectan el desempefio laboral. Para esto se
realizd una revision documental que diera una perspectiva legal y tedrica concerniente al
problema planteado; asi mismo se desarroll6 un andlisis de datos cualitativos y
cuantitativos a partir de los instrumentos proporcionados por la empresa y los aplicados

durante cuatro fases metodoldgicas a una muestra no representativa.

Esto permitio sugerir una cadena de acciones para la intervencion de altos niveles
de riesgo psicosocial extralaboral, con base al ciclo PHVA, lo que hace favorable su
aplicacion en el sistema integrado de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la

empresa en que fue realizado este proyecto.

Palabras Clave: Riesgos psicosociales, prevencion, desempefio laboral, intervencion para los

riesgos psicosociales extralaborales, seguridad y salud.



3. Introduccion

Las organizaciones colombianas han tenido la necesidad de transformar de manera
constante los procesos productivos; materias primas, las herramientas tecnolégicas y los
recursos econémicos de acuerdo con la continua evolucion y las caracteristicas ambientales;
deben ser mas creativas e intrépidas para satisfacer las exigencias del mercado actual. Esto ha
causado que las empresas que no han tenido una correcta adaptacion al cambio Ileguen al
pago de sanciones inimaginables y la materializacién de riesgos, en los que se puede afectar
el bienestar del recurso intangible mas importante; los trabajadores quienes consolidan los
objetivos propuestos por la direccion y mantienen sus perfiles a la vanguardia. Pero qué pasa
con el desempefio laboral, cuando existen altos niveles de riesgo psicosocial de tipo

extralaboral en la empresa (Camacho, 2017).

Ese es el tema central de este trabajo, que durante su desarrollé encontré
trabajadores con dificultades familiares, econdmicas y patrones conductuales que afectan
el cumplimiento de las funciones laborales. Por lo que se disefié una propuesta de
intervencion para los riesgos laborales psicosociales de tipo extralaboral, en una empresa

espejo de esta realidad.

Para lo que, se abordaron estudios realizados en torno a este tipo de riesgos,
seguidos de una descripcion teorica de los principales conceptos y modelos que han
surgido en la seguridad y salud en el trabajo. Luego, los lectores encontraran la legislacion
colombiana que se debe tener en cuenta para el area psicosocial haciendo énfasis en los
factores extralaborales. También se da a conocer, el procedimiento realizado en este
proyecto mediante un disefio transversal desde un paradigma cuantitativo, en el que se
hallaron resultados relacionados con las dimensiones extralaborales, datos

sociodemograficos y del desemperio laboral; lo que permitié dar una serie de



recomendaciones aplicables al sistema de gestion de la empresa MHEV Ingenieria SAS,

para brindar un mejor bienestar a los trabajadores y suscitar altos resultados laborales.

Aun asi, es importante mencionar que este trabajo tuvo algunas limitaciones
relacionadas con el acceso al total de trabajadores de la empresa, por lo que se trabajo con
una muestra no representativa, vedando la obtencion de datos que proporcionaran un

mayor alcance.

4. Planteamiento del problema
MHEV INGENIERIA S.A.S es una empresa constituida legalmente en Colombia,
dedicada a la prestacion de servicios como consultorias; interventorias, planeacion,
suministro, instalacion, montajes, construccion y capacitacion en ingenieria y arquitectura.
Su mision se dirige a satisfacer las necesidades de sus clientes mediante estdndares de alta

calidad y el cumplimiento eficaz en los tiempos de entrega (MHEV, s.f).

Mientras que, en su vision plantea ser una organizacion reconocida en los sectores
de ingenieria y construccion, destacandose por la prestacion de servicios de alta tecnologia
y el cuidado hacia el medio ambiente. Incluye el bienestar del personal; del cual es preciso
indicar, que a la fecha consta de 102 trabajadores de los cuales el 15% son del &rea

administrativa y el 85% corresponden a cargos operativos (MHEYV, s.f).

En ese sentido, la organizacién busca la continua identificacion de los trabajadores
con los principios y valores corporativos, para lo que adquiere un capital humano
competente en la solucion de instalaciones electicas y difunden entre ellos sus principales
metas, como lo es la prevencion de accidentes laborales. Motivo por el cual MHEV
Ingenieria, pretende fortalecer la integridad de sus trabajadores y el acatamiento de las
normas legales que rigen los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, con

medidas como la promocion del autocuidado en el ejercicio de las funciones laborales.



Sin embargo, durante el afio 2018 se presentaron algunas inconformidades,
relacionadas con el frecuente incumplimiento por parte de los trabajadores en la hora de
ingreso; a lo que ellos refieren una alta demanda de tiempo para trasladarse de su hogar a
la empresa y dificultades de tipo familiar; lo que ocasiona el incumplimiento de deberes y

la tension de procesos disciplinarios (MHEV, s.f).

A esto se suma que MHEV Ingenieria, ha recurrido en varias ocasiones a empresas
terciarias para efectuar los procesos evaluativos de riesgos psicosociales, en los que han
detectado un nivel muy alto de estos riesgos con tendencia extralaboral; que hasta el
momento no ha tenido ningun tipo de intervencion. Por lo que se evidencia la necesidad de
implementar medidas de control y seguimiento; que permitan mitigar 1os riesgos y sus
consecuencias en el desempefio laboral, la interaccion social y el bienestar de los

trabajadores.

5. Formulacién del problema
¢ Los factores de riesgo psicosociales de tipo extralaboral afectan el desempefio de
los trabajadores en la empresa MHEV ingenieria SAS?
6. Sistematizacion del problema
De acuerdo con la formulacién planteada, es pertinente tener en cuenta los

siguientes interrogantes:

¢Como generar un programa de intervencion efectivo sobre los factores de riesgo psicosocial

de tipo extralaboral?

¢De qué modo la propuesta de intervencidn psicosocial puede ser una solucion para los

problemas que indica la empresa MHEV?



¢Qué medidas de prevencion se pueden implementar sobre los riesgos psicosociales de tipo

extralaboral?

¢Cudles son los elementos del ambiente organizacional que intervienen en la presencia de

altos niveles de riesgos psicosociales de tipo extralaboral?

¢Por qué los factores extralaborales producen efectos en el desempefio laboral?

7. Objetivos
7.1 Objetivo General
Disefiar una propuesta de intervencién para los factores de riesgo psicosociales

extralaborales en la empresa MHEV Ingenieria.

7.2 Objetivos especificos

e Analizar los resultados encontrados en MHEV con respecto a la Gltima evaluacion
que realizaron sobre los riesgos psicosociales de tipo extralaboral, con énfasis en el
desempefio laboral de trabajadores.

e Recolectar informacion por medio de encuestas sobre los riesgos psicosociales de
tipo extralaboral en la empresa MHEV Ingenieria S.A.S.

¢ Identificar los componentes que debe tener un programa de intervencion
psicosocial que promueva un ambiente de trabajo saludable para los trabajadores

de MHEYV Ingenieria S.A.S.



8. Justificacion

A partir de las necesidades presentadas en la empresa MHEV Ingenieria SAS; en
las que se especifico la existencia de un nivel muy alto de riesgos psicosociales de caracter
extralaboral, el cual podia impactar de manera negativa a la empresa y sus trabajadores, se
justificd la importancia de disefiar un programa de intervencién integral en el que se
recomendd la implementacion de acciones organizacionales, grupales e individuales, con
las que se pretendié optimizar el contexto laboral y favorecer la satisfaccién de los
trabajadores en otros sistemas como el familiar; para lo que fue clave la comprension de la

legislacion vigente en seguridad y salud en el trabajo.

Y el beneficio que se podia generar a la empresa, en cuestion de productividad y
cumplimiento en los tiempos de entrega; asi como la reduccidn de gastos relacionados con
accidentes y enfermedades laborales derivadas del estrés, los frecuentes ausentismos,
procesos disciplinarios y la presencia de alta rotacion de personal; pues algunas de estas
circunstancias conllevan a procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion y
capacitacion gque incrementan los costos.

De igual manera, este trabajo aporto a la seguridad y salud en el trabajo, al
promover la investigacién, la elaboracién de documentos de consulta y la implementacion
de planes de mejora en las organizaciones con altos estandares de calidad en los sistemas
de gestion integrados. Por tanto, el punto de partida fue el aprendizaje de metodologias y
herramientas como el ciclo PHVA, junto a constructos tedricos sobre los riesgos
psicosociales y la revision de estudios de intervencion que conllevaron a la solucién del
problema planteado.

Dado a que las investigaciones realizadas sobre el tema por parte de expertos han
evidenciado como el estrés laboral, los bajos indicadores individuales, entre otros factores

laborales, o extralaborales han tomado un posicionamiento desfavorable para el mundo



empresarial. Pues de acuerdo con (Osorio, 2011), “este se ve influenciado por las
caracteristicas de cada sujeto, algunas particularidades sociodemograficas como: la edad,
los recursos fisicos, mentales y sociales de los trabajadores”. No obstante, se suele caer en
el error de imaginar que basta con brindar elementos de proteccion para el ejercicio del
cargo, dejando de lado aspectos como la identificacion e intervencién oportuna de los
factores de riesgo psicosociales.

Mas aun cuando estos son de tipo extralaboral, ya que, ante la necesidad de lograr
las metas proyectadas por la empresa, se pasan por alto aspectos como la utilizacion del
tiempo libre, las relaciones interpersonales y los estados monetarios de los trabajadores, al
creer de manera errénea que esto no hace parte del ambiente laboral.

Luego que, es preciso recordar que empresas como MHEV Ingenieria tienen un
alto nivel de riesgo y un compromiso social con la efectividad de los montajes eléctricos y
de arquitectura; pues la presencia de un error podria llegar a cristalizar afectaciones en
bienes o dafios a terceros.

Lo que afectaria las utilidades de la empresa; motivo por el cual se proyectd que la
realizacion de este proyecto influyera a corto plazo en el incremento del desempefio
laboral; a mediano plazo con el mejoramiento del bienestar laboral y a largo plazo con la
consolidacidn de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo mas eficaz e
integral en MHEV Ingenieria.

Asi, el disefio de un programa psicosocial especifico para la intervencion de tipo
extralaboral se considerd util al generar fuentes de informacidon del sector en el que se
encuentra posicionada la organizacion, con referencia a la existencia de riesgos
psicosociales con orientacion extralaboral y sus impactos. Con lo que ademas se genero

una herramienta de apoyo para estudiantes y profesionales en seguridad y salud industrial,



al tener una posicion mas critica y acertada sobre los factores de riesgo psicosocial y los

cambios que generan en el comportamiento organizacional.

8.1 Delimitacién
Para realizar este proyecto se tuvieron en cuenta delimitaciones de tipo espacial,
temporal, operativo y legal, las cuales orientaron de manera concreta el desarrollo del
problema planteado, entre los meses de febrero y junio del afio 2019, en la sede principal

de la empresa MHEV, localizada en la ciudad de Bogota.

Por lo tanto, es preciso indicar que, a nivel operativo, solo se tuvo acceso a los
trabajadores de esta ciudad, por lo que la muestra se conformo por un trabajador del area
administrativa de nivel académico profesional y tres trabajadores del area operativa con
niveles académicos técnicos. Asi que el alcance de este proyecto abarco hasta el disefio de

la propuesta de intervencion.

A partir de, referentes tedricos con énfasis en los riesgos psicosociales de tipo
extralaboral y los modelos que hasta el momento han surgido en torno a este tema 'y
conceptos relacionados con el desempefio laboral. Lo que incluyo la revision de la
normatividad legal vigente en Colombia, que rige la seguridad y salud en el trabajo, el
manejo de riesgos y la importancia de la prevencion promocion y gestion del area

psicosocial.

8.2 Limitaciones
La limitante que se present durante la realizacion de este proyecto fue el acceso a
la informacidn, al tener una baja participacion en los trabajadores de la empresa MHEV y
al encontrar estudios y metodologias de los factores de riesgo psicosocial con un mayor

énfasis intralaboral que extralaboral.



9. Marcos de referencia
9.1 Estado del arte

La seguridad y salud en el trabajo ha tomado gran importancia en Colombia desde
la normatividad legal vigente; el sector empresarial y el desarrollo de ciencias como la
psicologia y la medicina. De igual forma se han posicionado con mayor rigor los estudios
realizados en epidemiologia y ergonomia; lo que motiva a fomentar el interés y los
procesos de investigacion en lineas como los riesgos psicosociales. Asi que, con el fin de
conocer los enfoques y avances que se han realizado sobre los riesgos psicosociales de
tipo extralaboral se realizd la revision documental de algunos estudios cientificos; en los
que se identificaron antecedentes que aportaron al desarrollo de este proyecto,
metodologias utilizadas y hallazgos importantes en la identificacion de riesgos de diversas

empresas y paises.

Como por ejemplo, la tesis realizada por estudiantes de la Universidad ECCI,
correspondiente al disefio de un modelo de promocion y prevencion en salud ocupacional
gue minimizara los riesgos ergondémicos, fisicos locativos y psicosociales; en la que
mencionaron que un volumen exagerado de trabajo acompafiado de extensos horarios,
genera riesgos laborales, que exigen a las empresas trabajar por ambientes de trabajo
placenteros, en donde el capital humano sea entrenado en el manejo del estrés ocupacional

y participe en actividades ludicas (Jara,2011).

Esto enlaza la necesidad de instaurar espacios de concientizacion en el sector
empresarial, que permitan visibilizar el impacto de los riesgos laborales tanto en el
cumplimiento estratégico y financiero de la empresa como en la integridad fisica y mental
de los colaboradores. Razon por la que el trabajo realizado por Antonio Fiesco Neira;
quien curso una importante maestria en la Universidad Nacional de Colombia; toma

importancia; pues en él se realizo un proceso diagndstico y de intervencion conducente
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para la identificacion de riesgos psicosociales en cuatro establecimientos de salud mental
ubicados alrededor de Bogota D.C, en el que participaron 183 personas correspondientes a

cargos del area de la salud (Fiesco, 2016).

En quienes se demostro que los riesgos psicosociales intervienen de manera
negativa en la satisfaccion laboral, el cumplimiento de tareas asignadas y dan origen a
sintomatologia clinica como el sindrome de Burnout. Por lo que Fiesco, trazo una
metodologia compuesta por la evaluacion de riesgos, utilizando instrumentos avalados a
nivel Nacional y la formacion de grupos focales, que operen sobre las condiciones
individuales de los trabajadores; como sus valores y la presencia o ausencia de variables

como la violencia y el rol familiar (Fiesco, 2016).

De manera anéloga este estudio también hizo relevancia en que, se suele encontrar
la aplicacion de métodos de evaluacion al riesgo méas no de intervencion, lo que induce

una percepcion desfavorable entre los trabajadores hacia la alta direccion.

Otro estudio de la Universidad Nacional de Colombia, sobre este tema es el
desarrollado por Jessica Baez y Jenny Herrera, quienes disefiaron y aplicaron un esquema
adaptado a la salud ocupacional con el que mejoraron el bienestar de los trabajadores, al
ensefar habitos saludables y reducir los riesgos psicosociales, con una muestra de 35
personas que hacen parte de algunos centros de trabajo ubicados en zonas de Bogota como
Ciudad Bolivar. Aplicaron una fase de evaluacion y talleres creativos, enfocados en
mejorar la interaccion entre el sujeto y su ambiente; concluyendo que es fundamental
entrenar a los colaboradores en habitos de cuidado a si mismo acordes al contexto en el
que se encuentren inmersos, teniendo claras algunas disposiciones como el uso del tiempo
libre, para sentir satisfaccion y bienestar laboral. Lo que, ademas, llevo a un momento

reflexivo en este proyecto, pues cuando se evallan riesgos extralaborales es frecuente que
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se midan caracteristicas del ambiente familiar y social, pero pocas veces se considera
pertinente gestionar los factores de riesgo que se encuentran en los sitios circundantes al

punto de empleo (Béez, 2013).

Acto seguido, se encontraron estudios internacionales como el realizado por
Monica Nathalie Cordova Acurio, de la Universidad Central de Ecuador durante el afio
2018, quienes investigaron afectaciones en el desempefio laboral causadas por situaciones
de riesgo psicosocial, en el personal con capacidades inclusivas. El cual brindo topicos
significativos al deducir la importancia de actualizar las matrices de riesgo teniendo en
cuenta las caracteristicas del recurso humano y sus estilos de vida, pues en un momento de
auge para la inclusion laboral de personas con alguna discapacidad es conveniente que las
empresas valoren la cotidianidad social, familiar, econdmica y de transporte para
disminuir la probabilidad de que ocurra un evento que ponga en peligro una vida o los

indices de productividad empresarial (Cordova, 2018).

Aquel documento describe como, en una empresa latinoamericana que cuenta con
personal de capacidades inclusivas, se han realizado estudios de factores de riesgo
psicosocial. Sin que este tipo de poblacion participe de estos procesos; lo que implica que
los mecanismos de evaluacién no fueron aplicados conforme a las necesidades de los
trabajadores y la normatividad. Esto impulso a que la investigacion revisada resaltara que,
los principales factores de riesgo psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores
con discapacidad se relacionan con las siguientes dimensiones: la influencia del ejercicio
laboral sobre la vida extralaboral al imponer cambios que arriesgan los estados
economicos del grupo familiar y no acarrean mejoras en las caracteristicas de

infraestructura y ubicacién de residencia (Cérdova, 2018).
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Lo cual confirma los avances que se han constituido a nivel investigativo y
psicométrico, que permiten la identificacion de los riesgos psicosociales en las empresas;
cuando estos son aplicados de la manera correcta y pueden dar paso a nuevas teorias y
metodologias que promuevan el bienestar laboral y la alta productividad. Pues es probable
que factores como el ausentismo laboral, la alta rotacion, los resultados poco eficientes y
la falta de motivacion; se relacionen con el contexto situacional extralaboral en la que se
encuentren los trabajadores. Motivo por el cual se indagaron otros estudios como el

realizado por Romero, Belefio, Echeverria, Lasprilla'y Ucros.

En el cual pretendian averiguar sobre los efectos que podrian presentar los
trabajadores de una empresa medico quirurgica ante la manifestacion de riesgos
psicosociales de tipo extralaboral, para lo que tomaron una muestra de 227 colaboradores;
a quienes se les aplico el cuestionario de factores de riesgo extralaborales. Por medio del
cual confirmaron que los factores de riesgo que méas predominan en los trabajadores son el
traslado de la vivienda al trabajo y viceversa junto a falencias econémicas en el nucleo

familiar (Romero, 2016).

Con lo que determinaron que los trabajadores expuestos a estos riesgos presentan
considerables niveles de estrés que pueden afectar el clima y la satisfaccion laboral.
Observaciones que se relacionaron con los problemas existentes en MHEV y brindaron un
sustento que permitio pensar, que los riesgos psicosociales de tipo extralaboral intervienen

de manera negativa en el desempefio laboral (Romero, 2016)

De otro modo, un estudio realizado por estudiantes de México en una empresa
de metalmecéanica, desarrollaron un plan de prevencion, basados en acciones como
entrevistas enfocadas en los riesgos psicosociales; la salud, educacion, habilidades sociales

y el trabajo, en el que arrojaron como resultado que es imprescindible generar una
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conciencia del autocuidado entre los trabajadores, participacion continua y la formacion de
entornos laborales saludables para obtener una mejor productividad empresarial; ellos
aplicaron una encuesta . version corta, y métodos como el semaforo, en los que es posible
identificar la pertinencia de implementar medidas de apoyo al personal para reducir
riesgos psicosociales. Aquel trabajo comparte con este proyecto la similitud entre el sector
que se encuentra la empresa MHEV; donde gran parte de su personal desempefia cargos

operativos (Martinez, 2016).

Muestra la funcionalidad de qué los trabajadores mantengan redes de apoyo sélidas
y conocimientos que les permita ser méas cuidadosos con su desempefid laboral no solo en
cuestion de habilidades y destrezas sobre el cargo, sino en como lograr un equilibrio entre
la vida social familiar, social y laboral; pues eso también promueve una vida sana.

Y permite ver el avance que ha tenido la investigacion en el tema pues hace
algunos afos, los riesgos de tipo psicosocial extralaboral ya se valoraban por medio de la
implementacion de grupos focales e indicadores; que permitian la evaluacion las
caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores y los indicios médicos relacionados
con el estrés. Tal como lo realizo Olga Sanchez; quien realiz6 un estudio comparativo
entre los factores de riesgo psicosocial de tipo intralaboral y los de tipo extralaboral,
tomando como muestra 12 hombres y 12 mujeres; que trabajaban en una empresa del
sector publico de Costa Rica y quienes aceptaron de manera voluntaria diligenciar un
cuestionario estructurado bajo el enfoque investigacion accion participativa; el cual
contempla una metodologia utilizada en las ciencias humanas y sociales como apoyo a la
construccion de redes de apoyo y aumento en la participacién poblacional para solucionar
un conflicto especifico o una situacion positiva que se esté instaurando (Sanchez, 2009).

Asi que Sanchez (2009), concluye gue los problemas del nacleo familiar,

relacionadas con el cuidado de los hijos, los oficios domésticos y el tiempo que se dedica a
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este sistema, son reflejados en una baja motivacion y satisfaccion en el trabajo. Ademas
de encontrar como este inconveniente puede generar en los trabajadores enfermedades
laborales; que disminuyen su capacidad laboral e incrementan el agotamiento fisico y
mental. Se rescata el realizar propuestas con la implementacién de estrategias que
permitan a los empleadores minimizar estos efectos negativos.

Por consiguiente, es preciso mencionar que de acuerdo a los estudios relacionados
anteriormente se puede afirmar que en Colombia, se encuentran instrumentos de
evaluacion de alta calidad para los riesgos psicosociales de tipo extralaboral, sin embargo
no se encuentra con facilidad informacion sobre la implementacién de acciones que
brinden una mejor comprensién tedrica y practica sobre los mecanismos de intervencion,
pues se alin se encuentran vacios con una posicion constructiva y participativa en la

identificacion y tratamiento de los riesgos psicosociales de tipo extralaboral.

9.2 Marco Tedrico
Para la realizacion de este proyecto fue primordial conocer las bases teoricas sobre
los factores de riesgos psicosociales, sus tipos y efectos sobre el desempefio laboral para
posteriormente realizar una revision que se acercara a la evaluaciéon e intervencion de la

problematica propuesta en estas lineas.

En lo que sigue, es posible expresar que los riesgos psicosociales se asocian con las
condiciones laborales, que se convierten en leyes internas impuestas por el empleador; tal
como lo es la delimitacion de la jornada laboral, la asignacion salarial y las funciones,
evaluadas por métodos e indicadores referentes al desempefio laboral, que ha sido definido
como la conducta observable y medible entre los trabajadores de una empresa y que esta
orientado al seguimiento de instrucciones y al éxito en el cargo. Por lo que es importante
la aplicacion periddica de instrumentos que permitan tener un seguimiento cronologico y

objetivo del desemperio, que de cierto modo determina la estabilidad o desvinculacion de
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un trabajador, dando directrices para mejorar, prevenir y controlar factores consecuentes

con niveles desfavorables en el ejercicio laboral (Pedraza, 2010).

Aquellos factores también son identificables en el ambiente laboral; el cual lo han
descrito como un sistema abierto que se relaciona con la satisfaccion y la productividad de
los trabajadores; en el que la cultura organizacional es determinante, asi como las
estrategias de motivacion extrinseca e intrinseca, la utilizacion del reconocimiento al
trabajo realizado y el adecuado manejo de las relaciones interpersonales con una
comunicacion asertiva. Caracteristicas que de igual manera los gerentes buscan medir con

lo que hoy se conoce como la evaluacion del clima organizacional (Chiavenato, s.f).

En el que ademas intervienen los constantes cambios sociales, consumistas y
legales, elementos que sin duda alguna influyen en la basqueda del recurso humano con el
equilibrio dptimo entre el conocimiento, la creatividad proactividad y las competencias
que faciliten la obtencidn de logros, razon por la que ha tomado gran auge la evaluacién
por competencias laborales. De lo que vale la pena reconocer que aquellas competencias
son un conjunto de potencialidades fisicas, emocionales, actitudinales, sociales y de
conocimiento tanto experiencial como tedrico que le permiten al ser humano ser un buen

trabajador (Chiavenato, s.f).

Sin embargo, estas caracteristicas se pueden ver afectadas por los factores de riesgo
psicosociales, 1o que ha originado una problematica poco visibilizada en las empresas; al
no tener en cuenta que el ser humano pasa la mayor parte de su tiempo en los centros de
trabajo; lugares en donde se adquieren nuevos conocimientos y en el que también son
sustanciales los periodos de esparcimiento, junto a la construccion de métodos

innovadores que respalden las medidas de seguridad y salud, con el fin de brindar un
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confort integral, que beneficie el funcionamiento organizacional, los trabajadores y a sus

familias (Cortes, 2007).

Asi que, para la empresa y los lideres de los sistemas integrados en las
organizaciones es ineludible reconocer el riesgo como un condicionante para que surja una
enfermedad laboral, accidente, lesion, alteracion psicologica o el fallecimiento de una
persona por causas laborales; por lo cual un factor podria ser un estimulo responsable de
estos perjuicios. Términos que invitan al desarrollo de acciones de prevencion que
fomenten la existencia de factores protectores y redes de apoyo que disminuyan o

erradiquen los factores de riesgo psicosocial (Rincon, 2016).

Entonces, los factores de riesgo psicosocial son comprendidos como el
estimulo o la exposicion a la que se somete un trabajador en el ambiente psicosocial,
siendo este un entorno de productividad marcado por condiciones internas y caracteristicas
propias del grupo de trabajo. De modo que, los factores de riesgo psicosociales son
aquellos escenarios que afectan la interaccion social y el estado de salud tanto corporal
como mental requerido para un buen desempefio laboral, cuando no son controlados a

tiempo (Ruiz, 2014).

Dichos factores de riesgo psicosociales pueden ser de tipo intralaboral o
extralaboral; el primero de ellos se refiere a las condiciones dispuestas por el empleador;
como por ejemplo los acuerdos contractuales; el salario, las jornadas laborales; la
seguridad que provee la empresa para los trabajadores, tipos de supervision y la cultura
organizacional. Mientas los factores de tipo extralaboral incluyen las caracteristicas,
familiares y sociodemograficas. Lo que se expresa en modos de respuesta, mecanismos de
afrontamiento y resultados, que se reflejan de manera diferente entre cada sujeto y su

desempefio laboral (Osorio, 2011).
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En otras palabras, han determinado que los factores psicosociales son clasificados a
partir de las caracteristicas del puesto de trabajo, tales como la responsabilidad en la toma
de decisiones, las tareas rutinarias y el nivel de exigencia. Seguido de esto, se encuentran
factores clasificados por la organizacion del trabajo, provenientes de las caracteristicas de
marca y ubicacién de la empresa, la estructura organizacional y el tiempo. Mientras las
caracteristicas personales derivan de los estilos de personalidad, actitudes, aptitudes y
formacién; unidas a condiciones extralaborales como el ocio; las relaciones, eventos

familiares y la seguridad contextual (Cortes, 2007).

Ahora, para centralizar esta revision tedrica al problema planteado es preciso
describir los principales factores de riesgo extralaborales como agentes que causan
incapacidades parciales, con sintomas asociados al estrés y la adquisicion de patologias
fisicas 0 mentales. En este orden de ideas, se puede analizar que la enfermedad de un
familiar del trabajador también podria constituirse como un riesgo, cuando este genera
cambios emocionales que pueden afectar los procesos de atencion y concentracion, lo que
conlleva a bajos niveles de productividad y el origen de accidentes o incidentes laborales,
con efectos en los traslados de vivienda al trabajo, cumplimiento de horarios y la

predisposicién para tener conflictos de indole familiar y econémico (Mansilla, 2010).

Por otro lado, se considera que la insatisfaccion laboral se establece como un factor
de riesgo psicosocial al inducir una respuesta emocional desfavorable hacia el puesto de
trabajo, que conlleva a un alto indice de rotacion de personal, desercién y una actitud
perjudicial ante las tareas asignadas, lo que se manifiesta en roses con comparieros,
clientes o jefes de trabajo, ademas de la desmotivacion para iniciar la jornada laboral y la
expresion de actitudes pasivas en su entorno familiar y social. Pues es la satisfaccion
laboral, es la que en gran parte media la autonomia del trabajador e incide en la rotacion

de personal (Mansilla, 2010).
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Estos efectos laborales que se han mencionado anteriormente tales como el
incremento del ausentismo, claramente afectan la productividad de la empresa y aumentan
los costos para el empleador. Al encontrar una alta relacion entre los factores psicosociales
de tipo extralaboral y la salud, lo que se exterioriza en cambios emocionales que pueden
ocasionar un accidente o enfermedad laboral relacionada con la depresion y la ansiedad.
Ademas de detectar que el trabajador puede iniciar o aumentar el consumo de sustancias
psicoactivas, de lo que se argumenta que estas situaciones son motivo de estudio para

profesionales de ciencias como la psicologia (Ruiz, 2014).

La cual ha brindado aportes en las técnicas de evaluacion e intervencion
psicosocial, en las que se sugiere que todo trabajador tenga redes de apoyo sociales, que
ayuden ante la presencia de efectos como los mencionados en el parrafo anterior; pues la
participacion en grupos deportivos, familiares, amistosos o instituciones como los entes de
control, minimizan los efectos nocivos de los riesgos laborales, considerandolos factores
protectores de alta efectividad y los cuales se pueden detectar con la aplicacion de

instrumentos como encuestas y baterias sociodemogréaficas (Osorio, 2011).

Que hacen parten de un proceso organizacional planeado, efectuado y auditado por
profesionales idoneos para la aplicacion de pruebas, entrevistas, acciones correctivas y de
prevencidén bajo la normatividad vigente en Colombia. Algunos de los profesionales méas
pertinentes son los psic6logos con licencia activa en seguridad y salud en el trabajo, ya
que ellos son los responsables de evaluar y actuar de forma imparcial y eficaz sobre los

riesgos psicosociales (Diaz, 2017).

Estos profesionales con frecuencia hacen parte de los analisis en los centros de
trabajo y sobre algunas condiciones de impacto extralaboral como la situacion

socioecondmica del trabajador y la calidad de sus relaciones interpersonales. Para
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posteriormente clasificar el riesgo en una escala de datos cualitativos y cuantitativos que
indiquen riesgos inexistentes o niveles de riesgo bajo, medio, alto o muy alto (Catafio,

2017).

Para lo cual es importante comprender a que se refiere cada nivel de riesgo, ya
que esto, es determinante para validar la situacion actual de los trabajadores expuestos y
tomar las medidas convenientes. Observaciones que se pueden comprender mejor en la

siguiente tabla:

Tabla 1

Niveles de riesgo para los factores psicosociales

Nivel del riesgo Descripcion

Riesgo inexistente  No se encuentra ningln riesgo.

Riesgo bajo El resultado indica factores psicosociales que no se asocian con
respuestas de estrés ocupacional en los trabajadores

Riesgo medio Respuestas con tendencia moderada al estrés ocupacional

Riesgo Alto Resultados altos de factores o causantes de riesgos psicosociales, con
presencia de estrés ocupacional, lo que exige medidas de control
congruentes a cada empresa.

Riesgo muy alto Puntuaciones altas, con tendencia a altos niveles de estrés
ocupacional u otras afectaciones por lo que requieren medidas de

control inmediatas.

Fuente Recuperado del Ministerio de la proteccion social en compafiia de la Pontificia Universidad

Javeriana (2010)

La anterior clasificacién de riesgos hace parte de la fase evaluativa que deben
realizar las empresas con respecto a los factores de riesgos psicosociales; mediante la

utilizacion de instrumentos validos en Colombia y la observacion del comportamiento de
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los trabajadores. Una vez que, se realiza ese procedimiento, hay una etapa de analisis para

crear planes de mejoramiento y seguimiento, para lo que se hace pertinente la utilizacion

de herramientas eficaces como los ciclos PHVA (Catafio, 2017).

De acuerdo con, las afectaciones que arroje la etapa evaluativa en las dimensiones

que comprenden los factores de riesgo psicosociales de tipo extralaboral (ver tabla 2).
Conviene subrayar que estas, facilitaron la comprension de las afectaciones y puntos a

intervenir para dar respuesta a este proyecto de grado, al aportar nociones importantes

sobre la identificacion de los riesgos.

Tabla 2

Dimensiones Extralaborales

Dimensiones

Descripcion

Riesgo Extralaboral

Espacio o
tiempo fuera del

trabajo

Relaciones

familiares

Comunicaciény
relaciones

interpersonales

Tiempo y acciones de los

empleados para compartir en

familia, entre amigos, descansar, y

realizar actividades ludicas.

Interaccion y canales de
comunicacion con el grupo

familiar, la forma como se

solucionan los conflictos con su

nucleo familiar y tipo de relacion

(Estrecha, cercana, ausente,
conflictiva o distante).

Canales de comunicacién e

interaccion con amigos y demas

personas que determinan en el

El tiempo fuera del trabajo
no es el suficiente o se
encuentra limitado e
interferido por funciones
laborales.

Incidencia de conflictos
familiares, falta de apoyo y
desequilibrio emocional en

el trabajador

La interaccién social se

torna conflictiva o ausente.
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Situacion
financiera del

grupo familiar

Caracteristicas
de la vivienda y

entorno

Influencia del
entorno
extralaboral
sobre el trabajo

Desplazamiento
vivienda-

trabajo-vivienda

crecimiento y desarrollo de las
personas.

Estado econdémico del empleado,
por lo que se evalla si el salario
que devenga el trabajador cubre de
manera oportuna sus principales
necesidades y las del nucleo

familiar.

Hace referencia al estado de las
instalaciones fisicas y de
infraestructura de la vivienda,
ubicacion, estrato socio economico

del empleado y su grupo familiar.

Comprende una afectacion en el
comportamiento del empleado a

causa del entorno laboral.

Traslado del trabajador desde su
lugar de residencia hasta su trabajo
y viceversa.

Condiciones del transporte, la
cantidad de medios de transporte
que se debe tomar a diario.

Existe un riesgo cuando los
ingresos familiares no
alcanzan a solventar las
necesidades de los
colaboradores y las del
nacleo familiar con el que
conviven o se tienen
compromisos que
sobrepasan el nivel de
ingresos.

Las condiciones de la
vivienda del empleado son
precarias, las rutas de
acceso a la vivienda son
inseguras.

Dificultades de transporte.
Condiciones que no
favorecen el descanso, el
acceso a centros médicos.
Las situaciones de la vida
personal y familiar afectan
el comportamiento del
trabajador, la interaccion
laboral, productividad y/o
bienestar.

Se cataloga un riesgo que
las condiciones de
desplazamiento no sean

Optimas.
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El tiempo gastado en recorridos. Recorridos extensos entre la
vivienda y el lugar de

trabajo.

Fuente Recuperado del Ministerio de la proteccion social en compafiia de la Pontificia Universidad Javeriana
(2010)
Por lo tanto, las evaluaciones requieren cuestionarios que arrojen resultados
exactos, con la informacidn actual de los colaboradores que se encuentran expuestos a
riesgos psicosociales de tipo extralaboral y demas condiciones del entorno que puedan dar
origen a un estado patoldgico. Con el fin de disminuir al maximo los factores que den
origen al estrés, el cual causa dolencias fisicas y agotamiento; asi que una de las funciones
empresariales que deben marcar la diferencia en este tiempo es, el brindar un ambiente
acogedor y saludable en el que se controlen factores relacionados con el equilibrio tanto
psiquico como emocional al alterar los patrones del suefio y conductuales de los

trabajadores (Universidad catdlica, 2007).

Ya que, segin Mc Grath (1970), el estrés es la inestabilidad que provoca una
capacidad de respuesta oscilante y en ocasiones problemaética para un sujeto que se
enfrenta a un reto. Entendiendo la capacidad de respuesta como la actuacion, el
pensamiento, impulso y reaccion fisioldgica que tiene un sujeto al estar ante un peligro o

riesgo que afecte su integridad (Royo, 2016).

Es decir, las reacciones que toma el trabajador ante el estrés ocupacional estan
predeterminadas por factores enddgenos como la personalidad. Pues altos niveles de
tension o estrés no ocasionan el mismo efecto en una persona introvertida con tendencia al
perfeccionismo que en una persona extrovertida o dominante, pues los estilos de

afrontamiento pueden variar entre conductas de evitacion, escape o asertividad directa en
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las responsabilidades asignadas o los riesgos de exposicion de tipo extralaboral (Cortes,

2007).

Lo que da paso a la revision correspondiente a la intervencion de este tipo de riesgo
y los modelos explicativos del estrés laboral. Siendo procesos integrados al sistema de
gestion de factores psicosociales apoyados en el ciclo PHVA, representado de la siguiente

manera:

El planear, es el punto de partida para la constitucion de una propuesta de
intervencion en la que se incluye la contextualizacion de la organizacion, normatividad
aplicable, objetivos a alcanzar, disefio de politicas, métodos de diagndsticos y/o programas.
Mientras en el hacer, se desarrolla el programa de intervencidn y estrategias que se crearon en
el planear, esto incluye gestionar medidas de prevencion y monitoreo permanente (Rincon,
2016).

El verificar es supervisar el cumplimiento de objetivos acompafiando el proceso
con la realizacion de indicadores que den una medicién objetiva del curso del programa
ocupacional, para lo que han sugerido utilizar apoyo en los medios tecnoldgicos. Por
altimo, se encuentra el actuar, reflejado en la revision continua y ajuste (Rincén, 2016).

De manera tal, que la planeacion es aquello que desprende la creacién de un
programa ocupacional; los cuales son un componente importante en toda empresa y
aunque la normatividad en el SG-SST no ha establecido de manera rigurosa que debe
incluir un programa; si se han dado a conocer definiciones que son dadas a partir de la
experiencia laboral, indicadores de incidencia y estudios de vulnerabilidad que hoy
reconocen los programas como aquel compendio de instrucciones necesarias para
implementar un proyecto de intervencién, prevencién, promocion y seguimiento, cuando
una situacion constituida por un factor de riesgo es repetitiva y de alta existencia entre los

trabajadores de una empresa (Duitama, 2015).
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Por ende, las investigaciones consultadas destacan que entre los principales
programas del sistema de SG-SST que se implementan en las organizaciones es frecuente
que se centren en la salud mental; la predisposicion para el consumo de sustancias
psicoactivas, el desarrollo de estilos de vida y trabajo saludables, prevencion de riesgos
publicos, mejoramiento de la convivencia laboral, cultura y clima organizacional. Los
cuales deben estar ligados a la normatividad vigente, cronogramas de implementacion y
seguimiento de acciones con el fin de mejorar el bienestar laboral y la calidad de vida
mitigando factores de riego.

Para lo que se ha determinado a los subprogramas como un apoyo fundamental
para la prevencion de los riesgos, uno de los mas recurrentes es el subprograma de
medicina preventiva y del trabajo, en el que cual se intenta que los trabajadores estén
desempefiando un oficio acorde con sus caracteristicas fisicas y psicolégicas, con el fin de
reducir la presencia de riesgos. Este subprograma se ejecuta en unién con subprogramas
de higiene y seguridad industrial (Duitama, 2015).

Aun asi, para dar respuesta al problema planteado en este trabajo se tom6 como un
dato importante la creacion de programas de indole psicosocial, planeados a partir de la
clasificacion del nivel de riesgo de los factores psicosociales extralaborales (ver tabla 2) y
la recoleccién de datos sociodemogréficos.

Como el estado civil; sexo, estrato, nivel académico y tipo de vivienda. Junto a

informacion de tipo ocupacional en la que se incluye, el cargo; antigiiedad en la empresa, tipo
de contrato, lugar de trabajo, modalidades de compensacién y horas trabajadas por dia

(Ministerio de la proteccion social 2010).

Confirmando que estos datos se convierten en medidas necesarias para los planes
de accidn guiados por ciencias como la Psicologia, siendo esta una ciencia que vela por el

bienestar integral del ser humano y el continuo estudio de los estimulos que intervienen en
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él. Por medio de enfoques especificos que orientan su proceder, siendo la psicologia
positiva una corriente que ha logrado resultados solidos a largo plazo en la disminucion de
riesgos psicosociales y el aprendizaje de un comportamiento organizacional satisfactorio

(Charria, 2011).

Gracias a exponentes como Fred Luthans, quien ha estudiado metodologias
aplicadas a las organizaciones como el disefio del trabajo y su contexto; la cual incluye el
modelo demanda control creado por Robert Karasek, quien es reconocido por sus analisis
a los diversos factores de riesgo psicosociales en el ambiente organizacional.
Determinando que los efectos nocivos del estres se dan a causa de solicitudes laborales
que no tienen total dominio por parte del sujeto, requiriendo nuevas habilidades que
puedan favorecer el manejo de la presion, la tolerancia a la frustracion y una mejor
respuesta conductual ante las adversidades que tiene un trabajador y que ocasionan
declives en su salud, como trastornos de tipo musculo-esquelético y cambios en los
procesos de atencidn y concentracion, lo que influye en la severidad de los accidentes

laborales (Polo,2013).

Otro modelo tedrico y explicativo del estrés laboral que se tiene en cuenta para
programas de intervencion y cuestionarios de medicidn de riesgo psicosocial, es el de
desequilibrio esfuerzo-recompensa compuesto por la relacion entre el esfuerzo y la carga
laboral frente a la remuneracién y beneficios que obtiene el trabajador para satisfacer sus

necesidades y tener un alto nivel de motivacion laboral (Charria, 2011).

Estos modelos toman como principales componentes el individuo, el ambiente
ocupacional y el entorno del trabajador, lo cual requiere de procesos de formacion que
brinden un mejoramiento en las acciones diarias del empleado y su estilo de vida a través

del autocuidado y mecanismos de afrontacién positivos (Charria, 2011).
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Que se pueden fomentar por medio de la prevencion primordial la cual establece y
mantiene condiciones que minimizan los riesgos contra la salud. Este tipo de prevencion
se acompafa de los niveles de prevencion, primaria, secundaria y terciaria, pues aunque es
la primordial, la que se utiliza con mayor exactitud en el &rea psicosocial se resume que
estos tres ultimos niveles constan de las tareas realizadas por la empresa para prevenir los
riesgos de tipo extralaboral y brindar un bienestar integral a los trabajadores, con una
evaluacién temprana que permita un diagnostico e intervencion eficaz ante las

exposiciones riesgosas a las que se enfrenta el capital humano (Vignolo, 2011).

De modo que, tedricamente han sefialado que la prevencion a nivel empresarial es
exitosa cuando en ella se involucran diversas teorias que trabajan por un bien coman, lo

que se puede ilustrar mejor en la siguiente tabla:

Tabla 3

Prevencion ocupacional

Nivel Descripcion
Promueve los actos seguros del ser humano y su participacion en
Nivel basico las fuentes de promocion y prevencion que instauran en la
organizacion y el cuidado de sus principales entornos o sistemas.
Asi como la contribucion de los trabajadores en los comités de
SST y prevencion.
Acciones de prevencion y evaluacion de riesgos con propuestas
Nivel intermedio de control que favorezcan el cuidado fisico y mental de los

colaboradores.
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Nivel Superior Incluye actividades profesionales para la prevencién, promocion

ergonomia y psicologia  evaluacion a intervencion, segun la consultoria de estas

aplicada: disciplinas.

Nivel superior higiene  Evaluacién y mitigacion de agentes con altos niveles de

industrial: exposicion para lo que se sugiere la pericia y técnicas de
profesionales correspondientes para cada agente y puesto de
trabajo.

Nivel superior medicina Gestion profesional en el que se incluye prevencion promocion,

del trabajo: examenes ocupacionales, diagnosticos, tratamientos y
reorganizacion de las funciones laborales cuando se considera

necesario.

Fuente. Ruiz (2014)

La tabla anterior muestra una organizacion de prevencién en las organizaciones
que incluye controles oportunos para la mitigacion de factores de riesgo psicosocial, en lo
que indica la completa participacion de la empresa, motivo por el cual es apropiado que
las intervenciones o programas ocupacionales tengan disposiciones a nivel grupal e

individual. Lo que favorece la erradicacion del factor de riesgo desde su origen.

Pues la intervencion es méas compleja cuando los trabajadores ya presentan alguna
patologia o afectacion a causa del estrés ocupacional, pues en este caso se debe iniciar un
tratamiento clinico, programas de relajacion y cambio de funciones si se requiere.
Diferente al caso de riesgos inexistentes o bajos, ya que en ellos se trabaja el
mantenimiento de la prevencidn y tacticas organizacionales como la participacion directa,
que consiste en brindar mayor autonomia a los trabajadores con respecto al contenido de la
tarea y el manejo de horarios, aplicando mayor autogestion y menor subordinacion (Ruiz,

2014).
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Pues la teoria coincide en que una empresa que cuida la salud de sus trabajadores,
garantiza protocolos de autocuidado, los sistemas de vigilancia epidemioldgica y la
gestion adecuada del comité paritario (Copasst); el cual tiene un rol importante en auditar
y rendir cuentas del cumplimiento de las leyes y normas técnicas Colombianas, el
entrenamiento en el cuidado de su salud y la investigacion de un accidente laboral donde
se indaga si el evento, se relaciona con la exposicion de un riesgo psicosocial de tipo

extralaboral (Polanco, 2017).

9.3 Marco legal
Toda empresa esta en la obligacion de identificar, valorar y mitigar los riesgos
psicosociales, con el objetivo de promover y mantener la salud y seguridad de sus
colaboradores; lo que se efectda de manera paralela al cumplimiento de los objetivos
propuestos en las organizaciones. Motivo por el cual la justicia colombiana imparte leyes
que rigen la gestion al riesgo, las cuales son decretadas por las OIT y los ministerios de
trabajo y proteccidn social, junto al congreso de la republica y la procuraduria general de

la nacion (Diaz, 2017).

Ahora bien, la normatividad vigente para los SG SST, conforma un pilar
fundamental para la realizacion de toda investigacion, accidn y politica organizacional;
por ende, es oportuno recopilar y cumplir con los estatutos legales vigentes, por lo cual se
mencionan aquellas ordenanzas que aplicaron a la realizacion de este proyecto en la

empresa MHEV Ingenieria S.A.S:

Ley 100 de 1993. Esta ley rige el sistema profesional de riesgos profesionales, en
el que se incluyen medidas de prevencion y sanciones, de acuerdo al cumplimiento del
sistema de seguridad social integral en Colombia (Congreso de la Republica de Colombia,

2019). De lo que es posible afirmar que toda empresa debe implementar un sistema de



29

gestion de manera integrada, con la afiliacion total de los colaboradores al sistema de
riesgos laborales y la implementacioén de medidas preventivas para el autocuidado de la
integridad fisica y mental, lo cual se relaciona con herramientas como el ciclo PHVA,
sugerido en la propuesta de intervencidn y el cual es adaptable a los sistemas integrados de

gestion para la empresa MHEV Ingenieria S.A.S.

Ley 1562 de 2012. La cual en el Articulo 13, revela las sanciones a las que se
exponen las empresas cuando no cumplen con las pautas requeridas en los programas de
seguridad y salud en el trabajo o cuando se evidencia que un accidente laboral con graves
afectaciones o el fallecimiento de un trabajador, se da a causa de la ineficacia en los
sistemas de gestion del riesgo, casos en los que se impone un castigo econémico que varia
entre 20 y 1000 SMLV. Esto brinda la certeza de que al realizar este proyecto y sugerir a
la empresa MHEV ingenieria algunas acciones que mitiguen los riesgos psicosociales se

puede prevenir la imposicidn de sanciones econdmicas (Congreso de la republica, 2012).

Con respecto a esta ley, también se promovi6 que la organizacion tome las medidas
pertinentes antes de que suceda un accidente o enfermedad por la presencia de signos y

sintomas desatados por niveles muy altos de riesgos psicosociales de tipo extralaboral.

Ley 1616 de 2013. Esta avala el respeto hacia el derecho a la Salud Mental en la
poblacion colombiana y favorece la evaluacion y control de situaciones de riesgo y
factores protectores, incluyendo un trabajo en conjunto entre los empleadores y las ARL,
para instituir acciones a favor de la salud mental del recurso humano (Congreso de la
Republica de Colombia, 2019). Mostrando la pertinencia de realizar propuestas de
intervencion que mitiguen los factores psicosociales, pues estos tienen relacion con las
redes de apoyo, la motivacion u otros factores que conllevan a la preocupacion y el distrés

con un impacto negativo en la salud mental y consecuentemente en el desempefio laboral.
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Decreto Ley 1295 de 1994. El ministerio de trabajo y seguridad social constituye
que las empresas deben generar acciones de prevencion y promocion de los riesgos
psicosociales que pueden interferir en la salud de los trabajadores, lo que se menciona en
el Articulo 2 de este decreto que busca el mejoramiento de las condiciones laborales a
favor del desarrollo individual y grupal del recurso humano (Congreso de la Republica de
Colombia, 2019). Entonces, es preciso que este proyecto promoviera que la empresa
contara con un plan de mejoramiento y trabajo continuo para atenuar cada factor de riesgo
psicosocial extralaboral, pues en las condiciones laborales, se incluyen el clima
organizacional, las jornadas laborales, los tipos de contrato y el aseguramiento en salud, lo
que fomenta la homeostasis humana entre el estado fisico, mental y las condiciones del

entorno.

Decreto 1607 de 2002. En este se detalla la categorizacion de actividades
econdmicas, la cual interviene en la clasificacion del riesgo para el pago y afiliacion a las
administradoras. Este decreto tiene relacion con este tipo de trabajos al tener presente que
los factores de riesgo psicosociales ocasionan enfermedades laborales y alteraciones
psicoldgicas que afectan los procesos mentales, incrementando la posibilidad de que el
trabajador presente una lesion que requiera del acompafiamiento de las aseguradoras de

riesgos profesionales ARL (Ministerio de trabajo y seguridad social, 2002).

De otro modo esto también regula las cargas fisicas y mentales que se dan en los
puestos de trabajo y determina las clases de riesgo. En el caso de MHEV Ingenieria que
cuenta con operarios para instalaciones eléctricas y de arquitectura, se maneja una clase de
riesgo V, IV para los supervisores que viajan continuamente y | para los cargos

financieros.
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Decreto 1377 de 2013. Por el cual se instituye de manera parcial la Ley 1581 de
2012 que comunica practicas generales para la proteccion de datos personales, en esta ley
el tratamiento de los datos personales se debe formalizar mediante un contrato suscrito
entre el responsable y el encargado de tal actividad; en este decreto se determind que el
primero responde por los dafios causados a los potentados de los datos personales por el
inadecuado tratamiento. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013). Este
decreto aplica a este trabajo ya que los datos suministrados por los trabajadores de la
empresa MHEV Ingenieria S.A.S incluyendo a la alta direccion se deben disponer de

manera adecuada y bajo la primicia de este decreto.

Decreto 1477 de 2014: El cual instituye la tabla de enfermedades laborales en
Colombia e incluye conceptos fundamentales como la enfermedad laboral, causalidad y el
reconocimiento de prestaciones. También expide un anexo de cinco agentes para tener
presentes en materia de prevencion y promocion; del que se resalta la seccién cuatro de
agentes psicosociales, determinante en que cualquier actividad econémica se puede
encontrar expuesta a generar trastornos del comportamiento, mentales y cardiovasculares
relacionados con este agente, horarios engorrosos, el clima laboral y los estilos de mando

(Ministerio de trabajo, 2014).

Lo anterior da importancia a la realizacién de este proyecto, al evidenciar que los
factores psicosociales se correlacionan con el ambiente organizacional, el desempefio y la
salud, ademas de validar el beneficio de programas que disminuyan los riesgos
psicosociales. Aun asi, vale la pena recordar que ante las necesidades de MHEV
Ingenieria, el foco de atencion es la exposicion de agentes extralaborales, en los que las
extenuantes jornadas a las que se refiere este decreto influyen en dimensiones como el

tiempo fuera.
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Decreto 1072 de 2015: Es conocido como el mandato reglamentario para el sector
laboral y copila normas relacionadas con la vinculacion laboral, exigencias para el SG —
SST y retribuciones. Con este decreto se permite integrar en este trabajo, el cumplimiento
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la manera en que aspectos
contractuales como la asignacion salarial afectan las dimensiones extralaborales

(Ministerio de trabajo, 2015).

Decreto 1528 de 2015. En el cual se modifican los articulos 2.2.4.2.1.6, 2.2.4.6.42
y 2.2.4.10.1 del Decreto 1072 de 2015, los cuales rigen los riesgos laborales y hacen
referencia a registros de novedades como incapacidades; asi como legisla que el hecho de
gue una organizacion contrate a un consultor de SST no se encuentra exonerado de ser
auditado y rendir las correspondientes cuentas a los entes de control. Esto indico que
aunque las empresas contraten a terceros para realizar evaluaciones e intervenciones de los
riesgos psicosociales, es el empleador quien tiene en la obligacion de mantener las
matrices de riesgos, gestion y demas soportes que hagan mencién a los riesgos

(Presidencia de la republica de Colombia, 2015).

Decreto 52 de 2017. En €l se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de
2015; en el cual se establecié que toda empresa debe tener en sus sistemas de gestion las
siguientes fases: Evaluacion inicial, plan de mejoramiento, ejecucién, seguimiento y
vigilancia. Las cuales se tienen en cuenta al disefiar la propuesta de intervencién y las
recomendaciones para MHEV y evidenciandolo en el ciclo PHVA sugerido (Presidencia

de la republica de Colombia, 2017).

Resolucidn 2646 del 2008. Estandariza conceptos como cargas laborales, riesgo y
factores protectores, solicita procesos de medicion, identificacion, control y seguimiento,

entre otros lineamientos para la gestion de riesgos psicosociales que puedan generar


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1072_2015_pr007.htm#2.2.4.2.1.6
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1072_2015_pr010.htm#2.2.4.6.42
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1072_2015_pr011.htm#2.2.4.10.1
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1072_2015_pr010.htm#2.2.4.6.37
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enfermedades derivadas del estrés; como por ejemplo los componentes que debe tener una
fase evaluativa en cuestion de las caracteristicas de vivienda, desplazamiento, situacion
familiar, acceso a seguridad social y gasto del tiempo fuera (Ministerio de la proteccion
social, 2008).

Esta resolucidn aplico a este trabajo porque imparte condiciones sobre el manejo
de los factores de riesgo psicosociales, los programas de vigilancia e indicadores de
ausentismo, desempefio laboral y rotacion, lo que afirma que efectivamente este tipo de
riesgos tienen una alta afectacion en la productividad.

Resolucion 0312 de 2019. Da a conocer las pautas obligatorias para la
implementacion y seguimiento de los SG-SST. Esta resolucion es aplicable a todo
proyecto de seguridad y salud en el trabajo, ya que estos deben ajustarse a los estandares
minimos de los sistemas de gestion, con el compromiso de proteger a los trabajadores por
medio del mejoramiento de las condiciones laborales y la mitigacion de factores de riesgo,
de la mano de profesionales idoneos para desarrollar tal fin (Ministerio de trabajo, 2019).

Antes de terminar este apartado, es preciso mencionar que al desarrollar este tipo
de proyectos, se deben seguir los parametros establecidos en las normas técnicas
colombianas NTC editadas por el ICONTEC; como por ejemplo la NTC OHSAS 18001
que especifica requisitos para los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, basada en el
PHVA

realizando énfasis en intervenciones adecuadas con un seguimiento que pueda ser
auditado sin contra tiempos, asi como la obligacion que tienen los empleadores para
generar los recursos econdmicos necesarios ya que todos los riesgos se deben identificar
valorar y controlar. Ademas de establecer la documentacion necesaria para los programas
ocupacionales y la medicion tanto cuantitativa como cualitativa del desempefio (Icontec,

2007).
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10. Marco Metodoldgico
En este apartado se describen los instrumentos y demas caracteristicas de

investigacion que fueron fundamentales para dar respuesta al problema planteado.

10.1 Tipo de investigacion
En este proyecto se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo, que permitio
una aproximacion tedrica a las dimensiones de tipo extralaboral que intervienen en el
funcionamiento organizacional. Con un disefio trasversal, en el que se tom6 como linea de
investigacion los factores de riesgo psicosociales en la relacion salud trabajo para el que,

se determind un lugar y tiempo especifico.

10.2 Paradigma
El paradigma de este trabajo tiene un enfoque cuantitativo, el cual permitid
presentar datos deductivos que dieron un orden de causa y efecto que indico, como ante la
existencia de niveles muy altos en los riesgos psicosociales se puede afectar el desempefio
laboral. Para lo que se aplicaron encuestas y una entrevista estructurada que arrojaron

datos basicos para poder realizar la propuesta de intervencion.

Es importante aclarar que se utilizaron datos de los cuestionarios psicosociales
aplicados anteriormente por MEHYV ingenieria; los cuales también son de orden

cuantitativos.

10.3 Método
Se dio respuesta al problema planteado desde un método analitico en el que se
realizd una revision documental que arrojo elementos claves para validar los efectos que
pueden tener los riesgos psicosociales en el desempefio laboral. Asi la recoleccién de datos

que permitio proponer nuevas evaluaciones en la empresa MHEV ingeniegria.
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10.4 Poblacion
Este trabajo se realiz6 en la empresa MHEV Ingenieria; siendo una poblacién de
102 trabajadores, de los cuales el 85 % corresponden a cargos operativos y el 17% restante
a cargos administrativos. Para la realizacion de este proyecto se trabajo con una muestra

no representativa del 4.08% de la poblacion.

10.5 Instrumentos
Los instrumentos utilizados fueron: el informe de la bateria de evaluacion

psicosocial aplicada por la empresa MHEV ingenieria en el afio 2017 a la totalidad de
empleados gue en ese momento tenia la empresa, es importante resaltar que este
instrumento es valido para Colombia y consta de un manual para la aplicacion y seis
instrumentos; entre los que se encuentra un sondeo de factores de riesgo psicosocial
intralaboral, un cuestionario de factores de riesgo psicosociales de tipo extralaboral, las
pautas para el analisis psicosocial de puestos de trabajo y un cuestionario para el peritaje
del estrés. Sin embargo, para la realizacion de este trabajo y de acuerdo con la informacion
suministrada por la empresa, se toma en cuenta la informacion de relevancia para los

factores de tipo extralaboral, para lo cual se mantiene el uso ético de estos resultados.

Se aplico una entrevista estructurada a la coordinadora de seguridad y salud en el
trabajo de MHEV Ingenieria S.A.S, para la cual se realiz6 con anterioridad un guion (ver
anexo B), el cual permitié mantener el desarrollo de la entrevista que tuvo una fase

encuadre y rapport, desarrollo en el que se plantearon 10 preguntas y cierre.

Las variables que midié esta entrevista fueron: La exposicion de los colaboradores
de MHEYV Ingenieria a causantes de riesgo psicosocial de tipo extralaboral, las medidas de

prevencion y control que hasta ese momento habian implementado y la postura de la
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empresa de acuerdo con los factores de riesgos psicosociales de tipo extralaboral; lo que

tiene relacion con las categorias al final de este apartado.

Esta entrevista tuvo una duracion de 25 minutos, los cuales estuvieron limitados al
tiempo de la entrevistada, al tener compromisos laborales que le impedian una mayor

disponibilidad para la aplicacion de este instrumento.

El siguiente instrumento aplicado fue un cuestionario de 5 preguntas de seleccién
multiple con Unica respuesta a una muestra no representativa que hacia pertenecia al area
operativa de MHEV Ingenieria. Este fue aplicado a manera de preguntas situacionales y
estructuradas que fueron leidas y explicadas de acuerdo con los conocimientos y experticia
de los participantes. Esto con el fin de no generar errores de comprension que pudieran

afectar los resultados (Ver anexo C).

Los tres primeros interrogantes son preguntas situacionales que identifican la
presencia de un factor de riesgo, la cuarta pregunta se relaciona con la manera en que el
riesgo psicosocial de tipo extralaboral afecta el desempefio laboral; la quinta indaga si la
empresa ha realizado alguna estrategia de intervencion y la sexta pregunta la regularidad
en la que la empresa realiza medidas de identificacion de riesgos psicosociales. El tiempo

de aplicacion por cada participante fue de 30 minutos, durante su jornada laboral.

Las variables que este cuestionario midio fueron la exposicion a los factores de
riesgo de tipo extralaboral en relacidn con las dimensiones extralaborales mencionadas en
el marco tedrico, las acciones de prevencién e intervencién realizadas hasta el momento.
De tal modo que, para la realizacion de esta metodologia se tiene en cuenta el siguiente

analisis categorial:
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Factores psicosociales de tipo extralaboral encontrados: Corresponde a los
hallazgos de exposicion negativa de tipo psicosocial extralaboral, encontrados en la

empresa MHEV Ingenieria S.A.S con un alto nivel de riesgo.

Conocimiento sobre los factores de riesgo de tipo extralaboral: Hace referencia al
conocimiento que tienen los participantes sobre los factores de riesgo psicosocial de tipo

extralaboral.

Desempeiio Laboral: Definido como el alcance de los trabajadores sobre las
funciones que le son asignadas, el cual puede ser medido por medio del logro de objetivos
y caracteristicas como el cumplimiento de la jornada laboral y altos niveles de

productividad (Chiang, 2015).

Acciones de prevencion: En esta categoria se incluyen las acciones y hallazgos de
prevencion y promocion ante la disminucién de los causantes de riesgos psicosociales de

tipo extralaboral.

Acciones de intervencion: Se tuvieron en cuenta las medidas de intervencion y
control realizadas por la empresa MHEV Ingenieria S.A.S, Asi como las recomendaciones

dadas.

10.6 Fuentes de informacion utilizadas
De acuerdo con la metodologia utilizada se tienen en cuenta las siguientes

fuentes de informacion

10.6.1 Fuentes Primarias.
Se obtuvo informacidn suministrada en entrevistas, cuestionarios y encuentros con
trabajadores operativos, administrativos y la coordinadora del area de seguridad y salud en

trabajo.
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10.6.2 Fuentes Secundarias.
Reportes suministrados por la empresa, correspondientes a los instrumentos de

riesgo psicosocial aplicados con anterioridad por MHEV Ingenieria.

10.6.3 Fuentes Terciarias.

Durante el desarrollo de esta propuesta de intervencion se realizo la revision de
articulos y estudios realizados por estudiantes y profesionales que han investigado sobre la
seguridad y salud en el trabajo; los factores de riesgo psicosocial, instrumentos de
medicion y las disciplinas nombradas en el marco tedrico al ser consideradas de vital

importancia en el area psicosocial.

También se tuvieron en cuenta fuentes actualizadas en las leyes y normas vigentes
en Colombia para la seguridad y salud en el trabajo y libros fisicos de la biblioteca de la

Universidad ECCI.

10.7. Fases de la investigacion
Para la realizacion de la propuesta de intervencion para los causantes de los riesgos
psicosociales de tipo extralaboral en MHEV Ingenieria S.A.S se desarroll6 este proyecto

en las siguientes cuatro fases de investigacion.

10.7.1 Fase 1- Caracterizacion e investigacion tedrica.
En primera instancia se realizd la caracterizacion del estado de la empresa
MHEYV, en cuestion de riesgos psicosociales especificamente de tipo extralaboral,
mediante una reunidn con los directivos de la empresa en la que, se realizo el acta del
proyecto y se plantearon acuerdos para el manejo de la informacion suministrada por la

empresa, el alcance del proyecto de investigacion y las fuentes de recursos.

Se recopilo informacidn sobre la actividad principal de MHEV Ingenieria, su

total de colaboradores, los cargos que ejercen, los centros de trabajo y se realizd un
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acercamiento al &rea de seguridad y salud en el trabajo; para identificar las necesidades
existentes en el area de riesgos psicosociales, en donde suministran de manera voluntaria y
con previo acuerdo ético los hallazgos del instrumento psicométrico de riesgo psicosocial
aplicado en la empresa durante el plan anual del 2017, del cual no se reporta ningun

proceso de gestion y/o seguimiento psicosocial de tipo extralaboral.

10.7.2 Fase 2 — Consta del andlisis de datos del instrumento psicométrico aplicado por
MHEYV Ingenieria, en el que se evidencid la exposicién a factores de riesgo relevantes para la
realizacion de este proyecto.

Durante esta fase se realiz6 un andlisis descriptivo de los resultados obtenidos
en la bateria de riesgo psicosocial en la empresa MHEV ingenieria durante el afio 2017,
para lo que el principal enfoque fue la informacién de tipo sociodemografica y de riesgos
extralaborales. Para este proyecto se toma como guia la investigacion tedrica en torno al
problema planteado descrita anteriormente en este documento; en la que se incluyeron las

pertinentes dimensiones de riesgo.

Dicha bateria fue aplicada por la empresa HSAM Bioingenieros LTDA. Los
cuales prestaron sus servicios Unicamente para la aplicacion de la prueba, sin intervencion
sobre los resultados. Vale la pena resaltar que este instrumento fue disefiado y avalado por
el Ministerio De Proteccion Social de la Republica de Colombia y la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, siendo un instrumento validado a nivel nacional con un

alto nivel de confiabilidad (Ministerio de la proteccién social, 2010).

10.7.3 Fase 3 - Analisis de resultados de instrumentos aplicados
Esta fase pretendio identificar la postura de la empresa sobre los riesgos
psicosociales de tipo extralaboral, ademas de evidenciar sus necesidades y el alcance de
las acciones por la organizacion. Para lo cual se realizd una entrevista estructurada a la

coordinadora de los sistemas de gestion integrados de la empresa.
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Para el desarrollo de este instrumento, se realiz6 un consentimiento informado
para el manejo de datos suministrados a traves del planteamiento de 10 preguntas
relacionadas con la descripcion de la situacién actual en MHEV ingenieria con respecto a
los riesgos psicosociales de tipo extralaboral, las medidas de evaluacién, intervencion y
control utilizadas hasta el momento y los efectos percibidos en los trabajadores que se han

encontrado expuestos a este tipo de factores.

Ahora bien, para conocer la perspectiva y las necesidades relacionadas con los
factores de riesgo de tipo extralaboral de por parte del area operativa y con previo
diligenciamiento del consentimiento informado, se tomé una muestra no representativa a
la cual, se le aplico un cuestionario de seleccion maltiple con Unica respuesta de 6
preguntas de tipo situacional e informativas las cuales se detallan en el apartado de

resultados del presente documento.

Al tener estos resultados fue posible dar respuesta a la pregunta problema y generar
recomendaciones para aplicar en la empresa MHEV Ingenieria SAS, con el fin de que esta
organizacion realice una intervencion adecuada ante cada factor de riesgo psicosocial con
enfoque extralaboral y asi generar un mejor bienestar a los trabajadores y sus familias, con

una mayor orientacion al logro de las funciones laborales.

e Fase 4 - Elaboracion de la propuesta para la intervencion de riesgos

psicosociales de tipo extralaboral en MHEV

Este documento se construyo en el transcurso de cada una de las fases
anteriores. Asi mismo se pretende que la empresa inicie con la destinacion de recursos y
ponga en marcha dicha propuesta de intervencion, la cual se elabor6 a partir de la

herramienta del ciclo PHVA de manera acorde a las necesidades de la empresa.
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Por otro lado, el disefio de las acciones a realizar en MHEV Ingenieria se realiza
en relacion con la revision teorica realizada de los niveles de prevencion, con el fin de
generar un programa que se pueda integrar totalmente a los sistemas de gestion existentes
en la organizacion. Por lo que se entregd un documento con la propuesta de intervencion
para los riesgos psicosociales de tipo extralaboral en la que se incluye: Alcance, Ciclo
PHVA, cronograma de intervencion con actividades a desarrollar, presupuesto y el

esquema de operacion sugerido.

10.8 Materiales

La siguiente tabla detalla los materiales utilizados para este proyecto:

Tabla 4
Materiales
Materiales Uso
Computadores y scanner Para el desarrollo del proyecto y anélisis
de datos.
Fotocopias Construccion de los marcos referenciales.
Formatos Aplicacion de entrevistas y cuestionarios.
Celular Grabacion del audio de la entrevista
realizada.

Fuente disefio propio (2019)

10.9 Recursos
Los recursos para el disefio de esta propuesta de intervencion son asumidos por las
autoras de este trabajo y la posterior aplicacion sera asumida en su totalidad por la

empresa MHEV Ingenieria.

Tabla b

Recursos utilizados

Actividades Tiempo de ejecucion Costos
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Recoleccion de la informacion en 5 Horas $ 125.000
MHEV

Realizacion de Entrevistas al 6 horas $ 150.000
personal de MHEV.

Procesamiento de datos 3 horas $ 75.000

recolectados.

Internet $ 120.000
Papeleria y fotocopias $ 15.000
Transportes $ 45.000
Total, recursos asumidos por las autoras del este trabajo $ 530.000

Fuente disefio propio (2019)

10.10 Anélisis Costo — Beneficio
Con la realizacion de este trabajo en MHEV Ingenieria S.A.S se gener6 como uno
de los principales beneficios, el disefio de una propuesta que puede ser adaptada a los
sistemas de gestion ya existentes en la empresa; lo que indico una reduccion de costos
correspondientes a evaluaciones y asesorias del como actuar ante los altos niveles de

riesgo psicosocial de tipo extralaboral.

El siguiente beneficio fue, el inducir la concientizacion del area directiva de la
empresa con respecto a la importancia de gestionar de manera oportuna los factores de
riesgo de tipo psicosocial, pues el bienestar del recurso humano debe brindarse de manera
integral, para favorecer el alcance de los logros propuestos en cuestion de productividad,

planeacion, posicionamiento en el mercado y demas objetivos organizacionales.

También, se beneficiaron las familias de los trabajadores, ya que como se ha
mencionado en este documento, los riegos psicosociales de tipo extralaboral estan

relacionados con los conflictos familiares, las caracteristicas de la vivienda, la situacién
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economica del nacleo familiar y el tiempo que se dedica a esta importante dimension del
ser humano. Asi al disminuir los altos niveles de exposicion se promovié una mejor

calidad de vida.

Por ende, este proyecto aporto beneficios metodologicos y practicos que
favorecieron el cumplimiento de la normatividad legal, pues al controlar los factores de
riesgo e incrementar la prevencién y promocion en la seguridad y salud en el trabajo, se
estrecha el margen de vulnerabilidad ante eventos como la alta rotacion de personal y la
presencia de accidentes o enfermedades laborales. Con lo que, se busco reducir los costos
generados a la empresa por sanciones, incapacidades, ausencias o renuncias de los
trabajadores relacionadas con los factores de riesgo psicosocial, lo que impacto el area
econdémica y la motivacion con la que los trabajadores desempefian las funciones que le

fueron asignadas.

Ahora bien, los costos que debe cubrir la empresa corresponden al pago del personal
que aplicara y realizara seguimiento a las acciones que intervienen sobre los factores de riesgo
psicosociales extralaborales y los materiales requeridos para las capacitaciones propuestas en

el ciclo PHVA, por lo que se proyecto el presupuesto de costos (Ver anexo D).

10.11 Cronograma
A continuacién, se relaciona el cronograma desarrollado de acuerdo con las fases de

investigacion planteadas.

Tabla 6
Cronograma
Tiempo de ejecucion
Actividades Responsable oy rero

Recursos Abril  Mayo Junio

Y Marzo




Identificacion de necesidades
que presenta la empresa
MHEYV Ingenieria en factores
de Riesgo Psicosocial que le
puede impactar de manera
negativa.

Analisis de resultados y datos
existentes en MHEV.

Constitucion y firma de Acta
de proyecto.

Investigacion y construccion
de estado de arte y Marcos
teoricos, metodologico y legal.

Realizacién de entrevista al
Coordinador de S.S.T. de
MHEV.

Elaboracion y ejecucion de
encuestas al personal operativo
de MHEV.

Analisis de resultados de
instrumentos aplicados en
MHEV.

Elaboracidn de Propuesta de
Intervencion.

Presentacién y aceptacion de
propuesta a empresa MHEV.

Entrega de Trabajo final

Sustentacion de Trabajo Final

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnologicos

Humanos
Tecnoldgicos

Humanos
Tecnoldgicos

Grupo
investigador

Grupo
investigador

Grupo
Investigador

Grupo
Investigador

Grupo
Investigador

Grupo
Investigador

Grupo
Investigador

Grupo
investigador

Grupo
Investigador

Grupo
Investigador

Grupo
Investigador

4al11
12 al 14
15
1al
30

12

13 al
17

20 al
24

25 al
31

14y
17

19

25 al
30

10.12. Analisis de la informacion

A partir de la recopilacion de datos realizada mediante, cuestionarios, entrevistas y

Fuente disefio propio (2019)

demas informacidn suministrada por la empresa, se realiza la descripcion y anélisis de

resultados con la ilustracion de gréficas.
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11. Resultados

A continuacion, se describen los resultados encontrados en la empresa MHEV

Ingenieria SAS con relacion a los factores de riesgo psicosocial de tipo extralaboral, para

dar respuesta a la pregunta de si estos afectan o no el desempefio laboral.

Para esto se presentan los datos de acuerdo a las fases de investigacion:

Fase 1: Caracterizacién de la empresa MHEYV ingenieria, se realiza acta de
constitucién y alcance. (Ver anexo A). Se encuentra que desde la aplicacion
de la Gltima bateria de riesgo psicosocial ha aumentado el nimero de
trabajadores y se hallan limitaciones de jornadas, ubicacién de centros de
trabajo, costos y tiempos para aplicar durante las fases de este proyecto este
tipo de instrumentos. Asi mismo durante esta primera fase se realiza una
visita a la empresa para recolectar la informacion necesaria para la
elaboracion de este proyecto académico.

Fase 2: Analisis de datos sobre el ultimo instrumento de riesgo psicosocial
aplicado en MHEV, esta fase hace referencia a la categoria metodolégica
de los datos encontrados en relacién con los factores de riesgo psicosocial
de tipo extralaboral, por lo que a continuacion se describe la informacién
relevante con respecto a la ficha de datos generales en los que se incluye
informacion sociodemografica y los niveles de riesgo psicosocial de tipo

extralaboral encontrados.

Para iniciar se resalta que el cuestionario de factores de riesgo extralaboral tiene

una escala de medicién que determina el nivel de riesgo de la organizacion entre (riesgo

inexistente, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y finalmente riesgo muy alto),
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encontrando que la empresa presento un nivel de riesgo psicosocial muy alto, tal como se

observa en la siguiente gréfica.

NIVEL RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

100
50
33
0
Riesgo alto Riesgo muy alto

Figura 1. Nivel de riesgo Psicosocial extralaboral de la empresa MHEV durante el afio 2017, de
acuerdo con el resultado obtenido en la bateria de riesgo psicosocial aplicada por HSAM Bioingenieros
LTDA. Fuente MHEV Ingenieria S.A.S (s.f).

Al observar que los trabajadores reportan la exposicion a un nivel muy alto de
riesgo psicosocial extralaboral es posible mencionar la importancia de realizar un plan de
intervencion y control sobre este tipo de riesgos, pues al no realizar un seguimiento
continuo a estos resultados se puede afectar tanto el bienestar de los trabajadores como la
productividad y la obtencion de adecuados resultados organizacionales. Pues escalas de
alto nivel incurren en la presencia de factores relacionados con conflictos interpersonales,
familiares y econdémicos que pueden conllevar a alteraciones en el estado de salud, ademas
de la disminucidn en los procesos de atencion y percepcién aumentando el riesgo

disminuyendo competencias como la orientacién al logro.

De acuerdo con los resultados segmentados, encontraron que el comportamiento
del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo no tiene un riesgo significativo
pues el 53, 13% de la poblacion indica no presentar riesgo, lo que detalla que este
porcentaje de trabajadores presentan adecuados canales de comunicacion e interaccion con
amigos y demas personas que influyen en el desarrollo individual. Sin embargo, en la

figura numero 2 se puede apreciar que el 15.63% de la poblacion tiene dificultades o
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ausencia de un entorno social favorable, lo que podria ocasionar falencias de adaptacion al
cambio, dificultades para el trabajo en equipo y situaciones extralaborales relacionadas
con la consolidacion de relaciones interpersonales que favorezcan el bienestar emocional

del individuo.

DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

60 -
50
40
30 -+
20

: - B

0 T T T T
SinRiesgo  Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo muy
alto

Il

Il

NN
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Figura 2. Nivel de dominio liderazgo y relaciones sociales de acuerdo con el resultado obtenido en
la bateria de riesgo psicosocial aplicada por HSAM Bioingenieros LTDA. Fuente: MHEV Ingenieria (s.f).

De acuerdo con la informacidn sociodemografica de esta bateria se encontré que,
se tiene prevalencia en los factores de riesgo psicosocial de tipo extralaboral en relacion
con las peculiaridades de la vivienda y entorno, el traslado entre el lugar de vivienda y los
centros de trabajo, teniendo en cuenta que en mayor medida la poblacion de la empresa
cuenta con mayor trabajadores hombres siendo el 73.8 % de los trabajadores y el 26.2%

correspondiente a mujeres.

Asi de acuerdo con la experiencia laboral, esta informacion es relevante al tener
presente que, segun el rol social del ser humano se destina gran parte del tiempo y del
nivel socioecondémico para actividades en familia, cubrir necesidades bésicas y ajustar el
significado del trabajo con relacion a la expectativa de autorrealizacion de los

trabajadores.
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Sobre la distribucidon de la poblacion por estrato social se encontr6 que el
80.64% de la poblacidn trabajadora de MHEV Ingenieria, se concentra en los estratos 1,2
y 3. El 9,6% pertenece al estrato 4, y el 3,2% esta ubicado en el estrato 5. Finalmente, el

6,4% de trabajadores reporta que no sabe a qué estrato corresponde.

ESTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SU
VIVIENDA

60
40

. ¥

4 | ! ﬂw

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato4 Estrato5 No sabe

Figura 3.Estrato socioecondmico de los trabajadores de acuerdo con el resultado obtenido en la
bateria de riesgo psicosocial aplicada por HSAM Bioingenieros LTDA. Fuente: MHEV Ingenieria (s.f).

De lo que se puede interpretar que los cargos operativos se ubican en mayor
instancia en el estrato socioecondmico 2, lo cual es importante para comprender que se
encuentran expuestos a mayores riesgos relacionados con la inseguridad del entorno en el
que viven, las dificultades para adquirir medios de transporte y rutas rapidas que faciliten
el traslado entre la vivienda y el lugar de trabajo. Lo que se complementa con la
distribucion de la poblacién por tipo de vivienda en la cual la bateria arrojo que el 28.13%
de los funcionarios viven en casa propia, el 50% vive en arriendo y el 21.8% vive en casa

familiar, tal como se puede observar en la siguiente figura.

TIPO DE VIVIENDA

50

Propia Arriendo Familiar
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Figura 4. Tipo de vivienda de los trabajadores de acuerdo con el resultado obtenido en la bateria
de riesgo psicosocial aplicada por HSAM Bioingenieros LTDA. Fuente: MHEV Ingenieria (s.f).

De lo que se esta grafica es factible analizar que los trabajadores que viven en
arriendo estan expuestos a tener caracteristicas relacionadas con la infraestructura de la
vivienda, cuando estas no sean apropiadas para su salud y necesidades familiares.
Igualmente, la administracion del salario devengado debe ser asertiva para no tener deudas
que sobrepasen el nivel de ingresos del grupo familiar. Ahora bien, es importante recordar
que en las relaciones familiares se determinan factores de riesgo relacionados con la
incidencia de conflictos familiares y la falta de apoyo, por lo que es importante el tiempo
que los trabajadores tienen para dedicarle a si familia; en especial el 21.88% de la
poblacion que indico encontrarse casados y el 31.25 % que mencionaron vivir en union
libre. Sin olvidar que las personas solteras también requieren tiempo para compartir con
sus familiares, sin que este se tenga que sacrificar de manera recurrente por compromisos

laborales.

e Fase3: Para esta fase se relacionan los datos encontrados en los
instrumentos aplicados como entrevistas y cuestionarios, a una muestra no
representativa en la que se incluye la coordinadora del proceso de seguridad
y salud en el trabajo, la coordinadora de almacén, el supervisor del recurso
humano que se encuentra en el rea de mantenimiento y montajes y un
operario de esta misma area. Estos resultados dan respuesta a las dos
primeras categorias metodologicas definidas anteriormente para este
trabajo, como por ejemplo los conocimientos que tienen los trabajadores
sobre los riesgos extralaborales del area psicosocial:

La entrevista estructurada fue realizada a la encargada del area de seguridad
y salud en el trabajo, en la cual dio a conocer que “durante la tltima

evaluacion realizada en la empresa se evidencio que eran de mayor riesgo
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los factores psicosociales extralaborales que intralaborales, al resaltar
dificultades financieras y con el uso del trasporte publico”. Esto indica una
asociacion directa con los datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

(Ver anexo B).

Sin embargo, también menciona que estrategias de intervencion han realizado
como por ejemplo capacitaciones de ahorro financiero en las que han integrado a las
parejas de los trabajadores. Durante esta entrevista la coordinadora también menciona que
los programas de vigilancia epidemioldgica del riesgo que tienen actualmente son
“osteomusculares y de conservacion auditiva y el programa de riesgo eléctrico” (Ver
anexo 2), esto indica la pertinencia de aumentar las acciones de prevencién, promocion e

intervencion para los factores de riesgo estudiados en este proyecto.

Del cuestionario de seleccion multiple con Unica respuesta se obtuvo el siguiente
resultado (Ver anexo C): La primer pregunta enumera cinco situaciones relacionadas con
los factores de riesgo psicosociales de tipo extralaboral, para determinar cuél de estos
factores predomina entre los trabajadores, de lo que dos de ellos coinciden, en que el
tiempo fuera del trabajo no es suficiente y/o presentan dificultades en la comunicacién y
relaciones interpersonales; mientras una persona indica que tiene falencias con el
transporte y se le dificulta el tiempo gastado en el trayecto del lugar de trabajo a la
vivienda. La cuarta persona respondio que se le presentan todas las situaciones plantadas,
por lo cual indica que ademas de las dos opciones planteadas anteriormente presenta con
frecuencia conflictos familiares, econémicos e inseguridad en su entorno, percibiendo que

este afecta el desempefio laboral.

De lo que se determina que las dimensiones extralaborales con mayor presencia de

riesgo entre los trabajadores encuestados son el tiempo fuera del trabajo y el



51

desplazamiento vivienda — trabajo. De este Ultimo se puede agregar que los trabajadores
han tenido dos o més retrasos en la hora de llegada a su jornada laboral, respondiendo en
la segunda pregunta que estos son a causa de inconvenientes de transporte y la presencia

de situaciones médicas.

En la tercera pregunta los cuatro participantes afirman que el salario devengado no
es suficiente para suplir las necesidades bésicas y tienen deudas dificiles de pagar. Lo que
impacta de manera negativa la dimension correspondiente a la situacién econdémica del

grupo familiar.

En la cuarta pregunta tres de los participantes respondieron que se presenta un alto
nivel de rotacion en la empresa y uno indica que durante el primer periodo del afio 2019 ha
disminuido el desempefio laboral de los trabajadores. Esto influye sobre la dimensién

correspondiente a la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.

En la quinta pregunta dos de los trabajadores sefialaron que la empresa MHEV
Ingenieria ha realizado reconocimientos dirigidos al cumplimiento de la jornada laboral, la
tercera persona respondio que se realizan jornadas de bienestar e integracion entre los
trabajadores mas no se tienen en cuenta a las familias para este tipo de estrategias; la
cuarta persona nombra que no se realizan estrategias que ayuden a minimizar y prevenir

los factores de riesgo psicosocial de tipo extralaboral.

El resultado de la sexta pregunta indica que la empresa realiza mediciones de tipo
psicosocial cada dos afios. Lo que concuerda con la respuesta del cuarto trabajador, quien
labora hace mas de 18 meses en MHEV Ingenieria S.A.S y menciona que no le han

realizado anteriormente este tipo de evaluaciones.
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Cuestionario de riesgo psicosocial de tipo

extralaboral
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Figura 5. Respuestas de los trabajadores con respecto a las situaciones planteadas en relacion con
los factores de riesgo psicosocial. Fuente: disefio propio (2019)

o Fase4:

En esta fase se termind el disefio de la propuesta de intervencidn para los factores
de riesgo psicosociales de tipo extralaboral, la cual esta basada y organizada de acuerdo
con el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar), en el cual se especificé la dimensién
del factor de riesgo a intervenir con cada actividad sugerida, el objetivo de las mimas con

las personas beneficiadas en cada etapa de la intervencion y los responsables.

Seguido a eso, se realizo el cronograma de intervencion y el presupuesto
econdmico, para que la empresa MHEV Ingenieria inicie con la fase de implementacion,
por lo que se sugirié un esquema de operacion. Dicha propuesta la puede observar al final

de este documento (Ver anexo D).



12. Conclusiones

La realizacion de este proyecto permitié proponer acciones de prevencion,
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promocidn e intervencion para altos niveles de riesgo psicosocial, que son adaptables a las

necesidades y a los sistemas de gestion de la empresa MHEV Ingenieria, por medio de la

normatividad vigente en Colombia, lo que reduce el riesgo a la adquisicion de sanciones

eventualidades relacionadas con el area psicosocial, asi mismo aporto una perspectiva

y

clara de los riesgos psicosociales extralaborales a los que se encontrd expuesta la empresa,

en el momento de la aplicacién de las fases metodoldgicas.

Esto con el fin de mejorar el desempefio laboral, pues es posible concluir que los
altos niveles de factores riesgo psicosocial extralaboral intervienen en conflictos de
comunicacion entre los comparieros de trabajo, el no cumplimiento de la jornada laboral
con retrasos en la hora de entrada o ausentismo a causa de inconvenientes familiares y la
alta rotacion por extensas jornadas laborales que afectan el tiempo fuera y la dimension

social de los trabajadores.

Asi mismo, al presentar un alto nivel de riesgo extralaboral relacionado con la
situacion econdmica del trabajador y su entorno, se afecta el desempefio laboral y se
incrementan situaciones como la alta rotacién de personal, lo que da solucién a la

formulacion del problema que guio la realizacién de este trabajo.

Con respecto a la metodologia utilizada, fue pertinente la obtencién de datos
cuantitativos por medio de entrevistas encuestas e interpretaciones cualitativas, para la
realizacion de un andlisis que permitio la relacion entre los resultados encontrados y las
dimensiones de los factores de riesgo extralaborales junto a modelos tedricos como el
desequilibrio esfuerzo-recompensa, con la intencién de dar una resolucion optima a los

objetivos trazados inicialmente. Asi mismo los datos que se obtuvieron a traves de la
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bateria psicosocial que habian aplicado anteriormente, dieron una visién méas objetiva del

nivel de riesgo que ha venido presentando MHEV Ingenieria S.A.S.

Para esta empresa fue importante, el disefio de la propuesta para la intervencion de
los factores de riesgo psicosocial de tipo extralaboral, ya que esto les facilito el control y
solucion a los inconvenientes ocasionados por presentar un estado de riesgo muy alto, por
otro lado las acciones planteadas por medio del PHVA, promueven el mejoramiento del
bienestar para los trabajadores, sus familias, un ambiente saludable y el alcance de logros

en la empresa.

Asi, para disefiar el ciclo PHVA fue de gran importancia identificar los
componentes que debe tener un programa de intervencion psicosocial, partiendo de los
tipos de prevencion, habitos saludables, jornadas de capacitacion y un seguimiento
continuo. Asi este trabajo también refleja la importancia de que los empleadores valoren

con la debida dedicacion este tipo de riesgos y los gestionen de manera oportuna.

Finalmente es preciso, indicar que este proceso realizado incremento el interés por
la ganancia de nuevos conocimientos y aplicaciones integrales para el confort y los
estados de salud en el trabajo. Ademas, se sugiere la produccion de futuras

investigaciones que amplien los principios tedricos sobre el tema trabajado.
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13. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa MHEV Ingenieria S.A.S, realizar la bateria de Riesgo
psicosocial y una evaluacion sociodemografica, con mayor frecuencia, para realizar una
medicion que evidencie los resultados actuales con respecto a cada factor de riesgo
psicosocial que afecta la seguridad de los colaboradores, con el fin de realizar
adecuadamente planes de mejora y seguimiento para el beneficio de los integrantes de
MHEYV Ingenieria. Lo que ademas permite dar cumplimiento a la normatividad vigente y
contar con una comparacion medible de los cambios existentes en los riesgos psicosociales

de tipo extralaboral y la efectividad de las intervenciones realizadas.

También se sugiere una gestion constante a la propuesta de intervencion que se
realizd conforme al ciclo PHVA; asi como fomentar la participacion total de los
trabajadores en las acciones que la empresa desarrolle para la disminucion de riesgos
psicosociales, con el propdsito de mejorar las condiciones laborales y facilitar la

compatibilidad entre la vida laboral, social y familiar.

Para lo que seria importante, establecer dentro del plan de capacitaciones espacios
formacién que mejoren capacidades y competencias individuales como la empatia, la
solucién de conflictos y la orientacion al logro; lo que modela una mejor respuesta
conductual y verbal ante las diversas situaciones que se les puedan presentar en su trabajo

y fuera de él.

Para facilitar la implementacion de capacitaciones efectivas la empresa puede
buscar apoyo en la caja de compensacion y el departamento de gestion humana, esto
también facilita la integracion de las familias de los trabajadores a este tipo de programas

y tener un mayor impacto en la disminucion de riesgo.



56

Por Gltimo, se sugiere la formacion de un procedimiento documental y practico
ajustable a los procesos de gestion, en el que se incluyan estrategias de prevencion y
promocion psicosocial, planes de mejora en beneficio de un ambiente de trabajo saludable

y registros que evidencien las acciones implementadas.
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Anexos

Anexo A. Acta de constitucion del proyecto

Acta de constitucién para proyecto de grado

Dependencia MHEV Ingenieria S.A.S
Descripcion del proyecto
Se realizé el disefio de una propuesta de intervencion para los factores de riesgo
psicosociales extralaborales en la empresa MHEV Ingenieria S.A.S
Responsables del Proyecto: Estudiantes especializacion en gerencia de seguridad y salud
en el trabajo
Nombres:
Luz Stella Mufioz Gomez
Monica Janeth Barbosa Méndez
Cindy Camila Bohorquez Ospitia
Justificacion del proyecto:

A partir de las necesidades presentadas en la empresa MHEV Ingenieria SAS; en
las que se especifica un nivel muy alto correspondiente a los riesgos psicosociales de
tipo extralaboral que impacta de manera negativa a la empresa y sus trabajadores, se
justifica la importancia de proponer un programa de intervencion, en el que se realice un
planteamiento de acciones a implementar de manera grupal e individual para mejorar las
condiciones laborales y el bienestar de los colaboradores; teniendo en cuenta la
legislacion vigente para los SG- SST en Colombia.

Objetivo del proyecto:
Disefiar una propuesta de intervencién para los factores de riesgo psicosociales

extralaborales en la empresa MHEV ingenieria.



64

Recolectar informacion por medio de encuestas sobre los riesgos psicosociales de tipo
extralaboral en la empresa MHEV Ingenieria S.A.S.

Requisitos que satisfacen las necesidades, deseos y expectativas del cliente,
patrocinador y demas interesados:

La propuesta de intervencion que se propone a MHEV Ingenieria, pretende
disminuir y controlar los factores de riesgos psicosocial de tipo extralaborales, que estan
afectando el bienestar de algunos de sus colaboradores. Por lo tanto, al implementar de
forma adecuada cada una de las estrategias propuestas se trabajara cada uno de los
componentes o dimensiones de los factores de riesgo psicosocial extralaboral. Es
preciso resaltar que en la resolucion 2646 del 2008 se habla de forma clara sobre la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de todos los riesgos
psicosociales, mediante un listado que muchos empresarios y empleados desconocen,
por lo tanto, es muy importante socializar estos temas mediante capacitaciones de
prevencion y promocion.

Asi mismo es importante mencionar que este proyecto se realizara a partir de una
revision documental sobre los antecedentes de la empresa respecto al manejo de los
factores de riesgo psicosocial de tipo extralaboral, la aplicacion de cuestionarios y
entrevistas a una muestra no representativa de la e presa MHEV.

Una Vez se termina este proceso se entregaran las respectivas recomendaciones a
la empresa, por lo tanto el alcance de este proyecto sera el disefio de la propuesta.

Presupuesto: Durante el disefio de la propuesta el presupuesto sera cubierto por las
responsables de este proyecto, en caso tal que MHEV Ingenieria decida aplicar las
recomendaciones dadas la empresa cubrira el total de recursos humanos y econémicos que
se requieran para tal fin.

Supuestos:
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Apoyo en todos los aspectos por parte del personal administrativo y operativo de la
empresa MHEV Ingenieria, suministrando la documentacién, participando en los
cuestionarios y entrevistas.

Dificultad en fijar los horarios para las entrevistas y cuestionarios, por ocupacion del
personal y su desplazamiento a campo.

Firma de autorizacion del acta de constitucion:

Nombre Cargo Firma Fecha

Ingemero Edward Santos ~ Gerente MIEV L 15 de marzo de 2019

Del R

Luz Stella Mufoz Gomez
Monica Janeth Barbosa
Mendez 1§ de marzo de 2019

‘ N
Cindy Camila Bohorquez V{w.%n(} IS de marzo de 2019

Ospitia
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Anexo B. Formato de transcripcion de entrevista

Entrevista Estructurada

Se realiz6 entrevista al coordinador de Seguridad y salud en el trabajo de la empresa
MHEYV Ingenieria con el objetivo de identificar la postura de la empresa sobre los riesgos
psicosociales de tipo extralaboral. Ademas de evidenciar sus necesidades y el alcance de
acciones, se le indica la importancia de conocer su opinion a partir de la experiencia
laboral y el conocimiento que tiene sobre la empresa. Con el fin de elaborar la propuesta

de intervencidn para los riesgos psicosociales de tipo extralaboral que se esta disefiando.

Se menciona que la informacion dada sera utilizada con fines académicos y en pro
de generar un beneficio para MHEV y sus trabajadores. Por lo que se realiza la siguiente
pregunta ¢Se encuentra de acuerdo en participar de manera voluntaria en esta entrevista y

ser grabada por medio de audio, para que este recurso sea utilizado con fines académicos?

Fecha y Hora de realizacion: 12 de mayo de 2019 2:00 pm

Lugar: Oficina de MHEV Ingenieria S.A.S

Tiempo de duracion real: 25 Minutos

Entrevistado Coordinador de Seguridad y salud en el Trabajo
Entrevistador: Luz Stella Mufioz

La antologia para realizar esta transcripcion es:

E (Entrevistado)

Pe. (Profesional entrevistador)
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Pe. (Profesional Entrevistador)

E. (Entrevistado)

¢ Como describe usted la situacién actual
de MHEYV ingenieria en cuestién de
riesgos psicosociales de tipo

extralaboral?

¢Cuéles son los principales riesgos
psicosociales extralaborales que han
identificado en la empresa y como los

han evaluado?

¢ Qué efectos han percibido sobre los
colaboradores a causa de los factores de
riesgo psicosociales de tipo extralaboral?
¢Qué cargos se han visto méas afectados

por esta problematica?

¢Porque cree que los cargos de mando

medio alto son los més afectados?

¢Qué medidas de prevencion han
utilizado en la empresa ante los riesgos

de tipo psicosocial?

¢Considera que debe hacerse una

intervencion desde otra perspectiva?

Considero que no es grave pero si debemos
trabajar para que no se convierta en un

problema mayor.

En la Gltima evaluacion se evidencio que
teniamos mas riesgos extralaborales que
intralaborales. Al parecer por diferentes
aspectos como lo son el transporte publico y
deudas o problemas financieros.

Mal humor, estrés y cansancio

Coordinadores y el gerente Administrativo.

Porque son gente joven que estudia, trabaja
y tienen familia, por lo tanto tiene varias
responsabilidades.

Solo capacitaciones. También Hicimos una
campaiia que se llam6 “Viajemos comodos
y seguros” en donde los empleados que
tenian carro nos brindaron sus rutas para
gue algunos comparieros pudieran utilizarlas
algunos dias de las semana y ellos pagaban
su pasaje al duefio del carro. Hicimos
capacitaciones en relacién con el ahorro
involucrando a las esposas de los
empleados.

Definitivamente se debe hacer una

intervencion donde se involucre al
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¢Qué programa de seguridad y salud en
el trabajo han implementado en MHEV

Ingenieria?

¢Como puede describir la perspectiva de
la alta direccion ante el planteamiento de
una propuesta de intervencion para los

riesgos de tipo extralaboral?

¢Desde su experiencia y conocimiento
que aporte le puede brindar a las
personas en formacidn académica sobre
la seguridad y salud industrial, de
acuerdo a la importancia de evaluar y
gestionar de manera oportuna los riesgos

psicosociales de tipo extralaboral?

departamento de gestién humana, considero
gue se mejoraria en muchos aspectos
Tenemos el programa de vigilancia
epidemioldgica del riesgo osteomuscular y
de conservacién auditiva y el programa de
riesgo eléctrico.

Para la alta direccién le queda dificil la
verdad intervenir en los factores
extralaborales debido a que no pueden
meterse en lo personal de cada colaborador,
pero si se les presenta una propuesta que no
sea tan costosa para ellos y que puedan
apoyar al personal, esto se puede
implementar dentro del sistema.
Inicialmente que se realice la bateria de
riesgo psicosocial en todas las
organizaciones, eso es importante al ser un
requisito, ya con el personal es importante
motivarlos. Motivarlos para que ellos
puedan crecer como personas, puedan
estudiar para que puedan terminar sus
estudios ya sean técnicos tecnoldgicos o
profesionales, siempre motivarlos y que la
empresa también les permita ese tiempo
para que ellos puedan realizarlo y la
participacion en la empresa también es
importante que ellos puedan realizar sus
aportes que ellos se sientan importantes en
la empresa puedan darnos sus ideas que
cambios se pueden realizar que aportes nos

pueden brindar para que puedan trabajar
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MAs seguros; con mas seguridad que estén
mas motivados también eso es importantes
es darles ese espacio para que ellos puedan
involucrarse con la empresa y que sus
opiniones sus aportes también se tengan en
cuenta. Camparias inicialmente son
campanias, realizar folletos todo lo
relacionado con el personal que interviene
con su bienestar es importante eso me

parece inicialmente.

Fuente: Disefio propio. (2019)
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Anexo C. Formato del cuestionario aplicado

Formato de opcidén multiple con Unica respuesta para la identificacion de riesgos
psicosociales de tipo extralaboral en MHEV Ingenieria S.A.S
Fecha:
Nombre:

Cargo:

Instruccién: Por favor lea cada una de las siguientes preguntas y marque con una X la

respuesta que considera mas apropiada.

1. ¢De los siguientes riesgos psicosociales de tipo extralaboral cuales considera usted

que se presentan en la empresa HMEV?

a. El tiempo fuera del trabajo no es el suficiente y/o se presentan dificultades en la

comunicacion y relaciones interpersonales de los trabajadores.

b. Incidencia en la presencia de conflictos familiares, dificultades econémicas y

situaciones de riesgo relacionadas con el entorno en el que viven los trabajadores.

c. Falencias de transporte, tiempo y distancia entre el lugar de trabajo y la vivienda de

los colaboradores.
d. Influencia del ambiente extralaboral en el desempefio laboral.
e. Todas las anteriores

2. ¢De las siguientes situaciones cual considera que se ha presentado en los trabajadores

en el primer semestre del afio 2019?
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a. Dos 0 mas retrasos en la hora de entrada en los trabajadores por inconvenientes de
tipo familiar

b. Dos 0 més retrasos en la hora de entrada en los trabajadores por inconvenientes de
transporte.

c. Dos 0 més retrasos en la hora de entrada en los trabajadores por situaciones

medicas de los trabajadores.

d. Dos 0 maés retrasos en la hora de entrada en los trabajadores no justificados

3. ¢Durante el primer semestre del afio 2019 los trabajadores han manifestado alguna de
las siguientes situaciones?
a. El salario devengado no es suficiente para suplir las necesidades basicas.
b. En mi hogar tenemos deudas dificiles de pagar.
c. El salario devengado no alcanza para actividades de recreacion

d. Se han presentado las opcionesay b

4. ;Cual de los siguientes aspectos considera que se ha incrementado en MHEV Ingenieria

durante el Ultimo afo?

a. Disminucién del desempefio laboral

b. Rotacién de personal

¢. Ausentismo

d. Conflictos interpersonales entre los compafieros de trabajo

5. ¢Cuéles de las siguientes acciones ha implementado la empresa MHEV Ingenieria?

a. Fondo de empleados
b. Reconocimientos dirigidos al cumplimiento de la jornada laboral

c. Dias y/o de bienestar para los trabajadores y sus familias
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d. Actividades psicoeducativas para la solucion de conflictos

e. Ninguna de las anteriores

6. ¢Con que regularidad la empresa MHEV aplica herramientas de medicion y control para

los factores de riesgo psicosociales de tipo extralaboral?

a. Cada seis meses

b. Cada afio

c. Cada dos afnos

d. Nunca

Gracias por su colaboracion
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Propuesta de intervencion para los factores de riesgo psicosociales

extralaborales en la empresa MHEV Ingenieria

Objetivo: Disefiar una propuesta de intervencion para los factores de riesgo psicosociales

extralaborales en la empresa MHEV Ingenieria.

Alcance: Se entrega a MHEV Ingenieria este planteamiento estratégico para la
intervencion de los factores de riesgo psicosocial de tipo extralaboral, para que sea

implementado por la empresa de acuerdo a las sugerencias dadas y sus necesidades.

Etapas:
l Seguimiento: Se
Mejoramiento: sugiere llevar un
valorar los logros ~ continuo con
De las acciones &l momento de del control de
sugeridasenel  implementacion ;
PHVA y para realizar resgos
recomendaciones Justes. psicosociales de
Diagnéstico tipo extralaboral
Correspondiente a la planificacion,
aplicacicion de intrumentos
evaluativos y adquisicién del
recurso humano idoneo para
implementar la propuesta
Ciclo PHVA

A continuacion se encuentra en detalle las acciones a gestionar para atenuar cada factor de
riesgo psicosocial de tipo extralaboral, las cuales pueden ser integradas a sus sistemas de

gestion.
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. Actividades Personal
Ciclo . - L L Responsables
pva  Dimension de Objetivos Beneficiado
intervencion Responsables
Alta gerencia,
_ Realizar grupos focales  Confirmar la percepeion Jefes, Asistencial — gestion humana
CMEE?;::C:P’ de para identificacion de de los colaboradores a administrativo y v Seguridad v
% g datos resultados través de grupos focales operativo Salud en el
% Trabajo
o Alta gerencia,
ﬁ Relaciones socizles Realizar « coffee Realizar actividades de  Jefes, Asistencial  gestion humana
en el trablll'n ﬂiﬂ integraciom y bisqueda administrativo y v Seguridad v
. de soluciones operativo Salud en el
Trabajo
Verificar a través de
instrumentos
psicotécnicos,
entrevistas ¥ Alta gerencia,
Sintomatolosi diagndsticos de Cnnﬁ:;ﬁa;ﬂlnsdresulta?ius Jefes, Asistencial  gestidn humana
as:;ia;naaa? :sgtlzs seguridad y salud en el eneen la s eﬂacuer © administrativo y v Seguridad v
trabajo como de alos nes_:,i:us operativo Salud en el
psicologia para paieosoeiales Trabajo

Capacitacion

Claridad del rol

identificar riesgos
psicolaboraled de tipo
extralaboral existentes

Preparar y ajustar un
programa de
capacitacion para el afio
2019 y acorde a los
resultados arrojados, en
los que se incluyan
temas de manejo del
estrés, fortalecimiento
de relaciones
interpersonales,
solucidn de conflicto e
intelizencia emocional.

Preparar v ajustar los
perfiles de cargo de
acuerdo a las
necesidades de la
empresa v del contexto,
teniendo en cuenta
jornadas laborales y dias
de bienestar individual,
grupal v familiar.

Disminuir el impacto o
los resultados arrojados
en el estudio

Disminuir el impacto o
los resultados arrojados
en el estudio

Jefes, Asistencial
administrativo y
operativo

Jefes, Asistencial
administrativo y
operativo

Alta gerencia,
gestion humana
¥ Seguridad v
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo
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HACER

Preparar evaluacion de
desempefio para los
afios 2019 v 2020 para
de esta manera poder
confirmar con los
resultados encontrados
el impacto de los riesgos
sobre el desempefio
laboral.

Eetroalimentacion
del desempefio

Solicitar inspeccion
técmica tanto de los
centros de trabajo, como

Demandas de los puestos de trabajo
ambientales v de de personal operativo,
esfuerzo fisico jefatura v técnico a la

ARL. Teniendo en
cuenta las condiciones
del entorno.

Fealizar un estudio de

Reconocimiento v salarios con el fin de
compensacidn  determinar i los pagado

o retribuido es acorde

cont el mercado y/o

competencia

Estructurar un plan o

Disminnir el impacto o Jefes, Asistencial
los resultados arrojados administrativo y
en el estudio operativo

Determinar los factores
locativos v ambientales
que pueden afectar la
salud de los trabajadores

Jefes, Asistencial
administrativo y
operativo

F.etener el personal v Jefes, Asistencial

programa de bienestar

laboral, para que los

trabajadores se sientan

mas comprometidos.
Revizar las modalidades
de contratacién. Asi
coto realizar una
evaluacién de tipo
sociodemografico, que
permita identificar

Eenerar un mayor administrativo y
COMPIoMIso operativo
Generar mayor . .
compromiso y Jefes, Asistencial
estabilidad de los 2 m;mﬁ‘_l; oy
trabajadores. op

riesgos extralaborales a
los que se encuentren en
riesgo los trabajadores y

crear redes de apoyo.

Eztablecer mecanizmos

de compensacion
variable, revizar

Recompensas g mejorar el compromiso  Jefes, Asistencial
. posibilidades de . P
derivadas de la . - v desempefio de los administrativo y
. cambiar la modalidad de - _
ofgamizacion . - colaboradores operativo

contratacion, revisar la

asignacion de funciones,

roles y tareas.

Verificar el alcance e

mejorar el ajuste & Jefes, Asistencial

. . dministrativo y

interfase persona-trabajo ACIIRISENTO ¥
operativo

impacto de los procesos
y/o programas
Capacitacion, mencionados, con un
Claridad del rol y seguimiento
Retroalimentacion documental,
del desempefio peicometrico y de

feedback continue sobre
los factores de riesgo de

tipo extralaboral.

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo




WVERIFICAFE.

ACTU

Verificar el alcance y

Sintomatologia efectividad de los
asociada al estrés v programas de 88T que
demandas promocionan adecuados
ambientales estados de salud en las
personas
Verificar el

Belaciones sociales  funcionamiento del

en el trabajo comité de convivencia
laboral
Verificar el alcance, uso
Participacion y y manejo delos

mecanizmos de
comunicacion y acceso
que tiene la empresa.

manejo de cambio

Programa de
capacitacion de
COMUAICacion ¥

solucidn de conflictos
entre los trabajadores.
MMediante actividades de
coaching v asertividad.
Capacitacion de
Felaciones
interperzonales v trabajo
en equipo. Por medio de
actividades deportivas,
juegos de relevos v
actividades de
experiencias aprendidas
en las que el punto
central sean los factores
de riesgo psicosccial de
tipo extralaboral.
Capacitacion y
desarrollo del comité de
convivencia laboral,
para que sea un
organizmo activo y
prevenga consuetas de
acoso laboral.

Relaciones zociales
en el trabajo

Caracteristicas del
liderazzo

Programa de liderazgo
para jefes

Mejorar la salud v la
calidad de vida de la
poblacion trabajadora

Prevenir conductas de
posible acoso laboral y
mejorar la convivencia

Dizminuir el impacto de
los cambios que pueda
tener la empresa

capacitaciones
orientadas a mejorar las
relaciones al interior de
las diferentes dreas de
trabajo, cohesionando
equipos v mejorando
procesos

mejorar las relaciones
interpersonales ¥
fomentar trabajo en
equipo

Prevenir conductas de
riesgo para los
trabajadores.

Capacitaciones
orientadas a mejorar el
estilo de liderazgo, las

relaciones con los
trabajadores y la
habilidad para coordinar
personas, procesos y
mejorar las relaciones

Jefes, Asistencial
administrative y
operativo

Jefes, Asistencial
administrativo y
operativo

Jefes, Asistencial
administrativo y
operativo

Jefes, Asistencial
administrative y
operativo

Jefes, Asistencial
administrative y
operativo

Jefez, Aszistencial
administrative y
operativo

Jefez, Amistencial
administrative y
operativo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salod en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad ¥
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad ¥
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad v
Salud en el
Trabajo
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Sintomatologia
asociada al estrés

Situacion
economica del

grupo familiar

Eelaciones
Familiares

Comunicacion y
relaciones
interperzonales

Influencia del
enforno

extralaboral sobre
el trabajo

Programa de educacion
emocional

Capacitacion sobre
finanzas familiares y
emprenditmiento

capacitacion sobre
solucin de conflictos y
COMUMICACIOn asertiva a
nive] familiar (segin
condiciones
sociodemograficas de
las personas)

Asesorias psicologicas a
nivel familiar y
perzonal, con el fin de
minimizar el impacto
del riesgo

Capacitacion sobre
habitos saludables v
manejo del tiempo libre

Capacitacion sobre los
roles familiares v 1a
relacion familia -
trabajo.

Conjunto de
capacitaciones orientada
a desarrollar estilos de
afrontamiento hacia el
estrés, practicar la
initelizencia emocional,
control de las emociones
v mejorar los procesos
de relajacion
Mejorar las finanzas de
las familias de los
trabajadores v buscar
otras fuentes alternas
para mejorar fecursos
ECONGMmMIcs

Mejorar las relaciones a
nivel familiares

propotcionar
habilidades de
comunicacion y
habilidades personales

Promover conductas de
autocnidado v bienestar.

Ayudar a los
trabajadores en
optimizar las
actividades personales
con el fin de mejorar su
rendimiente laboral ¥
sus relaciones familiares
¥ sociales

Jefes, Asistencial
administrativo y
operativo

Jefes, Asistencial
administrativo y
operativo

Jefes, Asistencial
administrativo y
operativo

Jefes, Asistencial
administrativo y
operativo

Jefes, Asistencial
administrativo y
operativo

Jefes Asistencial
administrativo y
operativo

Alta gerencia,
gestion humana
y Segoridad y
Salnd en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
¥ Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Alta gerencia,
gestion humana
y Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Alta gerencia,
gestion humana
v Seguridad y
Salud enel
Trabajo
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Cronograma:
Actividades Recursos Responsable Tiempo de ejecucion
PLANEAR Junio Julio Agosto Sept.
Realizar grupos focales.
Preparar y ajustar programa de Humano Alta gerencia,
capacitacion Tecnoléaico gestién humana 5 dias
Preparar y ajustar perfiles de cargo de g yS.S.T.
acuerdo con necesidades
Verificacion a través de instrumentos HuUManos Alta gerencia,
psicotécnicos, entrevistos y diagnosticos Tecnolaico gestion humana 5 dias
médicos los resultados encontrados. g yS.S.T.
L ~ Alta gerencia,
Preparar evaluacién de desempefio del HUMANos estion
primer semestre del afio 2019. Tecnoldgico hgmana y 3 dias
S.S.T.
HACER
L T Alta gerencia,
Solicitar inspeccion técnica al ARL Humanos estion
De la sede y de los puestos de trabajo. L g 2 dias
Tecnoldgico humana y
S.S.T.
Alta gerencia,
Realizar estudio de salarios. Humanos gestion 1 dia
Tecnoldgico humana y
S.S.T.
Estructurar un plan o programa de HUManos Altaégsizgrr:ua,
bienestar laboral. . g 4 dias
Tecnoldgico humana y
S.S.T.
VERIFICAR
Verificar el alcance e impacto de los HUManos Altaegsizg?]ua,
procesos y/o programas. Tecnolégico hgmana y 10 dias
S.S.T.
Verificar el alcance y efectividad de los HUMANos Alta gsetzgrr]]ua’
programas de S.S.T. L g 10 dias
Tecnoldgico humana y
S.S.T.
Verificar el funcionamiento del comité de HUMANoS Altagsizg?]ma,
convivencia laboral. Tecnolégico hgmana y 8 dias
S.S.T.
. . Alta gerencia,
Verificar el alcance y uso de mecanismos HUMANos estion
de comunicacion que tiene la empresa. Tecnolégico hSmana y 4 dias
S.S.T.
ACTUAR
N . - Humanos Const_J!tor
capacitacion de solucion de conflictos Tecnoléaico gestion 1 dia 1dia
Econém?cos humana y
S.S.T.
capacitacion de relaciones interpersonales Humanos Co:silij(!)tr]or
y trabajo en equipo Tecnoldgico hgmana 2 dias 2 dias
Econdmicos y

SS.T.
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- . . Consultor
Capacitaciones orientadas a jefes para Humanos estion
mejorar estilos de liderazgo. Tecnoldgico g

Econémicos humana y
S.S.T.
HuUManos Consultor
Programa de educacion emocional g gestion
Tecnoldgico
Econdmicos humana y
S.S.T.

o . - Consultor
Capacitacion sobre finanzas familiares y Humanos estion
emprendimientos Tecnoldgico g

Econdmicos humana y
S.S.T.
HuUManos consultor
Capacitacion sobre comunicacion asertiva . gestion
Tecnoldgico
Econdmicos humana y
S.S.T.

Lo - . consultor
Capacitacion sobre administracion del Humanos estion
tiempo y roles familiares Tecnoldgico g

Econdmicos humana y
S.S.T.

. . . . Consultor
Ejecucion de la bateria de Riesgo Humanos estion
Psicosocial Tecnoldgico g

Econémicos humana y
S.S.T.
Humanos

Analisis de datos y acciones realizadas,

con entrega de informe.

Tecnoldgico Consultor

2 dias

2 dias

1dia

1dia

2 dias

1dia

1dia

3 dias

5 dias

Esquema de operacion sugerido

Alta direccion de MHEV
Ingenieria

S

Coordinador de seguridad y salud en
el trabajo
~—]— —
—
Equipo auditor

S~——

e

Profesional en psicologia con licencia SST,
para implementar y gestional la propuesta

i

Tecnicos de
Apoyo

N

Participantes de las acciones

gjercidas en el programa
propuesto

Presupuesto:
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Fases Fecha de entrega Costos
Fase de caracterizacion 25 de abril 2019 $ 80.000
Fases de diagnostico y analisis de 7 de mayo 2019 $ 185.000
resultados
Fase de intervencion Junio a septiembre de 2019 $ 3.100.000
Recursos fisicos Al iniciar el proyecto deberanser $ 450.000
entregados para su
implementacion.
Recursos humanos Se requiere contar con una $1.200.000
persona durante la
implementacion.
Imprevistos 7 de mayo 2019 $ 500.000
Total, proyecto $5.515.0000

Es nuestro interés que la empresa MHEV Ingenieria SAS, pueda implementar esta

propuesta a su sistema de gestion integrado y que de esta manera se promueva la gestion y

mitigacion de los riesgos psicosociales de tipo extralaboral, beneficiando a la organizacion,

sus trabajadores y familias.




