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Resumen 6

Este documento consolida la informacién del proyecto llevado a cabo, en donde
inicialmente se contempla la contextualizacién de la problematica y la delimitacion de la
misma, la cual obedece a la necesidad de disefiar un Programa de Vigilancia
Epidemiologico de Factores de Riesgo Psicosocial en la organizacion Belmont Trading
Colombia S.A.S en Cota, Cundinamarca, tomando como punto de partida el impacto que
factores como el estrés, las condiciones de trabajo y el entorno laboral, pueden tener
sobre la salud mental y fisica del trabajador. En esta investigacion de caracter cuantitativa
descriptiva se tom6 como muestra a 20 trabajadores de la compafiia sobre los cuales se
aplico la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio
de Proteccidn Social y la Pontificia Universidad Javeriana con el fin de determinar los
factores a los que se encuentran expuestos para posteriormente analizarlos, clasificarlos y

proponer una intervencién de acuerdo a los hallazgos.

Abstract
This document consolidates the information of the project carried out, which initially
contemplates the contextualization of the problem and its delimitation, which obeys the
need to design an Epidemiological Surveillance Program of Psychosocial Risk Factors in
the Belmont Trading Colombia S.A.S in Cota, Cundinamarca, taking as a starting point
the impact that factors such as stress, working conditions and the workplace itself can
have on the mental and physical health of the worker. In this descriptive quantitative

research, 18 company employees were sampled, on which the Instrument Battery for the



Psychosocial Risk Assessment of the Ministry of Social Protection and the Pontificia 7
Universidad Javeriana was applied in order to determine the factors to which they are

exposed to later analyze, classify and propose an intervention according to the findings.
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Planteamiento del problema 10

Contextualizacion

Belmont Trading Colombia S.A.S. es una compariia multinacional de origen
estadounidense, que desde su llegada a Colombia en 2006 se ha dedicado a la gestion
integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Hasta inicios de marzo
de 2019, Belmont contaba con dieciocho trabajadores de los cuales 10 son operativos y 8
son administrativos. Desde mediados de ese mes, la empresa ha vinculado 30

trabajadores, sumando un total de 48 empleados a nivel nacional.

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la compafiia ha realizado la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos a los cuales se encuentran expuestos sus
empleados. Dentro de los riesgos identificados como prioritarios se encuentran el
biomecanico, visual y psicosocial. Para este ultimo, en junio de 2017 la empresa realiz6
la aplicacién de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales, publicado en Julio de 2010. En los resultados
de dicha bateria, si bien los resultados no evidenciaron niveles generales de riesgo alto, si

alcanzaron puntajes en algunos aspectos que precisaron intervencion.

Desde la aplicacién de la bateria en 2017 a la fecha, han transcurrido ya casi 2
afios en los cuales la organizacion ha visto muchos cambios estructurales a nivel interno y

en la planta de personal, razén por la cual se hace necesario como primera medida,



reevaluar el nivel de riesgo psicosocial en la organizacién, asi como disefiar un 11
Programa de Vigilancia Epidemioldgica especificamente para este riesgo como medida

preventiva.

Como lo menciona la Fundacion Para la Prevencion de Riesgos Laborales (2012)
en sus fichas de prevencion, el no evaluar ni atender preventivamente los riesgos
psicosociales evidenciados en la organizacion, puede acarrear pérdidas significativas para
la misma. Esto se ve reflejado en los resultados de los indicadores de ausentismo y
accidentalidad debido a que la seguridad y la salud de los trabajadores se ve afectada
producto del no tratamiento de los mismos, en padecimientos como: estrés, ansiedad,
depresion, trastornos psicosomaticos, cardiovasculares, inmunitarios, hasta algunas

contracturas y dolores de espalda.

Los programas de vigilancia epidemioldgica cobran vital importancia como
herramienta para la planeacién, actuacion y valoracion de la préactica de la salud
individual y colectiva. En Colombia, se dificultaba la implementacion de los mismos, ya
gue no se cuenta con los sistemas apropiados para recopilacion de la informacién ni la
cultura del autocuidado. Sin embargo, el Gobierno se hace consciente de dicha situacion
y reglamenta la seguridad y salud en el trabajo, obligando a las organizaciones a
identificar y tomar accidn sobre estas problematicas que afectaban a la poblacién

trabajadora.



Pregunta de investigacion 12

¢Como disefiar el programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion del

riesgo psicosocial en la compariia Belmont Trading Colombia S.A.S.?

Sistematizacion de la pregunta

¢Cuales son los factores de riesgo psicosocial a los que se ven expuestos los

trabajadores de Belmont Trading Colombia S.A.S.?

¢ Qué consecuencias ha traido para los trabajadores la presencia de los factores de

riesgo psicosocial en la compariia Belmont Trading Colombia S.A.S.?

¢Como ha mitigado Belmont Trading Colombia S.A.S. los factores de riesgo

psicosocial a los que se ven expuestos sus trabajadores?



Objetivos 13
General

Disefar el programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion y mitigacion

de riesgo psicosocial para la compafiia Belmont Trading Colombia S.A.S.
Especificos

Realizar una nueva medicidon de riesgo psicosocial a los trabajadores de Belmont
Trading Colombia S.A.S, aplicando la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién
de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccidn Social y la Pontificia

Universidad Javeriana, con el fin de establecer el estado actual de la compafiia.

Describir los resultados por medio de indicadores, para identificar las
caracteristicas de los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran

expuestos los trabajadores de la empresa Belmont Trading Colombia S.A.S.

Establecer las actividades esenciales y prioritarias del programa de vigilancia
epidemioldgica para la minimizacion de efectos sobre el bienestar psicosocial de
los trabajadores de Belmont Trading Colombia S.A.S., asi como las labores de

seguimiento y control necesarias para el correcto funcionamiento del mismo.



Justificacion y delimitacion 14

Justificacion

Toda organizacion requiere de recursos materiales, econémicos y humanos para el
desarrollo y crecimiento de sus actividades. Cuando algun equipo, maquinaria o
herramienta se dafian por cualquier motivo la empresa recurre a su reparacion o
disposicion final, segun sea el caso. Sin embargo, no podemos afirmar que la solucion sea
tan sencilla cuando el recurso afectado no es material sino humano. Ademas de las
multiples afecciones a la salud fisica que puede tener como consecuencia el trabajo, las
personas pueden sufrir en mayor o menor medida, dafos o alteraciones a su salud mental

como consecuencia de la exposicion a factores de riesgo psicosocial.

Los factores de riesgo psicosocial se definen como todas aquellas caracteristicas
de la organizacién y del trabajo cuyos efectos pueden impactar negativamente la salud de
los trabajadores (Martin, Lucefio, Talavera, Jaén, 2015). Benavides, Gimeno, Benach,
Martinez, Jarque, Berra y Devesa (2002) afirman que “la exposicién a los factores de
riesgo psicosocial en el lugar de trabajo esta asociada con multiples efectos perjudiciales

para la salud, como problemas mentales, cardiovasculares u osteomusculares”.

Dicho lo anterior, se hace relevante como primera medida identificar los factores
de riesgo psicosocial presentes en Belmont Trading Colombia S.A.S. y en qué grado
estos afectan a los trabajadores de la organizacion, para posteriormente proceder con el

disefio del Programa de Vigilancia Epidemioldgica, el cual es un proceso que favorece la


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656715000335?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656715000335?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656715000335?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656715000335?via%3Dihub#!

organizacion de actividades con propositos claros enmarcados en el contexto de la 15

salud del recurso humano.

Esta investigacion favorece asi a los 18 trabajadores de Belmont Trading
Colombia S.A.S. de forma que el impacto de los factores de riesgo psicosocial se vean
disminuidos, asi como al area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion, la
cual podra garantizar el cumplimiento normativo de la Resolucion nimero 2646 de 2008,
la cual obliga a todas las empresas del territorio Colombiano a tomar acciones tendientes
a la “identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo”. (Ministerio de Proteccion

Social, 2008).

Adicional al cumplimiento normativo en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el disefio y eventual aplicacion del PVE de factores de riesgo psicosocial,

favorece a la empresa de la siguiente manera:

e Corto plazo: Identificacidn de factores de riesgo psicosocial prioritarios a
intervenir en la poblacion trabajadora, mejor estructuraciéon del SG-SST.

e Mediano plazo: Cumplimiento en auditorias del Ministerio de Trabajo,
confiabilidad ante clientes y demas partes interesadas, reduccion de los
niveles de ausentismo y por lo tanto de los gastos econémicos derivados
de incapacidades médicas, salarios por tiempo no trabajado, prestaciones

sociales, etc.



e Largo plazo: Establecimiento de una cultura organizacional sana, libre 16
de factores de riesgo para los trabajadores, reduccion de los niveles de
rotacion de la organizacion, incremento de la productividad, mejoras

significativas en el clima organizacional.

No se puede dejar de lado ademaés los beneficios que el disefio y posterior
aplicacion de este programa trae a los trabajadores, a saber: mejores condiciones
laborales, cuidado de su bienestar y salud, ambiente sano de trabajo que evita también

que este tenga un impacto negativo sobre sus vidas personales y sus familiares.

Adicionalmente, este proyecto es relevante para los estdndares de SST, puesto que
podré tomarse como referencia para otras empresas de similares caracteristicas que

requieran del disefio de un PVE de factores de riesgo psicosocial.
Delimitacion

La investigacion se ejecuto en el lapso de tiempo comprendido entre diciembre de
2018 y mayo de 2019 y tuvo como finalidad disefiar el programa de vigilancia
epidemiolégico centrado en las medidas de prevencion, seguimiento, evaluacién y control
del riesgo psicosocial al que se encuentran expuestos los colaboradores de la compafiia

Belmont Trading Colombia S.A.S. en el desempefio de sus labores.
Limitaciones

Teniendo en cuenta el contexto académico en el que se desarrolla el presente

trabajo, es posible que el tiempo para el desarrollo en profundidad de la investigacion,



disefio del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial sea 17

insuficiente.
Marcos de referencia
Estado del arte

Las investigaciones en torno a los factores psicosociales que afectan a la
poblacién en general son amplios y variados y se han venido desarrollando con mayor

auge desde la década de los 80s.

Gbémez & Rodriguez en 2018, realizaron la propuesta de programa de vigilancia
epidemioldgico para la gestion del riesgo osteomuscular aplicado a la empresa Promocon
como parte de su trabajo de grado en la Especializacion de Gerencia de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo en la Universidad ECCI en Colombia. Su meta fue identificar las
complicaciones de salud o desérdenes musculo-esqueléticos relacionados con la
ejecucion de las labores de los empleados de dicha organizacion, disefiando un programa
de vigilancia epidemioldgica que favoreciera la intervencion, control y seguimiento del
bienestar de los mismos. Si bien, este proyecto no se realizé abordando el factor de riesgo
psicosocial, su importancia radica en que, de la misma forma que pretende este proyecto,
las autoras abordaron la problematica que afectaba la salud y seguridad de los
trabajadores desde el disefio de un PVE que organiza de manera sistematica y controlada
las variables a tener en cuenta para lograr la disminucion de exposicion al riesgo y sus

consecuencias, dando asi pautas para la estructuracién adecuada del programa segun las



caracteristicas de la organizacion, de los trabajadores, y de los objetivos que se intenta 18

alcanzar.

Otra referencia para disefar el Programa de Vigilancia Epidemioldgica objeto de
esta investigacion, es la planteada por las autoras Gazabon & Lank también en 2018, las
cuales trazaron una propuesta para la Vigilancia Epidemiolégica en la prevencion de
lesiones osteomusculares en la compafiia G-VIAL S.A.S que, al igual que la anterior,
aporta pautas para el bosquejo del Programa de Vigilancia Epidemiolégica aplicado al

riesgo psicosocial, asegurando que todas las fases del mismo sean cumplidas a cabalidad.

Asi mismo, Prieto & Preciado en 2018, realizaron la identificacion de los factores
de riesgo psicosocial que se vivencian en los colaboradores de ASPAEN Gimnasio
Yumana y Yumanitos en la sede de la ciudad de Neiva-Huila como parte de su trabajo de
grado en la Especializacion de Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad ECCI. El alcance de su proyecto hace parte del cumplimiento de uno de los
objetivos de la presente investigacion, por tanto, la aplicacion de la Bateria de Riesgos
Psicosociales expresada en el mismo, otorga pardmetros de ejecucion ante la compafia
Belmont Trading Colombia S.A.S. Esta investigacion estuvo orientada principalmente
hacia la identificacion de los principales factores de riesgo psicosocial a los cuales
estaban expuestos los trabajadores de ASPAEN. Los resultados arrojaron que el principal
y mas alto factor de riesgo se relacionaba con la demanda del trabajo la cual se trata de
“demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas emocionales, demandas

cuantitativas, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, exigencias de



responsabilidad del cargo, demandas de carga mental, consistencia del rol y demandas 19
de la jornada de trabajo” (Prieto & Preciado, 2018). El analisis de los investigadores
permitio comprender que este factor psicosocial obedecia a los altos niveles de carga
laboral y estrés que tenia el personal de la empresa, y que estos a su vez generaban
conflictos en los relacionamientos entre compafieros, provocando ademas malestar

emocional.

Si bien, en el trabajo citado no se identifican otros factores de riesgo psicosocial
especialmente altos, la investigacion tenia un alcance que no llegaba a proponer
intervenciones a los hallazgos, cosa que este proyecto si pretende mediante el disefio de

un Programa de Vigilancia Epidemiologica de factores de Riesgo Psicosocial.

En Colombia, la documentacion de los factores de riesgo psicosocial, y
especialmente el disefio de programas tendientes a intervenirlos, se han desarrollado
mediante los programas de vigilancia epidemiolégica cuya implementacién obedece a las
caracteristicas particulares de cada organizacion o grupo a intervenir. Para ejemplo de
ello, Garcia, Manrique, Cardenas y Becerra en 2015, realizaron el disefio del programa de
vigilancia epidemioldgica aplicado al Centro de Gestién Administrativa y
Fortalecimiento Empresarial del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Con el fin de
lograr dicha implementacion se llevaron a cabo las siguientes fases: identificacion del
nivel de riesgo psicosocial mediante aplicacion de bateria de Riesgo Psicosocial, disefio e
implementacidn del programa de vigilancia epidemioldgica, y finalmente, monitoreo a

los resultados del programa. Esta investigacién obtuvo como resultado la mejora del



bienestar, la salud mental y la calidad de vida de los instructores del CEGAFE, 20

mitigando la presencia de patologias causadas por el estrés ocupacional.

En el afio 1999, Elo y Leppénen realizaron una investigacion que tuvo una
duracion de 3 afios, en la cual el objetivo principal fue ver de qué manera los programas
de promocion de la salud implementados a nivel organizacional, impactaban el ambiente
psicosocial de trabajo. Estos programas tuvieron como resultado la mejora en la
percepcion del bienestar laboral por parte de los trabajadores, el fortalecimiento de
relaciones interpersonales y la reduccion de enfermedades o patologias de orden

psicosocial (estrés, burnout, etc.).

En el afio 2009, Rodriguez llevo a cabo una investigacion orientada a determinar
los factores a los que los trabajadores del area administrativa de una empresa del sector
quimico en Venezuela estaban expuestos en el desarrollo de su labor. Para ello, al igual
que en la investigacion citada anteriormente, se hizo uso de un instrumento de medicion.
Este se llama Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo y es una
adaptacion espafiola de un instrumento disefiado inicialmente en Dinamarca. En los
resultados de este proyecto se evidencid que el factor de riesgo principal fue el de
exigencias psicoldgicas la cual, como explica Rodriguez (2009) hace referencia a
personas que “tienen que trabajar con rapidez, pues en algunos casos, de la culminacion
de sus tareas dependen las del resto de la organizacion, quienes esperan impacientes por
la finalizacion del trabajo”. Nuevamente, esta investigacion permite vislumbrar los

factores de riesgo, pero no propone la toma de acciones para mitigarlos, lo cual es



fundamental para generar cambios y realmente prevenir afecciones a la salud de los 21

trabajadores.

Otro estudio que vale la pena citar es el realizado por Gil, NUfiez & Selva en
2006, quienes se centraron en identificar qué impacto tiene el burnout o sindrome de
agotamiento profesional sobre la salud cardiovascular de los trabajadores,
especificamente de aquellos vinculados a areas de prevencion de riesgos laborales. La
investigacion fue realizada sobre una muestra de 312 participantes de diversas
profesiones. Con el fin de encontrar la correlacion entre el burnout y los sintomas
cardiovasculares, se aplicaron dos herramientas: el Maslach Burnout Inventory General
Survey (MBI-GS) adaptado a la poblacion espafiola por Gil-Monte, y “una escala
compuesta por cinco items de los cuales los tres primeros hacen referencia a las
alteraciones psicosomaticas producidas durante el ejercicio del trabajo y los dos restantes

a problemas percibidos durante el ultimo mes” (Gil, Ntfez & Selva, 2006).

Los resultados de este estudio arrojaron una relacion positiva entre la presencia de
burnout y los sintomas cardiacos de algun tipo. Es decir, aquellos participantes cuya
puntuacion fue mayor en el sindrome de agotamiento profesional, fueron los mismos que
reportaron algun sintoma cardiovascular (picadas, agotamiento, palpitaciones irregulares,
etc.). La importancia de este estudio radica en que este permite apreciar de primera mano
las consecuencias de la sobrecarga laboral y del riesgo psicosocial sobre la salud fisica de

los trabajadores.



En 1989, Levav, Lima, Somoza, Kramer y Gonzélez realizaron una 22
investigacion respecto a las bases epidemioldgicas de la morbilidad psiquiatrica en
Ameérica Latina y el Caribe, en el cual pretendian realizar un calculo de cémo seria el
crecimiento de las afecciones psicoldgicas en la poblacion para el afio 2000, es decir, con
una proyeccion de 11 afios. Dentro de sus resultados, encontraron que la cifra de
defunciones causadas por causas con componentes psicosociales o psicopatoldgicos
importantes seria de 352.265, cuando no se realizara una intervencion oportuna. Asi
mismo, se supuso acertadamente que cada defuncion producida tendria como
consecuencia otro cierto niumero de personas afectadas por trastornos psicosociales a
causa de dichas muertes. Cabe anotar que dentro de esta morbilidad psiquiatrica se
contemplaron, entre otras cosas, los trastornos psicoldgicos derivados de factores propios

del trabajo.
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Para comprender el enfoque de este trabajo, es importante partir de dos conceptos
fundamentales: Riesgo Psicosocial y Vigilancia Epidemiologica. Para entender el riesgo
psicosocial, es importante comprender el concepto de salud: “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud, 1946). Aqui se puede observar cOmo
el aspecto mental (psicologico) hace parte de los aspectos que determinan si un individuo
es saludable o no. Ahora bien, el riesgo psicosocial es entonces, todo suceso o condicion
(en este caso del trabajo) que puede afectar el aspecto psicoldgico en el contexto social de

la persona, rompiendo asi ese estado de completo bienestar.

La evolucidn del estudio del riesgo psicosocial en Colombia se alinea a la
normatividad expedida por organizaciones de contexto mundial, por tanto,
indiscutiblemente se hace necesario hablar del objetivo de la medicina en el trabajo,
planteado por la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la

Salud, en 1950:

“Mantener el mas elevado nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo;
protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos para la
salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes fisiologicas y

psicoldgicas y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo” (OMS, 1957).



A pesar de que esta definicion no referencia los riesgos psicosociales, en la 24
misma se menciona que el trabajador debe ser ubicado en actividades para las cuales sus
aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas sean acordes. Afios mas tarde, el mismo comité
mixto relaciona dichos riesgos por medio de un estudio a la poblacién migrante en

algunas partes del mundo, sobre la repercusion de estos en la prevencidn de accidentes.

Esto abre la puerta a que en 1984 se lleve a cabo la novena reunion con el nombre
“Factores Psicosociales en el Trabajo: Naturaleza, incidencia y prevencion”, donde se
presenta a la industrializacién como causa raiz de la presencia de los factores de riesgos
psicosociales. No obstante, segun el informe no es la Unica causa pues también influye el
entorno social, econdmico y demogréafico del individuo estudiado. Con el tiempo se

definen entonces los factores psicosociales y la importancia de su medicion.

Para Colombia, es a traves del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia
que, en el afio 2007, se realiza la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo
en el Sistema General de Riesgos Profesionales, permitiendo conocer la percepcion de los
trabajadores sobre este riesgo. Para el afio 2008 se expide la Resolucion 2646 “por la cual
se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Algunas circunstancias que aceleran la aparicion de estos riesgos, son, por

ejemplo: Exceso de trabajo, instrucciones contradictorias, desconocimiento en las



funciones a desarrollar, indecision por parte de la Direccion, inestabilidad laboral, 25
acoso psicoldgico y/o sexual, maltrato. De acuerdo al Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social del Gobierno de Espafia, dichos contextos pueden generar en el
trabajador a largo plazo enfermedades cardiovasculares, inmunitarias, respiratorias,

gastrointestinales, dermatologicas, endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales.

Asi mismo, la Universidad de Valencia plantea que consecuencias como:
Irritabilidad, desdnimo, tropiezos para concentrarse, toma decisiones, comportamientos
agresivos, nerviosos, afectan no solo al individuo, sino que redundan en la sociedad
(familia, amigos, educacidn) y en la organizacion (ausentismo, reprocesos, baja

productividad, lo que conllevan a pérdidas econdmicas, mala reputacién organizacional).

De acuerdo a Moreno & Béez en 2010, los factores de riesgo psicosocial se

caracterizan por:

— Tener una dimensién temporal y espacial: La mayoria de riesgos tienen
una ubicacién especifica: Oficina, proyecto, sala de juntas, edificio, etc.,
también se encuentran situados en un instante determinado del tiempo, sin
embargo, con los riesgos psicosociales no ocurre de la misma forma, éstos
no tienen una localizacion concreta, no es posible establecer por ejemplo
que la carga laboral esté asociada a un sitio definido ni tampoco se
establece en un momento propio.

— Sedificulta la medicion objetiva de los mismos: Otros riesgos pueden ser

medidos por medio de instrumentos, por ejemplo: El nivel de iluminacién,



la temperatura, las vibraciones, la contaminacion auditiva, tienen 26
asociados un instrumento metrologico que permite establecer un resultado
imparcial. Por el contrario, los riesgos psicologicos deben ser comparados
de forma constante con las “percepciones y experiencias” (OIT, 1986) de
un colectivo de personas.

Repercuten en otros riesgos: En la repercusion general de unos riesgos a
otros, se puede establecer que los otros riesgos traen consecuencias o
promueven la aparicion de riesgos psicosociales, y viceversa. No obstante,
se han identificado mayores efectos desde los riesgos psicosociales, ya
que, por ejemplo, sus consecuencias como la desconcentracion, la falta de
motivacion, la irritabilidad, el estrés, propende a la equivocacion y al
reproceso, lo que conlleva a todo tipo de accidentes.

Se ven afectados por otros factores: Toda la poblacion de una organizacion
no sufre las mismas consecuencias ante la exposicién de un riesgo
psicosocial, debido a que los trabajadores deben ser analizados como seres
holisticos, que no solo laboran por el cumplimiento de unos objetivos
econdmicos, sino también buscan reconocimiento, crecimiento y
satisfaccion personal.

Su intervencién es compleja: No es aun del todo claro, la forma adecuada
de intervenir este tipo de riesgos, en algunas ocasiones son necesarios

grandes esfuerzos, para cambiar por ejemplo la cultura organizacional, los



ideales y formas de actuar de los lideres. Sin embargo, se han 27

establecido mecanismos para reducir el impacto de los mismos.

Dicha investigacion también enumera a los siguientes riesgos como los méas

frecuentes:

— El estrés: Se comporta como contestacion general ante los factores
psicosociales, converge en factores sociales, organizacionales y del puesto
de trabajo. La Comisién Europea define el estrés laboral como un “patron
de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de comportamiento a
ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo, organizacion
del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza
por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de
no poder afrontarlos”. Shirom (2003) establece que puede presentarse
estrés cuando las demandas laborales superan los recursos del trabajador y
cuando el trabajador se ve expuesto a eventos criticos, trayendo como
consecuencia el desajuste o la descompensacion, segun sea el caso. En esta
enfermedad el organismo sufre agotamiento que obstaculiza las respuestas
funcionales y adaptativas de si mismo y del ser humano. Trayendo consigo
consecuencias sociales, organizacionales e individuales.

— Violencia: La OIT (2003) define la violencia laboral como toda accion,
incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable en la cual una

persona es asaltada, amenazada, humillada o lesionada como consecuencia



directa de su trabajo. Se presenta fisica o psicoldgicamente, incluso 28
ambas al mismo tiempo. La violencia fisica causa al individuo temor,
disminucion de recursos cognitivos y emocionales. En cuanto a la
psicoldgica, se presenta en mayor grado, hasta el punto de convertirse en
cotidiana, es el caso del liderazgo abusivo, la descortesia, el menosprecio,

perjudicar las labores del otro, amenazas o imposiciones.

Como segundo término relevante encontramos el de Vigilancia Epidemioldgica,
el cual se encuentra definido en el decreto 1072 de 2015 emitido por Ministerio del

Trabajo como:

“La recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos a
efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y

lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (Min. Trabajo, 2015).

El objetivo de la vigilancia epidemioldgica es reducir los efectos negativos de los
factores de riesgo en los trabajadores que por el desarrollo de sus actividades vulneran la
salud. Las organizaciones estan en la obligacion de hacer medicién, seguimiento y
control a los mismos, a través de la implementacion de herramientas como los programas
de vigilancia epidemioldgica. Con ello no se vera afectada la productividad, debido al

control del ausentismo y optimizacién de los recursos.



Los programas de vigilancia epidemioldgica asociados al riesgo psicosocial 29
deben ser estructurados a partir de objetivos especificos que permitan la identificacion y
valoracion del factor de riesgo, precisando areas criticas de intervencion y control del
potencial impacto en la salud del trabajador. Asi mismo, suscitar una cultura de
autocuidado y prevencion. Para su disefio es necesario contemplar el marco legal que
regula dicha materia, analisis de la medicion de indicadores como ausentismo,
diagnostico de salud, planeacion estratégica de la organizacion (politicas, objetivos,

estrategias), resultados de la encuesta de clima organizacional y la matriz de peligros.

Se recomienda que el programa de vigilancia epidemioldgica se desarrolle
coherente y secuencialmente, en un principio se defina el problema y si puede ser
gestionado por medio de P.V.E. Se especifique las condiciones del riesgo y se defina los
factores criticos a intervenir. A continuacion, se evidencia a través de un flujograma, las

etapas mencionadas con anterioridad:
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Una vez establecidos los conceptos anteriores, se puede obtener una perspectiva30
mas clara respecto a aquellos factores de riesgo psicosocial que pueden desequilibrar la
salud de los trabajadores, y que pueden ser prevenidos e intervenidos mediante la
implementacién de un programa sistematico que permita identificarlos, caracterizarlos y
actuar de manera oportuna frente a ellos en pro de la preservacion de la salud de los

trabajadores.
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Los temas relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia estan
ampliamente contemplados por la legislacion actual, la cual establece una serie de
obligaciones de parte de empleadores y trabajadores en el cuidado integral de la salud y el
bienestar de estos ultimos. Dentro del cuidado de la salud de los trabajadores, la ley de
colombiana ha establecido normativa referente a los factores de riesgo psicosocial, que

son la base de este documento.

El numeral 12 del articulo décimo de la resolucion 1016 de 1984 indica que parte
de las actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo consiste en
disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades generadas por

los riesgos psicosociales.

También se encuentra la ley 1010 de 2006, la cual hace referencia a los
mecanismos de prevencion e intervencion del acoso laboral, el cual tiene efectos

principalmente psicolégicos sobre el trabajador acosado.

Asi mismo, la resolucion 2346 de 2007 que regula las practicas de evaluaciones

médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales

Por otro lado, la resolucion 2646 de 2008 formaliza la obligacion de las empresas

de realizar la vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial.

La resolucion 652 de 2012 establece las disposiciones para la confirmacion y

funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, relacionado al acoso laboral.



También relacionado con el bienestar psicosocial, se encuentra la ley 1616 de 32
2013, la cual habla en su articulo 9 sobre la promocion de la salud mental y prevencion
del trastorno mental en el ambito laboral. Estos trastornos a que hace referencia la ley
1616, se encuentran contenidos también en el decreto 1477 de 2014, cuyo grupo 1V

establece el listado de enfermedades mentales y del comportamiento en el trabajo.

Por ultimo, el decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.21, 22 indica que para
la definicion y construccion de los indicadores de proceso y resultado del SG-SST, es
necesario el desarrollo de programas de vigilancia epidemioldgica a partir de los analisis
condiciones de salud de los trabajadores. Asi mismo, en el articulo 2.2.4.6.24 estipula que
los empleadores deben establecer acciones de vigilancia de salud a los trabajadores, con

el objeto de identificar oportunamente efectos a la salud derivados del trabajo.

Tomando como base las anteriores leyes, decretos y resoluciones, se construye el
marco legal al cual deben dar cumplimiento todas las empresas del territorio colombiano,
y para lo cual se pretende disefiar el Programa de Vigilancia Epidemioldgica para

prevencion de los factores de riesgo psicosocial en Belmont Trading Colombia S.A.S.
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Para el desarrollo del presente trabajo se establece la siguiente hipotesis: Mediante
la recoleccion de datos y posterior analisis de los mismos respecto a la situacion actual en
cuanto a bienestar psicosocial de la organizacion, se lograra disefiar un Programa de
Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencion del Riesgo Psicosocial acorde a las

necesidades y caracteristicas de Belmont Trading Colombia S.A.S.

Disefio Metodoldgico

Paradigma

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomd como base el paradigma
empirico-analitico, puesto que se parte de una metodologia cuantitativa en donde como su
nombre lo indica, se tiene la intencidn de cuantificar y/o medir el nivel de riesgo
psicosocial al que se encuentran expuestos los trabajadores de Belmont Trading
Colombia S.A.S. Mediante el analisis estadistico de los datos recolectados con los
instrumentos de medicion, se identifica el nivel y prioridad del riesgo, para

posteriormente proponer una alternativa de intervencién mediante el disefio del PVE.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa descriptiva, puesto que el alcance
y objetivo de la misma, es dar cuenta de los factores de riesgo psicosocial a los cuales
estan expuestos los trabajadores de Belmont Trading Colombia S.A.S., asi como sus

caracteristicas, tomando como fuente la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial,



para proponer el disefio del Programa de Vigilancia Epidemioldgica respectivo a partir 34

del analisis de informacién obtenida.
Método

Para esta investigacion el método elegido es el analitico ya que el disefio
propuesto para la posterior implementacion del PVE, surge a raiz del analisis de la

informacidn obtenida mediante la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.
Fases de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se dividio en una fase preliminar y tres fases
principales. La fase preliminar consistio en la elaboracion del documento inicial o
anteproyecto en donde se recopild la informacidn general sobre la problematica, la
justificacién y se estructuraron los objetivos. Las tres fases principales se basan en cada
uno de los objetivos especificos de la investigacion, teniendo en cuenta que estos son
pasos individuales cuya suma permite la consecucion final del objetivo general del

proyecto. Las fases se enuncian a continuacion:

Fase preliminar

En esta fase se procedi6 a realizar la recopilacion inicial de informacién para
definir y delimitar la problematica a abordar. Una vez definida la poblacidn, el tema y el
objetivo de la investigacion, se inici6 la construccién de los marcos referenciales

consultando diversas fuentes para enriquecer y dar sustento al proyecto ejecutado. En



vista de que esta primera fase se centrd en la recopilacion de informacion, se enuncian 35

a continuacion las fuentes consultadas:
Fuentes primarias:

e Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social.
e Guia para desarrollar un programa de vigilancia epidemiolégica en salud
ocupacional de la Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo.

e Guia de vigilancia epidemioldgica en el trabajo del Gobierno Vasco.

Fuentes secundarias: Como fuentes secundarias se tomaron aquellas
investigaciones recopiladas en articulos cientificos en temas afines a esta investigacion,

asi como las demas fuentes citadas y referenciadas en este documento.

Fase uno

Como se menciond con anterioridad, cada fase principal se basa en el
cumplimiento de uno de los objetivos especificos planteados. Para la fase uno el objetivo
fue: Realizar una nueva medicion de riesgo psicosocial a los trabajadores de Belmont
Trading Colombia S.A.S, aplicando la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de
Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia Universidad

Javeriana, con el fin de establecer el estado actual de la compaifiia.

Teniendo en cuenta que la aplicacion e interpretacion de este instrumento debe ser
realizado por un profesional en Psicologia con Licencia en SST, y que la empresa no

cuenta con alguien de estas caracteristicas, lo primero que se contemplo en esta fase fue



realizar la cotizacion de proveedores externos que cumplieran con este requisito para 36
ser posteriormente evaluados y seleccionar al proveedor que prestaria el servicio. Una vez
seleccionado, se procedio6 a programar la aplicacién y asi contar con el informe de

resultados para ser analizados e integrados a este proyecto.

Recursos: Presupuesto para la contratacion del servicio por personal externo,
tiempo de los trabajadores para la aplicacion del instrumento, proveedor, espacio idéneo
para la aplicacion de la bateria (iluminacion adecuada, sin interferencia de ruido

excesivo, privacidad y orientacion suficientes).

Fase dos

El siguiente objetivo, sobre el cual se desarrollo la segunda fase fue: Describir los
resultados por medio de indicadores, para identificar las caracteristicas de los factores de
riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa
Belmont Trading Colombia S.A.S. Una vez aplicada la bateria de riesgo psicosocial, se
procedio a analizar los resultados obtenidos para asi poder dar una interpretacion y
extraer conclusiones acertadas respecto de la realidad de los trabajadores en términos de
bienestar psicosocial. Se resumi la informacion por medio de graficas que permitieron
observar de manera visual el estado de cada categoria y asi identificar cuales son los
factores de riesgo psicosocial prioritario y, por ende, los primeros que requieren

intervencion.

Recursos: Tiempo de las investigadoras para el analisis de la informacion,

resultado de la aplicacidn de la bateria de riesgo psicosocial.
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La tercera y Ultima fase de la investigacion estuvo enfocada en el tercer objetivo
especifico, a saber: Establecer las actividades esenciales y prioritarias del programa de
vigilancia epidemioldgica para la minimizacion de efectos sobre el bienestar psicosocial
de los trabajadores de Belmont Trading Colombia S.A.S., asi como las labores de
seguimiento y control necesarias para el correcto funcionamiento del mismo. Una vez
finalizadas las anteriores fases y teniendo todos los datos e informacion necesaria para
entender cuales son los principales factores de riesgo psicosocial de los trabajadores de la
empresa, se procedio a proponer una serie de actividades encaminadas a reducir dichos

factores.

Recursos: Guias para la elaboracion de PVE, andlisis de resultados de la fase dos,

tiempo de las investigadoras.

Cronograma
Para el desarrollo de esta investigacion, se ha contemplado organizar las
actividades secuencial y sisteméaticamente, asignando responsables y plazos definidos, los

cuales se aprecian en el siguiente cronograma:



Actividad

Conformacion del
equipo de
investigadores

Identificacion del tema
de investigacion

Establecimiento de
objetivos de
investigacion

Justificacion,
delimitacién y
limitaciones

Elaboracién de marcos
referenciales (tedrico,
legal, estado del arte)

Ajustes de
retroalimentacion

Elaboracién del disefio
metodoldgico

Aplicacion de bateria
de riesgo psicosocial

Andlisis de datos y
elaboracion de
resultados

Elaboracion de
conclusiones, discusion
y entrega final

dic-18 feb-19 mar-19 abr-19 may-19
1 2 3 41 2 3 412 3 41 2 3 41 2 3 4
P
E

P

E

P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
E

P: Programado — E: Ejecutado

Para la consecucion de los objetivos planteados para esta investigacion, se

Tabla 1 Cronograma de la investigacién

Recursos

requiere de los siguientes recursos:

38

Responsable

Alejandra Chaves
Cindy Burbano

Alejandra Chaves
Cindy Burbano

Cindy Burbano

Alejandra Chaves
Cindy Burbano

Alejandra Chaves
Cindy Burbano

Alejandra Chaves
Cindy Burbano
Alejandra Chaves
Cindy Burbano

Alejandra Chaves

Alejandra Chaves
Cindy Burbano

Alejandra Chaves
Cindy Burbano
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De todas las actividades planeadas para el desarrollo del proyecto, la Unica que
requiere una inversion de tipo econdmico es la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial la cual, como se menciono anteriormente, debe ser aplicada e interpretada por
un profesional en Psicologia con Licencia de SST. En vista de que la empresa no cuenta
con alguien que tenga este perfil y que las investigadoras tampoco cumplen el requisito,
se hace necesario contratar la prestacion de este servicio mediante un proveedor externo.
Se requiere pues, un presupuesto economico estimado de $1.500.000. Cabe aclarar que el
material para la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial es suministrado por el

proveedor (cuestionarios, hojas de respuesta, lapices, etc.).

Humanos

Dentro del recurso humano requerido para esta investigacion se encuentran los siguientes:

e Equipo investigador: Conformado por las estudiantes de posgrado de Gerencia de
la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad ECCI, a saber:
o Alejandra Maria Chaves Bossa: Psicologa egresada de la Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz, actualmente Lider de Recursos Humanos en
Belmont Trading Colombia S.A.S.
o Cindy Julieth Burbano Barreto: Administradora de Empresas Comerciales
egresada de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, actualmente

Director Administrativa de Metal Works Internacional S.A.S.



e Asesor de trabajo de grado: Para el caso de esta investigacion, se contd con el 40
apoyo de la docente Julietha Oviedo Correa, Psicologa, Especialista en Pedagogia
y Docencia Universitaria, Especialista en Psicologia de la Seguridad y Salud en el
trabajo, Magister en Ciencias de la Educacion.

e Muestra para la investigacion: Veinte trabajadores de Belmont Trading Colombia

S.A.S., de los niveles operativo y administrativo.

Técnicos
Ademaés de los recursos anteriormente mencionados, se requiere de los siguientes
recursos, los cuales son suministrados por Belmont Trading Colombia S.A.S. y por las

investigadoras:

e Lugar para la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial: Sala de Juntas
de la empresa Belmont Trading Colombia S.A.S.

e Computador para la elaboracion del documento y el analisis de los
resultados.

e Hojas para imprimir los consentimientos informados.

e Impresoray escaner.
Instrumentos

Para la consecucion de datos y analisis de los mismos que permitan la

identificacion de los factores de riesgo psicosocial a que estan expuestos los trabajadores



de Belmont Trading Colombia S.A.S., se requiere de la aplicacion del instrumento que 41

se describe a continuacion en la ficha técnica extraida de la bateria propiamente dicha:

Nombre Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y
extralaboral).
Fecha de Julio de 2010.
publicacion:
Autores: Ministerio de la Proteccién Social - Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.
» Ficha de datos generales (informacién socio-demografica e informacioén ocupa-
cional del trabajador).
» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (formaA).
» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Instrumentosque ° Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
componen la * Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.
bateria: + Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.
» Guiade grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.
» Cuestionario para la evaluacién del estrés (Villalobos 1996, 2005y 2010).
Poblacion a

quien va dirigida:

Puntuaciones:

Objetivo de la
bateria:

Alcance:

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Especificas para cada instrumento que compone la bateria.

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
poblacién laboralmente activa.

Identificar datos socio—demograficos y ocupacionales de los trabajadores.
Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.

lHustracidn 2 Ficha técnica Bateria de Riesgo Psicosocial (Ministerio de Proteccion Social, 2010)

Especificamente para esta investigacion, se aplico la forma A la cual va dirigida a
cargos de jefatura, o con formacion profesional o técnica por ser el mas ajustado a las
actividades de los participantes dentro de la organizacion. Adicionalmente, se tuvo en
cuenta unicamente el instrumento Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral en todas las dimensiones evaluadas por ser aquel de mas sencilla aplicacion

en términos del tiempo disponible de los participantes.
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Consentimiento informado

Si bien la medicion de riesgo psicosocial se realiza como parte de las actividades
ya programadas dentro del SG-SST de Belmont Trading Colombia, y por ende los
trabajadores dentro de sus responsabilidades en SST aceptan tacitamente participar en
ella, se les suministré a los participantes un consentimiento informado en donde se les
explica que la informacion resultante de la medicion sera empleada con fines académicos
por las investigadoras. En el Anexo 1 se muestra el consentimiento informado empleado

para esta investigacion.

Poblacion

Como se menciond en la contextualizacion del problema, Belmont Trading
Colombia S.A.S. cuenta actualmente con 48 trabajadores de los cuales veintiocho se
vincularon en algin momento a partir de marzo de 2019, conformando la poblacién del

estudio.

Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se empled un muestreo No Probabilistico,
el cual estuvo basado plenamente en el juicio de las investigadoras, especificamente
siendo este un muestreo por conveniencia, para el cual se tomo a 20 trabajadores que se
desempefian en las diferentes areas de la compaiiia, con trabajos de nivel administrativo y
operativo, quienes trabajan directamente en las instalaciones de la compafiia ubicada en el

municipio de Cota, Cundinamarca.



Si bien la muestra no da cobertura si quiera al 50% de la poblacion, se
considera gque esta es la mas representativa pues se trata de trabajadores con mas
antiguedad en la compafiia, a diferencia de los 28 empleados que se vincularon
recientemente y que llevan poco mas de un mes en la empresa, por lo que sus

apreciaciones sobre esta pueden ser aun desatinadas y desinformadas.
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Criterios de inclusion 44
Para poder ser incluido dentro de la muestra de esta investigacion, el personal

debia cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Personal vinculado a Belmont Trading Colombia S.A.S. por medio de
contrato laboral ya sea directo o indirecto.

e Minimo 6 meses de antigliedad en la compafiia.

e Personal que labore tiempo completo en las instalaciones de la compafiia.

e Rango de edad entre los 20 y 40 afios.

e Personal que haya aceptado participar en la investigacion y haya firmado

el consentimiento informado.

Criterios de exclusion
De igual manera, se descarto la participacion de personas con las siguientes

caracteristicas:

e Contratistas o personal vinculado a Belmont Trading Colombia S.A.S. por
medio de contratos civiles o de algun otro tipo.

e Personal que labore por dias, medio tiempo, o cualquier otra jornada
distinta a tiempo completo.

e Personal que realice sus labores en puntos externos fuera de las
instalaciones de la compafiia.

e Personal que no haya aceptado participar en la investigacién y/o no haya

firmado el consentimiento informado.



Resultados 45

Analisis e interpretacion de los resultados

Se realizé la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, la cual fue

administrada por una profesional en Psicologia con Licencia de Salud Ocupacional.

Como se establecio inicialmente, se aplicé el instrumento a 20 trabajadores de Belmont

Trading Colombia S.A.S.

La prueba permite clasificar el nivel de riesgo en diferentes categorias: sin riesgo,

riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto. En vista de ello, se tomaran para

el PVE aquellos factores en que el riesgo obtuvo una puntuacién de alto y muy alto.

Los resultados se muestran a continuacion:

Caracteristicas sociodemograficas

60%

50%

0%

30%

20%

10%

SEXO

55%

45%

Masculino femenenio

lustracion 3 Distribucién por sexo
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llustracion 4 Estado civil
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llustracion 5 Escolaridad
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35%
5%
Menos de un afio De a5 afios Mas de 5 a3 10 afios

lustracion 6 Antigiiedad en la compafiia
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Las ilustraciones 3, 4, 5y 6 permiten identificar que la mayoria de trabajadores de

la compafiia (55%) son mujeres, ademas que el 45% de empleados vive en unién libre y

el 25% son casados, es decir que el 70% de los trabajadores tiene una situacion familiar
organizada con un nucleo definido. Tan solo el 30% de los empleados se encuentra
soltero. La escolaridad predominante es técnica/tecnélogo ya que el 35% de los
trabajadores se encuentran con este nivel de formacion, seguido por el 25% con
bachillerato completo como méximo nivel de educacion alcanzado, y finalmente, la
mayoria de trabajadores (60%) lleva menos de un afio en la empresa, pero mas de 6
meses, es decir que, en su mayoria, el estudio se realizd con trabajadores relativamente

nuevos. El 35% de empleados lleva entre 1 a 5 afios en la compafiia, mientras que



solamente el 5% lleva mas de 5 afios, pero menos de 10 en Belmont Trading Colombia 48

S.AS.

Resultado por dominios

A continuacion, se aborda los resultados propiamente relacionados con los

dominios evaluados por la bateria de riesgo psicosocial, a saber:

Caracteristicas del liderazgo

- Relaciones sociales en el trabajo

- Retroalimentacion del desempefio

- Relacion con los colaboradores

- Claridad del rol

- Capacitacion

- Participacién y manejo del cambio

- Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento
- Control y autonomia sobre el trabajo

- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
- Demandas emocionales

- Demandas cuantitativas

- Demandas de carga mental

- Demandas de la jornada de trabajo

- Consistencia del rol

- Exigencias de responsabilidad del cargo



- Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

- Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo

realizado

- Reconocimiento y compensacion

Teniendo en cuenta que el PVE se aplica sobre aquellos factores que requieren
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una intervencion prioritaria, se mostraran unicamente aquellas dimensiones en donde se

obtuvo un riesgo alto y muy alto.

Capacitacion

45%
A0%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Capacitacion
43%
29%
14% 14%
Sin riesgo o riesgo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo muy alto

despreciable

llustracion 7 Capacitacion

La ilustracién 7 evidencia que el 14% de los trabajadores, ubicados en riesgo alto,

pueden llegar a percibir que en algunas ocasiones el acceso a actividades de capacitacion

puede resultar limitado o bien, que las capacitaciones no corresponden a sus necesidades

de formacion en relacién con su trabajo.



Participacion y manejo del cambio S0

Participacion y manejo del cambio
45% - 43%

40%
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20%
15%
10%
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29%

14% ' ' 14%

Sin riesgo o riesgo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
despreciable

llustracion 8 Participacion y manejo del cambio

De la poblacion tomada para la evaluacion, el 14% se ubica en riesgo alto en esta
categoria de participacién y manejo del cambio. Esto indica que los trabajadores ubicados
en este riesgo tienen la percepcion de no contar con la informacidn suficiente, clara 'y
oportuna sobre los cambios o0 modificaciones organizacionales, causando que haya cierta

incertidumbre e inseguridad al momento de afrontar los cambios.



Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos o1

Oportunidades paraelusoy
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despreciable

lustracion 9 Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

La ilustracién 9 muestra nuevamente una poblacién del 14% que se encuentra en
riesgo alto en esta dimension, quienes advierten que el trabajo puede llegar a impedir al
individuo adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades, o bien, que las
tareas asignadas al trabajador no corresponden a aquellas para las cuales se encuentran

calificados.



Control y autonomia sobre el trabajo

60%

40%

30%

20%

10%

0%

Control y autonomia sobre el trabajo

57%
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despreciable

En la ilustracion 10 se puede observar que existe un riesgo alto en el 14% de los

lustracion 10 Control y autonomia sobre el trabajo
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trabajadores, lo cual puede significar que los trabajadores perciben que no tienen control

sobre sus propias actividades ni pueden tomar decisiones autbnomas, teniendo que

depender siempre de otros para poder desarrollar sus actividades.



Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
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lustracion 11 Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Esta dimensién indica que el 14% de los trabajadores presenta un riesgo muy alto

y el 29% un riesgo alto, es decir que, en total, el 43% de los colaboradores de Belmont

Trading Colombia considera que su trabajo implica un esfuerzo fisico que genera una

importante molestia o fatiga en sus funciones diarias.
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Demandas de carga mental
45% 43% 43%
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llustracion 12 Demandas de carga mental

En la ilustracion 12 se aprecia que el 14% de lo poblacion trabajadora tomada
para la realizacion de este estudio se encuentra en riesgo muy alto, indicando que las
tareas asignadas exigen un importante esfuerzo de memoria, atencién o concentracion.
Asi mismo, que la informacion es excesiva o compleja, teniendo que utilizarse de manera

simultanea o bajo presion de tiempo.



Demandas de la jornada de trabajo
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llustracion 13 Demandas de la jornada de trabajo
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En la dimension de demandas de la jornada de trabajo, el 14% de los trabajadores

se encuentra en riesgo algo, queriendo esto decir que este grupo manifiesta trabajar en

jornadas prolongadas, o0 que no cuentan con pausas suficientes en su jornada laboral que

proporcionen descanso o reduzcan este riesgo.



Consistencia del rol 56

Consistencia del rol - SOLO FORMA A

45% - 43% 43%
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despreciable

llustracion 14 Consistencia del rol

De nuevo el 14% de la poblacién trabajadora de Belmont se encuentra expuesta a
un alto nivel de riesgo, en este caso relacionado con la consistencia del rol, tal como se
evidencia en la ilustracion 14. Esto quiere decir que para estos trabajadores puede llegar a
parecer que existen contradicciones o inconsistencias entre su rol o cargo y las
actividades que realmente realizan en el dia. Es decir, puede haber una percepcion de que

se realizan funciones que no corresponden a su cargo.



Reconocimiento y compensacion S7

Reconocimiento y compensacion
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llustracion 15 Reconocimiento y compensacion

El 14% de los trabajadores evaluados se clasifican en riesgo alto, queriendo decir
que pueden sentir que, a pesar de sus esfuerzos y cumplimiento de sus labores, no son
adecuadamente recompensados por la organizacion, lo cual puede interpretarse en

términos de remuneracion econdmica o en cuanto a los reconocimientos que obtienen.

En sintesis y una vez analizados los resultados, revisar el informe de condiciones
médicas de los trabajadores del afio 2018 (No relaciona recomendaciones respecto al
riesgo psicosocial) y los resultados de los indicadores de ausentismo y accidentalidad (Ha
cumplido la meta durante los ultimos seis meses), se establecen los factores de riesgo

psicosocial que se intervendran con el PVE disefiado, el cual se define a continuacion:
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BELMONT TRADING COLOMBIA SAS

Alcance

El presente Programa de Vigilancia Epidemioldgica Psicosocial aplica para todos
los trabajadores de Belmont Trading Colombia, para los niveles operativo y

administrativo.

Objetivos

General

Definir las actividades para la prevencién y mitigacion de riesgo psicosocial para

la compafiia Belmont Trading Colombia S.A.S.

Especificos

o Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en Belmont Trading
Colombia S.A.S.

e Identificar la presencia de casos asociados al riesgo psicosocial

¢ Implementar actividades que prevengan y mitiguen el riesgo psicosocial

e Evaluar la eficacia de los controles implementados a los factores de riesgo

psicosocial



Responsabilidades

La responsabilidad del seguimiento a la ejecucion de este PVE, sera de la alta

direccidn, su ejecucion recaera en el equipo de recursos humanos y el del sistema

integrado de gestion, apoyado en los lideres de proceso

Recursos

Humanos

Lider de Recursos Humanos

Alta direccion

Lider del Sistema Integrado de Gestién
Lideres de proceso

Especialista SST

Especialista en compensacion y beneficios

Financieros

Recursos econdmicos por definir segin el tipo de capacitacién (tema,
instructor interno/externo, duracién, personal por capacitar, arreglos
logisticos)

Incentivos econdmicos para el desarrollo de competencias

Pago anual para el analisis de tareas por cargo
Implementacidon de mejoras (adquisicion de herramientas o equipos que
reduzcan la implicacion fisica del personal para la ejecucion de actividades)

Pago anual para el analisis de tareas por cargo

Implementacidn de mejoras (cambios al cargo o a la compafiia que reduzcan
la implicacién de sobrecarga mental del personal para la ejecucién de
actividades)

Implementacion de mecanismos automaticos para el registro de tiempo
trabajado (control de horarios de ingreso, salida y periodos de descanso)

Asesoria del especialista implementacién del sistema de compensacion

Tecnologicos

Herramientas de gestion del desempefio

Herramienta para control de tiempos

Tabla 2 Relacién recursos PVE
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Poblacion objeto 60

Todo el personal de Belmont Trading Colombia S.A.S

Diagnostico y determinacion del riesgo

El diagnostico y determinacion del riesgo psicosocial para la compafiia Belmont
Trading Colombia S.A.S se realizo6 aplicando la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia

Universidad Javeriana, con el fin de establecer el estado actual de la compafiia.

Una vez analizados los resultados, se identificé que el 14% de la poblacion se
encuentra en riesgo alto y muy alto, se determina que los siguientes factores de riesgo

psicosocial, seran los intervenidos:

e Capacitacion: Diagnostico de necesidades de formacion, disefio y ejecucion de
plan de capacitacion.

e Participacion y manejo del cambio: Procedimiento de gestion del cambio.

e Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos:

Programa de desarrollo y plan carrera.

e Control y autonomia sobre el trabajo: Revision y definicion de autonomia y

decisiones en los perfiles de cargo

e Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Estudio de andlisis de tarea y

cargas al personal

e Demandas de carga mental: Estudio de andlisis de tarea y cargas al personal



o Demandas de la jornada de trabajo: Implementacién de politicas y controles 61
al tiempo trabajado

e Consistencia del rol: Revision y ajuste de perfil de cargo en contraste con las
actividades realmente ejecutadas por el personal

e Reconocimiento y compensacion: Implementacion de esquemas de

compensacion y escala salarial en la compafiia
Control o intervencion

Para la definicién de los controles se sugeriran cambios en los procesos que
ejecuta la organizacion y en las capacitaciones y mecanismos a que tienen acceso los
trabajadores. Sin embargo, estos controles seran detallados en actividades puntuales mas

adelante:

Controles en los procesos:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FECHA
EJECUCION SEGUIMIENTO
Disefiar y ejecutar un plan de Lider de Recursos Julio 2019 Agosto 2019
capacitacion que incluya las Humanos
necesidades reales de formacion
del personal.
Realizar la adecuada planeacion y Lider del Sistema Agosto 2019 Septiembre 2019
comunicacion al personal sobre Integrado de Gestién
los cambios organizacionales de
Belmont Trading Colombia.
Elaborar y aplicar un programa de Lider de Recursos Octubre 2019 Enero 2020
Desarrollo Organizacional. Humanos
Gerente General
Definir y comunicar el nivel de Lider de Recursos Septiembre 2019 Octubre 2019
autonomia y toma de decisiones Humanos
de cada trabajador segin su
cargo. Lideres de proceso
Identificar aquellas actividades Lider de Recursos Enero 2020 Marzo 2020

con una alta demanda fisica para

Humanos
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encontrar maneras de optimizar
su ejecucion afectando
minimamente al trabajador.

Especialista SST

bienestar para los trabajadores

Humanos

Identificar aquellas actividades Lider de Recursos Enero 2020 Marzo 2020
con una alta demanda mental para Humanos
encontrar maneras de optimizar
su ejecucion afectando Especialista SST
minimamente al trabajador.
Identificar situaciones de exceso Lider de Recursos Agosto 2019 Septiembre 2019
de trabajo (tiempo) en el personal, Humanos
en donde se excedan las 48 horas
méaximas permitidas por la
legislacion colombiana.
Identificar si las actividades Lider de Recursos Septiembre 2019 Octubre 2019
ejecutadas por el personal son Humanos
coherentes con su cargo o Si estas
deben ser reasignadas a alguien Lideres de proceso
mas idoneo.
Establecer y formalizar un Gerente General Enero 2020 Febrero 2020
sistema de compensacién que
incluya remuneracién econémica Especialista
y de otra indole como retribucién compensacion
por el trabajo realizado.
Tabla 3 Control en los procesos PVE
Controles en las personas:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FECHA
EJECUCION SEGUIMIENTO
Capacitar al personal en las Lider de Recursos Septiembre 2019 Agosto 2019
necesidades reales requeridas Humanos
para ejecutar sus funciones
efectivamente.
Implementar mecanismos  de Lider de Recursos Agosto 2019 Septiembre 2019
autorreporte de sintomas Humanos
asociados al riesgo psicosocial
Disefio y ejecucion de plan de Lider de Recursos Agosto 2019 Septiembre 2019

Tabla 4 Control en las personas PVE
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Indicadores
NOMBRE DEL FORMULA RESPONSABLE META FRECUENCIA FRECUENCIA
INDICADOR MEDICION MEDICION ANALISIS

Cumplimiento Actividades Realizadas Especialista SST 95% Mensual Mensual
del PVE Actividades Programadas X100

Cobertura del N° trabajadores incluidos dentro del Especialista SST 95% Mensual Mensual
PVE PVE % 100

N° trabajadores expuestos al riesgo
Eficacia del Resultados medicién 2020 Especialista SST Riesgo Bajo Anual Anual

PVE

Tabla 5 Indicadores PVE

En el siguiente esquema se presenta el Programa de Vigilancia Epidemioldgica consolidado en un Gnico formato, con el

fin de resumir la informacion y presentarla a Belmont Trading Colombia S.A.S. El formato en mencion incluye objetivos, metas,

responsables, recursos, medicion, cronograma de actividades, medicién y seguimientos a la ejecucién del PVE:



64

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE RIESGO PSICOSOCIAL

1. FICHA DEL PROGRAMA

Definir las actividades para la prevencion y

Objetivo: mitigacion de riesgo psicosocial para la Alcance: Todo el personal de Belmont Trading

compafifa Belmont Trading Colombia S.A.S. Colombia S.A.S
: e N° de actividades ejecutadas X 100 Frecuencia: Anual
Indicador de cumplimiento del PVE:
N° actividades programadas Meta: > 95%
: N° trabajadores incluidos dentro del PVE [MECIHVIIAF-E Anual
Indicador de cobertura del PVE: ———
N° trabajadores expuestos al riesgo Meta: > 95%
g o R Frecuencia: Anual
. . . R | B R
Indicadores de eficacia del PVE: esu ta;’;ggsgg;?gﬁ;tze(;'zz 1sgo
Meta: Riesgo bajo

Alta direccion (Gerente General)
Lider de Recursos Humanos

Lider Sistema Integrado de Gestion
Lideres de proceso

Responsables:

Humanos: Definido en los responsables del programa

Técnicos: Instrumento de medicién (bateria de riesgo psicosocial), herramientas para el registro y
control de informacion

Financieros: Presupuesto definido por la Gerencia como parte de las actividades del SGSST

Recursos:

Fecha de actualizacion 18 de Junio de 2019
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2. SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
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3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Factor de
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asociado

Meses

Responsable

jul-19  ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20

Lider de

Capacitacion Recursos

mar-20 abr-20 may-20 jun-20

Humanos

Diagnostico de necesidades de
formacion

Lider de

Recursos
Humanos

Capacitacion
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anual

Lider de

Recursos
Humanos

Capacitacion

Ejecucion de plan de capacitacion

Lider de
Recursos
Humanos

Capacitacion

=]
=]
=]
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Elaboracién de procedimiento de
Gestion del Cambio

Participacion de
manejo del cambio

Lider del Sistema
Integrado de
Gestion

Socializacién de procedimiento de
Gestion del Cambio

Participacion de
manejo del cambio

Lider del Sistema
Integrado de
Gestion

Socializacion de cambios
organizacionales

Participacion de
manejo del cambio

Gerente General

Oportunidades

L para el usoy Lider de
Elaboracion de programa de desarrollo de RecUrsos
desarrollo y plan carrera habilidades y HUManos

conocimientos
Oportunidades
Reunién trimestral de seguimiento gara el Hs%y Lideres de
jefe-trabajador esarrofio de proceso
J habilidades y
conocimientos
Oportunidades
para el usoy P
Evaluacién de desempefio desarrollo de lerirceess(c)ie
habilidades y P
conocimientos
Oportunidades Lider de
para el usoy Recursos
Comités de promocién y plan carrera desarrollo de H
i umanos
habilidades y
o Gerente General
conocimientos
Lider de
Ajuste de perfiles de cargo con Control y Recursos
niveles de autonomia y toma de autonomia sobre Humanos
decisiones el trabajo Lideres de
proceso
Lider de
Comunicacion a los trabajadores Control y Recursos
sobre las modificaciones de sus autonomia sobre Humanos
perfiles de cargo el trabajo Lideres de
proceso
amlt?izr:tz?:sas de Lider de
Andlisis de cargos y tareas para Sy Recursos
: o e esfuerzo fisico /
identificar cargas fisicas y mentales Humanos

Demandas de
carga mental

Especialista SST

Ajustes a cargos y tareas para
reduccion de carga fisica y/o mental

Demandas
ambientales y de

Lider de
Recursos




esfuerzo fisico / Humanos
Demandas de Compras
carga mental
Lider de
. . Demandas de la
Control de tiempo trabajado ‘ornada laboral Recursos
! Humanos
Comunicados al personal que excede Lider de
- Demandas de la
48 horas semanales de trabajo con ‘ornada laboral Recursos
recomendaciones ! Humanos
Reunién mensual con el trabajador . . .
) s / Consistencia del Lideres de
para revisién de actividades
. rol proceso
ejecutadas
Reasignacion de actividades que no Consistencia del Lideres de
correspondan al cargo del trabajador rol proceso
Estudio de sistemas de Reconocimiento
9 . nto'y Proveedor
compensacion y escalas salariales compensacion
. - . - Lider de
Ejecucion de plan de bienestar Reconocimiento y RECUISos
mpensacion n larial mpensacion
(compensacion no salarial) compensacio Humanos

Ajustes conforme a recomendaciones
de compensacion y salarios

Reconocimiento y
compensacion

Gerente General

P: Programado E: Ejecutado

PROGRAMADO
ACUMULADO PROGRAMADO
EJECUTADO
ACUMULADO EJECUTADO
META
% CUMPLIMIENTO POR MES
% CUMPLIMIENTO ANUAL

11 10 9 8 9 11 9 8 8 7 7 9
11 21 30 38 47 58 67 75 83 90 97 106
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%




4. SEGUIMIENTO DE EJECUCION

Periodo Descripcién del resultado Plan de acci6n Responsable Fecha

jul-19

ago-19

sep-19

oct-19

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

Tabla 6 Programa Vigilancia Epidemioldgica para entrega a la compafiia



69

Discusion

Como se pudo evidenciar en el desarrollo de esta investigacion, los trabajadores
se ven afectados en gran medida por las actividades desarrolladas en su trabajo, por las
caracteristicas de la organizacion, por las relaciones que mantienen con sus compafieros
de trabajo, entre otros. Los resultados de la medicion de riesgo psicosocial en Belmont
Trading Colombia S.A.S., indican que, aungue es un pequefio porcentaje de
colaboradores (14% en casi todos los factores de riesgo) los que se encuentran en un nivel
de riesgo alto o muy alto, no se pueden dejar de lado, debido a que éstos son los que
construyen una organizacion, pues es gracias a ellos que esta cumple o0 no con el éxito de
sus actividades y crece en el mercado. Es decir que, estos trabajadores estarian expuestos
a condiciones que incrementan su probabilidad de sufrir de condiciones de salud tales
como enfermedades cardiovasculares, musculares, gastricas, inmunoldgicas, entre otras
(Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social del Gobierno de Espafia), lo cual,
resultaria en graves consecuencias econdmicas para la empresa si permite que esta
situacion se presente, asi como grandes afecciones para la calidad de vida del trabajador y

su familia.

Concretamente, los trabajadores de Belmont Trading Colombia S.A.S. se han
visto expuestos en gran medida a condiciones de trabajo en su mayoria favorables, sin
embargo, es importante que la compafia tome acciones para remediar situaciones como
la percepcion que tienen los trabajadores respecto a la inadecuada compensacion de su
trabajo, a la carga mental y fisica a la que se ven expuestos, asi como a las jornadas

laborales que, ademas de afectar al trabajador en su vida personal, pueden implicar para
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la empresa un incumplimiento de la legislacién colombiana que indica que los

trabajadores deben laborar un méximo de 48 horas semanales (C.S.T., Art. 161).

Respecto a este Gltimo punto, es importante hacer claridad y recomendacion a la
organizacion respecto a las horas extra a las cuales se ve sometida la poblacion
trabajadora. Como se indicé anteriormente, la ley colombiana establece en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, en su articulo 161, que la jornada maxima laboral por semana es
de 48 horas. Sin embargo, los resultados de la aplicacion del instrumento de riesgo
psicosocial dan indicios para inferir que este tiempo esta siendo superado. Cabe aclarar
que para los casos en que este tiempo deba ser excedido, se debe contar con autorizacion
del Ministerio de Trabajo, y atn con ello, el trabajador no podra exceder las 2 horas
diarias y 12 semanales de trabajo extra (Activo Legal, s.f.), es decir que, es de
importancia que Belmont Trading Colombia S.A.S. identifique si se estan presentando
realmente situaciones en que se exceda el tiempo de trabajo para dar cumplimiento a lo
establecido por la ley, o que por el contrario, adopte mecanismos para evitar que los

trabajadores tengan una sobrecarga fisica y mental.

Los resultados inclusive indicaron que hay un riesgo por carga fisica y mental, lo
cual podria estar muy relacionado con la jornada de trabajo y traer consecuencias ain
mas significativas a los trabajadores pues, como indican Moreno & Baez en 2010, el
riesgo psicosocial repercute en otros riesgos, pues al generar situaciones como
desconcentracion y estrés, puede generar que el trabajador sufra de accidentes de trabajo

0 eventualmente, la aparicion de enfermedades laborales.



71

El mismo autor afirma que la poblacion trabajadora puede verse afectada de

diversas formas, en lo que influyen los factores individuales, factores protectores y

demas, por lo que se recomienda a la compafiia implementar mecanismos de deteccion

temprana de casos relacionados con este tipo de riesgo, realizando mediciones

individuales a los trabajadores mediante instrumentos como el Cuestionario Bocanument-

Berjan, el Cuestionario de factores psicosociales de Gloria Villalobos o el Cuestionario

para identificar sintomas de estrés ocupacional, de Gloria Villalobos (ARL Sura, s.f.), 0

mediante seguimientos individuales a cada trabajador.

Andlisis Financiero

Como se menciona en capitulos anteriores, para el disefio del Programa de

Vigilancia Epidemioldgica asociado al riesgo psicosocial de la compaiiia Belmont

Trading Colombia S.A.S, fue necesaria la asignacion de recursos fisicos, econémicos y

humanos, para cumplir con los objetivos del mismo. En seguida se detallan, con el fin de

realizar el anélisis de su costo - beneficio:

Participante

Actividad

Recursos fisicos

Recursos econdmicos

Proveedor que
cuenta con los
servicios
profesionales en
Psicologia con
Licencia en SST

Aplicacion de bateria de
instrumentos para la
evaluacion de riesgo
psicosocial del Ministerio
de Proteccidén Social y la
Pontificia Universidad
Javeriana

Lugar para la aplicacién de
la bateria de riesgo
psicosocial: Sala de Juntas
de la empresa Belmont
Trading Colombia S.A.S.

Computador para la

elaboracion del documento.

Hojas para imprimir los
consentimientos
informados/Esfero

Impresora y escaner.

$1.500.000 (Prestacion de
servicios), la papeleria
requerida para la
aplicacion de la bateria, se
contemplé dentro del
contrato firmado con el
proveedor, por tanto, este
rubro serd asumido por el
mismo.
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Trabajadores nivel
administrativo y
operativo:
Servicios generales
Auxiliar de bodega
Supervisor de
bodega

Técnico de
reparacion de
celulares

Jefe de operaciones
Lider del SIG
Lider RRHH
Gerente comercial
Gerente general
Lider financiero y
administrativo
Montacarguista
Recepcionista

Participacion en la
aplicacion de la bateria de
instrumentos para la
evaluacion de riesgo
psicosocial del Ministerio
de Proteccion Social y la
Pontificia Universidad
Javeriana

Lugar para la aplicacion de
la bateria de riesgo
psicosocial: Sala de Juntas
de la empresa Belmont
Trading Colombia S.A.S

Computador para la
elaboracion del documento.

Hojas para imprimir los
consentimientos informados.
Esfero

Impresora y escaner.

$579.000
Dos horas de trabajo por
cada empleado participante

Grupo investigador  Andlisis de resultados Computador para el analisis ~ $0
de los resultados.
Grupo investigador  Disefio del Programa de Computador para el disefio $0

Vigilancia Epidemioldgica
a partir del analisis de
resultados

del Programa de Vigilancia
Epidemioldgica

Alejandra Maria
Chaves Bossa

Presentacion del Programa
de Vigilancia
Epidemioldgica antes la
Direccion

Impresora y carpetas

$2.000 (Hojas de papel)
$1.000 (Carpetas)

TOTAL RELACION GASTO

$2.082.000

Tabla 7 Relacién de ejecucion del gasto

Al evaluar los resultados de la investigacion, salta a la vista el beneficio

econdémico que la misma produjo a la empresa, debido a que con ella se permitié conocer

la percepcion de sus trabajadores, actuar con planes de accion preventivos y no

correctivos. La inversion no se compara con el incremento en la productividad, debido a

que se reducird el nivel de ausentismo presentado en los Gltimos seis meses, 10s
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empleados se encontraran motivados en el desarrollo de sus actividades, puesto que se
sienten valorados y tenidos en cuenta en las decisiones corporativas, se cumplira con la

ley, por tanto, no se acarrearan con multas por incumplimientos.

Conclusiones y recomendaciones

La alta direccion se encuentra comprometida con el bienestar de sus empleados, y
reconoce la importancia de prevenir y promocionar estilos de vida saludables,
promoviendo la aplicacion de planes preventivos y de mejora, que conlleven a cuidar la
salud de sus colaboradores, viéndose beneficiados con mayores indices de productividad

y calidad en sus servicios.

El conocer y analizar los resultados de la aplicacién de la Bateria de instrumentos
para la evaluacién de riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccion Social y la
Pontificia Universidad Javeriana, permitié que el disefio de programa de vigilancia
epidemioldgica fuera certero, es decir, se gestionaran los riesgos latentes y de mayor

impacto para la organizacion.

Se recomienda que el disefio de este plan de vigilancia epidemioldgica sea llevado
a la practica oportunamente, para atacar los riesgos que se encuentran en categoria alto y
muy alto, a pesar de que sean la minoria, el no controlarlos a tiempo, puede conllevar a
un impacto mayor en un futuro y repercusiones economicas y legales para la
organizacion, debido a que ya se encuentra efectuada la medicion y sean expuesto los

resultados de la misma.
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Se sugiere que sea asignada la responsabilidad y autoridad a una o varias personas
de su ejecucion y seguimiento, para velar por el cumplimiento del mismo en tiempo y
forma. Sin embargo, todos los niveles de la organizacion deben conocer y hacerse

participes del éxito del mismo.

De igual manera, como se indico en el apartado de discusion, es importante
recomendar a la organizacion que se implementen medidas de deteccion temprana de
casos de riesgo psicosocial de manera individual, realizando seguimientos a cada
trabajador o aplicando instrumentos cuyo resultado pueda extraerse de manera particular

para conocer la situacion de cada trabajador.

Finalmente, se concluye que la investigacion permitié comprobar la hip6tesis de
trabajo, a saber: Mediante la recoleccion de datos y posterior analisis de los mismos
respecto a la situacién actual en cuanto a bienestar psicosocial de la organizacion, se
lograra disefiar un Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencion del Riesgo
Psicosocial acorde a las necesidades y caracteristicas de Belmont Trading Colombia

S.AS.

Lo anterior se evidencia en que el programa planteado en este trabajo se ajusta a
la realidad de la organizacion pues se intervienen fundamentalmente los riesgos
identificados para los trabajadores de la organizacion. Una posterior investigacion
respecto a la efectividad del plan disefiado por las Especialistas en formacion podria ser

pertinente para una futura ejecucion.
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Es pertinente hacer la aclaracion de que el PVE presentado como resultado de esta
investigacion, asi como la aplicacion de la medicion de riesgo psicosocial, obedece a un
ejercicio académico, y que por conveniencia del muestreo, no se incluyo a todos los
trabajadores, por lo que la organizacion deberd aplicar nuevamente el instrumento
conforme a sus necesidades para intervenir los hallazgos en cumplimiento de la

Resolucion 2646 de 2008.
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Anexos

Anexo 1

Consentimiento informado para la participacion en investigaciones

Titulo de la investigacion: Disefio de un Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la
prevencion del riesgo psicosocial aplicado a la empresa Belmont Trading Colombia

S.AS.

Ciudad y fecha:

Yo, , identificado con Cédula de Ciudadania N°

de , una vez informado sobre los propésitos,

objetivos, procedimientos de intervencion y evaluacion que se llevaran a cabo en esta
investigacion y los posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo a Alejandra
Maria Chaves Bossa y Cindy Julieth Burbano Barreto, estudiantes de la especializacion
en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad ECCI, para la

realizacion de las siguientes procedimientos:

1. Aplicacién de Bateria de Riesgo Psicosocial

2. Uso andnimo de los resultados de la aplicacion de dicha bateria para el disefio del PVE

de riesgo psicosocial

Adicionalmente se me informo que:
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Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria y estoy
en libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este
proyecto de investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos
permitiran mejorar las condiciones laborales en la empresa Belmont Trading
Colombia S.A.S., toda vez que la aplicacion posterior del PVE disefiado, pretende
reducir los factores de riesgo psicosocial a los cuales estoy expuesto como
trabajador de la compafiia.

Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion seré archivada en papel y medio electrénico.
Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al
anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras
personas como empleadores, organizaciones gubernamentales, compafiias de

seguros u otras instituciones educativas.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su

integridad de manera libre y espontéanea.

Firma:

C.C. N°: de
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PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE RIESGO PSICOSOCIAL

1. FICHA DEL PROGRAMA

Definir las actividades para la prevencion y

Objetivo: mitigacion de riesgo psicosocial para la Alcance: Todo el personal de Belmont Trading

compaiiia Belmont Trading Colombia S.A.S. Colombia S.A.S
. e N° de actividades ejecutadas X 100 Frecuencia: Anual
Indicador de cumplimiento del PVE:
N° actividades programadas Meta: > 95%
) N° trabajadores incluidos dentro del PVE S g=II(=TalAF-F Anual
Indicador de cobertura del PVE: ]
N° trabajadores expuestos al riesgo Meta: > 95%
g o R Frecuencia: Anual
. . . Resul B R
Indicadores de eficacia del PVE: esu ta;’;ggsgg;?gﬁ;tze(;'zz 1esgo
Meta: Riesgo bajo

Alta direccion (Gerente General)
Lider de Recursos Humanos

Lider Sistema Integrado de Gestién
Lideres de proceso

Responsables:

Humanos: Definido en los responsables del programa

Técnicos: Instrumento de medicién (bateria de riesgo psicosocial), herramientas para el registro y
control de informacion

Financieros: Presupuesto definido por la Gerencia como parte de las actividades del SGSST

Recursos:

Fecha de actualizacion 18 de Junio de 2019
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2. SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20
HMeta H Ejecutado

3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Factor de Meses
Actividades riesgo Responsable
asociado

jul-19  ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20

Lider de

P
Divulgacién del PVE Capacitacion Recursos
Humanos -
Diagnostico de necesidades de o Lider de P
formacion Capacitacion Recursos -
Humanos
Elaboracion de plan de capacitacion S Lider de P
Capacitacion Recursos
L
Humanos
Lider de P
Ejecucion de plan de capacitacion Capacitacion Recursos
Humanos -
P
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Elaboracién de procedimiento de
Gestion del Cambio

Participacion de
manejo del cambio

Lider del Sistema
Integrado de
Gestion

Socializacién de procedimiento de
Gestion del Cambio

Participacion de
manejo del cambio

Lider del Sistema
Integrado de
Gestion

Socializacion de cambios
organizacionales

Participacion de
manejo del cambio

Gerente General

Oportunidades

L para el usoy Lider de
Elaboracion de programa de desarrollo de RECUISOS
desarrollo y plan carrera habilidades y Humanos

conocimientos
Oportunidades
Reunion trimestral de seguimiento para el usoy Lideres de
jefe-trabajador des_a_rrollo de proceso
habilidades y
conocimientos
Oportunidades
para el usoy .
Evaluaciéon de desempefio desarrollo de Lideres de
habilidades y proceso
conocimientos
Oportunidades Lider de
para el usoy RECUISoS
Comités de promocion y plan carrera desarrollo de Humanos
habilidades y G
o erente General
conocimientos
Lider de
Ajuste de perfiles de cargo con Control y Recursos
niveles de autonomia y toma de autonomia sobre Humanos
decisiones el trabajo Lideres de
proceso
Lider de
Comunicacion a los trabajadores Control y Recursos
sobre las modificaciones de sus autonomia sobre Humanos
perfiles de cargo el trabajo Lideres de
proceso
- amlt?izrr?tz?:sas de Lider de
Andlisis de cargos y tareas para Sy Recursos
: o . esfuerzo fisico /
identificar cargas fisicas y mentales Humanos

Demandas de
carga mental

Especialista SST

Ajustes a cargos y tareas para
reduccion de carga fisica y/o mental

Demandas
ambientales y de

Lider de
Recursos
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esfuerzo fisico / Humanos
Demandas de Compras
carga mental
Lider de
. . Demandas de la
Control de tiempo trabajado ‘ornada laboral Recursos
! Humanos
Comunicados al personal que excede Lider de
; Demandas de la
48 horas semanales de trabajo con ‘ornada laboral Recursos
recomendaciones ! Humanos
Reunién mensual con el trabajador . . .
L - J Consistencia del Lideres de
para revision de actividades
) rol proceso
ejecutadas
Reasignacion de actividades que no Consistencia del Lideres de
correspondan al cargo del trabajador rol proceso
Estudio de sistemas de Reconocimiento
> . o'y Proveedor
compensacion y escalas salariales compensacion
. ., . - Lider de
Ejecucion de plan de bienestar Reconocimiento y RECUISOS
compensacion no salarial compensacion
(comp ) p Humanos

Ajustes conforme a recomendaciones
de compensacién y salarios

Reconocimiento y
compensacion

Gerente General

P: Programado E: Ejecutado

PROGRAMADO
ACUMULADO PROGRAMADO
EJECUTADO
ACUMULADO EJECUTADO
META
% CUMPLIMIENTO POR MES
% CUMPLIMIENTO ANUAL

11 10 9 8 9 11 9 8 8 7 7 9
11 21 30 38 47 58 67 75 83 90 97 106
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
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4. SEGUIMIENTO DE EJECUCION

Periodo Descripcién del resultado Plan de accidn Responsable Fecha

jul-19

ago-19

sep-19

oct-19

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20
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