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Propuesta para la transicion del SG-SST de la empresa Punto Visual basada en la

OHSAS 18001:2007 a 1SO 45001:2018.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion del problema
La empresa Punto Visual Publicidad Ltda. se dedica a la fabricacion, montaje y
mantenimiento de avisos publicitarios en acrilico, lona y aluminio. Sus principales clientes
son Biomax, Texaco, Terpel, Brio; del sector hidrocarburos. A continuacion (Tabla 1), se

evidencia de manera mas clara la informacion de la empresa.

Tabla 1. Razon social Punto visual publicidad Ltda

RAZON SOCIAL:

NIT: 830.047.852-2 Direccion: Cra 54 N 70 C 41
CIUDAD: Bogota D.C. TELEFONO: 2310233
REPRESENTANTE LEGAL: RODRIGO )
LIMAS DIAZ CLASE DE RIESGO: |, IIl, V

ACTIVIDAD ECONOMICA: Disefio, ) )
instalacion y mantenimiento de material | CODIGO SEGUN DECRETO 1607/02:

publicitario
NUmero de empleados Administrativos y . ,
, Numero de empleados en campo:
en planta: 29
45

Fuente: Autoras.

Se presentan como punto de partida del direccionamiento estratégico organizacional,
la mision y la vision de la organizacion. Adicionalmente, con una periodicidad anual, se lleva
a cabo un proceso de planificacion estratégica organizacional, con la formulacién de un
analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), y la revision y

actualizacién de objetivos estratégicos para el periodo.



Mision. Brindar soluciones en todo tipo de publicidad interior y exterior de alta
calidad, valiéndose de un gran recurso humano, logistico & tecnoldgico en beneficio de
nuestros clientes. Ofreciendo Unicamente productos que satisfagan su necesidad, fabricados
con las mejores materias primas nacionales o importadas dejando en ello toda nuestra

experiencia y capacidad.

Vision. Para el 2020 seremos reconocidos como una organizacion lider en el mercado

siendo los mejores fabricantes de publicidad interior y exterior del pais.

1.2 Descripcion empresa Punto Visual Publicidad Ltda.

Debido a las necesidades del mercado y el cumplimiento de las exigencias y
requerimientos del cliente, Punto Visual en la actualidad cuenta con un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional (SG SO) basado en los lineamientos de la Norma OHSAS

18001:2007.

La Gerencia de la organizacion, asegura que el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional se ha planificado para cumplir con los requisitos legales, los del cliente,

usuarios y para cumplir con los objetivos de calidad.

La planificacién se evidencia por medio de la documentacion del sistema de gestion
y en las acciones tomadas en la revision del sistema ejecutadas por la direccion.
Adicionalmente, las actividades y/o procesos que no estan contempladas en el sistema, deben
ser analizadas para planificar e implementar su integracion, sin afectar la interaccion y

operatividad del mismo.

Adicionalmente, la compafiia presenta sistema de gestion de calidad el cual,

comprende los siguientes procesos:



e Procesos estratégicos: procesos orientados a definir los lineamientos de operacion de
los demaés procesos del sistema de gestion y a monitorear su desempefio a traves de
la revision por la direccion. en Punto Visual, dentro de este tipo de procesos esta el
de direccionamiento estratégico.

e Procesos misionales y operativos: procesos que traducen la razon de ser de la
organizacion, representan los momentos con clientes y usuarios, por lo que tienen
impacto directo en su satisfaccion. En Punto Visual, dentro de este tipo de procesos
estan: Procedimiento de comunicacién y participacion con el cliente, procedimiento
de salidas no conformes.

e Procesos de apoyo o de provision de recursos: procesos que suministran los recursos
para la operacion de los demas procesos del SGC. En Punto Visual, dentro de este
tipo de procesos estan: Gestion Administrativo, Mantenimiento y Gestion de
Recursos Humanos.

e Procesos de medicion, analisis y mejora: procesos orientados a monitorear el
desempefio de los demas procesos del SGC, a través de herramientas como la
medicion de indicadores, en andlisis de datos y la mejora continua. En la empresa

Punto Visual, dentro de este tipo de procesos esta el de “Mejora continua”.

La determinacion de los procesos, sus interacciones y la planificacion general de cada
uno de ellos, se presenta en el mapa de procesos (Ver Figura No. 1) y las caracterizaciones

de procesos.
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Figura 1. Mapa de procesos

Fuente: Punto Visual Publicidad Ltda

Actualmente, la empresa cuenta con un sistema de gestion de seguridad, salud en el
trabajo, ambiente y calidad, el cual se basa en los requisitos de la OHSAS 18001:2007, 1SO
14001:2015, 1SO 9001:2015; los requisitos minimos de la resolucién 1111 de 2017 y

valoracion RUC.

La organizacion desarrolla actividades las cuales se encuentran clasificadas en alto
riesgo, como lo son: trabajo en alturas, riesgo eléctrico, trabajo en caliente, espacios
confinados, riesgo quimico, adquiridas para disefio, montaje y mantenimiento de las

estructuras publicitarias; por lo cual, es necesario que el SG se encuentre actualizado y mejore



continuamente para reducir la accidentalidad de los trabajadores al estar expuestos a los

diferentes riesgos.

Al identificar estas actividades como alto riesgo, teniendo en cuenta los requisitos
normativos y reglamentarios relacionados con el desarrollo de actividades de alto riesgo,
Punto Visual establece la necesidad de disminuir la accidentalidad, la cual afecta
econémicamente a la organizacion. De esta manera se busca que la rentabilidad de la
organizacion no se vea impactada realizando pagos en indemnizaciones y pagos de

prestaciones sociales que no se tenian contempladas.

Durante el 2017 la organizacion Punto Visual presentd la siguiente informacion

relacionada con la accidentalidad:

La accidentalidad del afio 2016 al afio 2017 ascendié de manera significativa (Tabla
2), provocando disminucién en los indicadores y el pensamiento de implementacion de

medidas que eviten que la tasa de accidentalidad sea tan alta.

Tabla 2. Relacion accidentalidad

ANO # ACCIDENTES
2016 12
2017 21

Fuente: Autoras.

Punto Visual relaciona y compara los dltimos dos afios (2016 y 2017), con el

promedio de empleados que laboran en esta organizacion (Figura 2).
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Figura 2. Accidentalidad Punto Visual.

Fuente: autoras.

La accidentalidad se ve representada en un 60% relacionada con riesgos
biomecéanicos, un 35% de riesgos fisicos por afectacion visual y un 5% por fuente de riesgo

vial (Figura 3).
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Figura 3. Fuentes de riesgo de accidentalidad 2017.

Fuente: Autoras.

La Gerencia de Punto Visual en este &mbito de mejoramiento continuo de la
organizacion, orienta estas medidas y politicas en una mayor participacion en el mercado y

sostenibilidad de su rentabilidad, de esta manera ha decidido participar en procesos



licitatorios en el sector de hidrocarburos y proyectos publicitarios en todos los sectores
econdémicos. Teniendo en cuenta este desarrollo comercial se pudo establecer que unos de
los criterios para la participacion en estos proyectos, es contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud del trabajo basado en los requisitos legales de la Resolucién 1111 de 2017,
el Decreto 1072 de 2015 y la norma ISO 45001:2018, ademas de desempefios 6ptimos en

disminucion de accidentalidad que permita reflejar el cumplimiento a sus clientes.

Al tener en cuenta lo anterior, se crea la necesidad de disefiar una propuesta para
realizar la transicion del sistema de gestion de seguridad en el trabajo que tiene la empresa

Punto Visual, basado en la norma NTC OHSAS 18001 a la Norma 1SO 45001:2018.

Para la empresa Punto visual Publicidad Ltda, es de gran importancia la transicion o
cambio a la ISO 45001:2018 porque mantendra activa la participacion de la gerencia
comprometiéndose y generando mejora continla de los sistemas, incrementando recursos en

el presupuesto, y proporcionando mejora en los procesos de seguridad y salud en el trabajo.

A pesar de que la organizacién cuenta con un sistema de gestion bajo la OHSAS
18001, no ha logrado dar un impacto considerable en el control de la accidentalidad generada

por su actividad econémica.

El disefio de la propuesta se entregard a comienzos del afio 2019 y permitira a la
empresa evaluar las ventajas de realizar la transicion de las normas mencionadas de manera
integral, involucrando la viabilidad de su implementacion en términos de crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad, teniendo en cuenta que la implementacion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018 es aplicable para todas las

empresas, sin tener en cuenta su tamafio, tipo y naturaleza, contextualiza los riesgos y



consecuencias juridicas en las que puede estar expuesto; reduccion de costos provocados por

incidentes, tiempo por interrupcién de la actividad y rotacion del personal.

Adicionalmente, la empresa se encuentra en el proceso de implementacion del sistema
de gestion de calidad basado en la 1ISO 9001:2015. Esta norma permite la alineacion e
integracion de otros sistemas de gestién como el de seguridad y salud en el trabajo, debido a

que utilizan la misma metodologia y estructura.

Al no realizar la transicion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a
la Norma ISO 45001 genera que la organizacion presente baja competitividad en el mercado,

perdida en la oportunidad para postularse a futuras licitaciones.

1.3 Formulacion del problema

¢ Cuales son los factores esenciales que hacen parte del proceso de transicion para el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa Punto Visual Publicidad

Ltda basado en la OHSAS 18001 a la Norma I1SO 45001?

1.4 Sistematizacién

e Cdmo se encuentra el sistema actual de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
bajo la norma I1SO 45001:2018?

e ;Cuales son las falencias en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Punto Visual?

e ;Cual seria metodologia para llevar acabo la transicion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo basado en la OHSAS 18001 a ISO 45001?



2. Objetivo de la investigacion

2.1 Objetivo General.
Definir por medio de una propuesta los factores esenciales que hacen parte de la
transicion del sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la OHSAS 18001 a la ISO

45001 para la empresa Punto Visual.

2.2 Objetivos Especificos.
e Realizar el diagnostico actual de Punto Visual respecto al cumplimiento de
requisitos legales y de la norma I1SO 45001, para validar el estado actual del

sistema.

e Identificar las brechas que actualmente tiene el sistema de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Punto Visual para cumplir los requisitos establecidos en la
ISO 45001.

e |dentificar las actividades y presupuesto requerido para implementar la propuesta
definida, con el fin de realizar la transicion del sistema de seguridad y salud en el

trabajo basado en la OHSAS 18001 a la ISO 45001 para la empresa Punto Visual.

3. Justificacion y delimitacion

La propuesta de transicion de OHSAS 18001:2007 a 1ISO 45001:2018 es importante
para la empresa Punto Visual Publicidad, porque se encuentra enfocada en generar liderazgo
de la alta direccion para el sistema de seguridad y salud en el trabajo, por medio de la
alineacion del sistema a los objetivos estratégicos de la empresa y a los procesos del negocio.

Esta alineacion permite que la implementacion de la Norma ISO 45001 haga parte de las



estrategias comerciales de la gerencia de Punto Visual y aporte a la consecucion de nuevas

licitaciones para adquirir nuevos interesados y afianzamiento de los clientes actuales.

Por otra parte, la organizacion podra obtener el certificado de la norma expedido por
cualquier ente certificador, lo cual aportara al reconocimiento con relacion a la
competitividad en el sector de hidrocarburos y se cumpliré con los requisitos en la evaluacion
de proveedores, teniendo en cuenta que este tipo de requerimientos en temas de seguridad y
salud en el trabajo se han impuesto y han tomado gran peso en las elecciones y evaluaciones
de proveedores y/o contratistas, por la relevancia legal que tiene la implementacion del

sistema de seguridad y salud en el trabajo en una organizacion.

El sistema se seguridad y salud en el trabajo al estar incluido en los objetivos
estratégicos de la organizacion, la gestion y ejecucion del mismo estaran enfocados en
contribuir con la disminucion de costos y los riesgos econdmicos que puedan afectar la
rentabilidad de la organizacion. El requisito relacionado con la identificacion y valoracién de
los riesgos que ofrece la 1SO 45001, permite que Punto Visual defina controles especificos
que permitan que el sistema de seguridad y salud en el trabajo se ejecute eficiente y
eficazmente, y se encuentre alineado en los procesos misionales de la organizacién, factor
gue no se encontraba contemplado en los requisitos de la Norma OHSAS 18001 y en el

sistema se seguridad actual.

Al implementar el sistema basado en la norma 1SO 45001:2018 genera beneficios a
los trabajadores de la empresa Punto Visual por la adecuacion hacia los ambientes de trabajo
seguros y saludables, ademas de disminuir la tasa de accidentalidad al mejorar el sistema de

seguridad y salud en el trabajo elaborado.



3.1 Delimitacién

La empresa Punto Visual Publicidad Ltda se encuentra ubicada en la ciudad de

Bogota (Colombia), en la Carrera 54 # 70c- 41 Barrio San Fernando.

Para la propuesta de transicion del SG-SST de la empresa punto visual basada en la

OHSAS 18001:2007 a ISO 45001:2018, se dividira en tres (3) fases:

La primera fase inicia con la realizacion de un diagnostico en el que se identifica el
estado de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, por medio de un paralelo de los requisitos de la Norma
OHSAS 18001, actualmente implementada en la empresa Punto Visual. Adicional a esto y
teniendo en cuenta la criticidad del cumplimiento legal que enmarca los sistemas de
seguridad y salud en el trabajo, se realizara una validacion del cumplimiento de la Resolucién

1111 de 2017.

En la segunda fase se realizara una identificacién de las brechas que faltan en el
sistema de seguridad y salud en el trabajo, buscando actividades para la implementacion de
la totalidad de los requisitos de la ISO 45001, a partir del diagnostico realizado en la fase
anterior. En estas brechas se realizan una serie de sugerencias o recomendaciones para la

ejecucion de dichas acciones.

En la fase final, se presentara un plan de trabajo en el cual se relacionan las diferentes
actividades requeridas para realizar la implementacion de la propuesta, con el fin de llevar a

cabo la transicion, incluyendo el presupuesto respectivo.



3.2 Limitaciones
Teniendo en cuenta que la empresa Punto Visual Publicidad LTDA, es una
organizacion mediana y bajo la naturaleza del proyecto las limitaciones son, falta de
disponibilidad horaria (tiempo) de los trabajadores para realizar las capacitaciones
respectivas, y la no asignacién de tiempo por parte de la gerencia para realizar las diferentes

actividades lideradas por parte del mismo.
4. Marco de referencia de la investigacion

Este proyecto se ha enfocado en la normatividad legal vigente aplicable a seguridad

y salud en el trabajo de la siguiente manera:

4.1 Marco Legal
Dentro del marco juridico se encontrardn normas que rigen y fomentan el
cumplimiento de estandares, criterios y obligaciones necesarios para el buen funcionamiento,

desarrollo y progreso de la empresa.

e Decreto 1072 de 2015. El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban
dispersas, es la Unica fuente para consultar las normas reglamentarias del trabajo

en Colombia.

El Decreto 1072 permite dar a conocer en cada uno de sus numerales la
normatividad aplicable a seguridad y salud en el trabajo, donde estipula que cada

una de las organizaciones se deben regir y acoger al cumplimiento de ésta.



Este Decreto es de gran ayuda para el proyecto, especificamente en una de sus fases,

verificacion del diagndstico de la empresa, en el que se logra identificar el cumplimiento en

cuanto a seguridad de la organizacion.

Resolucion 1111 de 2017. Por la cual se establecen los estandares minimos para
implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
para empleadores y contratantes. Estos estandares son de obligatorio
cumplimiento para cualquier empresa, independientemente de su tamafio o tipo
de riesgo. Los estandares minimos de la Resolucion 1111 son la guia para realizar
el diagndstico al momento de gestionar la transicion de normatividad, logrando

identificar falencias y/o faltantes con el fin de fortalecer el cumplimiento legal.

Resolucion 1409 de 2012. Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad

para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Decreto 1607 de 2002. Por el cual se modifica la tabla de clasificacion de
actividades econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se
dictan otras disposiciones. Normatividad aplicable que aporta al sistema integrado

de gestion.

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Es importante
observar la normatividad aplicable al tema, ya que al modificar el sistema de
riesgos laborales y al realizar un diagnéstico de qué tan beneficioso puede ser su
aplicabilidad, genera cambios y alteraciones en el manejo y curso habitual de la

organizacion.



La normatividad aplicable a seguridad y salud en el trabajo que se encuentra a
continuacion, aporta al proyecto verificando el diagnostico y aplicabilidad del documento en

la transicion de la normatividad en la empresa.

e Decreto 052 de 2017. Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del
Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico reglamentario del sector trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo (SG-SST).

e Ley9de 1979. Por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo Il habla de las
disposiciones de la seguridad y salud en el trabajo y estas son aplicables a todo

lugar y clase de trabajo.

e Resolucion 2400 de 1979. Ministerio de Trabajo, que establece el reglamento

general de Seguridad e Higiene Industrial.

e Decreto 614 de 1984. Por el que se determinan las bases para la organizacion y

administracion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Resolucion 2013 de 1986. Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los

Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

e Decreto 462 de 2015. Por el cual se reglamenta los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las normas de seguridad en el trabajo y riesgos laborales.
Se sefialan normas para la aplicacién de la clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos o

tareas.



e Resolucion 6045 de 2014. Adopta el plan nacional de seguridad y salud en el
trabajo 2013-2021. Si bien la norma es del 2014, se les informa que la misma,
apenas fue publicada el dia 18 de agosto de 2016 en el diario oficial edicién No.

49.969, por lo que su vigencia comienza a partir de esta ultima fecha.

e Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico

reglamentario del sector salud y proteccion social.

e Resolucion 14001 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de

incidentes y accidentes de trabajo.

e Decreto 1443 de 2014. Por la cual se dictan disposiciones para la implementacion

del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

4.2 Estado del arte

El estado del arte aqui descrito sirve como referencia dentro del documento para
enriquecer y solidificar las ideas, procedimientos y actividades del proyecto. El estado del
arte local fue tomado de la universidad ECCI, realizando una bdsqueda exhaustiva de los
documentos, tesis de temas a tratar. Sin embargo, la basqueda no fue totalmente efectiva,

debido a que no se encontrd tanta informacion.

Los resultados de la investigacion de proyectos con temas relacionados son bajos,
esto, por ser un proyecto nuevo y encontrarse al alcance de varias empresas que quieren
adoptar la ISO 45001 en sus organizaciones. En esta seccién del proyecto se encuentran

documentos nacionales e internacionales, los cuales son informacién recopilada de otras



universidades, ciudades y tipos de organizaciones que se encuentran ligadas, aunque con un

enfoque un tanto amplio para brindar una sélida y justa argumentacion del proyecto.

4.2.1 Local

Guia metodoldgica para la transicion de la norma OHSAS 18001:2007 Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional a la norma ISO 45001 Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Con este documento, realizado por estudiantes de la
universidad ECCI, se contribuye al disefio del proyecto debido a que en su interior brindan
una guia metodoldgica de dicha transicion, permitiendo ser base y ayuda en el desarrollo de

la elaboracion de este documento.

4.2.2 Nacional

“Guia para la implementacion de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo basado en la norma, 1SO 45001, Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6 siguiendo los estandares minimos de la resolucion 1111 de 2017 para empresas de
diferentes sectores econémicos” (Escuela Colombiana de Ingenieros Julio Garavito Avila
Marifio Hilia, 2017). En este documento podemos relacionar la cultura organizacional con la
nueva normatividad, donde ademas resalta la importancia de su implementacion para lograr
la disminucién de ausentismo, mejora de las condiciones de seguridad y salud en los
ambientes laborales, reduce las pérdidas generadas por accidentes y asegura el cumplimiento
de los requisitos legales, determinando la aplicabilidad a todos los sectores econémicos. Este
documento aporta al proyecto debido a que aplica a empresas de todos los sectores
econdémicos, permitiendo ser guia de metodologia y proponiendo enriquecer el marco

normativo y demas temas relacionados.



“Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
llux Ingenieria S.A.S basado en los lineamientos de la norma NTC- OHSAS 18001:2007”
(Pérez & Bustamante, 2016), Este articulo plantea algunas recomendaciones para afrontar la
transicion de esta norma a la NTC-ISO 45000, cumpliendo con los requisitos exigidos. El
alcance incluye actividades relacionadas con la prestacion de servicios de mantenimiento,
instalacion de redes eléctricas, entre otras actividades. Este documento aporta al proyecto por
ser una investigacion hacia una empresa encaminada a un sector similar al del presente

proyecto.

“Propuesta de transicion de la planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional establecido bajo los lineamientos de la OHSAS 18001:2007 a Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018 para la empresa Gmovil SAS.”
(Vargas & Johan, 2018). Este proyecto aporta puntos importantes para realizar la propuesta
en Punto Visual Publicidad Ltda a partir de una comparacién inicial de las dos normas, y
posteriormente realizar un diagndstico de las falencias con relacion a los requisitos de laNTC

ISO 45001.

“Aplicacion del ciclo de mejora continua PHVA, basado en la norma técnica
colombiana NTC- OHSAS 18001, al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
del hospital local de Aguachica ESE, Colombia.” (Paez, Manco, Galvis, Pérez, & Ascanio,
2017) Este proyecto aporta al documento debido a que estd enfocado en la aplicacién del

ciclo PHVA para el progreso y avance de las areas, manteniendo los requisitos de la OHSAS.

“Disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
llux Ingenieria S.A.S basado en los lineamientos de la norma NTC-OHSAS 18001: 2007”

(Pérez, Alvarez, & Correo, 2016). Este documento alimenta el propésito e intencion del



proyecto, ya que nos brinda pautas y dirige el disefio del SG- SST hacia la mejora continua
por medio de la OHSAS 18001, brindando conocimientos al hacer seguimiento en su

aplicacion.

4.2.3 Internacional

“Gestion de la prevencion de riesgos laborales. Legislacion. Elementos de OHSAS
18001 a ISO 45001. Gestion integrada y seguridad industrial” (Rico, 2018). En este trabajo
se presentan los diferentes elementos que deben conformar los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basados en la ISO 45001, la cual nos sirve como referencia
para la propuesta ya que no se encuentra enfocada en un sector econémico especifico si no
que puede ser aplicada a cualquier tipo de organizacion. Adicionalmente, menciona temas
legales en contexto del pais. Su aporte al proyecto es para enriquecer la normatividad

aplicable.

“Propuesta de implementacion de un sistema integrado de gestion para la empresa
metalmecanica MAC Ingenieros Asociados SRL Arequipa 2017” (Le6n, Ticona, &
Escobedo, 2017) Documento con lineamientos claros que permiten desarrollar un trabajo
apropiado, ya que dentro de uno de los procesos criticos y mas importantes de la organizacion

es el area de metalmecénica, sirviendo como guia para dicho andlisis y propuesta.

“Disenio de un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional para la
administracion de la empresa “Prefabricados de concreto Flores” basado en la Norma ISO
45001~ (Navarrete, 2018) El documento del diseno del sistema de gestion de seguridad
aplicado bajo la norma ISO 45001, sirve de referencia para realizar el diagnostico preliminar,

determinando y aclarando los términos aplicables a una organizacion.



“Propuesta de implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad para la empresa Consorcio Segura SAC” (Hancco, Chavez, & Quicafia,
2017). El documento permite ser guia dentro de la propuesta para la empresa Punto Visual,
la cual busca alinear todos los sistemas con lo que la organizacion ya cuenta, generando asi
un sistema integral y preparandolo para posibles auditorias integrales, siendo estas positivas

para la organizacion.

“La madurez de los Sistemas de Gestion de Seguridad en las Organizaciones de
Mantenimiento: La transicion de la OHSAS 18001 a la ISO 45001 (Sancho, 2015). El
documento aporta de manera documental al proceso al describir la transicién y cuales son los
documentos, procedimientos y numerales que fueron modificados para dar una mejor

aplicacion al sistema dentro de la organizacion.

4.3 Marco teorico
El proyecto se ha enfocado en los conceptos de seguridad y salud en el trabajo, en la
normatividad aplicable y en cuyas organizaciones se ha aplicado la transicion o aplicacion

de los sistemas de gestion.

4.3.1 Laevolucion en el tiempo de las areas que integran un Sistema de Gestion

Integrada

Durante muchos siglos, los motivos y razones para adoptar la seguridad en cuanto a
proteccion, mantener salud y bienestar 6ptimo han crecido. “La revolucidn industrial del
siglo X1X, trae un aumento considerable de los riesgos industriales, de los accidentes y de

las enfermedades profesionales.



Se producen actuaciones marcadas por un caracter proteccionista y reparador,
dirigido a aquellos trabajadores que han sufrido un dafio, y especialmente una lesion corporal

motivada por un accidente de trabajo.” (Universidad nacional)

Esta enmarcado en la proteccién a la salud o de los actos y acciones que pueden
generar una lesion, perturbacion o dafio al no laborar adecuadamente o por un descuido, es
decir, exceso de confianza o multiples factores que puedan generar alteraciones en el estado

fisico, psicologico o social de alguna persona.

“La prevencion activa comienza con H. Willians Heinrich, en 1931, al realizar un
estudio sobre 70.000 accidentes de trabajo, obteniendo resultados convincentes acerca de la
importancia que tiene para la empresa el estudio econdmico de los costos ocasionados por
un accidente de trabajo, incluso si este no causa lesiones a un trabajador. Considera que la
actuacion mas interesante es sobre los actos o condiciones peligrosas.” (Universidad

nacional)

La revision constante de los actos y condiciones inseguras en las que se puede ver
afectado un trabajador son contundentes, con el propdsito de conocer, identificar y
controlarlos, buscando la reduccion de la tasa de accidentalidad, permitiendo que en la

organizacion haya menos accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

“En 1969 Frank Bird estudia 1.753.498 casos de accidentes notificados en los Estados
Unidos de América, concluyendo que el 5% de la facturacion de las empresas, se lo llevan
los costes ocasionados por los accidentes” (Universidad nacional), lo cual conlleva a
identificar que un sistema de seguridad y salud en el trabajo debe estar inmerso en el sistema

de la organizacion y no como un agente externo, generando mayores gastos a una



organizacion como gastos de accidentes en los que existen ausencias, tiempos perdidos, y

dinero no contemplado.

“Pasan los afios, mejoran las condiciones de trabajo en algunas empresas, pero en la
actualidad las estadisticas de la mayoria de los paises desarrollados, nos golpean con datos

desalentadores. Cada vez hay mas accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

La conclusion es que falla el sistema, al no integrarse la gestion de la prevencion de
riesgos laborales en el sistema de gestion de la empresa.” (Universidad nacional) El sistema
de gestion de seguridad y salud debe ir acorde a las politicas y practicas organizacionales,
debe concordar con el presupuesto organizacional y estar dentro de la toma de decisiones; y
si llegase a intervenir como factor externo, no llegara a tener incidencia en la reduccion de

accidentalidad o enfermedad laboral.

“Asi ha ocurrido en la Union Europea (UE), con la gran reforma del Tratado
Constitutivo de la Comunidad Europea mediante el Acta Unica Europea de 1986,
permitiendo que la seguridad y salud en el trabajo se convierte en un tema prioritario, con las
disposiciones relativas a politica social de proteccion del trabajador y a politica interior de
libre circulacion de personas, productos, servicios y capitales. Aunque podria pensarse que
ambas politicas tienen pocos vinculos en comun, nada mas alejado de la realidad, porque
ambas politicas confluyen y se complementan en beneficio de una mayor prevencion de
riesgos para el trabajador. Por un lado, la politica social actia sobre la mejora de las
condiciones de trabajo del trabajador y la politica interior tiene una influencia decisiva sobre
la seguridad de los productos, equipos de trabajo e instalaciones industriales.” (Universidad

nacional)



“En un sistema de gestion integrada, el empresario debera asumir que la prevencion
de los riesgos laborales debera realizarse de forma permanente, mediante la integracion de la
actividad preventiva en el sistema general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto de
sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de ésta.” (Universidad nacional) El
sistema integrado de gestion no debe aplicarse Unicamente en gerencia para la toma de
decisiones, sino que, por el contrario, debe ser vinculado a todas las areas de la organizacion,
con el objetivo de identificar los actos y condiciones inseguras reportados por los
trabajadores, logrando un sistema global y amplio. Al adoptar medidas necesarias en la
organizacion en materia de prevencién de riesgos laborales, evaluacion de riesgos,
informacidn, consulta, participacion, capacitacion y sensibilizacion de los trabajadores, la
forma en la que se debe actuar en casos de emergencia, ya sea de riesgo grave e inminente,
y mediante la constitucién de una organizacién y de los medios necesarios, buscando la

solvencia integral, conjunta al cuidado y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.

“En 1999 se aprueba la norma OHSAS 18001:"Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo. Especificacion”, (revisada en 2007), con objeto de facilitar a las
empresas la implantacion de un modelo de gestion preventiva, controlar los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo y mejorar su desempefio. Los requisitos de esta norma se han
previsto para su incorporacién a cualquier sistema de gestion, dependiendo la extension de
su aplicacion de la politica empresarial, la naturaleza de sus actividades, los riesgos y la
complejidad de las operaciones. Para ayudar a su implementacion en la empresa, se aprueba
la norma OHSAS 18002:1999 "Sistemas de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Directrices para la implementacion de OHSAS 18001". Es importante la correspondencia



que establece entre OSHAS 18001, 1SO 14001 de gestion ambiental e ISO 9001 de gestidn

de la calidad.” (Universidad nacional)

“Una cosa es 10 que se pueda exigir de un producto en una recepcion y otra es su
comportamiento a lo largo de un periodo de tiempo en unas condiciones normales de uso. Se
ve la necesidad de que el fabricante asegure que esto va a ser asi y de esta forma en los afios
50, se estudian técnicas de fiabilidad para asegurar la calidad de un producto durante su vida
atil. Nace un nuevo concepto, el "aseguramiento de la calidad”, mediante el cual se equipara

" o

a la calidad como "aptitud para el uso".” (Universidad nacional)

“Desde el concepto inicial de Control del Proceso de fabricacion (control durante el
proceso de fabricacidon basado fundamentalmente en el control estadistico de procesos), se
pasa al Control de Calidad (conjunto de actividades de inspeccion y ensayos encaminados a
comprobar que el producto final cumple con las especificaciones), para llegar a la Garantia
de Calidad (conjunto de actividades planificadas y sistematicas, necesarias para garantizar
gue un producto o servicio va a satisfacer los requisitos de la calidad exigidos,

independientemente del grado de inspeccion final que se aplique).

Finalmente, se pasa a la Calidad Total (conjunto de principios y métodos, organizados
dentro de una estrategia global, con vistas a movilizar a toda la empresa para lograr una

mayor satisfaccion del cliente interno y externo, al menor costo).” (Universidad nacional)

“En esta ultima fase, la Calidad de las prestaciones, del trabajo, de la organizacion,
de la imagen, de cada puesto de trabajo, de las relaciones, la calidad como satisfaccion del
cliente y como resultado, hacen que las empresas que adoptan este modelo, logren los

mejores resultados empresariales que se puedan esperar.” (Universidad nacional)



“La Resolucion del Consejo Europeo relativa a un planteamiento global en materia
de evaluacion de la conformidad, pretende implantar normas europeas de gestion y
aseguramiento de la calidad y el establecimiento de los procedimientos que permitan evaluar
la conformidad de los productos (sistemas de acreditacion, certificacion, ensayos y
calibraciones). De este modo queda marcada la politica europea de gestion y aseguramiento
de la calidad en las empresas o0 en los productos fabricados por estas, logrando con ello un
aumento de su competitividad, desarrollandose las bases iniciales de la Infraestructura de la
Union Europea para la calidad, estableciéndose las condiciones que deben reunir las
Entidades de Certificacion, los Laboratorios de Ensayo, las Entidades Auditoras y de
Inspeccion y los Laboratorios de Calibracion Industrial y la Marca CE de Conformidad.”

(Universidad nacional)

“El interés de los paises por el medio ambiente es mucho més reciente y motivado
por la aceleracion de su deterioro. La contaminacion de los suelos, aguas continentales y
maritimas, la contaminacidn atmosfeérica, el calentamiento del planeta, el deterioro de la capa
de ozono estratosférico, el impacto ambiental producido por el desarrollo de las empresas,

son resultados facilmente observables en cualquier entorno urbano e industrial.”

La idea del medio ambiente, no debe quedar en un simple ecosistema. Su valor
ecologico y los recursos deben verse de diferente manera, reconocer de qué manera influye
positiva y negativamente los actos y acciones humanos a las actividades cotidianas. El
crecimiento econdmico, el uso racional de los recursos naturales y el medio ambiente estan

vinculados. Es necesario promover un crecimiento sostenible que respete el medio ambiente.

“Esta vigente en la norma ISO 14001 "Sistemas de Gestion Medioambiental.

Especificaciones y directrices para su utilizacion" y en el sistema europeo de gestion y



auditoria medioambientales (EMAS), que permite implantar en la empresa un Sistema de
Gestion Medioambiental, dentro del Sistema de Gestion Integrado, que repercute en la
optimizacion del coste medioambiental. Optimizacidn que viene por la via de la prevencion,
mediante la minimizacion de residuos, vertidos y emisiones, como técnica de mejora
continua, reduciendo en origen la generacion de residuos, reciclando los subproductos
aplicandolos como materia prima, recuperando los subproductos como substancias que

puedan ser empleadas en otro proceso.” (Universidad nacional)

4.3.2 Integracién de los modelos
Un sistema de gestion integrado, facilita y ayuda a la implementacién de un sistema
de gestion eficiente para una organizacion complementando y generando mayor adaptacion

y cumplimiento al sistema de la organizacion.

En el manual de gestion integral, se especifica el sistema de gestién de la seguridad

y salud, de calidad y del medio ambiente, de una organizacion.

Cualquiera gue sea el modelo de gestion integral que se adopte, debe contemplar los
siguientes capitulos: planificacion; organizacion; documentacion del sistema de gestién
integrada; formacion y cualificacidn; documentacion del sistema y su control; implantacion;
evaluacion y control del sistema integrado; mejora del sistema; comunicacion, ampliando la
capacidad para que la organizacion lleve a cabo los sistemas, puesto que en todos es necesario

realizar y complementar las actividades que se realizan en cada uno.

Un sistema de gestion integrado tiene muchas ventajas a la hora de la
implementacidn, puesto gque este hace que las actividades sean en conjunto y se puedan llevar
a cabo en su totalidad, logrando que la eficacia sea mayor en su evaluacion, control y

seguimiento.



“Entre las dificultades internas a la empresa podrian citarse, la falta de cultura,
concienciacion y formacion por parte del empresario y trabajadores, la dificultad de lograr
un equipo encargado de su implantacion con una formacién adecuada en las tres areas, la
temporalidad, subcontratacion y precariedad en el empleo que provocan abusos y alta
siniestralidad, el desconocimiento del empresario de sus responsabilidades en cada una de

las materias.” (Universidad nacional)

“En cuanto a las dificultades externas a la empresa, podrian citarse la falta de
formacion, concienciacién y/o integracion en las materias objeto de estudio, en los niveles
de formacion profesional y universitarios, la falta de inspectores que controlen las
condiciones de seguridad y salud de las empresas, la falta del fomento de estos sistemas
mediante desgravaciones fiscales por parte de los Estados, la falta de propaganda de las
ventajas de un sistema de gestion integrada por parte de las Confederaciones de Empresarios

y de los Gobiernos.” (Universidad nacional)

“Queda por lo tanto un largo camino, nada facil, pero es necesario recorrerlo para que
las condiciones de trabajo mejoren, para que las empresas se vayan aproximando a los
modelos de excelencia empresarial, para que nuestras actuaciones medioambientales estén

en linea con el desarrollo sostenible.” (Universidad nacional)

“Las organizaciones, en principio, no estan disefladas para implementar esquemas de
seguridad y ser compatibles con el medio ambiente. Normalmente estan disefiadas para
generar ganancias, aportar en su mayoria calidad a sus productos y servicios. Sin embargo,
el cuidado al medio ambiente y el aumento de la seguridad y salud de sus empleados son
elementos claves para la continuidad del negocio.” (Universidad nacional) Es importante que

en la organizacion se involucren los temas anteriormente nombrados debido a que si no se



acogen, podria ocasionar pérdidas monetarias, ya sea en caso de un accidente, una
enfermedad laboral o algun evento que pueda haberse ocasionado por la omision de los
trabajadores, puede influir algun factor de seguridad y salud en el trabajo o proteccién al

ambiente.

“La gestion integrada no es mas que una nueva forma de enfocar las actividades de
una organizacion para gestionar integralmente las diferentes variables que son de interés para
la organizacion, teniendo como proposito el logro de una politica integrada de gestion. Es
una forma de responder a las nuevas exigencias en los mercados nacionales e
internacionales.” (Gonzaléz, 2007) y continGa, un sistema de gestion integrado es “el
conjunto de la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios
para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la

empresa.” (Gonzaléz, 2007)

Los sistemas integrados de gestidon buscan que las organizaciones complementen sus
actividades y procesos de la mejor manera, dando como resultados beneficios y
reconocimientos en materia de certificacion, aumentando la posibilidad de que los clientes

reconozcan la organizacion y ella aumente sus ventas y posibilidades de nuevos clientes.

“Los sistemas de gestion integrados, fundamentados en normas internacionales
universalmente reconocidas y aceptadas, proporcionan una verdadera opcion para
instrumentar un excelente control de todas esas actividades e inclusive la posibilidad de
ejecutar las correcciones necesarias, para encauzar cualquier desviacién que pudiera ocurrir.
La transformacion de una Cultura Reactiva en una eminentemente preventiva es totalmente

posible y los sistemas de gestion integrada son el factor clave del éxito.” (Damaso, 2001)



“Las diferentes partes del sistema de gestion de una organizacion pueden integrarse
conjuntamente con el sistema de gestion de la calidad, dentro de un sistema de gestion unico,
utilizando elementos comunes. Esto puede facilitar la planificacion, la asignacion de
recursos, el establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacion de la eficacia
global de la organizacién. El sistema de gestion de la organizacion puede evaluarse

comparandolo con los requisitos del sistema de gestion de la organizacion.” (Aguiar)

4.3.3 Norma NTC- OHSAS 18001:2007 “Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional”

“La norma 18001:2007 especifica los requisitos para un sistema de gestién en
seguridad industrial y salud ocupacional SG de S&SO, destinados a permitir que una
organizacion desarrolle e implemente su Politica de seguridad industrial y salud ocupacional,
asi como sus objetivos relacionados, teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables en
materia de seguridad industrial y salud ocupacional, igualmente los compromisos que de
manera voluntaria haya suscrito la organizacion y la informacion relativa a los peligros y
riesgos. Este documento no establece por si mismo criterios de desempefio en seguridad
industrial y salud ocupacional especificos, es decir, no define los niveles de accidentalidad,
ausentismo, morbilidad u otros indicadores relacionados con los programas de vigilancia
epidemioldgica; estos factores son definidos en la legislacién de cada pais y/o por los

estandares que defina cada organizacion.

Esta norma esta definida para organizaciones que deseen:

» Establecer, implementar, mantener y mejorar su sistema de gestion en salud
ocupacional con el objeto de eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y otras

partes interesadas.



* Asegurar la conformidad con su Politica de seguridad industrial y salud ocupacional.

* Demostrar la conformidad con los requisitos de esta Norma, a través de mecanismos

como la certificacion.

OHSAS 18001:2007 se encuentra estructurada en cuatro apartados, concretamente el
apartado 4 corresponde a los requisitos que se deben aplicar para la implementacion de un
sistema S&SO basado en esta horma, constituye la columna vertebral de una organizacién

que quiera tener en su sistema un control sobre sus riesgos y peligros.

Cap.1 al 3: Guias y descripciones generales.

Cap.4: Requisitos del Sistema de gestion de Sy SO

4.1. Requisitos Generales: Establecer, mantener y mejorar un sistema de gestién de
la salud y seguridad laboral para asegurar la conformidad con la politica y para demostrar tal

conformidad a los demas.

4.2 Politica S y SO: Es la principal conductora del sistema de gestion OHS y
establece la estrategia "de comportamientos” de la compafiia. Ha de ser apropiada a la
naturaleza y escala de los riesgos OHS de la compafiia y ha de incluir el compromiso de
mejora continua, la conformidad con la actual legislacion OHS aplicable, debe ser

comunicada a los empleados y puesta a disposicion de las partes interesadas.

4.3. Planificacion: Determina las areas en las que la gestion debe concentrar sus
esfuerzos en la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y el control de aquellos
evaluados con las necesidades de controles y gestion proactivos. La presente seccion tambien
cubre requisitos legales y de otro tipo mediante la conduccién de la compafiia a fijar sistemas

capaces de identificar las condiciones legales aplicables a sus operaciones. Las compaiiias



también estableceran programas para la mejora mediante la fijacion de objetivos y metas.
Esta seccion cubre ademas la necesidad de evaluar cambios en los riesgos y la gestion de la

introduccidn de nuevas actividades, productos o servicios, 0 cambios en los mismos.

4.4. Implementacion y Operacion: Esta seccion de la norma establece:

Las responsabilidades y autoridades de los individuos, asi como las funciones dentro
del sistema de gestion OHS, las necesidades de formacion y la competencia de los individuos
que realizan los procesos de control y la concienciacion a traves de toda la compafiia, el modo
en el que se gestionan las comunicaciones internas y externas, y la documentacion del

sistema.

El control de las operaciones de las actividades asociadas con los riesgos identificados
como consecuencia de las actividades de la compafiia. Deben figurar también para
situaciones de emergencia, los planes que han de ponerse en practica para prevenir y mitigar

las posibles enfermedades o lesiones que puedan suceder.

4.5 Verificacion: Esta seccion de la norma define cémo se comprueba la actuacion

del sistema de gestion OHS y cémo se corrigen las deficiencias.

A través del seguimiento y medicién de la actuacion del control del funcionamiento
y el cumplimiento de los requisitos legales, a través del establecimiento de procesos para
identificar y comunicar fallos a la hora de cumplir los requisitos de control y prevenir su
repeticion, a traves de asegurar que los registros se generan y se mantienen para demostrar el
control y la mejora, y a través de una auditoria interna capaz de informar sobre la
disponibilidad, idoneidad y efectividad del sistema de gestion de seguridad y salud laboral a

la hora de cumplir la politica y objetivos de la organizacion.



4.6. Revision por la Direccion: Mediante la revision de los resultados de
seguimiento, medicion y auditoria interna, la organizacion establecerd los cambios en la
politica u objetivos que sean necesarios y corregira cualquier parte del sistema de gestion de
salud y seguridad laboral. Hay que destacar que la norma requiere que ha de recogerse la
informacidn necesaria para permitir que tenga lugar la revision. Esto implica que ha de estar
documentada y puede formar parte de la responsabilidad del representante de la direccion.”

(Pérez & Alvarez, 2016)

“Antes del ano 1999, las organizaciones tenian que escoger entre una amplia gama de
normas nacionales de seguridad y salud y sistemas de certificacion propios. Recogiendo lo
mejor de estas normas y esquemas existentes, el Grupo de Proyecto OHSAS publicé la serie
OHSAS 18000 en 1999. Esta norma tuvo dos especificaciones: 18001, la cual se centra en
los requisitos para un sistema eficaz de gestion de la seguridad y salud laboral (SSL),
mientras que 18002, ofrece las guias de aplicacién practica. Para el afio 2005, alrededor de
16.000 organizaciones, en méas de 80 paises, utilizaban OHSAS 18001 britanica. En el afio
2007, la especificacion OHSAS 18001 se actualizd, mas en consonancia con el marco de
otras normas como la ISO 14001; ayudando a las organizaciones a integrar sus sistemas de
gestion existentes con mayor facilidad. Reino Unido, decidié entonces adoptar la norma
OHSAS 18001 como una norma britanica y cre6 BS OHSAS. Teniendo en cuenta que uno
de los objetivos del cambio de OSHAS 18001 a I1SO 45000 es facilitar la alineacion de esta
Norma con otros sistemas de gestion, se espera que siga la misma estructura y numerales de
la serie ISO, tales como: Alcance, Referencias normativas, Términos y definiciones,
Contexto de la organizacion (Contexto, Partes interesadas, Alcance de OHSMS, OHS

sistema de gestion), Liderazgo (Liderazgo y compromiso, Politicas, Funciones de



organizacion, responsabilidades y autoridades), Planificacion (Acciones para abordar los
riesgos y oportunidades, Identificacion de los peligros, Determinacion de las obligaciones de
cumplimiento, Gestion del riesgo y la oportunidad, Planificacion para tomar medidas,
Objetivos y planificacion para alcanzar los OHS), Apoyo (Recursos, Competencia,
Conocimiento, Comunicacion, participacion y consulta, Informacién documentada).
Actualmente, algunos paises y organizaciones internacionales, incluida la Organizacion
Internacional del Trabajo, que participan en este proyecto; se encuentran elaborando el
borrador final de la nueva norma, que se espera entre en vigencia en octubre del afio 2016.”

(Pérez & Alvarez, 2016)

La norma OHSAS 18001 contribuye en una organizacion de manera positiva puesto
que, si actla bajo los parametros de esta, disminuye la tasa de accidentalidad y aumenta la
salud y el autocuidado de los trabajadores, sin dejar de lado la disminucién de costos no
esperados por dichos eventos asociados. Al contemplar la OHSAS 18001 en sus lugares de
trabajo, procesos y actividades genera una amplia contribucion, sin embargo, la OHSAS no
abarca todo lo necesario para que el sistema pueda ir integrado con las demés 1SO, raz6n por
la cual la nueva modificacion y actualizacion, ISO 45001 amplia el campo, mejorando los

posibles errores que existian al implementar la OHSAS 18001.

4.3.4 1SO 45001:2018 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

“Los estandares de las OHSAS 18001:2007 son de caracter voluntario y no se
complementa con un sistema integrado que incluya las ISO 9001 y 14001 del 2015, por ello
se ha venido trabajando en una transaccién a la nueva norma ISO 45001 aplicacion a
cualquier organizacion independiente de su tamafio, tipo o naturaleza y que presenta la misma

estructura de las demas normas ISO. El objetivo de esta investigacion es realizar una revision



bibliografia que permita determinar las clausulas que pueden estar relacionadas entre las
normas OHSAS 18001:2007 y las ISO 45001, en el proceso de transicion. Permitiendo a las
organizaciones que ya tienen implementado el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo puedan tener un conocimiento de las semejanzas y diferencias de estas normas.”

(Tumbaco, Alcivar, & Merchan)

La norma de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, tiene el objetivo
de prevenir los riesgos laborales, de seguridad (accidentes) y de salud (enfermedades). 1ISO
45001:2018 esta estructura conforme a la estructura de alto nivel, estructura que tienen todas
las normas de gestion actuales, como ISO 9001 e ISO 14001, cuestion que las hace total y
facilmente integrables. Adicionalmente la Norma ISO 45001:2018 tiene especial
consideracién en el analisis y comprension del contexto de la organizacion, de sus partes
interesadas, asi como remarca la importancia en el liderazgo de la Direccion de la
organizacion. Organizaciones de todo tipo, independientemente de su tamafio, tipo o
naturaleza, estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido desempefio de
la seguridad y salud en el trabajo mediante el control de sus riesgos. Un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo fomenta entornos de trabajo seguros y saludables, al
ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y controlar coherentemente sus
riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de

las leyes y mejorar su rendimiento en general.

Su estructura consta de los siguientes apartados:

e Liderazgo y compromiso de la Direccion.

e Identificar el contexto de la organizacion y sus partes interesadas.



Definicion de las funciones y responsabilidades en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos laborales y determinacion de
los controles a llevar a cabo.

Identificacion y evaluacion de requisitos Legales de aplicacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Controlar eficazmente la informacion documentada referida a la seguridad y
salud.

Investigar los incidentes, No conformidades y definir las correspondientes
acciones correctivas para darles solucion.

Realizar Auditorias Internas y revision del sistema de gestion de forma

periddica.

La 1SO 45001 identifica las siguientes ventajas para las organizaciones:

Integracién global de la prevencion de los riesgos laborales en todos los
niveles de la organizacion.

Promocién y mejora continua de la seguridad y la salud laboral.

Mejora de la imagen y confianza de la organizacién ante sus partes
interesadas: clientes, proveedores, trabajadores, entidades Gubernamentales y
su entorno en general.

Reduccion real del numero de accidentes de trabajo y el ausentismo.
Reduccion real del tiempo de inactividad y de los costes relacionados, por la
disminucion de accidentes e incidentes.

Evidencia de la satisfaccion de los requisitos legales y normativos de

aplicacion.



e Demostrar a los trabajadores de la organizacion el compromiso con su
seguridad y salud laboral.

e Reduccidn potencial de los costes de los seguros de responsabilidad civil.

e Aumento de la productividad al conseguir puestos de trabajo mas seguros y
saludables.

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo son de aplicacion a
cualquier tipo de organizacién independientemente de su tamafo, actividad o naturaleza:
Construccion y actividades relacionadas, metal, alimentacion, quimica, productos plasticos,
maquinaria y automocion, electricidad y electrénica, naval y empresas auxiliares, transporte
de mercancias o0 pasajeros, etc. Son sectores en los que los riesgos en materia de seguridad

laboral son elevados.

La seguridad y salud en el trabajo es una actividad multidisciplinaria, dirigida a
promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes; y la eliminacion de las condiciones que ponen en peligro la salud
y la seguridad en el trabajo, promoviendo el trabajo seguro y sano; asi como buenos
ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores. Desde este contexto la seguridad y salud en el trabajo es una actividad dirigida
a los trabajadores para y en pro de su bienestar, no solo busca salud en 6ptimas condiciones,
sino que también se encarga de que cada lugar de trabajo sea adecuado para realizar las
funciones pertenecientes al cargo, evitando riesgos asociados a alguna afectacion de

seguridad o salud.

En el contexto nacional, en el afio 2015, el Ministerio del Trabajo expidid el Decreto

1072 de 2015, que recopilé en una sola norma los Decretos reglamentarios del Sector



Trabajo, tales como: el Decreto 614 de 1984, que reglamentaba la salud ocupacional,
modificado posteriormente por el Decreto 1295 de 1994, mas tarde, por el Decreto 1530 de
1996 y recientemente, por la Ley 1562 de 2012, reglamentada a su vez por el Decreto 1443
de 2014, el cual obliga a sustituir el Programa de salud ocupacional por el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo. La necesidad de una norma internacional en este campo,
es un esquema que se aplica en los ambitos local, nacional, regional y mundial y los paises,
tanto desarrollados, como en vias de desarrollo. Con una norma internacional para referirse
a estas en conjunto, con la infraestructura adecuada y la formacién, de tal manera que las

organizaciones puedan abordar mejor sus riesgos.

El éxito del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y especialmente de la alta
direccién. Un sistema de este tipo permite a una organizacion desarrollar una politica de
seguridad y salud, establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la
politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su desempefio y demostrar la
conformidad del sistema con los requisitos las normas establecidas en este campo de la

seguridad y salud.

La seguridad y salud en el trabajo aplicada a una organizacion como la del proyecto,
busca que sus trabajadores estén en buen estado fisico, mental y social para desempefiar
adecuadamente cada una de sus actividades. Al ser una organizacion con procesos de alto
impacto y riesgos en cada una de sus actividades, esta implementacion y transicion a la 1SO
45001 disminuye la alta accidentalidad que tiene y los costos que estos acarrean, ademas de
generar mayores ingresos y nuevos clientes por la adopcion de normas que son necesarias

para el sector en que se encuentra centralizada la organizacion.



5. Hipotesis
La propuesta de transicién del sistema de seguridad y salud en el trabajo, basado en
la Norma OHSAS 18001 a la ISO 45001, incrementara la participacion de Punto Visual a
nuevas licitaciones en el sector de hidrocarburos y ampliara la asignacién de servicios en
nuevas regiones a nivel nacional con los clientes ya adquiridos. Adicionalmente, contribuira
con la reduccion de accidentes e incidentes laborales, por lo cual podréa disminuir los costos
relacionados con el pago de indemnizaciones, pago de incapacidades y dias perdidos por

ausentismo del personal que afectan la operacion.

6. Disefio metodoldgico

6.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se llevd a cabo en esta propuesta de transicion del SG-
SST de la empresa Punto Visual basada en la OHSAS 18001:2007 a 1SO 45001:2018 es el
enfogque mixto, debido a que representa el conjunto de procesos sistematicos que contiene
datos cualitativos y cuantitativos, ampliando y enriqueciendo la informacién acerca de la
propuesta para la organizacion. Para el trabajo es adecuado ya que es un proceso que recolecta
y analiza datos cuantitativos y cualitativos en un sélo estudio y asi mismo con su integracion,
generando que la informacion recolectada sea de gran ayuda y generen mayores datos reales

que puedan ser verificados y analizados para la propuesta.

6.2 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion brindan informacién real y necesaria para el progreso y
avance consecuente con la informacion de la empresa. Se realiza una comparacion entre los
requisitos de la ISO 45001 y con los que cuenta la empresa referente a la OHSAS 18001. Por

ultimo, se tienen como base las referencias locales, nacionales e internacionales.



6.2.1 Primaria

Se obtuvo informacion por medio de la revision documental actual de la empresa
Punto Visual Publicidad, con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la norma OHSAS 18001, a partir de esta se realiza un diagndstico inicial y revision del
resultado generado por la ARL SURA bajo la Resolucion 1111: 2017 en donde se valora y
evalla el estado en el que se encuentra la organizacidn con respecto a la aplicabilidad del

sistema de seguridad y salud en el trabajo.

6.2.2 Secundaria

Partiendo de la informacion de la fuente primaria, se evidencia que la organizacion
no cuenta con todos los requisitos de la norma ISO 45001:2018, por lo que es necesario la
comparacion de ambas normas y verificacion de su cumplimiento y entrega del plan de

trabajo para la implementacion de la transicion.

6.2.3 Terciarias
Para el desarrollo del proyecto se consultaron trabajos sobre transicion e
implementacion de la norma, un documento de la universidad ECCI, cinco documentos a

nivel nacional y cinco a nivel internacional, al igual que la legislacion vigente aplicable.
7. Fase 1. Diagnostico

A continuacion, se evidencia cuadro paralelo de requisitos entre la OHSAS

18001:2007 y la 1ISO 45001:2018.

7.1 Cuadro comparativo entre OHSAS 18001:2007 e 1SO 45001:2018
Para realizar el diagndstico actual en que se encuentra la empresa Punto Visual se

tendra en cuenta el siguiente cuadro comparativo (Ver Tabla 3), en el cual se validan los



debes o los requisitos de la Norma OHSAS 18001 en relacion al sistema de seguridad y salud

en el trabajo.



Tabla 3. Comparativo requisitos Norma 1SO 45001: 2018 y OHSAS 18001:2007

COMPARATIVO REQUISITOS NORMA ISO 45001:2018 Y OHSAS 18001:2007

1SO 45001:2018

OHSAS 18001:2007

ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

REQUISITO DESCRIPCION REQUISITO | DESCRIPCION CUMPLE / NO CUMPLE
4. Contexto de la N/A N/A N/A
organizacion
Comprensién de la
4.1 organizacion y de su N/A N/A N/A
contexto
Comprension de las
4.9 necesidades y expectativas N/A N/A N/A
de los trabajadores y de
otras partes interesadas
Requisitos del
N/A N/A 4. sistema de gestion NO CUMPLE
SySO
Determinacion del alcance Requisitos CUMPLE
4.3 del sistema de gestion de la 4.1 geﬂerales La organizacion cuenta con el manual del SG SST en

SST

el que define el alcance del sistema de SST




4.4

Sistema de gestion de la

SST
5. Liderazgo y participacion N/A N/A N/A
de los trabajadores
5.1 Liderazgo y compromiso N/A N/A N/A
CUMPLE
La organizacién cuenta con una politica apropiada,
5.2 Politica de la SST 4.2 Politicade Sy SO | documentada, apropiada y revisada por la Direccion.
Incluye el compromiso de prevencion, cumplimiento
de requisitos legales y se encuentra disponible.
CUMPLE
Recursos, . L
- : La Direccion cuenta con un presupuesto en el cual
Roles, responsabilidades, funciones, . . .
L o asigna los diferentes recursos para implementar,
rendiciones de cuentas y responsabilidad, .
5.3 . 441 . mantener y mejorar el SST.
autoridades en la rendicion de . . .
N Tiene asignado un responsable del Sistema el cual
organizacion cuentas y . . . .
. asegura, comunica y tiene autoridad para implementar,
autoridad . )
mantener y mejorar el sistema.
CUMPLE
54 Consulta y participacion de 4432 Participacion y La Organizacion tiene el Procedimiento de

los trabajadores

consulta

participacién y consulta en el cual se establece los
medios.




CUMPLE

6. Planificacion 4.3 Planificacion Se cuenta con un procedimiento de identificacion y
valoracion de los peligros, riesgos y sus controles.
6.1 Acmones para ab_ordar N/A N/A N/A
riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades N/A N/A N/A
Identificacion de peligros y
6.1.2 evaluacion de los riesgos y
las oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros Identificacién de CUMPLE
peligros,
Evaluacion de los riesgos 431 valoracion de Se cuenta con un procedimiento de identificacion de
para la SST y otros riesgos o riesgos y peligros, valoracion de riesgos y definicion de
6122 para el sistema de gestion determinacion de controles
de laSST los controles
Identificacion de las
6.1.2.3 oportunidades para la SST

y otras oportunidades




Determinacion de los
requisitos legales

Requisitos legales

CUMPLE

6.1.3 licabl t 432 t Se cuenta con una Matriz de Requisitos Legales y con
ap |$a e_s_i/ otros e y otros un procedimiento de identificacion de requisitos
equisttos legales y comunicacion de requisitos legales.
6.1.4 Planificacion de acciones N/A N/A N/A
Objetivos de SST y
6.2 planificacién para N/A N/A N/A
lograrlos
6.2.1 Objetivos de SST
CUMPLE
Se tienen objetivos medibles y coherentes con la
politica establecida. Tienen el compromiso del
Objetivos y cumplimiento de req_wsm?s legales y de la
4.3.3 rograma(s) organizacion
L prog Adicional tiene programas de vigilancia
6.0.2 Planificacion para lograr epidemioldgica, de formacion, de seguridad en alturas,

los objetivos de SST

contra caidas los cuales estdn comunicados a todos los
niveles de la organizacion.




Implementacion y

7. Apoyo 4.4 - CUMPLE
operacion
CUMPLE
Recursos, . .
FUNCIONeS La Direccion cuenta con un presupuesto en el cual
. asigna los diferentes recursos para implementar,
responsabilidad, .
7.1 Recursos 441 .y mantener y mejorar el SG.
rendicion de . . .
cuentas Tiene asignado un responsable del Sistema el cual
as Y asegura, comunica y tiene autoridad para implementar,
autoridad .
mantener y mejorar.
CUMPLE
7.2 Competencia
La Organizacion cumple con los requisitos de la
Competencia Norma ISO 9001:2015 en el cual tiene definido en sus
442 formacri)én tor’na perfiles de los diferentes cargos la competencia,
o de concie);lcia formacion y cuenta con un procedimiento de
induccidn, re induccion en el cual incluye la toma de
conciencia con relacion a los riesgos reales y
73 Toma de conciencia potenciales en sus actividades, politica de SST en

todos los niveles de la organizacion.




7.4

Comunicacion

CUMPLE
7.4.1. Generalidades L L -
443.1 Comunicacion La Organizacion tiene el Procedimiento de
742 C icacion int comunicacion participacion y consulta en el cual se
o omunicacion interna establece los medios de participacion y consulta
7.4.3 Comunicacion externa
444 Documentacion
CUMPLE
. Se cuenta con el procedimiento de control de
5 Control de .
7.5 Informacion documentada 445 documentos documentos y matriz de control de documentos del
SST en el que se relaciona la politica, objetivos,
alcance, los procedimientos para asegurar el Sistema.
Control de
454 .
registros
8. Operacion 4.4 Implementacion y CUMPLE
operacion
CUMPLE
8.1 Planlfcl)cae(;;(zri\())r/\;:;) ntrol 4.4.6 o (éfanctir:rlwl El SG SST tiene definido actividades operacionales
P P que controlan los riesgos en que esta expuesto el
trabajador.
8.1.1 Generalidades N/A N/A N/A




Identificacion de

CUMPLE

peligros,
8.1.2 Elll(r)glriaerspgllggz i/argglflf:'r 4.3.1 valr?ergc(l)(;n de Se cuenta con un procedimiento en el cual se define
gosp determigacign de como se realiza la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y definicion de controles
los controles
8.1.3 Gestion del cambio N/A N/A N/A
8.1.4
8141 Compras N/A N/A N/A
8.1.4.2 Contratistas N/A N/A N/A
8.1.4.3 Contratacion externa N/A N/A N/A
. Preparacion y CUMPLE
8.2 Preparacion y respuesta 4.4.7 respuesta ante Punto Visual tiene el plan de emergencias el cual esta
ante emergencias . L . »
emergencias dirigido a la totalidad del personal de la compaiiia.
9. Evaluacion del desempefio
CUMPLE
45 Verificacion Se cuent~a con un procedlmlgnto que permite medir el
o o desempefio del SST acompafado de los indicadores de
9.1 analisis y evaluacion del

desemperio




CUMPLE

Medicion y Se cuenta con un procedimiento que permite medir el
9.11 Generalidades 451 seguimiento del uenta unp °nto que permit
desempefio desempefio del SST ac_o,mpangd_o de los indicadores de
gestion definidos.
y CUMPLE
. Evaluacion del . .
Evaluacién del . Se cuenta con una Matriz de Requisitos Legales y con
9.12 o 45.2 cumplimiento o . e S
cumplimiento leaal v otros un procedimiento de identificacion de requisitos
galy legales y comunicacidn de requisitos legales.
CUMPLE
Se tiene el programa de auditoria interna en el cual
9.2 Auditoria interna 455 Auditoria interna | relaciona la planificacion, seleccion del grupo auditor,
programa de auditorias, criterios para la eficacia del
sistema
CUMPLE
9.3 Revisién por la direccién 45 Rew_smn_por la Punto \_/!sual cuenta con el p_rocedlmlento gerencial y
direccion revision gerencial el cual involucra las entradas y
salidas de la revision por la direccion.
10. Mejora N/A N/A N/A
Generalidades N/A N/A N/A

10.1




Investigacion de
incidentes. No

453 conformidades y CUMPLE
acciones correctivas La Organizacion cuenta con el procedimiento de
Incidentes, no y preventivas investigacion de accidentes e incidentes para el
10.2 conformidades y acciones andlisis de los incidentes.
correctivas 4531 Investigacion de Al igual que el procedimiento de investigacion para
incidentes identificar y generar las acciones correctivas,
: preventivas, de las no conformidades del sistema
No conformidad,
45.3.2 accion correctiva y
accion preventiva
10.3 Mejora continua N/A N/A N/A

Fuente: Autoras.




Segun revision de la tabla comparativa se puede observar que la empresa Punto Visual
Publicidad Ltda, tiene que realizar el plan de trabajo planteado en este trabajo con el fin de
dar cumplimiento a los requisitos legales establecidos, es necesario que se incluyan
actividades, procesos y procedimientos de la gestion del cambio y mejorar los procesos para

contribuir con la seguridad y salud de los trabajadores.

7.1 Autoevaluacion bajo la resolucién 1111 de 2017

Como parte del diagnostico y revision del estado en el que se encuentra la empresa
Punto Visual con relacion a los requisitos legales, se utilizara la Tabla de valores de los
Estandares Minimos (Ver Tabla 4) sugerida por el Articulo 12 de la Resolucion 1111 de

2017.

A partir de la valoracion de los requisitos anteriores se define que la organizacion
cumple con un 96,25% en requisitos legales.

Tabla 4. Tabla de valores de los Estandares Minimos. Resolucién 1111 de 2017.

TOTALES 100 96,25 0 0 0 96,25

Cuando se cumple con el ikem del estdndar la calificacidn serd la mixima del respective item, de lo contrario su calificacién serd igual a cero [0).

Zi el estindar Mo Aplica, s¢ deberd justificar la situacidn y s¢ calificard con ¢l porcentaje mixime del item indicade para cada estdndar. En cazo de no justificarse, la calificacién ¢l
eztdndar serd igual a cera (0]

El prezente Formalario ¢5 documento piblico, no st debe consiguar hecho o manifestaciones Falzaz y estd sujeto a las sanciones establecidas em
lo= articulos 256 y 2394 de la Ley 539 de 2000 [Codigo Penal Colombiana)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL £G-25T

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: ACEPTABLE

Fuente: Punto Visual Publicidad Ltda.

A continuacion, se evidencian algunos resultados referentes al desarrollo del ciclo

PHVA (Ver Figura 4) y desarrollo por estandar (Ver Figura 5).



Desarrollo por ciclo PHVA

Il HACER Ill. VERIFICAR

u Maximo = Obtenido

Figura 4. Desarrollo por ciclo PHVA

Fuente: Punto Visual Publicidad Ltda.

Desarrollo por Estandar

 RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO

INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL 5G-55T
SISTEMA DE RIESGOS

SALUD EM EL m Maximo = Obtenido

Figura 5. Desarrollo por estandar.

Fuente: Punto Visual Publicidad Ltda.

Lo anterior, establece que Punto Visual se encuentra en un estado avanzado con

relacion a los requisitos legales que debe cumplir el Sistema de SST.



7.3 Resultado del Diagnostico con relacion a la normatividad de OHSAS 18001
a 1SO 45001 y requisitos legales

A partir del comparativo de la Normatividad en mencién, se establece que el sistema
de seguridad y salud en el trabajo de Punto Visual tiene brechas de implementacion en los

siguientes puntos:

Identificacion y Definicion del Contexto de la Organizacion
- Liderazgo y Compromiso

- Ajuste en la Politica SST

- Acciones para abordar riesgos y planificacion de acciones

- Ajuste en los objetivos de SST y planificacion para lograrlos
- Gestion del Cambio

- Compras, Contratistas y Contratacion externa

- Mejora Continua

En la siguiente fase se revisaran cada una de las brechas con el fin de sugerir posibles
soluciones para su desarrollo, teniendo en cuenta el contexto de la organizacion vy el tipo de

actividades que desarrollan sus trabajadores.
8. Fase 2 Brechas de la organizacién

A partir del diagnostico realizado en la primera fase, procedemos a definir las fisuras
que tiene la organizacion para realizar la transicion del sistema de seguridad a la ISO

45001:2018.



8.1 Identificacion y definicion del Contexto de la Organizacion

La 1SO 45001 enmarca la importancia en la identificacion de las partes interesadas y
sus expectativas o necesidades que al estar presentes en una organizacion pueden afectar el
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Para la identificacion de las partes interesadas bajo la nueva version de la Norma son
las personas u organizaciones que pueden afectarse, o pueden verse afectadas por una

decision o una actividad generada.

La organizacion no cuenta con una identificacion del contexto, y de las necesidades
de las partes interesadas, no se revisa ni se realizan acercamientos y retroalimentacion con
dichas partes interesadas, generando reproceso y afectando el sistema de seguridad, puesto

que no se encuentra la inclusion de las partes interesadas dentro del sistema.

8.2 Liderazgo y Compromiso

A partir del procedimiento de Direccionamiento estratégico P-DIR-002 y de
motivacion, participacion y consulta P-SIG-003, Punto Visual ha definido los medios y
canales que tienen los trabajadores para realizar estas actividades en el sistema en los
diferentes niveles de la Organizacion. Sin embargo, para que el sistema de seguridad tome la
importancia requerida en la empresa, la Alta direccion o la Gerencia en este caso debe

asegurar, comunicar, desarrollar y apoyar la gestion del sistema.

La persona encargada del sistema de seguridad y salud en el trabajo no realiza
capacitaciones a la alta gerencia y bajo la estructura que tiene la Organizacion y a los lideres
de proceso para asi obtener una cultura organizacional que permita apoyar al sistema de

gestion de SST, ademas de motivar a la organizacidn a participar de forma activa dentro del



sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de que se vele por las

necesidades y expectativas de todas las partes interesadas.

Adicional a esto como parte del rol de liderazgo, la Alta Gerencia no tiene apropiacion

del sistema y no cumple en la rendicion de cuentas a la Organizacion en cuanto a:

Prevencidn de lesiones y enfermedades laborales.

- Implementacion y revision de la Politica de SST. Actualmente en Punto Visual se
cuenta con la revision de la misma en el procedimiento de Revision por la Alta
Direccion.

- Integracion de requisitos nuevos o que hayan tenido algin cambio en el ambito
legal, normativo, de cliente e interno que afecten el sistema.

- Mantener la mejora del sistema de SST.

- Comunicar a la organizacion la gestion del sistema.

- Apoyando y provisionando los recursos necesarios del sistema.

- Promoviendo la cultura de la Organizacién para obtener resultados en la gestion

del sistema.

Dar continuidad con el procedimiento de Participacion, comunicacion y consulta.
Con el fin de que se dé continuidad con la validacion de estos requisitos se sugiere
realizar la inclusion de los mismos en el procedimiento de Revision gerencial por la direccion

como parte de una actividad realizada en el proceso Estratégico.

8.3 Ajuste en la Politica SST

Actualmente Punto Visual cuenta con la siguiente Politica integral:



PUNTO VISUAL PUBLICIDAD LTDA., se dedica al disefio, fabricacion, montaje
de publicidad exterior, mantenimiento de la misma y obra civil en diferentes sectores
econdmicos a nivel nacional, expresamos el firme compromiso asegurando la satisfaccion de
nuestros clientes, con el fin de mantener altos estdndares y mejora continua del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo, para el bienestar de todas las partes interesadas.

En cabeza de su Gerente General nos comprometemos con el mejoramiento continuo
de sus procesos de identificacion, evaluacion y control de riesgos, asegurando los recursos
econdmicos, técnicos, humanos y fisicos necesarios para una adecuada planeacion,

implementacién y socializacion de los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionalmente, hemos dispuesto los siguientes compromisos:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos adoptando medidas de
proteccién y prevencién con el fin de establecer los controles requeridos para la disminucion

de incidentes y accidentes.

2. Proteger la seguridad y salud de todos nuestros trabajadores, previniendo lesiones
y enfermedades laborales mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales,
Seguridad y Salud en el Trabajo; y otros requisitos aplicables a los que se haya suscrito la

organizacion.

4. Controlar los dafios a las instalaciones, protegiendo la integridad fisica y moral de

nuestros trabajadores.



A partir de esta revision se determina que no tiene en cuenta la adhesion de los

compromisos relacionados con:

- Compromiso consulta y participacion de los trabajadores, y cuando existan, de

los representantes de los trabajadores.
8.4 Acciones para abordar riesgos y planificacion de acciones

Actualmente como el sistema de seguridad y salud en el trabajo esta basado en la
Norma OHSAS es importante aclarar que el numeral de 6.1. Acciones para abordar riesgos
hace parte de un nuevo requisito y enfoque de la Norma ISO 45001 que no era contemplado
por la Norma OHSAS 18001.

Adicionalmente, como la Organizacion no tiene identificado y definido claramente
las partes interesadas, la respuesta a esas necesidades de las mismas pueden afectar la

ejecucion del sistema convirtiéndose en un riesgo no identificado por la Organizacion.

8.5 Ajuste en los objetivos de SST y planificacion para lograrlos

Actualmente, la Organizacién Punto Visual tiene en su sistema de seguridad y salud,
objetivos coherentes, medibles y trazables con su politica. Sin embargo, bajo los
requerimientos de la Norma ISO 45001 en sus objetivos debe incluir los riesgos y
oportunidades estimados en el numeral anterior.

Adicionalmente, no se cuenta con la medicion de su cumplimiento por medio de los

indicadores de gestion existentes.

8.6 Gestion del Cambio
Para el numeral 8.1.3 Gestion del cambio de la Norma ISO 45001 la organizacion

cuenta con un procedimiento en el cual involucra cualquier tipo de producto, servicio,



requisito, conocimiento y/o tecnologia que afecte el Sistema. Sin embargo, se presenta una
brecha en este procedimiento con respecto a la inclusion de riesgos u oportunidades que

afecten el sistema de gestion.

8.7 Compras, contratistas y contratacion externa

En el sistema de seguridad y salud en el trabajo y bajo los requisitos minimos legales
del sistema de seguridad y salud en el trabajo (Resolucion 1111 de 2017) la organizacion
cuenta con un procedimiento de compras, en el procedimiento se incluye la exigencia de los
requisitos relacionados con las actividades, insumos, equipos y materiales que puedan afectar
la seguridad y salud de los trabajadores a proveedores y contratistas.

Punto Visual dentro de sus estrategias operacionales ha considerado realizar
contratacion externa de personal para mejorar el desempefio en su servicio, dentro de este
procedimiento de compras no se encuentra establecida la exigencia que se debe tener con los
proveedores en seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta esta condicion se sugiere
que se ajuste e incluya dentro de su procedimiento de compras el control y la exigencia de

los requisitos en materia de seguridad y salud en el trabajo,

8.8 Mejora Continua

Para la mejora continua y bajo el diagndstico realizado en la primera fase se observa
que el procedimiento de acciones correctivas y preventivas esta enfocado solamente en los
incidentes del personal de la organizacion, y no en la mejora del desempefio del sistema'y la
participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones. No se comunican las
acciones dentro de la organizacion, por lo cual se sugiere que se ingrese este apartado en el

procedimiento de comunicacion y consulta.



9. Fase 3. ldentificar las actividades y presupuesto requerido, con el fin de
implementar la propuesta para la ejecucion de la transicion de OHSAS 18001 a

la ISO 45001

Para realizar la implementacion de la transicion, relacionamos las siguientes

actividades para llevar un satisfactorio resultado:

9.1 Identificacion y definicion del contexto de la organizacion

Para la identificacion y definicién del contexto de la organizacion la 1SO 45001
enmarca la importancia en la identificacion de las partes interesadas y sus expectativas o
necesidades que al estar presentes en una organizacion pueden afectar el sistema de seguridad
y salud en el trabajo.

Para la identificacion de las partes interesadas (Ver Figura 6) bajo la nueva version
de la Norma son las personas u organizaciones que pueden afectarse, o pueden verse

afectadas por una decision o una actividad generada.

Cliente

Sociedad Gobierno
Partes
Interesadas
Accionistas Empleados
Proveedores

Figura 6. Identificacion de las partes interesadas

Fuente: https://sgiseo.wordpress.com/politicas-del-sgi/



Teniendo en cuenta el tamafio y la naturaleza del negocio de Punto Visual se sugiere

utilizar el siguiente método para identificar sus partes interesadas (Ver Tabla 5):

Tabla 5. Identificacion de partes interesadas.

EN LA ORGANIZACION

IMPACTO
DESCRIPCION AFECTACION
PARTES QUIENES DE LA +AFECTACION
INTERESADAS SON APLICADO A NECESIDAD/ :V'MOP'E’A%TDg ; COMUNICACION CUMPLIMIENTO
EXPECTATIVA 1=Baja
2 = Media
3=Alta

Clientes

Gobierno

Trabajadores

Prestadores

proveedores/
contratistas

inversionistas/

50Ci0s

comunidad /

vecinos

Fuente: Autoras

Por medio de la tabla anterior se sugiere contextualizar cual es la parte interesada con
el campo “Quienes son” y aplicado a, seguido de la necesidad y/o expectativa que tiene cada
parte interesada, el modo de impacto y la afectacién del mismo, realizamos la valoracion por
medio de una escala cuantitativa de 1 a 3 la cual permitira identificar cual parte interesada
afecta el sistema de seguridad y si es positivo (+) o negativo (-). Las columnas de
comunicacion y cumplimiento permiten validar de qué manera la organizacion tiene
comunicacion con la parte interesada y de qué manera se cumple con la necesidad y

expectativa.

Se sugiere la siguiente identificacion y definicion del contexto de la organizacién bajo

el que tienen las partes interesadas sugeridas en Punto Visual.

9.2 Liderazgo y Compromiso
Para cumplir con este item, como primer paso se debe realizar una capacitacion a la

alta gerencia y bajo la estructura que tiene la organizacion, los lideres de proceso para asi




obtener una cultura organizacional que permita apoyar al sistema de gestion de SST, ademas
de motivar a la organizacion a participar de forma activa dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de que se vele por las necesidades y expectativas

de todas las partes interesadas.

Se sugiere que con el apoyo de la ARL a la cual esta adscrita la organizacion y/o con
un proveedor externo especialista en el tema. Los temas en que la organizacion debe realizar

capacitacion son los siguientes:

- Liderazgo de alto desempefio.

- Metodologia DOFA

- Gestion del riesgo

El tiempo de su implementacion se relaciona en el Plan de Trabajo.

Para la rendiciéon de cuentas en el Procedimiento de la Revision por la Alta

Direccidn se sugiere incluir como entradas lo siguiente:

Implementacion y revision de la Politica de SST.

- Prevencion de lesiones y enfermedades laborales.

- Como gestion del cambio revision de requisitos nuevos o que hayan tenido
algin cambio en el ambito legal, normativo, de cliente interno que afecten el
sistema.

- Generar mejoras en para el sistema de SST con el fin de evidenciar el compromiso
de la Direccion

- Generar comunicados, memorandos, noticias o por otros medios la gestién del

sistema. Esto también aportaria a la continuidad con el procedimiento de

participacion comunicacion y consulta



- Revision de la asignacion de los recursos necesarios para la ejecucion del sistema,
por medio de validacion del presupuesto.

- Para la promocién de la cultura de la organizacion se sugiere invertir en
consultorias de coaching organizacional enfocado en la importancia de la
ejecucion del sistema para los trabajadores, desde niveles superiores hasta niveles

inferiores en la estructura organizacional.

9.3 Ajuste en la Politica SST

Realizar la inclusion del compromiso consulta y participacion de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los trabajadores en la Politica actual. Es importante
que este compromiso de consulta y participacion se pueda evidenciar y medir ya sea de

manera cuantitativa o cualitativa con indicadores.

9.4 Acciones para abordar riesgos y planificacion de acciones

Para el cumplimiento de los numerales 6.1 Acciones para Abordar Riesgos y
Oportunidades, 6.1.1 Generalidades, 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
y oportunidades es importante tener claro el contexto, las partes interesadas y el alcance del
SST tratados en los numerales anteriores, teniendo en cuenta que se relacionan las
necesidades y expectativas de las mismas.

Para que las expectativas y necesidades sean tenidas en cuenta y sean trazables en el
sistema y estén alineadas bajo la estrategia de la organizacién, es importante identificar los

aspectos externos e internos que afectan el sistema y asi mismo las necesidades de las partes.

Este analisis puede ser por medio de la metodologia DOFA, Balance Score Card,
Matriz Mckinsey, entre otros, para la propuesta se sugiere la metodologia DOFA, la cual

permite a la Alta direccion tomar las decisiones que incluyan el desempefio del sistema,



oportunidades para la mejora y adicionalmente se evidencie el compromiso y liderazgo de la
Gerencia de Punto Visual. Esta metodologia permite que Punto Visual realice la gestion del
riesgo (Ver Figura 7) del sistema en el cual establece, identifica, analiza, evalta y controla

los riesgos.

Proceso de gestion del riesgo

g0 7
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e < e Analizar los riesgos - o
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© 3 o

= . =)
S & Evaluar los riesgos =
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= P =)
g Tratar =
o = >

Figura 7. Proceso de gestion del riesgo

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2011)

Para la metodologia de la Matriz DOFA se deben tener en cuenta las situaciones del
entorno o externas, las cuales pueden ser de caracter social, cultural, econémico, tecnolégico,
politico y legal, bien sea internacional, nacional o regional segun sea el caso de anélisis; las
situaciones internas estan relacionadas con la estructura, cultura organizacional, el modelo
de operacién, el cumplimiento de los planes y programas, los sistemas de informacion, los
procesos y procedimientos y los recursos humanos y econdmicos con los que cuenta una

organizacion.

Se deben utilizar diferentes fuentes de informacion: reuniones con directivos y con

personas de todos los niveles de Punto Visual, lluvias de ideas con los integrantes de las



areas, pero principalmente la participacion de los responsables de los procesos que dia a dia

gestionan los mismos.

A continuacion, se enuncian diferentes factores externos e internos que se consideran

en la valoracién de los riesgos (Ver Tabla 6).

Tabla 6. Contexto estratégico

| CONTEXTO ESTRATEGICO |
| FACTORES EXTERNOS [ FACTORES INTERNOS |

E Gmicos: di ibilidad d ital,emisic
conomicos fsponibiiida € capitalemision Infraestructura: disponibilidad de activos,

de deuda o no pago de la misma, liquidez : ) .
pag + 1 ‘| |capacidad de los activos, acceso al capital.

mercados financieros, desempleo, competencia.

Medioambientales: emisiones v residuos, 3

. . Personal: capacidad del personal, salud,
energia, catédstrofes naturales, desarrollo )

i seguridad.
sostenible.
Politicos: cambios de gobierno, legislacion,||Procesos: capacidad, disefio, ejecucion,
politicas publicas, regulacion. proveedores, entradas, salidas, conocimiento.
Sociales: demografia, responsabilidad social,
terrorismo. . . )

Tecnologia: integridad de datos datos,

Tecnoldgicos: interrupciones, COMErcio| |disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,
desarrollo, produccion, mantenimiento produccion, mantenimiento.
electronico, datos externos, tecnologia
emergente.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2011)

La identificacion de los factores Internos y externos estard siempre dirigida a:

- Los trabajos realizados en la organizacién incluyendo las actividades rutinarias y
no rutinarias de los trabajadores.

- Los incidentes pasados, accidentes y/o cualquier tipo de emergencia que se haya
podido generar.

- El factor Humano en el cual se deben incluir, personas, visitantes, contratistas,
etc.

- Sitios de trabajo, instalaciones, equipos, cambios, modificaciones en los puestos

de trabajo.



Con lo anterior y teniendo en cuenta que las debilidades y fortalezas son esos factores
que impactan de manera interna y las amenazas y oportunidades son esos factores externos
que impactan a la organizacion y al sistema, se procede como informacién base para la
identificacion de los riesgos del proceso (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas Amenazas)

(Ver Tabla 7).

Tabla 7. Matriz FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1 1
2 2
3 3
MATRIZ | :
5 Hacer kta 5 Hacer ksta
6 de fortakr2as & de dedihdades
FODA | i
8 8
9 9
10 10
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 Hacer lita 5 Usar las fortalezas 5 Mnmizar debiidades
6 de oporiundades 6 para aprovechar 6 aprovechando
7 7 oporturadades 7 cportunidades
8 8 8
9 9 9
10 10 10
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 Usar fortalezas para 4 Minimizar las
5 Hacer lista 5 evitar o reducir el 5 debilidades
6 de amenazas & impacto de las 3 y evitar
4 7 3MeNazas 7 amenazas
8 8 8
9 9 9
10 10 10

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, 2011)

Con esta identificacion de posibles riesgos que se materializan en debilidades,

amenazas y oportunidades en fortalezas se procede a realizar la valoracion de los riesgos.

Para llevar a cabo la medicion inherente de los riesgos identificados en todos los
procesos de Punto Visual, se debe medir para cada evento de riesgo su nivel de impacto y

probabilidad.

Para esta medicion de la probabilidad se sugiere utilizar la siguiente relacion (Ver

tabla 8):



Tabla 8. Medicién de la probabilidad

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
El evento puede ocurrir solo en No se ha presentado en los
1 Raro circunstancias excepcionales altimos 5 afos
Es dificil, poco probable que el |Se ha presentado al menos 1vez
2 Improbable evento pueda ocurrir en los dltimos 5 afos
El evento podria ocurrir en algin | Se ha presentado al menos 1vez
3 Posible momento en los ultimos 2 afos
Es posible que el evento ocurra | Se ha presentado al menos 1vez
4 Probable en la mayoria de las circuntancias enel ultimo afio
Se espera que el evento ocurra
en lamayoria de las
5 Casi Seguro circunstancias Mas de unavez al afio

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, 2011)

Para el impacto que genera el riesgo (Ver Tabla 9) la siguiente:

Tabla 9. Impacto que genera el riesgo

NIVEL

DESCRIPTOR

1 Insignificante

DESCRIPCION

Si el hecho llegara a presentarse, tendria
consecuencias o efectos minimos sobre la
companfia

2 Menor

Si el hecho llegara a presentarse, tendria
bajo impacto o efecto sobre la compaiiia

3 Moderado

Si el hecho llegara a presentarse, tendria
medianas consecuencias o efectos sobre la
companfia

4 Mayor

Si el hecho llegara a presentarse, tendria
altas consecuencias o efectos sobre la
compaiiia

) Catastrofico

Si el hecho llegara a presentarse, tendria
desastrosas consecuencias o efectos sobre
la compariia

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, 2011)

Con los criterios definidos anteriormente y para establecer el grado de exposicién de
la entidad al riesgo, se aplica la matriz de correlacion que relaciona la probabilidad y el
impacto (Ver Tabla 10), que presente la magnitud del riesgo y de esta forma es posible

distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables y

fijar las prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento o control.




Tabla 10. Matriz de correlacién

PROBABI IMPACTO

LIDAD Insignificant Menor (2} Moderado Mayor (4) Catastrafico
e (1) (3 (5)

o INEEEENEEE v AN

(2)

ostie ) [NNBINN_ M AR
(4)

(5)

B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo

M: Zona de riesgo moderado: Asumir o reducir el nesgo

A: Zona de riesgo alta: Reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo
E: Zonma de riesgo extrema: Reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2011)

Posteriormente a la valoracién de los riesgos, la organizacién debe planificar acciones
que permitan asumir, abordar y responder a los riesgos que estén en el rango de calificacion
moderada (M), alta (A) y extrema (E). En esa planificacion la organizacion puede tomar
ayudas tecnoldgicas, operacionales y de negocio que permitan o mejoren las salidas de

sistema. Para lograr esa mejora se debe medir la eficacia de estas acciones.
9.5 Ajuste en los objetivos de SST y planificacion para lograrlos

Para los Objetivos y su planificacion se recomienda que la organizacion realice una
buena préactica como es su planificacion a partir de un documento sea procedimiento y/o
instructivo en el que se establezca como se van a lograr los objetivos del sistema.

Con relacién a incluir los riesgos y oportunidades, es importante determinar métricas
para validar la ejecucion y eficacia de la metodologia de la identificacion y mitigacion de

riesgos bajo la metodologia seleccionada por la organizacion o la sugerida en el anterior item.



9.6 Gestion del Cambio

Para el cumplimiento del Gestion del Cambio y a partir de las brechas identificadas
en la segunda fase la actividad a realizar es que en el procedimiento actual con el que cuenta
Punto Visual se sugiere que incluya como informacion de entrada los posibles cambios que
se puedan generar en la implementacion de las acciones para los riesgos u oportunidades que
no se tienen en cuenta dentro de dicho procedimiento. Esta implementacion de acciones
deben ser analizadas con relacion al impacto que puede generar la ejecucion del sistema.

9.7 Compras, contratistas y contratacion externa

Como se menciona en la seccion de la fase dos, Punto Visual tiene un procedimiento
de compras en el que valora como parte de sus requisitos de cumplimiento con el sistema de
seguridad y salud en el trabajo los proveedores activos para compras, inSUmMos y servicios
relacionados con el mismo. También, teniendo en cuenta la nueva estrategia de la Gerencia
con respecto a la contratacion de personal externo es importante que como actividad ajuste e
incluya dentro de su procedimiento de compras el control y la exigencia de los requisitos en
materia de seguridad y salud en el trabajo para este tipo de proveedores de servicio.

9.8 Mejora Continua

Para este apartado la organizacion debe enfocarse en acciones relacionadas con la
mejora en el desempefio del sistema de seguridad teniendo en cuenta las metas, objetivos y
Politica definida para el sistema. Estas acciones deben ser eficaces y adicionalmente impactar

en la mitigacion de los riesgos identificados.

Adicionalmente como requerimiento de la Norma ISO 45001 es importante ajustar el

procedimiento de Comunicacion y Consulta en el que se incluya como informacion de



entrada estas acciones para que los trabajadores de la organizacién tengan conocimiento de

las mismas.

Teniendo en cuenta las actividades sugeridas anteriores, los beneficios de la

transicion en el crecimiento, en la rentabilidad, sostenibilidad y disminucion del nivel de

accidentalidad y enfermedades laborales por medio de la propuesta para Punto Visual

Publicidad serian los siguientes:

Tabla 11. Beneficios y justificacién de implementacion de la 1SO 45001:2018

BENEFICIOS DE
IMPLEMENTACION DE LA ISO
45001:2018

JUSTIFICACION

» Mayor reconocimiento de la
empresa

> Alta rentabilidad

» Aumento de las licitaciones

» Disminucion de los incidentes
accidentes y posibles
enfermedades laborales

» Mejorar los procesos internos

» Mejorar las relaciones con las
partes interesadas

» Disminuir el cambio de personal
en las areas operativas

Al ser reconocidos dentro del sector con
certificacion de la ISO 45001:2018,
incluyen dentro de su portafolio dicha
certificacion, ampliando la cantidad de
clientes a los que debe llegar

Al ser reconocidos y estar certificados
mAas empresas van a querer trabajar y ser
parte de Punto Visual

Los clientes ya establecidos van a querer
realizar mas licitaciones, puesto que
dentro de la mayoria de proyectos se
exigen este tipo de certificaciones y
reconocimientos.

Al realizar la transicion con la nueva
norma e identificar riesgos al sistemay la
mejora continua, Se van a tener en cuenta
la alta tasa de accidentalidad como
prioridad la cual va hacer identificada y se
van a mejorar las condiciones en las que
los trabajadores desempefian su labor y asi
disminuir dicha tasa.

Fuente: Autoras.




10. Costos de la transicion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la

norma I1SO 45001

Los costos del proyecto para la transicion en la empresa Punto Visual Publicidad se
realizaron, teniendo en cuenta las actividades y dias en que se realizara el proyecto (Ver Tabla

12) de la siguiente manera:



Tabla 12. Presupuesto

COSTOS

Duracion POR OOk
ACTIVIDAD RECURSOS . Inicio Final ACUMUL
Dias ACTIVIDA
D ADO
Obtener dlagnostlc_o detallado del estado actual del Equipos y m<_)b|I|ar|o 2 01/10/2018 | 03/10/2018 $72.000 $72.000
Sistema de SST. necesarios
Identificacion del contexto de la empresa. EqU|pn(;sCZS$?g;I|arlo 4 05/10/2018 | 09/10/2018 | $144.000 $216.000
Realizar Cuadro comparativo entre requisitos OHSAS Equipos y mobiliario
18001 Vs 1SO 45001 NECeSarios 15 11/10/2018 | 26/10/2018 | $540.000 $756.000
Evaluacidn de estandares minimos segun la Resolucion Equipos y mc_)blllarlo 10 28/10/2018 | 07/11/2018 | $360.000 | $1.116.000
1111 necesarios
Generar la propuesta que relacione los paso a paso para . o
realizar la transicion junto con el plan de trabajo para la Equ'pnzscgsg]r?g;“ano 12 09/11/2018 | 21/11/2018 | $432.000 | $1.548.000
misma.
Identificacion de Partes interesadas y requisitos de las Equipos y mobiliario
mismas necesarios 1 23/11/2018 | 24/11/2018 $36.000 $1.584.000
Analisis de riesgos y oportunidades del sistema de SST Eqmpnc‘)escélsr;rci)gslllarlo 4 26/11/2018| 30/11/2018 | $144.000 | $1.728.000
Equipos y mobiliario
. . - . necesarios para
Revision del alcance, po"“scsﬁy objetivos del Sistema de | . - tizar laadecuada | 10 |02/12/2018| 12/12/2018 | $360.000 | $2.088.000
divulgacion de la
Politica Integral
Mejora Continua del Sistema de SST Eq”'pnfcé’sg‘r?gs”'a“o 10 |14/12/2018| 24/12/2018 | $360.000 | $2.448.000
Im_plemer_wtaaon de_ Ia_propuesta para dlsmlnuuo_n _dt_a la | Equiposy m(_)blllarlo 7 26/12/2018 | 02/01/2019 | $252.000 | $2.700.000
accidentalidad, crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad necesarios
Anélisis de costo- beneficio Eq“'pn‘fcgsg‘r?gs'"a”o 12 |04/01/2019| 16/01/2019 | $432.000 | $3.132.000
Identificacion de los beneficios de la implementacion de | Equiposy m(_)blllarlo 5 18/01/2019 | 23/01/2019 | $180.000 | $3.312.000
propuesta. necesarios




Entrega de la propuesta Eq“'pnfczsra“r?gs'"a“o 5 25/01/2019 | 30/01/2019 | $180.000 | $3.492.000
Implementacion de la propuesta Eq”'pnfcé’sg"r‘i’gs"'a“o 120 |01/02/2019 | 01/06/2019 | $4.320.000 | $7.812.000
Auditoria ISO 45001:2018 Ente externo Eq“'pnfcgsra“r?gs'"a“o 4 03/06/2019 | 07/06/2019 | $144.000 | $7.956.000
Entrega final del proyecto Eq”'pnfcé’sg"r‘i’gs"'a“o 5 |09/06/2019| 14/06/2019 | $180.000 | $8.136.000
Fuente: Autoras.
Tabla 13. Costos de materiales
COSTOS DE MATERIALES VALOR
Equipos portatiles $3.000.000
Papeleria $560.000
Otros en entrega final $8.136.000
TOTAL $11.696.000
Fuente: Autoras.
Tabla 14. Presupuesto total
Costos de paquete de trabajo $19.832.000
Cuenta de control $991.600

Proyecto $20.823.600

Reserva de contingencia $1.041.180

Linea base de costo $21.864.780

Reserva de gerencia $3.000.000

Presupuestos de costos $24.864.780

Fuente: Autoras.




11. Propuesta de solucion

Se propone a la empresa Punto Visual Publicidad Ltda, realizar la implementacion de
la transicion de la Norta OHSAS 18001 a la ISO 45001, para mejorar su rentabilidad,
reconocimiento y mejorar las relaciones con sus partes interesadas, bajo la propuesta

presentada en este proyecto.

12. Resultados

Se da como resultado del proyecto la entrega final a la empresa Punto Visual
Publicidad Ltda el resultado o diagndstico encontrado en la revisién documental basada en
la OHSAS 18001, el plan de trabajo para dicha implementacion y una propuesta establecida

con los beneficios al ser implementada y los costos que este tiene.

Adicionalmente, para aportar a la transicion de la Norma ISO 45001:2018 en la
empresa Punto Visual en su sistema de seguridad y salud en el trabajo se sugiere el siguiente
Plan de Trabajo como guia de la implementacion de las brechas encontradas y descritos en

la fase 2.



Tabla 15. Plan de Trabajo 2019

PLAN DE TRABAJO 2019

AETVIDASES RESPONSABL ENERJ FEB [MARZ| ABR [ MAY [ JUN | JUL [AGOS[SEPT ][ OCT [ NOV ][ DIC RECURSOS
E SN o e e FINANCIEROS TECNICOS PERSONAL -
Identificacién y
Definicién del Gerencia . A Gerente
N o, Equipos y mobiliario
Contexto y Coordinacién Presupuesto i Representante Legal de la
> necesarios .
necesidades de la HSEQ compaiiia
Organizacidon
i Gerente
Re definicion de Ger»ench:a’ Equipos y mobiliario
Coordinacién Presupuesto i Representante Legal de la
Alcance del SST necesarios o
HSEQ compaiiia
tRe;/_lsm_n’, Gerencia Equu:_)os y moblllarlts Gerente
actualizacion necesarios para garantizar
_ o Y Coordinador Presupuesto P ) 8 L, Representante Legal de la
divulgacion de la la adecuada divulgacién de .
P HSEQ . compaiiia
Politica Integral la Politica Integral
Determinacion y Gerencia Equipos v mobiliario Gerente
ajuste al Coordinador Presupuesto quipos y i Representante Legal de la
necesarios o
presupuesto del SST HSEQ compaiiia
Coordinador HSEQ
Coordinador
Ajuste al Plan de HSEQ . - Personal de Talento Humano
_ . Equipos y mobiliario . N
Comunicaciones Presupuesto ! (comunicaciones)
) necesarios
internos y externos Talento
Humano Todo el personal de OSC,
administrativos y operativos
Coordinador HSEQ
Coordinador Equipos y mobiliario
. . HSEQ necesarios Personal de Talento Humano
Capacitacion en R .
Lid Presupuesto (comunicaciones)
‘derazgo Talento Proveedor Externo de
Humano Formacioén Todo el personal de OSC,
administrativos y operativos
T Coordinador HSE
Coordinador Equipos y mobiliario oordinador Q
Capacitacién en HSEQ necesarios P | de Talento H
. ersonal de Talento Humano
Metodogia DOFA y Presupuesto ( . R )
Gestién de Riesgos Talento Proveedor Externo de comunicaciones
Humano Formacioén
Todo el personal de OSC
C dinador HSE!
Definicién de la Coordinador oordinador Q
Matriz de Riesgos HSE Equipos y mobiliario
R 8 Y Q Presupuesto quip y i Integrantes del COPASST
Oportunidades del necesarios
SST COPASST
Coordinadores de proyectos
Coordinador
Ajuste a HSEQ Equipos y mobiliario
procedimientos de Presupuesto quipos y i Coordinador HSEQ
s 2 - necesarios
Gestion del Cambio Talento
Humano
Ajuste a
procedimientos
i Equipos y mobiliario
Cornp_ras Coordinador Presupuesto quip y i Coordinador HSEQ,
(Contratistas y HSEQ necesarios
Contratacion
externa)
Ajuste a . A
C dinad Equipos y mobiliario
procedimiento de oordinador Presupuesto quipos y . Coordinador HSEQ
. . HSEQ necesarios
Mejora Continua
Seguimiento a la . . T Coordinador HSE
. g o, Coordinador Equipos y mobiliario Q
implementacion de Presupuesto i
L HSEQ necesarios .
procedimientos Coordinadores de proyectos
Coordinador HSEQ
Levantamiento de Coordinador Equipos y mobiliario
Presupuesto R .
Hallazgos HSEQ necesarios Coordinadores de proyectos




13. Discusion y/o conclusiones

Fue posible realizar el diagnostico de la empresa Punto Visual con el fin de determinar

en qué estado se encuentra la organizacion.

Se logra realizar la comparacion entre la OHSAS 18001 y la ISO 45001 planteando
estrategias de mejora y proyectos para lograr a corto y mediano plazo la mejora continua del

sistema y organizacion.

Se concluye con el Plan de trabajo las actividades a llevar a cabo para la
implementacién de la ISO 45001, buscando que la organizacion disminuya la cantidad de

incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

La implementacion de las mejoras y actividades propuestas para la transicion,
generarian mayor reconocimiento de la empresa a nivel Nacional, brindando productos de
alta calidad, con la certeza de que en sus procesos y procedimientos se lleva un seguimiento

y control del area HSEQ.

El detalle con mayor importancia e inversion es el de la implementacion de la

propuesta, debido a que exige demanda de personal.

La implementacion de las nuevas mejoras y estrategias propuestas para la transicion
del SG-SST de Punto Visual basada en la OHSAS 18001 a I1SO 45001, tiene un tiempo de

ejecucion aproximado a 1 afio y 11 meses.

Por Gltimo, es de gran importancia buscar siempre la proteccion, seguridad, bienestar

y salud de quienes prestan sus servicios a la organizacion.
14. Recomendaciones

Se recomienda realizar y seguir lo descrito en este documento de la propuesta de

transicion del SG-SST de la empresa Punto Visual.

Se recomienda una revision consciente de la ISO 45001, cuya Norma Técnica
Colombiana se enfoca en brindar pardmetros para la implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, buscando la certificacion en la norma para cumplir con

requisitos de clientes y ser mas competitivos en el mercado.



Realizar charlas y divulgar la gestion del cambio, de OHSAS 18001 a ISO 45001,
brindando a los empleados conocimiento e identificacion de los cambios generados con la

transicion.

Se recomienda que se realicen las actividades del Plan dispuestas y definidas en orden
de planeacion, tiempo y conforme los numerales de la NTC.
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