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Glosario

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, genera desmotivacion en el trabajo, o induce a la renuncia

del mismo.

Analisis de riesgo: Proceso sistematico para entender la naturaleza de riesgo y deducir el

nivel riesgo.

Ambiente extra laboral: Situaciones familiares, sociales, culturales y politicas, no

relacionadas directamente con la actividad laboral.

Autocuidado: Cuidarse a si mismo, cuidar nuestra propia salud y cuidar de nuestro grupo

social, familiar y laboral.

Bienestar: Estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le proporcionan un

sentimiento de satisfaccion y tranquilidad.

Carga fisica: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los

componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de

las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.



Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desempeiia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe

realizarlo.

Carga de trabajo: El conjunto de requerimientos psico-fisicos a los que el trabajador se

ve sometido a lo largo de la jornada laboral.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estdn presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de bienes, servicios y/o

conocimientos.

Consecuencia: Resultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente.

Criterios del riesgo: Se referencia mediante los cuales se evalian la importancia del
riesgo (costo, beneficios, requisitos legales y estatutarios, aspectos socioeconémicos o

ambientales de las partes interesadas.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos

0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico.

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotaciéon de mano de obra, la desmotivacion, el

deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

Evaluacion objetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud realizada por un

experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

Evaluacién subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la

percepcion y vivencia del trabajador.



Evaluacion del riesgo: Busca identificar y eliminar riesgos presentes en el entorno de
trabajo, asi como la valoracion de la urgencia de actuar. La evaluacién de riesgos laborales es
una obligacion empresarial y una herramienta fundamental para la prevencion de dafio a la salud

y la seguridad de los trabajadores.

Experto: Psiclogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de

prestacion de servicios en psicologia ocupacional.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién de sus

condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad,

lesion o dafo.

Factores de riesgo psicosocial: Condiciones psicosociales cuya identificacién y

evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador. Identificacidon del riesgo: proceso para determinar que, cuando, donde,

porque y como podria suceder algo.

Perdida: Falta o ausencia negativa de una persona, financiera u otra.

Peligro: Fuente de dafio potencial o situacion con potencial para causar pérdida.

Reduccion del riesgo: Acciones que se toman para disminuir la posibilidad, las

consecuencias negativas o ambas asociadas con un riesgo

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.



Salud: Es definido por la constituciéon de 1946 de la organizacién mundial de la salud
como el caso de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. También puede definirse como el nivel de eficacia funcional o

metabdlica de un organismo tanto a nivel micro (celular) como en el macro (social).

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacién, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos,

que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

Puesto de trabajo: Espacio en el que un individuo ocupa lldmese empresa, organizacion,

institucion o entidad en donde desarrolla su actividad laboral.



Resumen

En la época actual de globalizacién donde las empresas que prestan servicios de salud se
encuentran en un mercado competitivo, que requiere un aumento en su calidad y exigencia en
la prestacion de los servicios para satisfacer las necesidades fisicas, mentales y fisicas de los
pacientes, demandan a su vez por parte de sus trabajadores que optimicen su productividad a
pesar de la baja contratacion para ampliar el personal, horarios extendidos, entre otros factores,
sin tener en cuenta el creciente aumento de la poblacion a atender, que afecte dicha prestacion
del servicio, llevando a los trabajadores de las IPS a trabajar en condiciones de alta y mala
presion de parte de los patrones con la finalidad de solventar dia a dia las exigencias de los
consumidores. Los trabajadores se enfrentan dia a dia a multiples presiones en el &mbito laboral
y personal, que pueden llegar a afectar el nivel de rendimiento tanto en la vida cotidiana como

en el &mbito laboral, lo cual perturba directamente en los objetivos de esta.

El caso de estudio es cualitativo ya que se investigard las caracteristicas principales que causa
el estrés laboral, esto en base a una metodologia de cuestionario aplicado a la poblacion
trabajadora de la IPS Integral S.A.S, y sus efectos relacionados con el tema de estrés laboral y
como puede lograr afectar en el buen desempeiio de los trabajadores, y dar recomendaciones para
el manejo de las emociones y situaciones generadoras de estrés para mitigar los riesgos y
mejorar la productividad e imagen de la empresa a través de campaias de bienestar emocional,

pausas psicoactivas, consultas de evaluacion psicoemocional entre otras.

® Palabras claves: estrés, estrés laboral, enfermedad laboral, ausentismo, causas,

efectos, IPS Integral S.A.S., factores de riesgo psicosociales.



Abstract

In the current era of globalization where companies that provide health services are in a
competitive market, which requires an increase in their quality and demand in the provision of
services to meet the physical, mental and physical needs of patients, demand in turn, by their
workers who optimize their productivity despite the low hiring to expand the staff, extended
hours, amen other factors, without taking into account the growing increase in the population to
be served, which affects such service provision, taking the workers of the IPS to work in
conditions of high and bad pressure on the part of the employers in order to solve every day the
demands of consumers. Workers are faced daily with multiple pressures in the workplace and
staff, which can affect the level of performance both in everyday life and in the workplace, which

directly disrupts the objectives of this.

The case study is qualitative since the main characteristics that cause work stress will be
investigated, based on a questionnaire methodology applied to the working population of IPS
Integral SAS, and its effects related to the issue of work stress and how can affect the good
performance of workers, and give recommendations for the management of emotions and stress-
generating situations to mitigate risks and improve productivity and image of the company
through campaigns of emotional well-being, psychoactive breaks, consultations of psycho-

emotional evaluation among other.

» Keywords: stress, work stress, occupational disease, absenteeism, causes, effects, IPS Integral

S.A.S., psychosocial risk factors.



1. Introduccion

El estrés laboral es un factor o fendmeno, que ha aumentado significativamente en la
sociedad debido que enfrentarnos constantemente a nuevos desafios, retos en nuestra vida
profesional y personal, existen barias modalidades que producen en el trabajador dicho estrés de

trabajo, como lo son:

Maltrato laboral, persecucion laboral, discriminacion laboral, inquietud laboral, entre todos
estos factores generarian perdidas no solo de produccion si no de vidas humanas que son muy

importantes en la sociedad y el seno de sus hogares.

Por otro lado, se encuentran eventos externos que son también grandes generadores de
estrés en los trabajadores, no necesariamente pueden ser rotativos para causar un impacto

negativo en los trabajadores.

La investigacion del caso tiene una importancia relevante en todas las organizaciones, ya
que si se logra demostrar el problema planteado se puede promover la elaboraciéon de medidas
preventivas que ayuden no solo a mejorar los criterios de evaluacion y seleccion de personal en
cargos de direccidon o asistenciales, sino que se podrd mejorar las condiciones del entorno
laboral, para reducir el estrés entre los empleados y trabajadores y asi también reducir los
efectos que genera, que hoy por hoy es un problema que va aumentando en muchas

organizaciones en Colombia.



2. Fase conceptual

2.1 Seleccién y definicion del tema de investigacién

La IPS Integral S.A.S fue fundada el 04 de junio de 2017 en la ciudad de Sincelejo - Sucre
como una iniciativa de la enfermera Maydeline Arroyo Quintero especialista en gerencia de
servicios de salud y reconocido por su ardua labor en el sector de la salud, el cual creé el
proyecto de una institucion basada en un trato digno y humanizado a los usuarios direccionando

la prestacion de los servicios de calidad a los usuarios, las familias y partes interesadas.

Gracias a las implementaciones del SG-SST que de forma voluntaria que se inicio en todas
las organizaciones, existe una estandarizacion de la seguridad y salud en el trabajo para mejorar
el bienestar emocional y fisico del trabajador, a través de la medicién de indicadores de acuerdo
al articulo 15 de la resolucién 1111 de 2017 o de la actual resolucién 0312 de 2019. A través del
diagnostico inicial se puede medir el impacto de un liderazgo autocrético en el crecimiento de
los factores psicosociales en los trabajadores que causen enfermedades por estrés laboral, y en
consecuencia aumento en los indices de accidentes de trabajo o enfermedad profesional. Por lo
tanto merece la atencidén y accién de las organizaciones, para corregir y fortalecer desde la
cadena de mando de la organizacién y los distintos coordinadores de drea hasta los niveles de
supervision y/o jefatura. Dicha investigacion puede ser determinante en el aumento o
disminucién de este indicador, por ende, en la disminucién o eliminacion de las causas que lo

generan proyectados al beneficio de la organizacion y de los trabajadores.



El ministerio de trabajo realiza controles y mediciones en las organizaciones con el fin de
evaluar la implementacion de la seguridad y salud de los trabajadores con el fin de conocer la
problematica de cada una, entre los diversos factores de riesgo, actualmente se enfatiza en los
factores psicosociales, sus causas y consecuencias en relacion con el estrés laboral. Estos
controles son una fuente de informaciéon que permiten establecer acciones encaminadas a

promover campafias y programas de prevencion de enfermedades laborales.

Si durante un periodo prolongado de tiempo en la empresa no se presenta ninguna
enfermedad profesional o accidente laboral sin una organizacion en este tema, la percepcion de
las directivas, generan una aparente sensacion de buen control y generacion de que las acciones
que se toman son las correctas, si esto lleva a un incremento de sus ingresos; y se mide solo por
ese indicador; pero si se evalua la parte operativa y del entorno laboral esta percepcion cambia
considerablemente, presentando situaciones, sefales o factores que indican lo contrario, como las

siguientes:

- Alto indice de rotacion (renuncias) del personal.

- Remuneracion salarial baja, no adecuada al perfil de los trabajadores.

- Formas de contrataciéon que no comprometa a la empresa el no pago de las prestaciones
sociales a los trabajadores.

- El nivel de ausentismo se incrementa por incapacidades, calamidades personales o
familiares.

- Ocurrencia de algunos accidentes menores, que son omitidos por el trabajador o los
lideres, que generan interrupciones, retrasos y sobre costos.

- Ambiente laboral paternalista, que por falta de comunicacién entre las directivas y los

trabajadores con respecto a la notificaciéon de situaciones que pongan en peligro y/o



riesgos detectados por los trabajadores, sin hacer ningin cambio de fondo para mitigar
dichas condiciones desde la gerencia, pueden generar comentarios negativos y/o reclamos
de parte de algunos trabajadores, aumentando la propensién a tener un accidente de
trabajo o enfermedad profesional.

- Abusos de autoridad, maltratos o sobre exigencias por parte de algunos supervisores hacia
el personal subordinado sin tener en cuenta el entorno ni la carga laboral que genere una
baja productividad o reprocesos.

- Las pocas vacantes ofertadas en un municipio pequeiio como Sincelejo, obliga a los
trabajadores a soportar y tolerar situaciones anteriormente expuesta que pueden llevar a
error, por la falta de experiencia o desconocimiento de la norma por parte de los mismos

trabajadores o jefes.

Todas estas situaciones plantean un problema serio en nuestra sociedad laboral que
merece la atencion no solo de las autoridades sino también de las empresas contratantes y

empleadores.



3. Pregunta problema.

(Como el estrés laboral afecta a la poblacién trabajadora de la IPS Integral S.A.S?



4. Objetivos de la investigacion.

4.1 Objetivo general.

Determinar las causas y afectacion del estrés laboral en el desempeiio de los trabajadores en
la IPS Integral S.A.S., para generar las recomendaciones a la empresa para su mitigaciéon y

manejo, con el prop6sito de mejorar la salud mental y laboral de los funcionarios.

4.20bjetivos especificos.

Identificar las causas del estrés laboral en la poblacion trabajadora de la IPS Integral

S.A.S., para priorizar los procesos criticos que requieren intervencion a mediano plazo.

- Conocer la situacién mental a nivel laboral que influye en el nivel de desempefio de la

poblacion trabajadora de la IPS Integral S.A.S.

- Proponer alternativas de control del estrés laboral y mitigacién del riesgo psicosocial a
través un documento para la IPS Integral S.A.S., respondiendo de manera integral a las dreas de

desarrollo del ser y a la pirdmide de necesidades propuesta por Abraham Maslow.



5. Justificacion de la investigacion

En el drea de la salud se observa que los trabajadores de este sector, estdn expuestos a
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo en igual o mds proporcién que otras dreas de
conocimiento, por su directa relaciéon con cuidar vidas, aumentando el estrés laboral con el
sistema sanitario actual, los servicios prestados en instituciones de salud de consulta externa y
hospitalarias presentan congestiones, fragmentaciones e inoportunidades que convierte a los
usuarios, mds demandantes y exigentes con la solicitud de los servicios, adicionalmente la
inestabilidad laboral y las formas de contrataciéon como las de obra labor y eventuales de los
trabajadores de la salud, fomentan la desmotivacién y el poco compromiso de las empresas para
asumir las consecuencias de una posible enfermedad profesional o accidente de trabajo si
ocurriera adicional el sistema de salud colombiano subestima y limita la capacidad de otros
profesionales no médicos en la realizacion de actividades predisponiendo al personal del drea de

la salud a someterse al estrés laboral de forma permanente.

Las acciones para el bienestar del trabajador se ha delegado a las administradoras de
riesgos laborales, enfocdndose en las condiciones fisio-patoldgicas, limitdndose a unas pocas
capacitaciones al personal sin tener en cuenta los demds factores que en su mayoria son
psicosociales 'y para tener un impacto positivo en el mejoramiento del bienestar psico-
emocional, social y familiar de los mismos, la gerencia se debe involucrar en los procesos de
evaluacion de los riesgos psicosociales que afectan a sus trabajadores para empoderarlos y
aumentar la seguridad de los funcionarios en su entorno laboral y disminucién de la incidencia de

accidentes de trabajo.



Dicho aspecto no se ha tenido en cuenta como factor importante en el sistema de
salud colombiano. Para que funcionen adecuadamente y mejore la calidad del trabajador

y su entorno en congruencia mejoria de los servicios de salud.

La importancia de realizar un estudio diagndstico sobre estrés, no es meramente
contemplativo sino preventivo, ya que el impacto acumulativo de estos eventos
estresantes, tienen a mediano o largo plazo consecuencias en la salud de los trabajadores
y la produccién de las empresas (Taylor, 2003 citado en Ramirez, D’aubeterre y Alvarez

en 2010).

Una organizacién que en su nivel gerencial omite los requerimientos basicos de seguridad
y salud en el trabajo, a sus trabajadores; se verd reflejado a un mediano y largo plazo, las
consecuencias como una disminucién de la productividad, aumento del indice de accidentes de
trabajo o enfermedades laborales, mientras que la condicién emocional y fisica del trabajador se
ve comprometida aumentando los niveles elevados de estrés, factores que impiden que las
personas afronten la vida de manera adecuada; empeorando el clima laboral que genera

comportamientos perjudiciales para la salud, bienestar social y personal.

La condiciones actuales de vida, donde el estrés por sobrecarga laboral, emocional, y
familiar se convierte en una situacion habitual y en muchos casos tolerable que conlleva a
enfermedades psicoemocionales, que no estdn en el consciente de los trabajadores hace que sea
un factor relevante y de inmediata intervencién, que ha generado la necesidad de convertirlo en
objeto de estudio cientifico durante los ultimos 90 afios; en sus inicios las investigaciones se
focalizaron en la poblacién de soldados que vivenciaron la primera y segunda guerra mundial,
con el propodsito de elegir los menos vulnerables al estrés; actualmente se estudia porque han

cambiado las condiciones ambientales donde se desarroll el ser humano, circunstancias en las



que el individuo esta expuestos al ruido, contaminacién visual, polucién y aglomeracién de
personas en espacios reducidos como lo es transporte publico o los puestos de trabajo, este nuevo
entorno dista de las condiciones naturales de vida y expone a el individuo a situaciones de

constante alerta y presion (Moser, 2014).

Mas de 300 millones de personas en el mundo padecen depresion, un trastorno que es la
principal causa de discapacidad. Ademas, muchas de ellas sufren también sintomas de ansiedad.
Segin un reciente estudio dirigido por la OMS, los trastornos por depresién y por ansiedad
cuestan a la economia mundial US$ 1 billén anual en pérdida de productividad. Por otro lado, es
bien conocido que el desempleo es un factor de riesgo de problemas mentales, mientras que la

obtencion de un empleo o la reincorporacién al trabajo ejercen efectos protectores.

No obstante, un entorno de trabajo adverso puede ocasionar problemas fisicos y psiquicos,
un consumo nocivo de sustancias y de alcohol, absentismo laboral y pérdidas de productividad.
La promocién de la salud mental en el lugar de trabajo y el apoyo a las personas que sufren
trastornos psiquidtricos, hace mas probable la reduccién del absentismo laboral, el aumento de la
productividad y la obtencién de beneficios econdémicos que conllevan estos efectos. (OMS-

2017).

Colombia ha vivido 50 afios de conflicto armado, problemas de corrupcion, falta de
oportunidades académicas laborales y culturales que generan violencia social, inseguridad y
empleos no formales, dichas situaciones han convertido a la poblaciéon con un estado mental
fuerte y bueno bajo la premisa “si se considera que buena salud mental es tener amor y trabajo”,
dice el psiquiatra José posada. El mayor problema en este frente es el trastorno depresivo mayor
que, segun el experto, serd la primera causa de discapacidad a nivel mundial. De hecho 60 por

ciento del incremento de los problemas de salud mental en el mundo se verdn en los trastornos de



ansiedad y depresion. “este aumento estd relacionado con el agite que estd tomando la vida de los
seres humanos y que afecta la tranquilidad de la gente. Ya no es estrés agudo sino estrés mal

manejado que se vuelve crénico y también genera trastornos fisicos como la hipertension.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que la salud de la poblacién trabajadora es
un componente ligado al desarrollo de cualquier ente, y a su vez refleja el estado de progreso de
una sociedad. Visto asi, un individuo sano se constituye en el factor mds importante de los
procesos productivos de las organizaciones, independientemente de su mision. La IPS Integral
S.A.S, abri6 sus puertas inicialmente a las EPS con servicios de baja complejidad, posteriormente
cre6 un programa de rehabilitacion para nifios especiales basado en terapias comunes y

alternativas que ha favorecido notablemente la mejora continua en los usuarios.

La IPS Integral S.A.S estd conformada por 60 trabajadores con los siguientes perfiles:
gerente, auxiliares administrativos, médicos, enfermeras jefes y auxiliares, odontélogo, auxiliar
de odontologia, facturador, gestor de archivo, vigilante, auxiliar de farmacia, regente de
farmacia, terapeutas ocupacionales y de lenguaje, responsables de aseo general, auxiliares de
servicio al cliente, en este tipo de IPS donde la razén de ser es la atencion a los usuarios,
manejan situaciones que generan ciertos indices de estrés e insatisfaccion al generar soluciones
dentro de la empresa, por tal razén se presenta la oportunidad de establecer esta investigacion en

la busqueda de causas y efectos del estrés dentro de dicha institucion.



6. Marcos de referencia.

6.1 Estado del arte

Este punto estd compuesto por referencias bibliograficas en donde se describen proyectos,
articulos, tesis, revistas, con temas similares al que se propone. Estas investigaciones permiten
clarificar las ideas al tema de interés, para poder definirlo mejor, delimitarlo, y enfocarlo desde la

perspectiva especifica.

Vieco Gomez, German F.; Abello LLanos, Raimundo. (2014). Factores psicosociales de
origen laboral, estrés y morbilidad en el mundo. Tomado de la red de revistas cientificas de

América Latina, el Caribe, Espaiia y Portugal.

En su primera instancia el articulo sefiala conceptualizaciones, algunos modelos tedricos
relacionados al tema, seguidamente trata de la problemdtica en Colombia mostrando porcentajes.
Después se informa sobre diferentes factores que influyen el riesgo social a la salud. Asi mismo
la relacién entre la organizacion del trabajo, los factores psicosociales y la salud no parece tan
evidente como la que existe entre otros factores de riesgo (los bioldgicos, por ejemplo) y la salud.
Los efectos adversos de la organizaciéon del trabajo son mds intangibles e inespecificos, se
expresan en el individuo como reacciones de estrés-distrés en el trabajo y se manifiestan a través
de diversos mecanismos emocionales (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia),
cognitivos (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la concentracidn, la creatividad o la
toma de decisiones), conductuales (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia en el trabajo y

riesgos innecesarios) y fisioldgicos (reacciones neuroendocrinas). Existe gran relacidon con esta



propuesta ya que, entre las afectaciones de factores psicosociales a la salud, sin embargo
convergen otros aspectos importantes como lo son la depresion, abusos de alcohol, tabaco y

drogas, sumados a reacciones neuroendocrinas.

José M. Peir6 Maria Jesus Bravo Uipot. (1999). Factores psicosociales en la prevencion de
riesgos laborales: oportunidades y retos para la psicologia del trabajo y de las
organizaciones. Tomado de articulo revista de psicologia del trabajo y de las

organizaciones.

El presente articulo ofrece una revision de los principales retos y oportunidades que para
la psicologia del trabajo y de las organizaciones representan los cambios producidos por la
legislacion europea y espafiola sobre prevencion de riesgos laborales, en especial, los de cardcter
psicosocial.

Se analizan esos retos en el dmbito de la investigacion y en el de la practica profesional y
se formulan una serie de propuestas sobre politicas que potencien el desarrollo de la
investigacion y la practica profesional necesarias en este dmbito. La salud mental y el bienestar
psicosocial son un pilar fundamental a la hora de realizar un trabajo ayuda a las relaciones
interpersonales, a la convivencia y a la preservaciéon de la salud que a diario se puede ver

afectada por las jornadas laborales.



Sanchez Florencia Cecilia. (2011). Estrés laboral, satisfaccion en el trabajo y bienestar

psicolégico en trabajadores de una industria cerealera.

Este trabajo se propuso identificar las situaciones que en el dmbito de la industria
cerealera son percibidas como estrés por 64 trabajadores, explorar la vinculacién entre el estrés
percibido con el bienestar psicolégico y grado de satisfaccion laboral. Se obtuvo como resultado
que existe algin grado de estrés en los trabajadores, los estresores frecuentes son “falta de
justicia organizacional”, “dificultades interpersonales” y “sobrecarga laboral”; se encuentran
insatisfecho con “la igualdad y justicia del trato de la empresa” y” las negociaciones sobre los
aspectos laborales”; lo cual se encuentran bajos “sus proyectos y metas sobre la vida” y su

“autonomia” para tomar decisiones independientes.

Carmen Rosa Diaz Ledesma, Hugo Gutiérrez Cresp, Ana Maria Amancio Castro. (2017).
Ausentismo y desempeiio laboral en profesionales de enfermeria de areas criticas. Tomado

de revista cuidarte.

La poblacién de estudio estuvo conformada por los profesionales que laboran en édreas
criticas y la muestra estuvo conformada por 65 enfermeras, mediante una muestra no
probabilistica. Teniendo como objetivo determinar los factores que condicionan el ausentismo y
su relacién con el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria que laboran en areas
criticas. Resultados del ausentismo: 6.2% presentd un factor condicionante bajo en la dimensién
factores individuales, 29.2% lograron un factor condicionante alto en la dimension factores lugar

de trabajo y 89.2% obtuvo un factor condicionante regular en la dimension factores de contenido



de trabajo. Actualmente se considera una prioridad que los profesionales de enfermeria mejoren

su productividad mediante su asistencia regular y un buen desempefio profesional.

Julieth Estefania Osorio. Lucila Cardenas Nifo. (2016). Estrés laboral: estudio de revision.

El estudio del estrés laboral es de gran interés a nivel mundial y nacional por los efectos
negativos que genera en la salud de las personas y las organizaciones. El objetivo de esta
investigacion es el andlisis del concepto estrés laboral, sus modelos explicativos y variables
asociadas, teniendo en cuenta investigaciones de los dltimos cinco afios. Para esto se analizan 62
articulos, de los cuales 29 definen el estrés de diferentes formas, aunque algunos coinciden en
ciertos aspectos, por ejemplo, como una respuesta psico-fisioldgica generada a partir de la
percepcién amenazante de un estimulo externo; la tensién generada ante un factor de riesgo;
también se fundamenta el concepto desde los modelos explicativos del estrés, entre los mas
destacados, el modelo de Karasek y Siegrist. Finalmente se resalta la importancia de estos dos
modelos por ser el fundamento tedrico para la construccion de instrumentos de medicion del

estrés.

Julio César Casales. (2000). Patrones de liderazgo, estrés y desempeiio profesional en

instituciones de salud.

El presente articulo, expone el desarrollo de un estudio cuya finalidad consistié en poner
de manifiesto la importancia del factor liderazgo en la contraprestacion de las respuestas de

individuos y grupos a condiciones de estrés producidas en el seno de las organizaciones, que



afectan la efectividad en la prestacion de servicios de salud. Este estudio puso de manifiesto la
importancia que debe concedérsele a la condicidn de lider del jefe, en el andlisis del interjuego de
variables del subsistema directriz de los grupos que persiguen como meta un desempeiio eficaz
dentro de la organizacion.

El bajo desempeiio laboral, como consecuencia de altos niveles de insatisfaccion y estrés
de la membrecia grupal, derivados de condiciones inadecuadas en las situaciones de trabajo,
podria, sin embargo, ser mejorado (dicho desempeiio), en presencia de patrones apropiados de
liderazgo, presentes en el dirigente del grupo. Estas conclusiones se circunscriben a los grupos
estudiados. El tamaifio lastimosamente pequefio de la muestra utilizada (4 salas), constituye un
factor que limita la validacion y andlisis a fondo de algunas de las relaciones encontradas, pero
aporta, evidencias que justifican un ulterior desarrollo de estos estudios, y que sirven de

fundamento para el planteamiento de nuevas hipotesis.

Angélica M. Hermosa r1; Lyria E. Perilla t. (2015). Retos investigativos en psicologia de la

salud ocupacional: el estrés laboral.

El presente articulo tiene como propdsito exponer los retos de la investigaciéon en
psicologia de la salud ocupacional, en particular el estrés en el trabajo, uno de los temas de
mayor desarrollo en esta disciplina. El articulo describe los elementos conceptuales vy
determinantes del estrés en el trabajo, se identifican las dificultades de la investigacion en esta
drea y, se plantean sugerencias metodoldgicas para enriquecer esta investigacion. Los programas
de intervencién son analizados comparando enfoques, disefios y resultados efectivos. Por dltimo,

se proponen directrices para mejorar la investigacion en este campo.



Ana Maria Castillo Bazante, (2014). Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en
algunas empresas de produccion del centro occidente de Colombia. Dimension:
oportunidades de desarrollo, uso de Habilidades y destrezas y dominio: recompensa (tesis

maestria), Universidad de Manizales.

El presente informe de investigacion se encuentra vinculado al Macro proyecto, Factores
de riesgo Psicosocial y estrés laboral en algunas empresas de produccion del Centro Occidente de
Colombia. En donde se analiza el Dominio Control sobre el trabajo, en su dimension

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas; Y Dominio Recompensa.

Se establece la importancia de estudios evaluativos de los factores psicosociales en el
interés de la gerencia de talento humano, identificando un porcentaje mas alto de estrés para el
nivel operativo misional, evaluado este como factor de riesgo psicosocial, mientras que para el

nivel de Jefaturas, profesionales y técnicos es menor.

Pilar Casla Benito, Belén Pérez Aznar, Asuncion Canizares Garrido, (2015) Buenas
practicas en gestion del estrés y de los riesgos psicosociales en el trabajo, Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), Madrid - Espaia.

En este articulo se dan a conocer, de forma resumida, los ejemplos mds destacados de
buenas précticas relacionados con la gestion del estrés y de los riesgos psicosociales que han
participado en la edicion de Galardones Europeos a las Buenas Pricticas de la Campaifia

“Trabajos saludables” 2014— 2015.



Por lo tanto en dichas empresas se destaca la responsabilidad a la hora de trasmitir la informacién
a los trabajadores y brindar todas las garantias para que se puedan manejar positivamente y con

integralidad la presencia de factores psicosociales en las dreas de trabajo.

Sara Undaa, Felipe Uribeb, Samuel Juradob, Mirna Garcia, Horacio Tovalinay Arturo
Juarez. (2016), Elaboracion de una escala para valorar los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo de profesores universitarios, Articulo de la Facultad de Psicologia, UNAM,

México.

El propésito de este estudio fue generar un instrumento vélido y confiable para medir
factores de riesgo psicosocial en el trabajo de profesores universitarios mexicanos. Se realizaron
andlisis para conocer el poder discriminativo de los reactivos, la confiabilidad y la estructura
factorial. La escala arroj6 cinco factores: percepcion de inequidad, estudiantes dificiles,

percepcion de inseguridad, sobrecarga académica y falta de recursos en el trabajo.

Demostrando a la vez que por las diferentes influencias de carga laboral por la
competitividad implantadas a los trabajadores junto con los programas de evaluacion y
supervision asimilando la percepcién de inequidad elevando las tensiones aumentando la

probabilidad de factores psicosociales en una institucion.



Garcia-MoranM., Gil-La Cruz M., El estrés en el ambito de los profesionales de la
salud, (2016), Articulo de Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espaiia

y Portugal, Universidad de Lima-Peru.

El articulo presenta la incidencia grave del estrés en el grupo particular de los
profesionales de la salud, pero asi mismo comprende la importancia de la prevencion basdndose
en una organizacion del trabajo mds racional, estableciendo turnos mds equilibrados, brinddndole
la importancia en las relaciones laborales y familiares, todo esto para establecer un adecuado

desarrollo de los puestos de trabajo.

Rodriguez M., Navarro C., Gonzailez R., Contreras M., Pérez J., (2015), Factores
Psicosociales y Sindrome de Burnout en Personal de Enfermeria de una Unidad de Tercer
Nivel de Atencion a la Salud, Hospital Regional Valentin Gémez Farias ISSSTE, Instituto

de Investigacion en Salud Ocupacional Universidad de Guadalajara.

En el andlisis de este articulo que determina la relacion entre los factores psicosociales
laborales y el sindrome de Burnout en trabajadores de enfermeria, donde prevalecen las
exigencias laborales, remuneracion de rendimiento y condiciones inadecuadas de su lugar de
trabajo produciendo agotamiento emocional, se logra referenciar similitudes en las caracteristicas
de los trabajos del personal que labora en la también en la IPS Integral S.A.S, demostrando
situaciones en las que se ven enfrentados por situaciones desgastantes en sus actividades
cotidianas, promoviendo consecuencias como el deterioro de la calidad de los servicios de salud

que realizan estos trabajadores.



Gomez E., Rodriguez A., Ordosgoitia K., Rojas M., Severiche C., (2016), Articulo, Riesgos
psicosociales en personal de asistencia de una clinica de tercer nivel de la ciudad de

Cartagena de Indias — Colombia.

El estrés laboral en la clinica privada prima la sobre carga laboral, pago impuntual de los
salarios, carga mental elevada y jornadas laborales extensas que llevan a estados de cansancio,

falta de suefio, poco tiempo para compartir en familia.

Cristian Arley Jiménez, Margarita Maria Orozco, Nelly Esther Caliz, (2017), Revista
U.D.C.A Actualidad & Divulgacion Cientifica 20 (1): 23 - 32, Factores de riesgos
psicosociales en auxiliares de enfermeria de un hospital de la red piblica en la ciudad de

Bogota —Colombia.

Los auxiliares de enfermeria asistenciales en hospitales afrontan un riesgo psicosocial
muy alto ya que el tiempo de trabajo no es suficiente para desarrollar todas las tareas,
adicionalmente los conflictos de roles realizando actividades que no corresponden a sus

funciones delegadas, la inestabilidad laboral.

Talavera-Velasco B., Luceiio-Moreno L., Martin-Garcia J., Navarro-Canedo A., (DOI:
10.1016/j.aprim.2015.11.003), Articulo, Factores de riesgo psicosocial en médicos de la

provincia de Valladolid: diferencias entre atencion primaria y hospitalaria.

Con respecto a los riesgos psicosociales en un hospital de Valladolid nota diferencias

entre el médico de atencién primaria y el médico de la parte hospitalaria, por los ritmos



diferentes de trabajos que manejan, falta de apoyo organizacional, la no recompensa, las jornadas
laborales extensas, influye en la pérdida del control del ritmo. Adicionalmente el mayor indice de

estrés laboral se presenta en médicos de atencidn primaria con respecto a los especialistas.

Maria Alejandra Limata Falla, (2016), Principales factores de estrés en un grupo de
trabajadores de diferentes puestos que estudian y tienen hijos en edad escolar, Guatemala

de la asuncion.

Los trabajadores que por mantener sus puestos de trabajo y dependen econémicamente
para solventar sus necesidades familiares, factor que genera mayor intensidad en el aumento del

nivel de estrés.

Rafael Octavio Félix Verduzco, Claudia Garcia Hernandez, Santa Magdalena Mercado

Ibarra, (2018). El estrés en el entorno laboral, Instituto Tecnolégico de Sonora — México.

Los trabajadores son seres humanos con las capacidades de pensar, sentir, mantener
experiencias sociales y organizacionales, por lo tanto, es de gran importancia que las
organizaciones atiendas a los factores de estrés externos del individuo y del entorno laboral, para
que no conlleven a las enfermedades propias del alto nivel de estrés. Asi mismo cuando se
mantiene un equilibrio en las condiciones adecuadas laborales se crea sentimientos de confianza

mutua, motivacion, la capacidad laboral y satisfaccion.



6.2 Marco tedrico

6.2.1 El estrés y el ausentismo laboral.

El concepto de estrés se remonta a la década de 1930 cuando un joven austriaco de 20
afios de edad, estudiante de segundo afio de medicina, Hans Selye, observé que todos los
enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la enfermedad propia, presentaban sintomas
comunes y generales como cansancio, pérdida de apetito, baja de peso, etc., lo cual llamé mucho

su atencidn y lo llamé “sindrome de estar enfermo”.

Hans Selye se gradu6é de médico y posteriormente realizé un doctorado en quimica
orgdnica en su universidad, posteriormente desarrollé sus famosos experimentos del ejercicio
fisico extenuante con ratas de laboratorio que comprobaron la elevacion de las hormonas
suprarrenales, la atrofia del sistema linfatico y la presencia de ulceras géstricas. Al conjunto de

estas alteraciones organicas el doctor Selye denomino “estrés bioldgico”.

A partir de esto, se considera que varias enfermedades desconocidas como las cardiacas,
la hipertension arterial y los trastornos emocionales o mentales, no eran sino la consecuencia de
cambios fisiolégicos resultantes de un prolongado estrés en los 6rganos de choque mencionados
y que estas alteraciones podrian estar predeterminadas genética o constitucionalmente. A partir
de ahi, el estrés ha involucrado en su estudio la participacion de varias disciplinas médicas,

bioldgicas y psicoldgicas con la aplicacion de tecnologias diversas y avanzadas...”.



De igual forma, el ausentismo laboral se ha visto relacionado con el estrés laboral, ya que
la OIT la llama, la enfermedad del siglo: el estrés y, especificamente, el estrés laboral, que cada
dia parece tener mds afiliados especialmente en los paises desarrollados y los que estdn

entrando en el ritmo del mundo moderno.

Estudios realizados coinciden que cuando el estrés aparece afecta al trabajador, pero
también amenaza el futuro de la empresa y la productividad de un pais. En el reino unido, por
ejemplo, el ausentismo laboral producto del estrés y de problemas psicoldgicos y afectivos
produjo el afio pasado pérdidas por cinco millones de libras esterlinas (cerca de 6.718 millones
de pesos). “...1os ultimos estudios elaborados en estados unidos y Europa demuestran que entre

mejor es el estado mental y el bienestar del trabajador, es mayor el rendimiento de la empresa.

Por esa razon se establecio que el estrés laboral de incapacidad, es frecuente en el resto
del mundo. En estados unidos, un estudio del instituto de compensaciones laborales de
california demostr6 que las demandas de indemnizacion por razones psiquico-mentales,

incluido el estrés, habian aumentado en un 700 por ciento entre 1979 y 1988.

El estrés laboral es frecuente en Colombia, muchas de las organizaciones no tienen
procesos organizados en cuenta a la seguridad y salud en el trabajo, lo cual explica el alto
indice de distres que genera la falta de resolucién de conflictos y toma de decisiones entre
empleados y jefes; ritmos de trabajo mondtono, con poca organizacidén, con funciones
ambiguas o no definidas, carga laboral intensiva por rotacion de sitios de trabajo u horario, falla
en el proceso de reintegracion o reubicacion de trabajadores, etc. Ademds, se explica porque

“de unos afios para acd, el cambio es la ley de la vida, de los negocios y la productividad. Todo



estd cambiando y el que no cambia perece. La gente, en su mente, se resiste al cambio porque
es una nueva experiencia. No es facil para una secretaria pasar de la maquina de escribir a los
programas del computador”, dice Radl Gémez, psicélogo que asesora varias empresas e

industrias en el manejo de la enfermedad del siglo.

En Colombia son escasos los estudios sobre el tema de estrés laboral, pero ante la
situacion de los empleados, ya se estdn empezando a estructurar programas e iniciar
investigaciones para combatir el estrés, de hecho, cobré muchisima importancia el andlisis del
riesgo psicosocial, que nos permite determinar cudles son los riesgos a los que se estd viendo

sometidas las empresas de hoy.

Actualmente las empresas, instituciones y organismos estdn recurriendo a especialistas en
el manejo del estrés para solucionar el bajo rendimiento y productividad, las relaciones de
tensién dentro de la empresa y la apatia en sus empleados, por lo que se hace necesario
establecer a fondo las causas que estdn llevando a los trabajadores a incapacitarse, ya que la

carga laboral conlleva al ausentismo laboral por incapacidad.

Por lo tanto, el empleado colombiano puede considerar cualquier sintoma atribuido por el
estrés laboral para recibir una incapacidad. Asi lo estableci6 el fallo de la corte constitucional,
(Decreto 1292), donde no basta con que una persona les diga a sus superiores que tiene estrés o

mareo, ya que es necesaria que la afeccion sea comprobada médicamente, dijo la corte.

De igual forma, Javier Parga, coordinador de proyectos del fondo de promocién de la
salud industrial, del ISS- sefiala que toda persona que presente una patologia o enfermedad

generada por el estrés puede reclamar una indemnizacidén, ya que es una patologia nueva



incluida en la tabla por la importancia que se le quiere dar a los riesgos llamados psicosociales

en la organizacion laboral.

El estrés laboral de acuerdo con Gonzdlez (2006), se presenta comuinmente en las
organizaciones y se convierte en una temadtica central en la que se explican como una variable
importante de medicidn, pues se asocia la insatisfaccion laboral, los altos niveles de ausentismo
y la propension al abandono de acuerdo con Sonnentag y Frese, (2003) citado por el autor; de
1gual manera se establece una relacién positiva entre los estresores laborales los cuales son la
fuente del estrés o tension y el estrés, los cuales se asocian a sintomas psicoldgicos y/o fisicos
del individuo que experimenta estrés, perjudicando a los colaboradores en las organizaciones y

desencadenando la aparicion de resultados organizacionales negativos.

Maruris, Cortes, Gémez y Godinez (2011), mencionan que “el estrés es la reaccién que
tiene el organismo ante cualquier demanda siendo un estado de fuerte tension fisiologica o
psicoldgica que se prepara para el ataque o huida; asi mismo es el comienzo de una serie de
enfermedades de las que aun cuando no es su causa directa, contribuye frecuentemente a su

desarrollo.”

Segin Sherman y Bohlander (1999) el estrés laboral es el resultado “de arduas cargas de
trabajo, presiones excesivas, despidos, producto al buscar sacar el mayor provecho del talento
humano”, y esto no es otra cosa que un ambiente laboral agresivo y desconsiderado por parte

del supervisor directo hacia sus subordinados.

Estas situaciones propician que se produzca “baja productividad, el ausentismo o las bajas
por invalidez, son problemas asociados al estrés laboral que deben afrontar las organizaciones”

Sonnentag y Frese, (2003), citado por Gonzélez (2006). Segiin estudios realizados por estos



autores se evidencian que las consecuencias del estrés en los paises occidentales se pueden
medir en costos econémicos, estimando en promedio la pérdida anual de 360 millones de dias
de trabajo en el reino unido debido al ausentismo por enfermedad, “en estados unidos, de los
550 millones de dias de trabajo perdidos en ausencias por enfermedad, se calcula que el 54% se
relacionan con el estrés de alguna manera (Fielden y Cooper, 2002) citado por Gonzalez (2003).
De igual manera se evidencia que, en Espafia, “distintos estudios empiricos han mostrado que el
estrés laboral, junto con los riesgos laborales y la cultura organizacional, inciden

significativamente en el ausentismo laboral” (Boada et al., 2005) citado por (Gonzdlez 2003).

Esta tematica es bastante amplia y cada autor que lo ha trabajado se asemeja y genera
conceptos similares, para Peir6 y Rodriguez, (2008) pp. 68-82). Este concepto es “conocido
como una experiencia subjetiva de una persona, producida por la percepciéon de que existen
demandas excesivas o amenazantes dificiles de controlar y que puede tener consecuencias
negativas para ella. Las consecuencias negativas para la persona se llaman tension y las fuentes

del estrés se llaman estresores.”

El ausentismo laboral segun la OIT “es el incumplimiento por parte del trabajador de la
jornada de trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir quedando
excluido los periodos de vacaciones, las huelgas y el ausentismo por causa médica, como el
periodo de baja laboral que se acepta como atribuible a una incapacidad del individuo,
excepcion hecha para la derivada del embarazo normal o prision. De acuerdo al diccionario es
aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de las obligaciones ajenos al mismo,
incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de trabajo”. (Baptista, Méndez, y

Zunino. 2016).



6.2.2 El liderazgo en las organizaciones.

El liderazgo se define como un proceso social que implica una relacién con otros, una
interaccion entre las partes, en definitiva, una comunicacion bilateral. A través de este proceso,
el lider persigue afectar, y/o modificar intencionalmente, los pensamientos y conductas de sus
colaboradores, mediante la persuasion. (Garay m. 2010), asimismo (serrano, rincén, a. En
citado por Martinez y Arredondo (2013), relacionan este concepto como la influencia que tiene
un individuo en otros para que estos lo sigan con el fin de conseguir de manera grupal una meta
u objetivo en comin, otros autores tales como, Sdnchez, (2010) lo definen y comparten el
mismo concepto, pues al influenciar a un grupo y lograr alcanzar un objetivo mantiene el buen

funcionamiento de las personas que lo conforman y la adaptacion del mismo.

Las presiones de los superiores pueden causar altos problemas de estrés, enfermedades,
dificultad para concentrarse, deterioro cognitivo, ansiedad, depresion, y falta de toma de

decisiones, disminucién de la productividad.

6.2.3 El estrés laboral en las instituciones de salud.

Los desatinos profundos que se evidencian en el sistema de salud actual del pais, hacen
que el bienestar emocional de los trabajadores pase a un segundo plano por parte de las empresas,
haciéndolos mds endebles a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Asi mismo se ha demostrado el sindrome de burnout que con lleva a aumento de las
alteraciones de salud presentada por los trabajadores del drea de la salud, que ha aumentado a

través de los afnos.



Cambios generados por la globalizacién y por la apertura econdmica influenciaron a las
personas, la sociedad y las organizaciones, que necesitaron transformar sus estructuras,
actividades y procesos para seguir siendo competitivos. Sin embargo, evoluciones en la sociedad
y en las relaciones de produccion fueron acompaiiadas de transformaciones en las
manifestaciones de sufrimiento y psicopatologia de los individuos. En el 4rea de la salud, trabajar
durante muchas horas en ambientes laborales dafiosos puede representar riesgos a la salud de los
trabajadores. Segin Cruz (2010).

El sistema de salud colombiano subestima y limita la capacidad de todos los profesionales de
la salud como médicos, enfermeros, terapeutas, psicélogos, entre otros. Desde la enfermeria, se
puede colaborar en el enfrentamiento de los Riesgos psicosociales a nivel laboral. Para ello, se
realizé una aproximacion con dos visiones paradigmadticas de enfermeria, cuyo fundamento son
las bases tedricas de la disciplina y el abordaje de los riesgos psicosociales de manera holistica e
integral, los cuales potencian en el usuario el desarrollo de la mente, el cuerpo y el espiritu.

Ceballos Vilches Valenzuela, (2016).

A partir de estas definiciones se observa como pueden contribuir en el planteamiento del
problema de investigacion que nos ocupa, ya que se tendrd como punto de partida el anélisis de
las causas y efectos, la importancia de la comunicacidn en la eficacia o no de ese liderazgo, por
cuanto esto representa un rol preponderante en la gestion del liderazgo efectivo y en pos de

minimizar las posibilidades de conflicto.

De igual forma es importante identificacién los factores estresores para realizar procesos de
prevencion y el control del estrés laboral, ya que estos estimulos desencadenan las experiencias
de estrés tension; la relacion entre liderazgo y el estrés laboral en las organizaciones; el liderazgo

ineficaz que puede contribuir a dafiar la salud y el bienestar de los empleados; la relacion del



estrés laboral y el ausentismo; las conductas del lider para prevenir el estrés y potenciar la salud.
Siendo importante, evaluar al lider, retroalimentar y desarrollar y potenciar su liderazgo como
una accidn eficiente de mejora. Por tal razén la investigacion se orienta en la siguiente pregunta:

(Coémo el estrés laboral afecta a la poblacion trabajadora de la IPS Integral S.A.S?

6.3 Marco legal

Se tomard la normatividad vigente colombiana, la cual servird de contexto para desarrollar

la temaética de este proyecto.

La prioridad de tomar medidas de prevencion y control en el dmbito de la seguridad y salud
en el trabajo en Colombia estd dada en el decreto 614,1984 en su articulo 2°: objeto de la salud
ocupacional, literal c, dice: “proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales, mecdnicos, eléctricos y otros derivados del instituto
laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo”. Ministerio

de trabajo y proteccion social, (1984) Pg.1.

Congruentemente el Ministerio de la Proteccion social describe en la resolucion 2646 del
2008 en el articulo 5 los factores de riesgo psicosocial deben: “comprender los aspectos
intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion dindmica, mediante

percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desemperio de las personas.” (2008) Pg.3.



Ademads, todo esto lo complementa el decreto 1832 de 1994, por el cual se establece la
tabla de enfermedades profesionales incluyendo las patologias ocasionadas por estrés en el
trabajo en el numeral 42 del articulo primero: “trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado
trabajo con relacion al tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo y combinado con sobrecarga
de trabajo. Técnicas de produccion en masa, tareas repetitivas, monotonas o combinadas con
ritmo de control impuesto por una mdquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con
estresantes fisicos, con efectos psicosociales que produzcan estados de ansiedad y depresion,
infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad

acido péptica severa 6 colon irritable.”

Por medio de la resolucién 2646 de 2008 se establece monitoreo, prevencion identificacion
sobre riesgo psicosocial en el trabajo, el cual determinara el origen de las patologias causadas
por el estrés laboral de toda poblacion trabajadora, como responsabilidad que se otorga
mediante la resolucién en mencién el sector privado y publico, y demds sectores econdmicos,
lo cual indica que se debe tomar acciones preventiva o correctivas ya sea el caso, sobre los
problemas de factores de estrés laboral, puede ser por pruebas que identifiquen y lleguen a

tomar hallazgos negativos o positivos.

No sobra desatacar que en la resolucion 2646 de julio 17 de 2008, da a conocer la
obligatoriedad de identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear la exposicion a los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la determinacién del origen de patologias causadas

por estrés ocupacional. (Sistema de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial).



Sin embargo, la ley 100/93, y los decretos 1295/94, 1771/94 y 1772/94, ademds la ley 776
de 2003, reestructuran el sistema general de riesgos profesionales, dando estabilidad por medio
de propuestas dadas para fortalecer y promover las condiciones de trabajo y de salud de los
trabajadores en los sitios donde laboran. El decreto 1295/94 dentro de sus apartados describe la
importancia de establecer actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora; asi como fortalecer las actividades
tendientes a establecer el origen de las enfermedades profesionales para el control de los agentes
de riesgo ocupacionales.

Adicional a lo anterior en el 2012 se dieron las resoluciones 652 y la 1356, que tienen que
ver con la obligatoriedad de la conformacion y funcionamiento de los comités de convivencia al
interior de las organizaciones y cuya funcidn central se desarrolla alrededor de recibir y dar curso
a presuntas quejas de acoso laboral (ley 1010 de 2006), concepto asociado directamente con
riesgo psicosocial.

En base alaley 1616 del 21 de enero del 2013, toda persona tiene derecho a tener atencidén
de promocion y prevencién mental, entonces los empleado se les deberia hacer talleres
pedagdgicos que vallan con el enfoque promocional de calidad de vida de atencion primaria en
salud mental, esto se debe muchas veces al acoso, hostigamiento, maltrato, discriminacion,
inequidad, desproteccién laboral, con la ley 1010 se busca mitigar y corregir acciones o
conductas que vayan en contra de las personas asociadas a una organizacion, cuando estd ya
sobre pasa limites de no permisibilidad se actuara de inmediato por parte del comité de
convivencia laboral de la empresa, quien ya determinaran si se trata de un acoso laboral, en la

mayoria de los caso esto conlleva a las personas a su deterioro mental, social, y emocional.



Los objetivos de este trabajo estdn respaldados adicionalmente con la politica Nacional de

Salud mental resolucion 4886 de 2018, acogiéndose la siguiente premisa:

Nace como respuesta a una creciente problematica social que busca reducir los trastornos
mentales en la salud del pais y sus consecuencias en el desarrollo social, mejorando las
capacidades del Estado, las instituciones...... dentro del contexto del Sistema de Proteccion

Social y el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Asi como la importancia de que este

trastorno sea promovido como un derecho individual, familiar y colectivo”



7. Marco metodoléogico.

Este estudio por tener diversas variables, tiene un enfoque mixto. La temadtica del trabajo se
ajusta dentro de esta definicion, que pretende conocer unas condiciones especificas de los
trabajadores de la IPS Integral S.A.S, en materia de riesgos psicosociales y poder realizar las
recomendaciones pertinentes a la entidad para mitigar dichos riesgos.

Este trabajo tiene como propuesta un estudio analitico que por medio de la investigacion
documental y el andlisis, nos permita observar y reflexionar sistemdticamente sobre la realidad
del liderazgo autocrdtico y factores psicosociales para ello, por medio de varios tipos de
documentos se describird diferentes datos e informacién sobre su directa influencia en el
estrés laboral y el ausentismo.

Adicionalmente se realizé una revision de articulos y estudios de investigacion, sobre temas
relacionados con el estrés laboral sus causas y efectos, con la finalidad de poder determinar cudl
es el riesgo predominante y determinar si existe correlacion con enfermedades, accidentes, y
ausentismos laborales.

El paradigma que se plantea es: paradigma interpretativo, este busca la conexion de las cosas
que pueden estar influenciando en algo, el existird una participacion cualitativa entre los
investigadores e investigados, su objetivo es tener légica para que el investigador permita

entender lo que estd sucediendo y poder sacar soluciones positivas

Encaja con el disefio metodoldgico y el objetivo de la investigacion sobre contextualizar que
factores son los mds relevantes que influyen en el estrés laboral de los trabajadores de la IPS

Integral S.A.S con el interpretar los casos de estrés laboral en la IPS Integral S.A.S, que nos



ayudard a estudiar mas a fondo la realidad y naturaleza de nuestra investigacién, y a la
recoleccion de datos por medio de entrevistas y encuestas.
El proceso ordenado y 16gico de pasos para realizar una evaluacion es:

Reconocer, identificar y acopiar de manera preliminar fuentes documentales, con el
proposito de aproximarse a dimensionar el tema y construir el esquema de contenido.

Realizar una encuesta con los temas en un indice de contenido, priorizando los factores
importantes, precisar actividades, medios y recursos para desarrollar la identificacion de los
resultados sobre nuestro caso de investigacion.

Recuperar informacién (bibliotecas, centros de documentacion, centros de referencia, bases de
datos entre otros) e identificar fuentes primarias y secundarias.
Organizar e interpretar la informacion compilada.

Analizar la informacion de acuerdo a informe de investigacion.

7.1. Fases del estudio.

7.1.1 Anadlisis de causas del estrés laboral en los trabajadores de la IPS integral SAS.

Para dar cumplimiento al primer objetivo de esta investigacion, se realiz6 una reunién con el

grupo de trabajadores para analizar las diversas causas —efecto de estrés laboral se utilizé el
diagrama de Ishikawa de acuerdo al siguiente concepto:
“Consiste en una representacion grdfica sencilla en la que puede verse de manera relacional
una especie de espina central...una linea en el plano horizontal, representando el problema a
analizar, a su derecha para facilitar el andlisis de problemas...” (Pg. 78)

Durante la socializacién se evaluaron los principales puntos criticos, causas y se agruparon de

acuerdo al siguiente diagrama:



Figura 1. Diagrama de Ishikawa, andlisis de causas estrés laboral, IPS Integral S.A.S.

MEDIO AMBIENTE PERSONAS

Trabajador con personas a
cargos hijos pequefios o adultos
mayores

Inexistencia de sistema
publico de transporte

organizado Enfermedades preexistentes en el
trabajador o de su grupo fliar que
- generan incapacidades, o
Smog y contaminacién enfermedades recientes

acustica, auditiva
Problemas econémicos, del trabajador/ Deudas
personales, familiares

Indice de trafico elevado/

mototaxismo
Problemas de autoestima,

conflictos emocionales y
familiares /enfermedades a nivel
emocional

Enfermedades ocasionadas
por condiciones climaticas

Cambios bruscos de
temperatura (lluvias
intensas y fuertes olas de
calor)

incertidumbre /Alta ~

ratarinan Aa narcanal

Falta de incentivos a nivel laboral

Arroyos por intensas lluvias subitas, dificultan . o
cuando se optimiza la productividad

la movilidad hacia o desde el trabajo

ESTRES
LABORAL

Falta de participacion de los
trabajadores en las decisiones
propias de cada area

Falta de herramientas,
(papeleria, impresoras,
puestos de trabajo)

Sobrecarga laboral/jornadas
laborales extensas para cubrir
contingencias

Puestos de trabajo
no adaptados a las
necesidades

No hay reemplazos para
cubrir incapacidades o
calamidades

Deficiencia de
insumos medico
quirdrgicos o
medicamentos

Falta de motivacion, falta de
reconocimiento al buen
Insumos de mala calidad trabajo
que afectan la
productividad y los

procesos de cada area

Liderazgo autocratico /
autoritarismo paternali

Clima laboral
negativo/chismes falta de
resolucion de conflict

Pagos retrasados,
contratacion
intermitente o a 3
meses.

Usuarios demandantes de servicigs
/ comportamientos agresivos o
intolerantes de usuarios

Formas de contratacio
temporal/ inestabilida

ENTORNO LABORAL

Fuente: Diagrama de causa efecto, IPS Integral S.A.S



Se evidencia en el diagrama varias causas de origen psicosocial que generan estrés laboral,
que identificaron los trabajadores de la IPS integral SAS, de las causas anteriormente descritas se

agrupan en 3 grandes grupos de acuerdo a la resolucion 2646 de 2008:

Factores intralaborales:

- Incertidumbre por Alta rotacién de personal.

- Falta de incentivos a nivel laboral cuando se optimiza la productividad.

- Falta de herramientas, (papeleria, impresoras, puestos de trabajo) Deficiencia de insumos
medico quirtirgicos o medicamentos.

- Insumos de mala calidad que afectan la productividad y los procesos de cada érea.

- Sobrecarga laboral/jornadas laborales extensas para cubrir contingencias.

- Inexistencia de personal de reemplazos para cubrir incapacidades o calamidades en las
dreas mds criticas.

- Ausencia de procesos claros para comunicacion sobre situaciones laborales.

- Falta de resolucion por parte de los lideres o directivos en situaciones de emergencias que
comprometa la calidad de servicio.

- Pagos retrasados, contratacion intermitente 2 a 3 meses, formas de contratacién temporal/
inestabilidad.

- Usuarios demandantes de servicios/comportamientos agresivos o intolerantes de usuarios.

- Clima laboral negativo/chismes falta de resolucién de conflictos.

- Liderazgo autocratico/autoritarismo paternalista, falta de participacion de los trabajadores
en las decisiones propias de cada area.

- Falta de motivacion, falta de reconocimiento al buen trabajo.

- Puestos de trabajo no adaptados a las necesidades.



Factores extra-laborales:
Ambientales:

- Inexistencia de sistema publico de transporte organizado.

- Smog, contaminacién acustica y auditiva.

- Indice de tréfico elevado/mototaxismo, arroyos por intensas lluvias subitas, dificultan la
movilidad hacia o desde el trabajo.

- Enfermedades ocasionadas por condiciones climaticas. Cambios bruscos de temperatura
(Iluvias intensas y fuertes olas de calor)

- Pocas vacantes en la ciudad.

Factores individuales:

- Trabajador con personas a cargos hijos pequefios o adultos mayores.

- Enfermedades preexistentes en el trabajador o de su grupo familiar que generan
incapacidades, o enfermedades recientes.

- Problemas econémicos, del trabajador/ deudas personales y familiares.

- Problemas de autoestima, conflictos emocionales y familiares/enfermedades a nivel

emocional. Caracteristicas de la personalidad predisponentes.

Como se evidencia en la agrupacion de los factores de riesgos psicosociales, los riesgos
identificados predominantes son los de caracter intralaboral: las extensas jornadas
laborales, y que en ocasiones al no contar con personal de contingencia para cubrir
incapacidades al nivel administrativo genera estrés, ademads en el drea asistencial cuando se
presentan calamidades domesticas o personales, hay poco personal para cubrir todas las

eventualidades, ocasionando que auxiliares o jefes en su mayoria , cubran turnos extras.



También se evidencia una falla en el proceso de participacion de los funcionarios en las
decisiones de la empresa, se toman casi siempre de manera unidireccional (liderazgo
autocratico), lo que lleva a una falta de motivacion, por falta de incentivos o reconocimiento

publico de los funcionarios que efectivamente realizan sus labores.

La incertidumbre generada por los periodos cortos o intermitentes de contratacion de la
mayoria de los trabajadores administrativos las IPS, y los tramites de gestion de cuenta de
cobro engorrosos para los trabajadores asistenciales a veces por andlisis erréneos y
apresurados de contexto de productividad por parte del jefe inmediato, lo que genera
murmuraciones o falta de resolucién de conflictos, que pueden generar un clima laboral

negativo o suspension en la contratacion.

Estos factores acentian los riesgos psicosociales individuales, porque llevan a una
disminucién de los tiempos de calidad para compartir en familia, adicionalmente muchos de
los trabajadores tienen hijos o personas a cargo que aumenta la susceptibilidad a tener mayor
indice de calamidades familiares o personales, ademds hay varias personas que se han
incapacitado por enfermedades agudas, en un rango mejor expresaron enfermedades

preexistentes.

Los factores extra laborales son en menor medida los que menos influyen, por ser
Sincelejo es una ciudad pequefia donde no interfiere mucho el trafico, pero si los factores
ambientales sumados a la contaminacién generada por el alto indice de motos, genera

aumento de enfermedades respiratorias que pueden llevar a incapacidades laborales.



7.1.2Diseiio de la encuesta.

De acuerdo al diagrama anterior, se disefid una encuesta tipo cuestionario con el
proposito de identificar los efectos que causan estrés laboral en los trabajadores de la IPS Integral
S.A.S, sobre el estrés y sus consecuencias.

El formato de la encuesta se disefié teniendo en cuenta el método COPSOQ (ISTAS21,
PSQCAT?21) de evaluaciéon de riesgos psicosociales contenido en la INSHT de acuerdo a la
siguiente premisa:

Ha sido disefiado partiendo de la base de la metodologia epidemioldgica y el uso de
cuestionarios estandarizados, la participacion de los agentes de prevencién en la empresa y la
triangulacion de los resultados, propone también una forma de priorizar objetivos y proponer

intervenciones concretas sobre los riesgos evaluados (NTP 703, Pg. 3).

TABLA 1. Formato de encuestas.

Encuesta sobre condiciones de salud psicosocial en la IPS Integral S.A.SFecha: / /2018
Objetivo: Identificar las causas del estrés laboral en la poblacién trabajadora de la IPS Integral S.A.S
0 Respuestas
Item Preguntas Si No
1 ¢ Prefiero trabajar de manera dependiente, o independiente?
2 ¢ Se ha sentido agusto trabajando en esta empresa?
3 Cuando hay situaciones de sobrecarga laboral o trabajo bajo presién ¢ Presenta estrés o le afecta su

calidad de vida?

4 ¢ El horario asignado le alcanza para realizar las funciones y actividades asignadas?

5 ¢ Su jefe es equitativo con las tareas que le asigna con respecto a los deméas comparieros que tienen el
mismo perfil o cargo?

¢ Su jefe lo motiva en sus actividades diarias para que las realice de la mejor manera?

7 ¢ Sujefe es flexible en otorgar los permisos, cuando se presenta calamidades domesticas o de
enfermedad durante el horario de trabajo?

8 ¢ Dispongo de tiempo libre y de descanso por la carga laboral que tengo?

¢Hay una comunicacioén fluida con mis superiores sobre situaciones que se presentan en el ambito
9 laboral?

10 ¢ Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

Firma del encuestador:

Fuente: Disefio propio de los investigadores




Fuente: Primaria: los trabajadores de la IPS Integral S.A.S.

Poblacion muestra: 20 personas. Trabajadores de la IPS Integral S.A.S, 33% del total de los
trabajadores.

Materiales: Insumos de papeleria, computador.

Técnicas: Encuestas de tipo preguntas cerradas.

7.1.3 Aplicacion de la encuesta.
Se concertd con los trabajadores de la IPS integral S.A.S, el cronograma de actividades

para la aplicacion de las encuestas descrito en la siguiente tabla.

Tabla 2.Cronograma y encuestas a realizar.

Dia/mes/afio Objeto muestra Total encuestas
14-10-2018 5 trabajadores 5 encuestas
15-10-2018 5 trabajadores 5 encuestas
16-10-2018 5 trabajadores 5 encuestas
17-10-2018 5 trabajadores 5 encuestas

Totalde encuestas 20

Fuente: Cronograma concertado entre la IPS Integral S.A.S y los investigadores
En las fechas relacionadas anteriormente mencionadas, se realizd la aplicaciéon de las

encuestas sin ningtn tipo de novedad y con gran disposicidn de los trabajadores.

Ya con las encuestas realizadas se consolida la informacion y se realizara las respectivas

estadisticas por medio de tabulacién relacionadas a continuacion.



7.1.4Resultados de las encuestas de riesgo psicosocial realizadas a los trabajadores de la IPS
Integral S.A.S.

Acorde al segundo objetivo de la investigacion al conocer las causas del estrés laboral en
la poblacién trabajadora de la IPS Integral S.A.S y de acuerdo a la tabulacion de los datos por

cada pregunta elaborada se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 3.Resultados obtenidos de las encuestas.

Resultados obtenidos de la investigacion

Preguntas: Resultados  Porcentaje
1. ¢ Prefiero trabajar de manera dependiente, o independiente?
Si 10 50%
No 10 50%
2. (Se ha sentido agusto trabajando en esta empresa?
Si 17 85%
No 3 15%

3. {Cudando hay situaciones de sobrecarga laboral o trabajo bajo presién presenta
estrés o le afecta su calidad de vida?

Si 20 100%
No 0 0%
4. El horario asignado le alcanza para realizar las funciones y actividades
asignadas?
Si 17 85%
No 3 15%
5. (Su jefe es equitativo con las tareas que le asigna con respecto a los demds
compaiieros que tienen el mismo perfil o cargo?
Si 15 75%
No 5 25%
6. (Su jefe lo motiva en mis actividades diarias para que las realice de la
mejor manera?
Si 15 75%
No 5 25%

7. (Su jefe es flexible en otorgar los permisos cuando se presenta calamidades

domesticas o de enfermedad durante el horario de trabajo?

Sil5 75%
No5 25%
8. ¢La carga laboral que tiene le permite tomarse el descanso reglamentario o le
permite pasar tiempo de calidad con su familia?
Sil2 60%

No 8 40%



9. (Existe una fluida y permanente comunicacion con mis superiores sobre
situaciones que se presentan en el &mbito laboral ?

Si 17
No 3
10. ;Con respecto al trabajo que desempefia, le gusta su trabajo y se siente
motivado?
Si 20
No 0
Total encuestados 20

85%
15%

100%
0%
100%

Fuente: encuestas de riesgo psicosocial a trabajadores de la IPS Integral S.A.S

7.1.5Analisis de informacion de encuestas de riesgo psicosocial realizadas a los

trabajadores de la IPS Integral S.A.S.

7.1.5.1 Modalidad de trabajo.

La modalidad de trabajo se refiere a la forma de contratacién y vinculacidn a una empresa

o de forma independiente, teniendo en cuenta este item se realiz6 la siguiente tabulacion:

Figura 2.;Prefiero trabajar de manera dependiente, o independiente?

B Seriesl, SI, 10 M Seriesl, NO, 10

Series2, S, 50%

Series2, NO, 50%

Fuente: Tabulacion en cuentas a trabajadores de la IPS Integral SAS



En relacién a este resultado cabe destacar que las condiciones politicas y econdmicas de
la ciudad donde se encuentra ubicada la IPS Integral S.A.S, influyen en la mucha oferta de
profesionales de la salud por ser ciudad universitaria para la poca demanda de vacantes, logrando
ser uno de los factores mds apremiantes para que el 50% de las personas no trabajen en forma

independiente y el otro porcentaje prefieren conservar en trabajo que ya tienen.

7.1.5.2 Satisfaccion en la empresa donde labora.

Este item se refiere si su formacion académica corresponde al perfil laboral que ejercen
en la empresa o si el trabajo que tienen estd de acuerdo a sus expectativas y satisfaccion

generada. De acuerdo a esto se realiza la aplicacion.

Figura 3. ;Se ha sentido a gusto, trabajando en esta empresa?

[ | Qpripd’ §|’17

B Seriesl, NO, 3
Series2,.Sl, 85% -
eries2,.51,.85% les2. 15%

Fuente: Tabulacion en cuentas a trabajadores de la IPS Inte:gral SAS

Se identifica que, por ser una clinica con un nimero pequefio de trabajadores. La

mayoria de los trabajadores de la muestra se siente a gusto con la empresa.



7.1.5.3 Estrés vs exigencia laboral.

Este aspecto se refiere si el trabajador tiene estrés, cuando el trabajo es bajo presion o

sobrecarga laboral dando el siguiente resultado:

Figura 4.Cuando hay situaciones de sobrecarga laboral o trabajo bajo presion presenta estrés o le
afecta su calidad de vida?

B Seresl, SI,17

B Seriesl, NO, 3

—Sertes, MO, 15%

Fuente: Tabulacion en cuentas a trabajadores de la JIPS Integral SAS

Se evidencia que hay una sobrecarga laboral ya que el trabajo en las dreas de la salud
tiene que cumplir mds tareas y funciones por las que inicialmente fueron contratados, la alta
rotacion de personal favorece esta situacion ademds que al trabajar bajo presion aumenta el nivel

de estrés que repercute en su salud fisica.

7.1.5.4. Horario laboral vs Actividades asignadas.

Este itemquiere confrontar al trabajador sobre si su horario es suficiente para realizar todas las

actividades asignadas.



Figura 5.EI horario asignado le alcanza para realizar las funciones y actividades asignadas?

M Seriesl, S, 17

B Seriesl, NO, 3

Series2,-S1,.85% _;;;’ |;|;, ;;%

Fuente: Tabulacion en cuentas a trabajadores de la IPS Intégral SAS

La excesiva carga laboral que demanda trabajar en la IPS Integral S.A.S, hace que se ha
insuficiente el tiempo asignado, contratado y cumplir a cabalidad, ademds los organismos de
control externos exigen mds informacién del drea de la salud promoviendo que el trabajo
aumente.

Ademads, varios de los trabajadores invierten tiempo extra para cumplir con las metas

diarias en muchas ocasiones sin motivacion ni remuneracion.

7.1.5.5 Carga laboral equitativa.

Este item se refiere a la percepcion de los trabajadores sobre si su jefe inmediato asigna el

trabajo de forma equitativo de acuerdo al perfil o cargo y entre compafieros del miso perfil.



Figura 6.Su jefe es equitativo con las tareas que le asigna con respecto a los demds compafieros
que tienen el mismo perfil o cargo?

. O H 1 O 1L
Jerrest, 3, 1o

Series2,; S, Z5%

) % )
Fuente: Tabulacion en cuentas a trabajadores de la IPS Inte;éml SAS
Aunque la mayoria de los trabajadores consideran que el jefe es equitativo con la carga
laboral, sin embargo, tanto el ritmo de trabajo de cada persona como la metodologia de cumplir

sus tareas hace que haya una percepcion de equidad errénea.

7.1.5.6Motivacion en el trabajo.

Esta pregunta se referia a la forma de motivaciéon emocional, o econdmica que la empresa
da como valor a su trabajo, cuando mejora la productividad, y el manejo que le da el jefe a
situaciones donde se presenta un ambiente de desmotivacion, o baja productividad.

A continuacion, se presenta la tabulacion de las respuestas que los trabajadores dan a esta

pregunta:



Figura 7.;Su jefe lo motiva en mis actividades diarias para que las realice de la mejor manera?

[ | 'iprie_ﬂ’ I\Iﬂ";

Series?, Sl, 75% -i% |

Fuente: Tabulacion en cuentas a trabajadores de la IPS Integral SAS

El 25% de las personas no se sienten valoradas en su trabajo por parte de sus jefes sea por
incompatibilidad de personalidades o diferencias en los criterios de resolucién en situaciones que

ameriten toma de decisiones.

7.1.5.7 Flexibilidad para atender necesidades personales.

Este aspecto se refiere si el jefe inmediato es flexible y da los permisos para atender
situaciones personales de urgencias, enfermedad o calamidad, que requiera cada uno de los
trabajadores:

Figura 8. ;Su jefe es flexible en otorgar los permisos cuando se presenta calamidades domesticas
o de enfermedad durante el horario de trabajo?

e

[ | 'Rpripd"ir 15

B Serjesl, NQ, 5

Seriesdrlyl5% ! Series2, NO, 25%

Fuente: Tabulacion en cuentas a trabajadores de la IPS Integral SAS




Segin la encuesta la mayoria de los trabajadores dispone tiempo en su jornada laboral
para atender sus calamidades personales, y situaciones familiares de urgencias, cuando el
trabajador requiere tramites personales en horario laboral, la mayoria de las veces es dado con
previa autorizacion del jefe. Las otras personas no disponen de tiempo para atender sus
necesidades laborales posiblemente influenciados por la sobre carga laboral y los ritmos de

trabajo.

7.1.5. 8Tiempo libre vs carga laboral.

Este cuestionamiento se realiza en base si la jornada laboral es la adecuada o el trabajador
tiene que dedicar tiempo extra a desarrollar sus funciones, sacrificando su tiempo en familia, a
nivel social y personal o si se toma los tiempos de descanso reglamentarios durante la jornada
laboral, de acuerdo al anterior razonamiento se plasma la tabulacién de las respuestas en la
siguiente gréfica:

Figura 9. ;La carga laboral que tiene le permite tomarse el descanso reglamentario o le permite
pasar tiempo de calidad con su familia?

B Seriesl, SI, 12

B Seriesl, NO, 8

Series2, S, 60%

Series2, NO, 40%

Fuente: Tabulacion en cuentas a trabajadores de la IPS Integral SAS



Esta grafica es congruente con la pregunta No 7, el 40% de los trabajadores, por la sobre
carga laboral expuesta anteriormente, hace que tenga que disponer de mds horas laborales extras
para cumplir con las tareas asignadas, lo cual disminuye el tiempo para compartir en familia,

aunque la empresa suministra permisos cuando se presenta una calamidad familiar o personal.

7.1.5.9 Comunicacion laboral.

En esta pregunta se refiere sobre la comunicaciéon multidireccional para toma de
decisiones cuando un trabajador detecta situaciones de riesgo, emergencia, cambios de
modalidad de trabajo entre otros a sus superiores, y si hay toma de decisiones oportuna para la
mitigacion de riesgos, como se expone en la siguiente figura:

Figura 10. ;Existe una fluida y permanente comunicacion con sus superiores sobre situaciones
que se presentan en el dmbito laboral?

. O H ol 17
Serrest 51, 17

P
o
W

i : £l
SUThco L, 1

Series2,.S1,.85%
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Fuente: Tabulacion en cuentas a trabajadores de la IPS Integral SAS

Aunque la mayoria de los trabajadores tiene una buena comunicacién con sus superiores,
se evidencia que la falta de tiempo influye para que las personas no comenten de forma oportuna

las necesidades laborales.



7.1.5 .10Motivacion en el trabajo.
En este apartado se pretende mirar si los trabajadores estdn satisfechos tanto con su perfil

académico y con el cargo. Con respecto a esta pregunta se expone los resultados:

Figura 11;Con respecto al trabajo que desempeiia, le gusta su trabajo y se siente motivado?

m 5[ 1,20

H S|, 2,100%
I o o o

e

Todos los trabajadores estdn satisfechos tanto con su perfil académico se adapta al cargo

que estan desempeiado dentro de la IPS Integral S.A.S.

7.1.6 Analisis de resultados Segun la piramide de Maslow.

Segin la pirdmide de Maslow es: una teoria de motivacién que trata de explicar qué
impulsa la conducta humana. La pirdmide consta de cinco niveles que estdn ordenados

jerdrquicamente segun las necesidades humanas que atraviesan todas las personas.

Las categorias se pueden ubicar en 5 niveles de acuerdo a la siguiente descripcion:



Figura 12. Pirdmide de Maslow

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

Sociales

Seguridad

v

Fisiologicas

L

Cada pregunta corresponde a una categoria a evaluar derivadas de los factores de riesgos

psicosociales y en base a esta pirdmide se dividieron de acuerdo a los aspectos evaluados a través

> Amistad, afecto, intimidad

de la encuesta de los trabajadores de la IPS integral S.A.S.:

Necesidades de autorrealizacion:

- Satisfaccién en la empresa donde labora.

- Carga laboral equitativa.
- Motivacion en el trabajo

Necesidades de reconocimiento

- Satisfaccién en la empresa donde labora.

- Motivacion en el trabajo.
- Comunicacion laboral

Necesidades sociales

- Tiempo libre vs carga laboral




- Flexibilidad para atender necesidades personales

Necesidades de seguridad

- Modalidad de trabajo.

- Flexibilidad para atender necesidades personales.
- Estrés vs exigencia laboral.

- Horario laboral vs Actividades asignadas.

Necesidades fisioldgicas

- Tiempo libre vs carga laboral

Las necesidades mds predominantes de los trabajadores de la IPS integral S.A.S, a nivel
laboral son las 4 primeras, lo trabajadores de esta IPS, requieren que sean atendidas de una
forma integral, se enfocard las recomendaciones en las necesidades de autorrealizacidn,
reconocimiento y de seguridad que son las mds significativas y controlando los factores que
generan estrés laboral que crea dichas necesidades, por ende también va a mejorar el resto de
necesidades y se reflejara un aumento en la productividad con una buena calidad de la salud

laboral.

Se recomienda a la Gerencia de la IPS integral S.A.S, ser atentos a las necesidades de los
trabajadores en la parte psicosocial para disminuir las incapacidades y o posibles calamidades
que se deriven de la falta de control de dichos factores, para mejorar la imagen y credibilidad de
la IPS y dicho estudio serd de referencia para que la IPS Integral S.A.S, realice o mejore a corto
plazo el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que como enfoque principal el

control de los riesgos para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.



8. Recomendaciones

De acuerdo al tercer objetivo del presente estudio ya identificado los riesgos psicosociales

a través de las encuestas y el andlisis de necesidades segtn la pirimide de Maslow.

Se enfatiza a los directivos de la IPS integral S.A.S sobre las obligaciones con respecto a la
resoluciéon 2646 de 2008 articulo 14; medidas preventivas y correctivas para evitar el acoso
laboral y junto con la A.R.L su compromiso de cumplir con los articulos 13. 15 al 18 sobre la
identificaciéon de los factores psicosociales y determinacién de las patologias originadas por el

estrés, ademds de las actividades encaminadas al control y mitigacion de riesgos psicosociales.

Se plantean ante la gerencia las siguientes estrategias para la mitigacion de dichos

riesgos:

Tabla 4. Estrategias de mitigacion e intervencion

Estrategias de mitigacion e intervencion del riesgo psicosocial para la IPS Integral S.A.S

Objetivo: Proponer alternativas de control del estrés laboral y mitigacion del riesgo psicosocial a través
un documento para la IPS Integral S.A.S., respondiendo de manera integral a las dreas de desarrollo del
ser y a la pirdmide de necesidades propuesta por Abraham Maslow

Alcance: 90% de los trabajadores.

Tipo de Aspectos a trabajar Riesgos asociados/ Acciones dirigidas y
necesidades actividades estrategias
Necesidades de | -Satisfaccion en la Falta de motivacién que | Realizar asesoramiento 'y
autorrealizacion | empresa donde labora. conlleve a baja capacitacion sobre
productividad. concientizacion con el
Sobrecarga laboral que | gerente y lider de gestién
provoque presion. humana sobre la elaboracién
Asignacion de tareas de profesiogramas y manual
que no corresponden al | de funciones, para lograr que
perfil, adicionales que los trabajadores tengan la
provoquen estré posibilidad segtn su perfil de
S O Teprocesos. ascender o cambiar de drea,
aprovechando las habilidades
y competencias.
-Carga laboral Asignacién de tareas La empresa tenga personal de
equitativa. que no corresponden al | contingencia para reemplazos
perfil, adicionales que en incapacidades,




provoquen estrés o
reprocesos.

Falta de profesiogramas
y o manual de funciones
alta rotacion de
personal.

contingencias vacaciones.

Realizar talleres con los
directores de 4rea y gerencia
sobre coaching empresarial,
liderazgo con enfoque en
bienestar del trabajador,
resaltando la importancia de
una carga laboral equitativa.

-Motivacién en el trabajo

Asignacion de tareas
que no corresponden al
perfil adicionales que
provoquen estrés o
reprocesos

falta de procesos de
clima organizacional.

Asignacion de recursos por la
gerencia canalizados a través
de gestion humana para
incentivar con bonos a los
trabajadores que presenten
una buena productividad,
ademads de reconocimientos a
los trabajadores que aporten
positivamente  al  clima
laboral, y al desarrollo de la

empresa.
Involucrar a los trabajadores,
para que propongan
mecanismos para

optimizacién del trabajo y
mejoramiento  del  clima
laboral dentro de los
procesos.

Necesidades de
reconocimiento

-Satisfaccion en la
empresa donde labora.

Falta de oportunidades
para ascender o cambio
de érea, por desarrollo
de habilidades y
competencias.

Reuniones de toma de
conciencia a gerencia y
talento humano sobre el
impacto de las formas de
contratacion temporales 'y
analizar las causas de baja
productividad para tomar
decisiones sobre incentivos y
bienestar laboral.

-Motivacion en el
trabajo.

Falta de reconocimiento
a la optimizacién del
trabajo, o lealtad del
funcionario a la
compaiiia, que conlleve
a desmejoramiento de la
prestacion de los
servicios y un posible
riesgo juridicos.

Incentivar el buen liderazgo
de cada 4rea para aumentar la
productividad y mejorar el
clima laboral.




- Comunicacion
laboral

No procesos
estructurados de clima
organizacional y
comunicacién

bidireccional para
atender propuestas

novedosas por parte de
los trabajadores

Establecer canales de
comunicaciéon efectiva de
forma transversal entre jefes,
colaboradores en relacion a
las necesidades laborales del
area.

Articulacién y activacion de
canales de comunicacion
virtual a través de internet,
Whatsapp, correo
empresarial, forma
presencial durante
capacitaciones  para  una
retroalimentacion  adecuada
del desempefio y
conocimiento de todos los
procesos de la compaiiia.

y de

Necesidades -Tiempo libre vs carga | Accidentes de trabajo o | Establecer los profesiogramas
sociales laboral enfermedades de seleccion que permita
profesionales, debido a | conocer las actitudes,
la sobrecarga laboral | aptitudes, experiencias,
que genere estrés y falta | condiciones individuales 'y
de  dominio sobre | comportamientos de los
emociones de | aspirantes, las cuales deben
frustracién y demds. | estar acordes con el perfil del
No asignacién de los | cargo.
permisos u otorgar el | En los procesos de induccién
tiempo  cuando  se | y re induccién, dar a conocer
presenta una calamidad | los procesos dentro del
familiar o personal. | sistema de gestiéon en salud
Sobrecarga laboral que | en trabajo, para que conozcan
disminuya el tiempo | los diferentes riesgos.
-Flexibilidad para | compartido en familia Ejecutar sistemas adecuados
atender necesidades de participacién y
personales comunicacién  bidireccional
tener un proceso definido
para otorgar permisos de
emergencia por calamidad
enfermedad o incapacidad
Necesidades de | -Modalidad de trabajo. poca demanda de Asesoria psicoemocional en
seguridad vacantes en la ciudad trabajadores con baja

renuncias de personal
clave, no cubrimiento de
incapacidades,
vacaciones o
contingencias.

productividad y condiciones
especiales con personalidades
vulnerables a la  baja
autoestima.




-Flexibilidad para
atender necesidades
personales.

Accidentes de trabajo
ocurridos  durante el
desplazamiento hacia el
trabajo.

No cubrimiento de ARL
por parte de la empresa
en horas extras que el
jefe de drea asigne.

Horarios flexibles (manejar 3
franjas de horarios) por
georreferenciacion a personas
que viven mds lejos de la
empresa.

-Estrés vs exigencia
laboral.

-Horario laboral vs
Actividades asignadas.

Horarios rigidos.
Establecimiento de
metas dificiles de

cumplir por parte de jefe
inmediato.

Informes o reuniones
urgentes que no son
productivas ni tienen
impacto en el desarrollo
positivo de la actividad
0 cargo.
Falta de identificacién
de trabajadores que
tengan una
afectacidnfisica notable
por estrés laboral.

Entrenamiento en habilidades

sociales (comunicacion,
empatia,  resoluciéon  de
conflictos, etc.).
Talleres de reduccion del

estrés, manejo de emociones,
resolucion de  conflictos,
manejo de la respiracion. De
forma mensual,
realizar ejercicios lddico-
laborales; Jornada de pausas
activas semanal, con horarios
especificos por reas.
Implementar los procesos y
procedimientos para definir
las funciones que debe
realizar un trabajador de
acuerdo a su competencia y
perfil para desempenar de su

cargo tener un
funcionario médico que
atienda  las  necesidades

médicas de los trabajadores
dentro de la IPS para atender
las condiciones de salud
urgentes.

Crear espacios en los que el
trabajador pueda dar
sugerencias frente a los
diferentes cambios o riesgos
que se presentan en su drea
de trabajo.

Fuente: proceso identificacion riesgos psicosocial IPS Integral S.A.S.




Estrategias didacticas- talleres tedrico practicos

Como parte de la estrategia de mitigacion de factores psicosociales con el propdsito de
conseguir que los trabajadores salgan de su zona de confort, mejoren su clima y ambiente laboral

se disefa el siguiente taller tedrico practico:

Se propone un taller tedrico practico, por parte de la empresa a través de profesionales

como psicologia y terapeutas alternativos:

Actividad.

1. Los trabajadores identificaran el 4rea mds conflictiva o que le genera mds estrés y la que

mads les genera satisfaccion, la sefialaran de acuerdo a la percepcién de cada uno.

Area mas conflictiva / Area mas satisfactoria

—
—_—

| Pareja Fareja
Farniliar I Yo Fersonal I Familiar %o Personal
Trabajo | ‘ Personal Tralajo | Personal

1. Luego de que cada trabajador identifico dichas dreas, se les invita que sefalen las
caracteristicas predominantes en su personalidad.

Sefala las caracteristicas predominantes en tu personalidad.



agi‘fa Perddn

Autoest ma elevada

,&l"nor propio v par los demas
Reisilenda

Resoludon ade oiada de crisis
ermodonales

"'"Eispresiones

" Tristezas prolongadas
Eaja autoestima
Afe o plano

Falta de motivad on

Lider

Persona deddida
Mantienes tu punto de
wista con respeto

folo montrolas lo que esta
aty al@nce

Le gusta twomarla
inidativa

Expresidn adecuada de

Irm Enojo  Indedsion
Celos Psiconigide:
Posesio

Le susta el control en
todo

Falta de woluntad
Agotamiento fisico

l':‘_énsadem.
Demara en wma

Firmezaentoma

extrermo de dedsiones e dedsiones cormectas

Cornpladente Reflexan intensa Discemimiento

Durezade cam@cker Influendable Soledad camo

Miedofpanicosfobias Labilidad Fiirom t wolhtad oporiinidad de crbiar

Pérdidas econdmicas o i i i i

el emaodonal PersaiE Snérs o Reladones sodales
i soledad Mieda manejado de forma

Sobrecarzlaboral prolonsada

corrects, itmpulso pam
actiar

Persona que sale adelante,
afrontamiento de perdidas,
SE [epea

Firtneza $aber dedr no.

Mo rmani pulable

Duelo afrontado
COMrecamente
Yive e presente
Recuerds el pasado coh
alegria.

Expresidn oportuna
Sentirmientas

MNostalgia

Duelosho resueltos (perdidas)
Andado al pasado
InexEuresinn de sgrjtimientqs

2. Ya sefialadas las caracteristicas por cada trabajador, la orientadora (psicéloga o terapeuta

alternativa) analizara de acuerdo al perfil de cromoterapia y de perfil analizado.

3. De acuerdo a cada perfil se realizard una de las siguientes actividades:
Manejo técnico Ho oponopono del perdon.

Relajacion guiada.

Biodanza.

Afrontamiento parental.

Resolucion de conflictos, resiliencia

4. Luego de la terapéutica realizada, se les preguntara el estado postsesion, y se
proporcionara herramientas para canalizar emociones estancadas identificadas en el

trabajo y en su entorno.



9. Conclusiones.

Se identifican varios aspectos relevantes que la IPS Integral S.A.S, que se hacen necesario; No
tiene un sistema de calidad articulado, ni procesos de seguridad y salud en el trabajo, no hay

transversalidad en los procesos.

Se evidencia a través del diagrama de Ishikawa y en el andlisis de necesidades de la
pirdmide de Maslow, se identificé que los riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa
IPS Integral S.A.S, se deben a su gran mayoria a sobrecarga laboral, formas de contratacion, por
los niveles de incapacidades, desmotivacién y clima laboral (autoritarismo paternalista) que ha

afectado la productividad y por ende la credibilidad de la empresa.

Se establece como metodologia de evaluacién de riesgos psicosociales por el método
COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT21 a través de encuestas enfocadas en carga mental y laboral,

clima laboral, estrés laboral.

Los resultados de las encuestas reflejan que existe un considerable nivel de eustres-distres
en el grupo evaluado por sobre carga laboral, falta de tiempo para compartir en familia, jornadas
laborales extensas, sumado a las pocas ofertas laborales, con una buena salud mental, pero con
factores pre disponente que aumentan los factores psicosociales a nivel laboral. Esto conllevando
a que la poblacion trabajadora tenga un volumen de alteraciones emocionales, mentales por causa

estos estresores mencionado.

Los resultados de las encuestas reflejan que existe un considerable nivel de estrés en el
grupo evaluado por sobre carga laboral, falta de tiempo para compartir en familia, jornadas
laborales extensas, sumado a las pocas ofertas laborales, con una buena salud mental, pero con

factores predisponentes que aumentan los factores psicosociales a nivel laboral.



A través de la piramide de Maslow se analizaron las necesidades y se crearon las
estrategias para mitigar los riesgos psicosociales a los que estdn expuestos los trabajadores de la

IPS integral S.A.S, plasmados en las recomendaciones.
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