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Introduccion

La reubicacion laboral en Colombia se ha enmarcado bajo la estructura de legislacion
laboral y ha adquirido un propésito de derechos laborales para los trabajadores de una
organizacion. Esta reubicacion laboral tiene como finalidad garantizar al colaborador una
estabilidad laboral, atendiendo las recomendaciones y/o restricciones médicas generadas después
de un evento derivado de un accidente de trabajo, enfermedad laboral, por resultados no
satisfactorios de los exdmenes médicos ocupacionales periddicos o de los examenes psicofisicos.

Lo anteriormente suscrito se encuentra amparado por la Ley 776 de 2002 en su articulo 8,
el cual establece que toda persona en situacion de incapacidad parcialmente tendra derecho a ser
ubicado en el cargo que desempefie o le proporcione un trabajo compatible con sus capacidades
y aptitudes.

Por otra parte, la Transportadora de Valores del Sur (TVS), empresa dedicada al servicio
de transporte, procesamiento y custodia de valores con gestion logistica y de calidad del servicio,
creada desde 1990 con 17 sedes a nivel nacional y ubicando una de ellas en la ciudad de Bogota
D.C, actualmente cuenta con 200 trabajadores de los cuales entre los afios 2017 y 2018 se
registraron 27 casos de reubicacion por accidentes de trabajo, enfermedad laboral, resultados no
satisfactorios de los exdmenes médicos ocupacionales periddicos y examenes psicofisicos.

De acuerdo a la normatividad mencionada anteriormente, se genera la necesidad de
establecer una metodologia para un programa de reubicacion laboral para la sede de Bogota D.C.
de TVS, donde contemple cada una de las etapas en un proceso de reubicacion laboral de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Procedimientos para la Rehabilitacion y
Reincorporacion Ocupacional de los Trabajadores en el Sistema General de Riesgos Laborales.

Teniendo en cuenta los procedimientos planteados en el Manual de Procedimientos para la

Rehabilitacion y Reincorporacion Ocupacional de los Trabajadores en el Sistema General de Riesgos
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Laborales se planteard un programa de reubicacion laboral para la Transportadora de Valores del Sur
(TVS). Este programa contemplara cada una de las etapas que se deben implementar al momento de
reubicar a un colaborador, que presente restricciones o recomendaciones medicas despues de haber
sufrido un accidente de trabajo, enfermedad laboral, 0 que los resultados de los exdmenes médicos
ocupacionales y psicofisicos no hayan sido satisfactorios.

El resultado de este estudio es de tipo descriptivo y pretende generar un documento con el
proceso de reubicacion laboral, en el cual se defina la metodologia y sirva como guia para la
empresa Transportadora de Valores del Sur (TVS) y asi dar el tratamiento necesario a los
trabajadores que presenten eventos y sea necesario involucrarlos en una reubicacion despues de
una incapacidad permanente o parcial y que se encuentren aptos para continuar desempefiando
sus labores, teniendo en cuenta las restricciones y/o recomendaciones médicas actuales y las

aptitudes del colaborador.



Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta de un programa de
reubicacion laboral ante la Alta Gerencia, para la sede Bogota D.C de la empresa Transportadora
de Valores del Sur (TVS). Se busca adaptar al colaborador que ha sufrido eventos como: un
accidente de trabajo (AT), enfermedad laboral (EL) o comdn, exdmenes ocupacionales
periodicos no satisfactorios y examen psicofisico para la tenencia y porte de arma que sea no
apto.

La poblacion estudio para la investigacion se tomé de los afios 2017 registrando un total
de 12 eventos de colaboradores y para el 2018 se presentaron 15 eventos, por esta razén se
genera la necesidad de proponer una metodologia de un programa de reubicacién laboral.

El programa esté constituido por diferentes actividades agrupadas en fases y se cuenta
con formatos para realizar el seguimiento necesario de cada uno de los trabajadores que deban
participar en procesos de reubicacion de acuerdo a las restricciones y/o recomendaciones
médicas que se hayan generado y que se encuentren aptos para continuar ejerciendo sus labores
dentro de un proceso de recuperacion teniendo en cuenta las recomendaciones emitidas por el
medico laboral.

La metodologia para el proceso de reubicacion se definié en etapas, teniendo en cuenta el
Manual Guia de Procedimientos para la Rehabilitacién y Reincorporacion ocupacional. Las
etapas propuestas como primera medida es la identificacion e ingreso del caso segun el evento
(ATEL, resultados no satisfactorios de examenes médicos ocupacionales periodicos y examenes
psicofisicos), segundo la evaluacion inicial del caso, como tercera etapa es el desarrollo del
proceso de reubicacion si es temporal o definitivo y finalmente el seguimiento a cada uno de los

Casos.
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Para concluir se genera cada uno de los formatos que se deben incluir en cada una de las
etapas del programa, con el fin de tener organizacion en los documentos como soporte de mejora
de las condiciones laborales de los colaboradores.

Palabras Claves: Reubicacion laboral, proceso, accidente de trabajo, enfermedad laboral,

exadmenes ocupacionales, incapacidad.
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Abstrac

The Following paper aims to show a proposal for a working relocation program, it
focuses on the branch offices located in Bogota for an enterprise called Transportadora de
Valores del Sur (TVS). The program will be shown to the CEO’s of the mentioned enterprise for
its approval, as it looks to adapt the employee who’s been through events as: workplace accident,
occupational or regular illness, non-satisfactory regular screenings and non-approved
psychophysical tests for carrying and/or using firearms.

The study population was taken from 2017 and 2018, registering 12 events for the first
year and 15 events for the following year. Therefore, there’s a need for proposing a methodology
for creating a program of working relocation.

The methodology for the relocation program was set in stages, taking into account the
Guide of Procedures for Occupational Rehabilitation and Reintegration. To continue, the stages
system plans to start with identifying the case according to the event that’s happened; the second
stage aims to make the initial evaluation about the event and as a third stage it is necessary to
develop the working relocation program, define if it is going to be either permanent or
temporary. And as a final stage, the follow up to every relocation made.

Last, the program makes each format needed for every stage of the program in order to
improve the document organization an as a way to proof the progress of the employee after

making better their working conditions.

Keywords: Job relocation, process, work accident, occupational disease, occupational exams

and disability.
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1. Problema de Investigacion
1.1 Descripcién del problema

Las condiciones sociales y materiales, el proceso bioldgico y las interacciones con el
medio ambiente, afectan el estado de bienestar de las personas en forma negativa o positiva en
los diferentes ambitos donde interactle. La mayor parte del tiempo de los individuos es
permanecer, en los espacios laborales, esto implica estar expuestos a dafios a la salud los cuales
son mas evidentes y visibles. (Arboleda, 2014).

Es asi que los accidentes de trabajo o enfermedades laborales causan un déficit en el
bienestar del trabajador, por una combinacion de diversos factores intrinsecos como los
materiales, maquinas y herramientas, caracteristicas fisicoquimicas, condiciones locativas,
ademas de los factores sociales de riesgo como las jornadas excesivas de trabajo, excesivos
niveles de supervision y vigilancia, 6rdenes de trabajo, que estan en contacto permanente con los
colaboradores de una organizacion, afectando la satisfaccion laboral y la productividad del
trabajador.

De acuerdo con estudios de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) 2015: Cada
afo alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes del trabajo en todo el
mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a accidentes de trabajo o a enfermedades
laborales. La OIT considera que la prevencion es clave para mejorar la salud y seguridad en el
trabajo y se ha planteado la importancia de lograr que las estrategias para evitar accidentes,
enfermedades laborales y comunes sean reforzadas con programas de reubicacion laboral.

Es importante resaltar que el Estado exige al empleador proteger los derechos del
trabajador que ha adquirido una discapacidad, ya sea a causa de un accidente de trabajo, una

enfermedad de origen laboral o comdn. Lo primero es que debe garantizarle al empleado la
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seguridad y la proteccion, ademas de todo aquello que se derive de las obligaciones que el
empleador por Ley tiene en estos casos, que son respaldados por el Sistema General de Riesgos
Laborales, ademas de proveerle un trabajo que esté acorde con su condicion y aptitudes llegando
a reubicarlo, en caso de ser necesario.

La Transportadora de Valores del Sur Ltda. (TVS) es una empresa que presta servicios de
custodia, procesamiento y transporte de valores, cuenta con 17 sedes a nivel nacional y la
principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C. En esta Gltima sede se han
presentado casos en los cuales el trabajador no puede continuar con el desempefio normal de sus
funciones, esto debido a recomendaciones y/o restricciones médicas después de vencida una
incapacidad, ya sea de origen laboral o comun, por resultados no satisfactorios de los exdmenes
médicos ocupacionales periodicos o por resultados no satisfactorios de los examenes de aptitud
psicofisica para la tenencia y el porte de armas de fuego, entre otros.

Por lo tanto, cuando el trabajador ha recuperado su capacidad para cumplir con sus
funciones habituales o ha sido dictaminado con una incapacidad permanente parcial, TVS se ve
obligada a reincorporar al trabajador al cargo que desempefiaba antes del inicio de la incapacidad
0 en cualquier otro cargo en el cual pueda prestar sus servicios sin que se vea expuesto a los
peligros y riesgos que generaron esta situacion, dando cumplimiento a las restricciones emitidas
por el profesional de la salud especialista en medicina laboral encargado del caso y
principalmente que esta reubicacion no vaya a afectar la integridad del colaborador.

Actualmente TVS reubica a los trabajadores que lo requieren dependiendo de la
especificidad de cada caso, asi se vea en la obligacion de realizar movimientos de personal que
no estaban programados para cumplir la Ley. Pero no se cuenta con un programa estandarizado

que les permita reubicar a los trabajadores de acuerdo a sus condiciones, aptitudes fisicas,
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psicoldgicas y restricciones médicas. Esto se debe a que en el ultimo afio los indices de
reubicacion laboral han incrementado, ya que, con la implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, se vuelven obligatorias estas mediciones y de esta manera se
pueden evidenciar estadisticas que antes no se tenian en cuenta.

De esta manera, surge la necesidad de definir una metodologia documentada a través de

un programa para implementar con el personal que requiera ser reubicado en la empresa.

1.2 Formulacion del Problema
¢ Qué componentes debe tener un programa para la reubicacion laboral de los

colaboradores vinculados a la empresa Transportadora de Valores del Sur?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Disefiar una propuesta de un programa de reubicacion laboral para los colaboradores que
presentan restricciones médicas, para dar continuidad a sus labores en la empresa Transportadora

de Valores del Sur TVS.

2.2 Objetivos especificos

- Realizar un diagnostico de la situacién actual de los trabajadores de la Transportadora de
Valores del Sur, identificando las causas de un proceso de reubicacién laboral.

- Investigar informacion nacional e internacional relacionada a la reubicacion laboral y la
normatividad aplicable, con el fin de documentar el programa.

- Analizar estadisticas de las causas de reubicacion laboral ya sea por accidente de trabajo,
enfermedad laboral, enfermedad comun, resultados no satisfactorios de los exdmenes
médicos ocupacionales y los examenes psicofisicos en los trabajadores de TVS.

- Disefiar un programa que contemple las etapas del proceso de reubicacion laboral en la

empresa Transportadora de Valores del Sur.
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3. Justificacion y delimitacion
3.1 Justificacion

El presente proyecto se enfocara en disefiar un programa de reubicacion laboral donde el
colaborador y el empleador se adapten a las circunstancias y/o cambios que se generen en el
entorno. Con este programa se busca reincorporar y/o reubicar, si es el caso, a los trabajadores
que presenten restricciones y/o recomendaciones meédicas, dependiendo el caso, ya que se puede
dar después de concluido un periodo de incapacidad, por resultados no satisfactorios de los
examenes médicos ocupacionales periodicos o psicofisicos, reasignandolo a su cargo o
reubicandolo en uno que le permita desarrollar actividades de acuerdo a su capacidad laboral o
su estado actual de salud. De igual manera, se busca que las dos partes se beneficien y esta
situacion no se convierta en un problema emocional, econémico y operacional para la empresa
Transportadora de Valores del Sur.

En el aflo 2017 se reportaron en Colombia 660.110 accidentes de trabajo, de los cuales
564 fueron mortales y 456 generaron invalidez, es decir, pérdida de la capacidad laboral igual o
superior al 50%. Asi mismo, se registraron 9.692 enfermedades calificadas como laborales.
(Fasecolda, 2018). Estas cifras evidencian un reto enorme en la prevencion de riesgos laborales
en nuestro pais, buscando evitar que méas colaboradores en edad productiva fallezcan o se
invaliden por causa de la actividad laboral. (Fasecolda, 2018).

En los ultimos afios se ha incrementado el nimero de trabajadores reubicados en una
organizacion. Es asi que en el afio 2016 en el informe de seguimiento sobre la salud y la
estabilidad en el empleo de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), reflejo
que de 129 empresas de los diferentes sectores econdmicos que participaron, lo que equivale a un

promedio de 180 mil colaboradores encuestados, 16% fueron reubicados en la organizacion,
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reflejando un aumento del 3%, a diferencia del afio 2015, el cual presento el 13,1% de personas
reubicadas de sus puestos de trabajo, lo cual permite concluir que hay una tendencia creciente y
esto constituye una preocupacion relevante en la industria. (Echavarria, 2016, pag. 20).

45

40

42
349
35
30 26,6
25
20
16
18 13,1
10,1

10

:-| .

0

Trabajadores con restricciones médicas Trabajadores reubicados

m2014 m2015 m2016

Figura 1. Nimero de trabajadores con restricciones y reubicados (promedio por empresa). Fuente: ANDI

Claramente, se evidencia que existe un creciente panorama de colaboradores reubicados
en las organizaciones, esto acarrea que los trabajadores no puedan cumplir al 100% de las
funciones que deben realizar, repercutiendo sobre la produccion de las compaiiias. Como se
evidencia en la siguiente grafica en el afio 2016, el 44.3% de los trabajadores con restricciones
médicas, reubicados o no, no aportaron de ninguna forma a los procesos productivos. Ademas
gue comparando, segun el informe de la ANDI, en los afios 2014 y 2015, las compafiias

reportaron porcentajes menores. (ANDI, 2016, pag. 20).
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Figura 2. Porcentaje de trabajadores con restricciones médicas sin relacion productiva con la empresa. Fuente:
ANDI
Es de aclarar, que en las organizaciones se debe medir los costos de los colaboradores
reubicados, por lo tanto, en el informe de seguimiento de salud y estabilidad de empleo de la
ANDI, se evidencia que las empresas deben cumplir con responsabilidades para la adaptacion de
los casos de reubicacion, por lo cual, en el 2016, el 0.40% del presupuesto de las empresas se

debe destinar para el entrenamiento de los trabajadores reubicados.

Oiros | 0,40
Entrenamicnto de los reubicados | 0,51
Andlisis y adaptacion de puestos de trabaje | 0,62

Capacitacion de trabapdores que reemplazan | 1,64

Costos del personal que hace seguimicnto y
evaliiscin

M 509

Origen del costo

Sobrecarga de trabajo para los companieros [l 6,48

Salarion  pre st CiOnes o b G N ¢ & 57

recmplazan
L W X 0 40 50 &0 70 50 W

Porcentajedel costo total asociado a restricciones v reubicaciones

Figura 3. Distribucion de los cosos asociados a restricciones y reubicaciones (% del costo total). Fuente: ANDI
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Es por eso que actualmente en los entornos laborales se ha incrementado la necesidad de
hacer un mayor seguimiento a las condiciones de salud de los trabajadores, y a su vez el disefio
de estrategias para preparar el retorno exitoso de estos trabajadores con limitaciones temporales
o definitivas, para evitar asi posibles pérdidas econémicas o la afectacion de la calidad de sus
procesos productivos por el bajo aporte de los mismos. (Jiménez y Camberos, 2018, pag. 89.).

El siguiente programa tendra como finalidad contribuir en la rehabilitacion de la salud
del trabajador y mitigar el avance de la enfermedad o el aumento de las restricciones médicas; si
bien es cierto que el colaborador por su estado de salud no puede cumplir con el 100% de las
funciones del cargo para el cual fue contratado, se busca que con base en la reubicacién cumpla
con tareas acordes a su perfil, incluso si ello implica capacitarlo para ejercer una nueva funcion,
asi mismo que no se sienta emocionalmente y econémicamente afectado. Este proceso debe
cumplir con los pardmetros y normas definidas en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa, donde cada una de las partes debe asumir sus responsabilidades para

obtener resultados satisfactorios.

3.2 Delimitacion y limitaciones

Este programa llevara a que la organizacién no se sienta sin un prop6sito operativo
efectivo, al contrario, debe cumplir con las expectativas y necesidades de la operacion diaria.
Ademas, se convierte en una oportunidad para que los lideres de areas conozcan y potencialicen
otras habilidades que poseen los colaboradores sin ser un problema que afecte la operacién y por
ende el aspecto financiero de la empresa.

Se debe tener en cuenta que la mayoria de los cargos que desempefia el personal que
requiere ser reubicado, pertenecen al area operativa. Este personal en su mayoria tiene

bachillerato como méximo nivel de escolaridad, por lo tanto, no cuentan con las competencias
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suficientes para desempefiar otros cargos que exijan educacién, formacion, experiencia o
habilidades especificas y esto a su vez dificulta o reduce las posibilidades de reubicar al
colaborador en otro cargo. Sumado a esto, el tipo de patologia que dio origen a la reubicacion
laboral reduce o limita las posibilidades de éxito a la hora de afrontar la reubicacion, de ahi que
sea necesario evaluar el desempefio del trabajador en el desarrollo de su nueva labor y describir
el grado de satisfaccion laboral en la nueva tarea que les ha sido asignada. Esto se realizara por
medio de una evaluacién de desempefio donde se permita conocer la satisfaccion de las dos
partes.

Finalmente, este proyecto busca unir todas las partes interesadas, lograr un apoyo mutuo
y una serie de beneficios para todos. Si bien es cierto que la reubicacion laboral es requisito
legal, también se debe ver como un acuerdo de beneficio grupal, y asi mismo, que se vea
reflejado en los resultados estratégicos esperados por la organizacién. Es asi que la presente
investigacion se realizara en la sede de Bogota D.C, con una poblacion estudio de 27
colaboradores que fueron reubicados durante los afios 2017 y 2018. El tiempo de ejecucion
propuesto para el proyecto es de seis meses para cumplir con el total de las actividades

planeadas.
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4. Marcos de referencia

4.1 Estado del arte

4.1.1 Informacidn nacional.

El tema de reubicacion, rehabilitacion y reincorporacion laboral se ha trabajado a nivel
nacional e internacional, a través de instituciones académicas para proponer soluciones mediante
programas donde prevalezca la salud y la seguridad en el trabajo. A continuacion, se relacionan

algunas investigaciones realizadas a nivel nacional:

-Procedimiento de reintegro y reubicacion laboral. Corporacion Universitaria Minuto de
Dios Colombia. Gasca Moreno Naryi Milena, Morales Parales Merly Zulay y Naveo Vianca

Yarelis, (2017).

El trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de mejoramiento
mediante un programa de reubicacién y reintegro laboral a la Direccion Humana de la empresa
Contact Service Ltda., esto con el fin de reducir los indices de ausentismo en el &rea operativa

por eventos de incapacidades de origen laboral y general, y accidentes de trabajo.

Lo importante de esta propuesta es buscar los protocolos del seguimiento necesario a los
colaboradores que presenten un concepto de rehabilitacion favorable después de una incapacidad
permanente o parcial y que se encuentren aptos para continuar ejerciendo sus laborales dentro de
un proceso de recuperacion notable teniendo en cuenta sus antecedentes y sus recomendaciones

actuales.

El proyecta busca establecer un procedimiento que sirva como directriz para el reintegro
y reubicacion de los trabajadores de la empresa Contact Service Ltda. y asi atacar el problema de
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ausentismo laboral. Los resultados muestran la evidencia de un estudio de tipo descriptivo que
pretende detallar el proceso de reintegro y reubicacién laboral como guia para la organizacion,
que permita dar el tratamiento necesario a los colaboradores que tengan un concepto de
rehabilitacion favorable después de una incapacidad permanente o parcial y que se encuentren
aptos para continuar ejerciendo sus labores dentro de un proceso de recuperacion notable

teniendo en cuenta sus recomendaciones y antecedentes.

La metodologia del proyecto esta relacionada con un programa detallado para la
reubicacion y el reintegro de los trabajadores de la empresa, con el fin plantear a los actores que
participan en este proceso (gerencia, direccion de gestion humana, seguridad y salud en el
trabajo) un plan de mejoramiento para asi disminuir el ausentismo y garantizarle el trabajador

una recuperacion integral (fisica y mental).

-Guia “De regreso al trabajo”, necesidad empresarial para la adecuada
implementacion de los procesos de rehabilitacion, reincorporacion y reubicacion laboral
dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Corporacion Universitaria
Minuto de Dios Colombia. Jiménez Rodriguez Erika Alexandra y Camberos Bustos Jeimy

Angélica, (2018).

El trabajo es una investigacion de tipo cualitativa, que tiene como objetivo desarrollar una
revision del estado del arte sobre el tema de rehabilitacion, reincorporacion y reubicacion
laboral, con el fin de construir un documento técnico-institucional y pedagégico, denominado
“De regreso al trabajo”, que permitirda a los encargados del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, jefes de talento humano, gerentes y demas personas involucradas en el

proceso, aplicar de manera afectiva dichas estrategias para reducir las pérdidas de tiempo por
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incapacidad temporal y al trabajador retornar al entorno laboral de manera exitosa, manteniendo

un papel como actor productivo de la sociedad.

La metodologia aplicada en el proyecto de investigacion, consistid en realizar una
revision del estado del arte de los documentos, protocolos, guias 0 modelos existentes para
instaurar los procesos de rehabilitacion, reincorporacion o reubicacion laboral. El proceso de la
guia inicialmente recopila informacion legal publicada, seguido se compilan las estadisticas de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales en publicaciones oficiales, ademas de los casos
de estudios, publicaciones en bases de datos y buscadores académicos, para luego realizar un
analisis de la informacion recopilada. En este analisis se tiene en cuenta una revision detallada
del Manual de procedimientos para Rehabilitacion y Reincorporacion Ocupacional de los
Trabajadores en el Sistema General de Riesgos Laborales, esto con el fin de elaborar el producto

final guia “De regreso al trabajo”.

Finamente, la herramienta genera un documento que corresponde a la guia préactica de
aplicacién que permite direccionar el disefio de programas de reubicacion y reintegro laboral a la

luz de la legislacion vigente.

- Descripcion del proceso de reincorporacion laboral con base al manual de
procedimientos en trabajadores de un ingenio del Valle del Cauca periodo 2012 a 2015.
Universidad Libre, Colombia. Guerreo Ruales Yadira y Mina Larrahondo Ana Yire,
(2016).

En este estudio se realiz6 una revision y analisis de los procesos de rehabilitacion y
reincorporacion laboral de los colaboradores de un ingenio azucarero del Valle del Cauca. Se

baso en la descripcion de cada una de las etapas de reincorporacion y rehabilitacion laboral
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teniendo en cuenta el Manual de procedimientos para la rehabilitacion y la reincorporacién
ocupacional segun el Sistema de Gestion de Riesgos Laborales.

La poblacidn estudio fue de 74 trabajadores donde se reviso informacion de los afios 2012 a
2015, analizando el contenido de documentos, informes de gestion, accidentalidad, entrevistas para la
aplicacion de la lista de chequeo basada en los Estandares minimos del Ministerio.

Como resultado se present6 que el 46% de la poblacidn registr6 accidentes de trabajo con
maés de 100 dias de incapacidad, predominando el reintegro laboral con modificaciones y
reubicacién en un 90%. Sélo se le realizd prueba de trabajo al 38% y el 65% no present6 nueva
incapacidad por la misma enfermedad después del reintegro.

Se genera cumplimiento en las etapas descritas en el manual guia para el proceso de reintegro
laboral, y asi gestionar las 6ptimas condiciones en cuanto a las aptitudes y competencias de los
colaboradores para desempefiar un oficio.

- Enfoque integral de reubicacion y readaptacion laboral como respuesta al impacto de
la violencia en los trabajadores colombianos. Universidad del Rosario, Colombia.
Acosta Andrade Cecilia y Restrepo Horlandy Mercedes, (2004).

Desde la Facultad de Rehabilitacion y Desarrollo Humano, la universidad del Rosario
disefia el Programa de Reubicacién y Readaptacion Laboral, como respuesta a la necesidad de
los trabajadores del Club el Nogal, empresa colombiana, victima de la violencia. EI programa es
un modelo sugerido de Reubicacion Laboral, que consiste en tres fases que se desarrollan dentro
de un sistema abierto donde los mayores actores del mismo son los trabajadores, la empresa, su
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y los profesionales de la Universidad del Rosario
gue hacen parte del grupo interdisciplinario que trabaja en el mismo. EI modelo plantea tres

escenarios fundamentales donde puede ser implementado el programa.
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El programa tiene como finalidad generar a los colaboradores oportunidades de obtener
una satisfaccion y calidad frente a una situacion de lesion o afectacion de salud, a partir de una
sinergia que apoya el control de costos generados por acciones de reubicacion o adaptacion
laboral y estéa correlacionada con la repercusion en las tareas, los puestos de trabajo y los
resultados de rendimiento y productividad.

El programa se establecid en tres fases interrelacionadas, como primera medida se realiza
el diagnostico directo de la situacion actual, en cuanto al trabajador y el entorno de la empresa
frente a las oportunidades de trabajo que tiene un colaborador en una situacion de lesion a partir
de un accidente de trabajo.

La segunda fase es la sensibilizacion y compromiso con el sistema de reubicacion y
readaptacion laboral, dentro de un proceso de formacion en todas las lineas jerarquicas de la
empresa, con un acompafiamiento permanente del equipo interdisciplinario, quienes tienen la
responsabilidad de prestar la asesoria y asistencia técnica en la adaptacion del trabajador.

Finalmente, como tercera fase el programa tendréa su seguimiento y control a partir de
establecimiento de indicadores de rendimiento, eficacia y calidad.

- Soldados profesionales en situacion de discapacidad, expulsados de la Fuerza:
situacion socialmente problematica en Colombia. Universidad Nacional de Colombia.
Mendoza Angarita Yudy Lorena, (2012).

Esta investigacion esta relacionada con la reubicacion laboral de soldados profesionales
en Colombia, después de sufrir una lesion como consecuencia de su labor militar. La
investigacion es de tipo descriptivo, con el fin de evidenciar y analizar aspectos generales de la
tematica, haciendo énfasis en la problematica social que eso implica, de igual manera se aplico

una encuesta a tres ex soldados, logrando evidenciar aspectos socioeconomicos y familiares
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posteriores al retiro, aspectos que fueron analizados desde terapia ocupacional basandose en tres
modelos de corte humanistico.

Por Gltimo, se disefid un instrumento de valoracion denominado "perfiles basicos para la
evaluacion de soldados profesionales con disminucion de la capacidad laboral”, el cual fue
validado por expertos, con el que se pretende contribuir a remediar la problemética de retiro de
los soldados en condicion de discapacidad.

Se debe conocer las condiciones de vulnerabilidad a las que son expuestos los soldados
profesionales después de ser retirados del servicio con discapacidad. Se disefié un instrumento
consistente en una herramienta de valoracion, teniendo como referentes teéricos y
metodoldgicos, la tabla guia de discapacidad del Ejército Nacional y el método de perfiles
espafiol; Lantegi Batuak. El instrumento es denominado: “perfiles basicos para la reubicacion
laboral de soldados profesionales con disminucion de la capacidad” y consiste en la evaluacion
integral de capacidades y habilidades individuales del trabajador, (soldado o ex soldado
profesional) que luego son contrastadas con las demandas de algunos puestos de trabajo.

- Efectos que tiene la reubicacion laboral en la motivacion, satisfaccion y desempefio de
los corteros de cafia en un ingenio azucarero del norte del Valle del Cauca.
Universidad Pontificia Bolivariana. Ramos Florez Eduardo José y Ospina Nieto Yovany,
(2017).

Este proyecto se basé en los efectos que tiene la reubicacion laboral de los colaboradores
que presentaban perdida parcial o total de la capacidad de ejercer la labor que desempefiaban a
causa de las patologias de origen laboral y comdn de un ingenio azucarero del norte del Valle del

Cauca.
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Se evidencia que la mayoria de los trabajadores de la organizacion, tienen una mayor
experiencia en la cafia, lo que limita la posibilitad de tener una reubicacion exitosa, esto conlleva
a generar efectos emocionales de la reubicacién. Por otro lado, el trabajo de investigacion
pretende mostrar como se sienten los colaboradores en el proceso de la reubicacion, ademas de
entender que las labores que actualmente ejecutan también hacen parte del apoyo de la empresa.
Es importante mencionar que una de las preocupaciones de los trabajadores es la disminucion de
la actividad econdmica y esto acarrea consecuencias en su ndcleo familiar.

Se pudo evidenciar que la importancia de esta investigacion radico en la motivacion y la
satisfaccion en el desempefio de las nuevas responsabilidades, las cuales podrian verse desviadas
por el hecho que la experiencia del personal fuese s6lo en el area de la cafia en la parte operativa
y donde el responsable de este proceso lo llevase a pensar como hacer de la reubicacion una
metodologia de cumplimiento legal y también un trabajo de ganancia para el colaborador y para
la empresa.

- Reubicacion laboral en Colombia. Universidad CES, Medellin Colombia. Martinez

Sanchez Lina Maria, (2014).

Esta investigacion buscaba conocer como dar cumplimiento a la normatividad
colombiana y como ésta acobija en su mayor parte a los colaboradores, dejandolo con una
proteccion laboral que disminuye la posibilidad de un despido por parte del empleador,
obligandolo a generar un programa de seguimiento y control sobre la mejora de la salud del
trabajador.

Definio conceptos interesantes para investigar tales como: legislacion vigente sobre
reubicacion laboral, anélisis de la legislacion actual respecto a estabilidad laboral reforzada y

analisis de las sentencias de la alta corte. Esto lleva a entender el por qué se esta obligado a
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llevar a cabo este proceso con los colaboradores y cuales son las funciones y responsabilidades
de las dos partes en este proceso. Esto lleva a entender que no se puede proceder de manera
diferente a como obliga la ley colombiana y cualquier desviacion que se genere puede causar
grandes demandas y conflictos legales.

- Satisfaccion laboral de poblacion reubicada en un empleo posterior a accidente de
trabajo o a enfermedad laboral. Universidad Nacional de Colombia. Bernal Gaviria
Marcela, (2011).

Se desarrolld una investigacion de tipo cualitativa, con el objetivo de interpretar la
satisfaccion de las personas laboralmente reubicadas. Se ejecutaron entrevistas a un grupo de 13
personas que se encontraban reubicadas por un periodo de dos meses donde se evidencia en los
resultados que hay insatisfaccion del proceso. Se busco la manera de atacar este resultado de
manera legal, pero también de manera que fuera un gana-gana para las dos partes, si bien es
cierto que del desarrollo de este seguimiento y ejecucion de reubicacion es responsabilidad
directa de las empresas, también la mayor parte depende del colaborador, quien debe cumplir con
las medidas necesarias para su rehabilitacion laboral y de salud. Se busca un acompafiamiento
psicosocial en este proceso, para que no se vea sélo una obligacion de las partes, sino también se
puede contar con beneficios propios desde la economia y éxito de las organizaciones.

Se pretendi0 interpretar la satisfaccion laboral de éstos colaboradores, describiéndola a
partir de sus percepciones e identificando elementos generadores de satisfaccion laboral que
permitan alimentar los procesos y programas de reincorporacion y rehabilitacion laboral que
actualmente se desarrollan en el &mbito nacional, asi como el quehacer de los profesionales en

salud y seguridad en el trabajo cuyo propésito es favorecer el bienestar de los trabajadores.
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Igualmente se espera que los resultados del estudio sean de utilidad para el desarrollo de ideas de

investigacion, para profundizar en el tema y generar acciones mas impactantes con la poblacion.

4.1.2 Informacion internacional.

A continuacion se relacionan algunas investigaciones realizadas a nivel internacional:

-Efectos en el tiempo de la reubicacién laboral y la calidad en trabajadores mineros
con silicosis de la Division Andina-Codelco. Unidad Salud ocupacional Clinica Rio Blanca,
Chile. Delgado Garcia Diemen, Salazar Estrada José, Aguilera Maria de los Angeles, Delgado

Garcia Fabién, Parra Osorio Liliana, Ramirez Yerba Oscar y Gonzélez Baltazar Raquel, (2011).

El presente proyecto tenia como objetivo determinar los efectos en el tiempo de la
reubicacién laboral y la calidad de vida de los trabajadores mineros con diagnéstico de silicosis
de la Division, Codelco en Chile. La metodologia aplicada consistio en realizar un estudio de
tipo cualitativo, haciendo uso del cuestionario SF 36 a cinco trabajadores con diagndstico de
silicosis, tres meses antes de la reubicacion. Las mediciones se realizaron con un periodicidad
mensual, para el analisis estadistico se utilizé el ANOVA para medidas repetidas en SPSS y se

complementd con el test de Friedman.

Como resultado se evidencid que los colaboradores no superaban méas de 20 afios de
antigliedad en la empresa, que es el tiempo de exposicidn identificado en la poblacién mundial

segun los estudios consultados para iniciar con silicosis cronica.

Con la aplicacion del cuestionario se logro analizar que los cinco sujetos que hicieron
parte del estudio generaron un efecto beneficioso en las funciones fisicas y funciones sociales

durante el proceso mismo de la reubicacion laboral. Sin embargo, ocurri6 lo contrario con el
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dolor corporal, salud general, vitalidad, rol emocional y salud mental, aspectos que se vieron

afectados por el proceso mismo de la reubicacién laboral.

Se concluye que la inferencia de los datos obtenidos durante la investigacion, se debe a la
muestra pequefia de tan solo cinco colaboradores en el proceso de reubicacién, ademas que el
tiempo de estudio fue muy reducido, el cual fue de enero a abril de 2010. Por otro lado, al ser tan
pequefia la muestra cada trabajador influyo su respuesta del cuestionario SF 36 de acuerdo a su
personalidad.

Es importante mencionar que en Chile, la silicosis, produce incapacidad por normativa de
la Ley 16.744 y que ésta no se manifiesta clinicamente en las primeras etapas. Sin embargo, el
proceso mismo de la reubicacion, altera los ambitos personales y sociales, esto debido
principalmente a la espera que tienen los trabajadores y a la angustia de no saber en qué lugar
seran reubicados. La incapacidades y/o /invalidez en las enfermedades respiratorias, son de
indudable repercusion personal y social.

- Reincorporacion laboral de las personas con discapacidad. Revista Mexicana de

Medicina Fisica y Rehabilitacion, México. Lopez Villegas Daniela Paola, Hernandez
Amaro Hermelinda y Pérez Chavez Evangelina, (2012).

El presente estudio tiene como objetivo detectar los factores asociados con la
reincorporacién laboral de las personas con discapacidad que acudieron al médulo de
rehabilitacion para el trabajo de la Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion Norte de México.
Esto surge a partir de algunos antecedentes, donde segun el Instituto Mexicano del Seguro
Social, menos del 50% de la poblacion mexicana con discapacidad cuenta con un trabajo y no

tienen pension, por lo que se han realizado actividades dirigidas a la reincorporacion laboral.
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La metodologia desarrollada en el estudio es de tipo retrospectivo y observacional en el
periodo de febrero de 2011 a marzo de 2012 en el Mddulo de Rehabilitacion para el Trabajo de
la Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion Norte. Se recolectaron los siguientes datos: sexo,
edad, escolaridad, comorbilidades, patologias, tipo de pension, tiempo de pension, envio a
capacitacion al médulo Centro de Capacitacion y Rehabilitacion para el Trabajo, curso elegido,
conclusidn del curso, reincorporacion laboral y el tipo de reincorporacién. Los que se

reincorporaron a laborar pertenecieron al grupo «casos» Yy el resto, al grupo de «controles».

Los resultados obtenidos en una muestra de 48 pensionados, de los cuales 79% fue de
hombres, 29% en un rango 30 a 49 afios y 54% presentaba escolaridad basica; desde su pension
transcurrieron de 7 a 60 meses; 64% tenia pension de invalidez, 52% realizaba trabajo
ligero/medio, 16% presentd comorbilidades y 25% tenia enfermedades degenerativas; 77% tomad

el taller de servicios, 72% concluyo el curso y 20.8% logro reincorporarse a sus labores.

Finalmente se concluye que de acuerdo con la Divisién de Informacion en Salud de
México es dificil lograr reintegrar a la vida social y al desarrollo laboral a los trabajadores
después de sufrir un accidente o una enfermedad que los haya dejado con alguna discapacidad.
Al brindarse prestaciones econdmicas, se cubren de manera parcial las necesidades del trabajador
y no se asegura una futura reincorporacion laboral que podria aportar un ingreso econémico
familiar satisfactorio, por lo que en este punto la rehabilitacion para el trabajo entra en vigor para
que las personas con alguna discapacidad puedan obtener o conservar un empleo. En la literatura
se tienen pocas evidencias de la rehabilitacion para el trabajo, por lo que se considera que el

presente estudio es de importancia para iniciar la construccion de bases de datos relacionadas.
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4.2 Marco teérico

4.2.1 Informacién nacional.

4.2.1.1 Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), establecié como objetivo fundamental
la proteccion de la vida y la salud de los trabajadores, por esta razon Colombia se compromete
por medio del Sistema General de Riesgos Laborales a cumplir con esta responsabilidad ante los

colaboradores de una organizacion.

El Sistema General de Riesgos Laborales segun el Ministerio de Trabajo es un conjunto
de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos para prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y accidentes que puedan ocurrirles como
consecuencia de las actividades que desarrollan en sus lugares de trabajo, teniendo como
objetivo promover las actividades que tiendan a mejorar las condiciones del trabajo y la salud de

los colaboradores.

Esta promocion para la salud y la seguridad en el trabajo es un desarrollo importante para
mejorar la calidad de vida de los integrantes de una organizacién, teniendo en cuenta las
condiciones a las cuales puedan estar sometidos por un evento que llegue a ocurrir en sus lugares

de trabajo, ya sea por accidente de trabajo, enfermedad laboral o comun.

Es asi que se genera la necesidad de establecer programas donde se integren la
prevencion e intervencion de la salud, por medio de procedimientos acordes segun las

condiciones psicofisicas de los trabajadores en una organizacién. Los programas generan la
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gestion para determinar la integracion de cada una de las consecuencias por eventos inesperados

durante la ejecucion de actividades en una organizacion.

Segun la Ley 776, (2002) en la cual se dictan las normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Laborales, se establece: “Sobre la
reubicacion laboral de los trabajadores, refiere: los empleadores estan obligados a ubicar al
trabajador incapacitado parcialmente en el cargo que desempefiaba o a proporcionarle un trabajo
compatible con sus capacidades y aptitudes, para lo cual deberan efectuar los movimientos de

personal que sean necesarios” (Art. 8).

4.2.1.2 Reubicacion laboral teniendo en cuenta el Manual de procedimientos para
reubicacion y reincorporacion ocupacional en el Sistema General de Riesgos

Laborales.

La reubicacion de los trabajadores fundamenta el proceso de las actividades laborales en
la adaptacion a cada evento que se presenta durante la ejecucion de la labor, es asi que se
recomienda buscar habilidades en los trabajadores para desempefiar las nuevas funciones en el
cargo que se asigne, donde su autoestima no se vea afectada y vaya recobrando el desempefio en

su entorno laboral.

Por lo tanto, el Manual de procedimientos para reubicacién y reincorporacion
ocupacional en el Sistema General de Riesgos Laborales, (2004), menciona que existe la
reubicacion laboral temporal, la cual se da “cuando el trabajador no cuenta con incapacidad
médica y aln esta en tratamiento, debe ser reubicado de manera temporal en un puesto de menor

complejidad, mientras se restablece la capacidad individual y las condiciones de trabajo no

34



representan riesgo para el trabajador”. También se menciona la reubicacion laboral definitiva, la
cual se presenta “cuando las capacidades del trabajador no corresponden a las exigencias del
trabajo que venia desempefiando, debe considerarse la opcion de reubicacién en otro puesto de

trabajo”.

Estos conceptos son relevantes al momento de establecer los requisitos para anexar en el
disefio del programa de reubicacidn, teniendo en cuenta la opinidn de los trabajadores, por esto
existen varias teorias que fundamentan los procesos de reubicacion laboral como lo define la
Teoria de Deci (1975), que “el proceso de reubicacion laboral debe ser con la participacion de

los trabajadores”.

La teoria analiza el grado en que las conductas humanas son volitivas o auto
determinadas, es decir, el grado en que las personas realizan sus acciones al nivel mas alto de
reflexion y se comprometen en las acciones con un sentido de eleccion de la motivacién

intrinseca basada en la necesidad de ser competente e independiente” (Moreno, 2006, Pag. 39).

4.2.1.3 Riesgo psicosocial

En Colombia a través de la resolucién nimero 2646 del afio 2008 se atribuye la
importancia de tener en cuenta la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencién y
monitoreo permanente de los factores de riesgo psicosocial, para actuar a tiempo frente a
patologias puntuales causadas por motivos laborales. En el articulo 3 cuenta con definiciones
importantes tales como: trabajo, riesgo, factor del riesgo, factores del riesgo psicosociales,
protector psicosocial, condiciones de trabajo, estrés, carga fisica, mental, psiquica o emocional,

de trabajo, acoso laboral, efectos en la salud y en el trabajo, evaluacion objetiva y subjetiva,
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experto y patologias derivadas del estrés. Todos estos factores buscan lograr una sinergia en el
trabajo, entre los aspectos a nivel laboral y a nivel personal, por lo tanto, la evaluacion podra
generar resultados interesantes, donde el empleador podra analizar los colaboradores de manera

individual y de manera general.

Esta resolucion también busca entender los factores psicosociales en el trabajo y los
efectos que estos pueden causar, tales como: gestion organizacional, caracteristicas de la
organizacion del trabajo, el grupo social de trabajo, condiciones de las tareas, carga fisicas y del
medio ambiente, interface personal-tarea, jornada de trabajo, nimero de contratos por
trabajadores, tipo de beneficios y programas de capacitacion, es un conjunto de evaluacion
dispuesto a detallar punto a punto que conlleva a que el colaborador pueda contar con algun tipo
de patologias y asi mismo poder intervenirlas a tiempo. En el proceso de intervencion las ARL
logran un papel importante donde deben apoyar los programas de rehabilitacion integral y deben

brindar capacitaciones y asistencias en los programas de prevencion para cada resultado.

4.2.1.4 Eventos para empezar un proceso de reubicacion laboral.

4.2.1.4.1 Accidente de trabajo.

Para iniciar un proceso de reubicacion en un colaborador se debe a un evento que ha
ocurrido, ya sea por accidente de trabajo, término que se define en la Ley 1562 (2012), “suceso
repentino que sobrevenga por causa o por ocasion del trabajador y que produzca en el trabajador

una lesion organiza, una perturbacion funcional o psiquiétrica, una invalidez o la muerte”.

(Art.3).
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4.21.4.2 Enfermedad laboral.

Seguido si ocurre una enfermedad laboral la cual se define como aquella “Contraida
como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherente a la actividad laboral o en el
medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”. (Art. 8). Estos eventos estan
acompariados de los resultados de los exdmenes médicos ocupacionales periodicos y el examen

psicofisico para la tenencia y porte de armas de fuego.

4.2.1.4.3 Examenes médicos ocupacionales periddicos.

Los exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de egreso determinan el
estado de salud fisica y mental del trabajador de acuerdo con las condiciones laborales a las que
estaria expuesto y con el riesgo asociado a las actividades que debe realizar. Estos exdamenes se
realizan de acuerdo al cargo que desempefiara la persona. Segun lo establecido en los articulos 3,
4,5y 6 de la Resolucién 2346 de 2007, define que las evaluaciones médicas ocupacionales que
se deben realizar son las de pre-ingreso, periddicas o post-ocupacional. A continuacion, se

describe cada una de ellas:

-Exédmenes médicos de ingreso: “Son aquellas que se realizan para determinar las
condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador antes de su contratacién, en funcién de
las condiciones de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y

perfil del cargo”.

-Exdmenes médicos periodicos: “Se realizan con el fin de monitorear la exposicion a

factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes o
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agravadas del estado de salud del trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposicion al

medio ambiente de trabajo”.

-Examenes médicos de retiro: “Aquellas que se deben realizar al trabajador cuando se
termina la relacion laboral. Su objetivo es valorar y registrar las condiciones de salud en las que

el trabajador se retira de las tareas o funciones asignadas”.

Estos examenes ocupacionales hacen parte de la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, por tal razon, en caso de omitirlos, esto puede traer
como consecuencia la imposicion de multas por parte del Ministerio del Trabajo. Por otra parte,
puede configurar un riesgo alto de obtener un fallo desfavorable si el empleador llegase a
enfrentar una reclamacidn por culpa patronal ante cualquier eventual desarrollo de una patologia

laboral que se hubiese podido detectar, prevenir y/o tratar a tiempo. (Gandini, 2018 pag.1).

4.2.1.4.4 Examenes de aptitud psicofisica para la tenencia y porte de armas de fuego.

Es importante mencionar que los diagnosticos correspondientes a las evaluaciones
médicas 0 examenes médicos para porte y tenencia de armas, seran suscritos por los
profesionales de la salud que los realizaron en forma independiente, pero el diagnostico se

otorgara en un sélo documento que certifica la aptitud psicofisica.

Estas evaluaciones de los exdmenes médicos se deben realizar en la misma institucion
especializada y registrada en el Ministerio de Defensa Nacional - Direccidon General de Sanidad
Militar-Subdireccion de Servicios de Salud. Por lo que la expedicion del certificado médico de
aptitud psicofisica para la tenencia y el porte de armas de fuego lo autoriza el médico, en nombre

y representacion de la institucion especializada que realizan las pruebas, con base en los registros
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consignados en el informe de evaluacion fisica, mental y de coordinacion motriz, verificando si
los resultados obtenidos por el aspirante se encuentran dentro de los rangos establecidos por el

Ministerio de Defensa Nacional.

Segun el Decreto 2858 de 2007, para la expedicion del certificado médico de aptitud
psicofisica para la tenencia y el porte de armas de fuego los profesionales de la salud de las
instituciones especializadas, realizaran los examenes médicos para porte y tenencia de armas,
donde los profesionales médicos realizaran una serie de evaluaciones médicas, exploraciones,
valoraciones y entrevistas necesarias para verificar que la persona examinada no padece alguna
enfermedad o deficiencia fisica o psicoldgica que pueda suponer incapacidad para manipular un
arma de fuego.

Para los cargos de jefe de tripulacion, tripulante, escolta y conductores en la
Transportadora de Valores del Sur (TVS) se requieren, los siguientes exdmenes médicos para
porte y tenencia de armas establecidos para obtener el certificado médico de aptitud psicofisica:

a) Evaluacion psicomotriz: Requiere la valoracion psicoldgica general y la realizacién
de pruebas necesarias para establecer o corroborar los antecedentes clinicos con el fin
de determinar el cumplimiento de los rangos establecidos por el Ministerio de
Defensa Nacional referentes a:

- La capacidad mental: Relacionada con la capacidad que tiene el aspirante de
responder a un estimulo como resultado de un proceso cerebral producto del
aprendizaje, de forma que se encuentre en condiciones de relacionarse con su entorno,
mantener el sentido de la realidad, de la orientacion tempo-espacial, de la
comprension y discernimiento para la construccion del pensamiento l6gico; en este

examen se deben observar patologias como el retraso mental, psicosis, neuroticismo,
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b)

d)

personalidades psicopaticas con agresividad e inadaptacion social y la presencia de
depresiones manifiestas o evidencias de intentos de suicidio entre otras;

La coordinacion integral motriz: Mide la destreza del aspirante para ejecutar
acciones precisas y rapidas utilizando la vision, la audicion y los miembros superiores
y/o inferiores en forma simultanea. Incluye la coordinacién manual, bimanual,
reacciones multiples, percepcién de la velocidad y la integracion estimulo-respuesta y
la capacidad de adquirir, discriminar y responder frente a estimulos.

Capacidad de vision: El profesional de la salud correspondiente, debera realizar las
diversas pruebas que le indiquen si las condiciones generales de la capacidad de
visién del individuo son las minimas para el manejo de armas con seguridad. Incluye
la valoracion de los items y rangos establecidos por el Ministerio de Defensa
Nacional.

Capacidad auditiva: El profesional de la salud respectivo realizara al solicitante una
audiometria para determinar los niveles minimos de audicion que tiene la persona en
cada uno de los oidos y su orientacion auditiva. De acuerdo con los rangos
establecidos por el Ministerio de Defensa Nacional.

Capacidad fisica general: Una vez efectuadas las pruebas anteriores, el solicitante
deberd someterse a una evaluacion de medicina general, en la que ademas de la
valoracion fisica general, el profesional de la salud indagara al solicitante, ayudado
con una entrevista estructurada, sobre su historial médico o diagnostico clinico, de
manera que le permita deducir el cumplimiento de los rangos establecidos por el

Ministerio de Defensa Nacional.

El examen fisico debe estar dirigido a determinar:
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- Presencia de enfermedades del sistema nervioso central, tanto en la via piramidal
como de la extra piramidal.

- Determinacion de las funciones de coordinacion motriz y examen neurologico
completo.

- Examen fisico general.

El objetivo de los programas de reubicacion laboral en las organizaciones es tener
documentado un conjunto de acciones donde se involucre al sujeto segun las condiciones que
presenta tanto fisicas como psicolégicas, en un tiempo determinado y conducido a un equipo
interdisciplinario que involucre al colaborador en su propio proceso, a la familia, a la comunidad

laboral y social, para asi lograr cambios en el trabajador y en su entorno.

Por este motivo se tiene en cuenta cada una de las etapas propuestas por el manual de
procedimientos de reubicacién y reincorporacion laboral para el Sistema General de Riesgos
Laborales, (2004). Como primera medida se plantea la identificacion de los casos para ingresar al
programa de reubicacion, donde garantice el acceso oportuno al programa, seguido la evaluacion
del caso, donde se incluye el diagndstico, para determinar los requerimientos del puesto de
trabajo en cuanto a las exigencias sensoriales, motoras, cognoscitivas, psicoldgicas, técnicas, de

experiencia, si se requiere para el desempefio del trabajador.

Una vez definida la segunda etapa, se inicia la tercera etapa la cual es la reubicacion, la
cual tiene como objeto recuperar en la medida de lo posible la funcion perdida y potenciar las
capacidades para su desempefio funcional, ocupacional y social. (Manual para el procedimiento
de reubicacion y reincorporacion laboral para el Sistema General de Riesgos Laborales, 2004,

Pag. 28.)
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Finalmente se genera una retroalimentacion del proceso de reubicacién, etapa que
consiste en la sistematizacion de informacion de las actividades de seguimiento que se realizan al
colaborador, con resultados y logros obtenidos en los procesos de reubicacion. Este seguimiento
tiene como fin verificar el impacto de las actividades desarrolladas en el plan de reubicacion
laboral de la persona. (Manual para el procedimiento de reubicacion y reincorporacion laboral

para el Sistema General de Riesgos Laborales, 2004, Pag. 28.).

4.2.2 Informacién internacional
Es importante mencionar los Convenios Internacionales del Trabajo, ratificados por
Colombia: La Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos art, 1°, la carta de las Naciones

Unidas art.55 y el Conveniolll de la OIT, Art, 2°.

Se debe asegurar la productividad econémica de las personas discapacitadas, ademas de
su propio desarrollo, por lo que su ubicacién laboral debe estar acorde con sus condiciones de
salud para poder tener medios de subsistencia por lo que el derecho al trabajo debe ser efectivo
con estabilidad en el empleo, con seguridad y continuidad mientras no exista causa justa de
despido, esta seguridad es lo que se conoce como estabilidad laboral reforzada, lo cual se

considera como un derecho constitucional. (Martinez. 2014, Pag. 26).

En efecto, si bien, todos los trabajadores tienen un derecho general a la estabilidad en el
empleo, existen casos en que este derecho es aun mas fuerte, por lo cual en tales eventos cabe
hablar de un derecho constitucional a una estabilidad laboral reforzada. (Sentencia C-470, Art

53).

Por tal razon, la legislacion colombiana fija beneficios en lo que se refiere a educacion,

accesibilidad, salud, estabilidad laboral, recreacion, transporte, a las personas discapacitadas y
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brinda beneficios tributarios a las empresas que empleen discapacitados. (Sentencia C-470, Art

54).

Los Tratados y Convenios Internacionales, las resoluciones de la OIT son de obligatorio
cumplimiento en la legislacion laboral colombiana. A continuacion se cita parte del texto

vinculante:

“1. A los efectos del presente Convenio, se entiende por "persona invalida” toda persona
cuyas posibilidades de obtener y conservar un empleo adecuado y progresar en el mismo queden
sustancialmente reducidas a causa de una deficiencia de caracter fisico o mental debidamente

reconocida.

2. A los efectos del presente Convenio, todo Miembro deberé considerar que la finalidad
de la readaptacion profesional es la de permitir que la persona invalida obtenga y conserve un
empleo adecuado y progrese en el mismo, y que se promueva asi la integracion o la

reintegracion de esta persona en la sociedad.

3. Todo Miembro aplicara las disposiciones de este Convenio mediante medidas

apropiadas a las condiciones nacionales y conforme con la préactica nacional.

4. Las disposiciones del presente Convenio seran aplicables a todas las categorias de

personas invalidas.".

Por lo cual todo patrono tiene la obligacion de reincorporar a los trabajadores invalidos a
los cargos que tenian antes de producirse la invalidez si quedan en condiciones de laborar, o

asignarles labores de acuerdo a la discapacidad, deben estar en cargos que tengan igual
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remuneracion, principalmente que no representen riesgo para el trabajador. (Martinez. 2014, Pag.

26).

Por otro lado, la agencia de informacion de la Unién Europea para la Seguridad y Salud
en el Trabajo (EU-OSHA), present6 un documento donde describe el proceso que se debe llevar
a cabo en la inclusion y rehabilitacion laboral a los trabajadores de mas edad y que presentan
alguna lesion laboral, garantizando una mejor prevencion a lo largo de la vida laboral. (Milieu
Ltd& EU-OSHA, 2016). Los criterios a tener en cuenta fueron la responsabilidad que debe tener
el empleador con respecto a la rehabilitacion y el regreso al trabajo, el enfoque de la
discapacidad y prevencién, ademas de tener claro el momento de la intervencion y el apoyo

externo brindado a los empleadores. (Milieu Ltda. & EU-OSHA, 2016).

En el informe realizado por EU-OSHA en el 2016, se puede analizar que hay una
dindmica de implementacion de politicas de antidiscriminacion e igualdad en el empleo,
dirigidas principalmente a las personas con discapacidad, creando asi, una promocion del acceso
de las personas con discapacidad a la contratacion laboral después de una ausencia por un evento
de enfermedad laboral. Es importante mencionar que las politicas de estos paises (Austria,
Dinamarca, Noruega, Alemania, Finlandia, Suecia y los Paises Bajos), se centran en la gestion de
ausencias por enfermedad temprana y la responsabilidad del empleador en el proceso de retorno

al trabajo. (Castro & Pinzén, 2018, pag. 50).

Por otro lado, paises como Bélgica, Francia, Islandia, Italia, Luxemburgo, Suiza y el
Reino Unido, cuentan con procesos mas estructurados, desde la parte de rehabilitacion medica
hasta la reintegracion en el lugar de trabajo. Asi mismo, en paises como Bulgaria, Irlanda

Espafia, Hungria, Portugal, Lituania y Rumania sélo tienen un apoyo constitucional limitado para
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el regreso al trabajo de los colaboradores después de una ausencia por accidente o enfermedad
laboral y que el escenario de la persona sea una discapacidad con consecuencia cronica o

prolongada. (Oshwiki-Networking Knowledge, 2016).

- Nota Técnica Preventiva (NTP) 490, (1998): Trabajadores minusvalidos: disefio

de puesto del trabajo.

El Ministerio de Trabajo de Espafia en su Nota Técnica de Prevencion (NTP 490), se
enfoca a los trabajadores minusvalidos y desarrolla una guia para el disefio del puesto de trabajo,
teniendo en cuenta el Real Decreto 486 de 1997 que se enfoca en lugares de trabajo, itinerarios,
aseos, lugares de descanso, entre otros. Esta nota técnica, menciona los criterios de las barreras
arquitectdnicas, con relacion a las barreras urbanisticas (BAU), barreras de transporte (BAT)y
las barreras de comunicacion. Estos criterios mencionados se deben ajustar a los siguientes

requerimientos segun la NTP 490, 1998:

Adaptado: “Un espacio, una instalacion o un servicio se considera adaptado si se ajusta a
los requerimientos funcionales y dimensionales que garanticen su utilizacién autbnoma y

comoda para personas con movilidad reducida o cualquier otra limitacion”.

Practicable: “Un espacio, una instalacion o un servicio se considera practicable cuando,
sin ajustarse a todos los requerimientos citados anteriormente, ello no impide su utilizacion de

forma autdnoma para las personas con movilidad reducida o cualquier otra limitacion™.

Convertible: “Un espacio, una instalacion o un servicio es convertible cuando, mediante
modificaciones de escasa entidad y bajo coste, que no afecten a su configuracion esencial, puede

transformarse, al menos, en practicable”.
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De igual forma, se enfoca en los criterios ergonémicos, con el fin de cumplir con la

mejora de las condiciones de trabajo y facilitar la incorporacién al mercado laboral de personas

que poseen un valor alto de dificultad para acceder al mismo. Finalmente, enfatizan los métodos

de adaptacion, donde se tiene en cuenta las exigencias o demandas del puesto de trabajo y la

capacidad funcional del trabajador y asi pretender cambiar el concepto “no hay trabajo para los

discapacitados” por el de “una persona tiene o no capacidad para desempefiar el trabajo”.

(Sancho, 1998, pag. 4).

Con los aportes de las instituciones internacionales en materia de seguridad y salud en el

trabajo, se saca a colacién que los trabajadores no s6lo se deben reincorporar por un evento de

accidente de trabajo o enfermedad laboral, sino que también se puede presentar una discapacidad

en la parte psicoldgica, derivados de factores personales, sociales, ambientales, politicos y

econdmicos.

- Nota Técnica Preventiva (NTP) 604, (2001): Riesgo psicosocial: el modelo

demanda-control-apoyo social 111

En el Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo en compafiia con el Ministerio de
Trabajo y Asuntos sociales de Espafia en su Nota Técnica (NTP 604) de 2001, aclara el riesgo
psicosocial como un modelo demanda-control-apoyo social, donde los efectos en la salud se
producen después de presentar una enfermedad cronica o accidente laboral y a su vez lo
acompafian efectos como el agotamiento, depresion, insatisfaccion laboral, sindromes y

trastornos musculo-esquelético, problemas de suefio, ansiedad y absentismo.
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- Nota Técnica Preventiva (NTP) 702, (2006). El proceso de evaluacién de los

factores psicosociales.

Esta Nota Técnica, aclara que es importante realizar una intervencion preventiva, por
medio de instrumentos de medida como se menciona en la (NTP 702) de 2006, la cual, hace
referencia del proceso de evaluacion de los factores psicosociales, donde incluye las fases e
identificacion de los factores de riesgo, el analisis de los resultados y elaboracion de un informe
y la elaboracion de la puesta en marcha de un programa de intervencion, para asi dar seguimiento

y control a las medidas adoptadas.

Por otro parte, es de suma importancia que las partes involucradas participen del proceso,
para afianzar la viabilidad y validez de cada fase, desde la alta direccién como el compromiso de
los colaboradores, y asi contribuir a una problematica que afecta tanto a los intereses personales

como empresariales. (Nogareda, 2006, pag. 2).

- Nota Técnica Preventiva (NTP) 926, (2012). Factores psicosociales: metodologia

de evaluacion.

En el 2012 el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, sugiere en su Nota
Técnica (NTP 926), una metodologia de evolucion para los factores psicosociales, que se
denomina F-Psico, donde menciona inicialmente la descripcion de los factores de riesgo, algunos
de ellos son el tiempo de trabajo, carga de trabajo, desempefio del rol, relaciones y apoyo social,
entre otros. Con esto criterios el método facilita la identificacion y evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial, por tanto, permite el diagnostico psicosocial de una organizacion o de las

areas de la misma.
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4.3 Marco legal

4.3.1 Marco legal nacional

La seguridad y la salud en el trabajo es una disciplina que juega un papel fundamental en
la prevencion de lesiones y enfermedades asociadas a las diferentes condiciones del trabajo. De
igual manera, se puede considerar que es uno de los aspectos mas cambiantes en las ultimas
décadas, debido a la constante actualizacion en la normatividad que le rige. En Colombia este
tema ha sido de bastante controversia, porque a pesar que desde inicios del siglo XX se viene
hablando del tema, se ha ido dilatando debido a los vacios normativos que se evidencian en la
practica.

- Decreto 2351 de 1965.

En la normatividad relacionada con reubicacion laboral, se evidencia que desde el afio de
1965 a través del articulo 16 del Decreto 2351 se expone la obligacién por parte del empleador
de reinstalar al trabajador en el empleo con posterioridad a la terminacion del periodo de
incapacidad temporal y también a reinstalar a los trabajadores en los cargos que desempefiaban si
recuperan su capacidad de trabajo, aclarando que la existencia de una incapacidad parcial no sera
obstaculo para la reinstalacion, si los dictamenes médicos determinan que el trabajador puede
continuar desempefiando el trabajo. EI empleador también debe proporcionar a los trabajadores
incapacitados parcialmente, un trabajo compatible con sus aptitudes, para lo cual deberan
efectuar los movimientos de personal que sean necesarios.

- Ley 9 de 1979.

En el afio de 1979 el Congreso de la Republica dicta una serie de medidas sanitarias a
través de la Ley 9 de 1979. De igual manera, se reglamentan las actividades y competencias de

salud publica para asegurar el bienestar de la poblacion. A través de su articulo 125 se define la
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responsabilidad que tiene el empleador respecto a los programas de medicina preventiva en los
lugares de trabajo. Se busca que estos programas contribuyan a la promocion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud de los trabajadores, asi como la correcta ubicacion del
trabajador en una ocupacion adaptada a su constitucién fisiologica y sicoldgica.

- Decreto 614 de 1984.

A pesar que desde décadas atras se venia regulando el tema de la salud ocupacional en
Colombia, hasta el afio de 1984 se expide el Decreto 614 en el cual se determinan las bases para
la organizacion y la administracion de la Salud Ocupacional en el pais. Se pretende que este
programa le aporte a la prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo
y al mejoramiento de las condiciones en los lugares de trabajo; pero no es suficiente ya que no se
definen con exactitud los criterios que se deben tener en cuenta para la implementacion eficaz
del programa de salud ocupacional.

-Resolucién 1016 de 1989.

Cinco afos después de la emision del Decreto 614 de 1984 el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (denominado asi en ese momento) expide la resolucién 1016 la cual reglamenta
la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben
desarrollar todos los empleadores en el pais. En este momento se defini6 que el programa de
salud ocupacional de las empresas debia estar constituido por: subprograma de medicina
preventiva, subprograma de medicina del trabajo y subprograma de higiene y seguridad
industrial. A su vez en el articulo 10 define que los subprogramas de medicina preventiva y del
trabajo debian tener como finalidad la promocién, prevencion y control de la salud del
trabajador, ademas que el trabajador debia ser ubicado en un sitio de trabajo acorde con sus

condiciones psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.
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-Decreto 2177 de 1989.

En el afio de 1989 el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (denominado asi en ese
momento) estipula a través del Decreto 2177, que el Estado debe garantizar la igualdad de
oportunidades y derechos laborales a las personas invélidas fisica, mental o sensorialmente. En
su articulo 16 se define la obligacion que tienen los empleadores de reincorporar a los
trabajadores discapacitados en los cargos que desempefiaban antes de producirse la incapacidad o
ausencia al empleo, ya sea por accidente de trabajo, enfermedad de riesgo comun o laboral,
cuando recuperen su capacidad de trabajo segun las recomendaciones del médico tratante.

-Ley 100 de 1993.

En el afio de 1993 se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones a través de la Ley 100. Se define que el servicio de seguridad social se prestara
basado en los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y
participacion. Se resalta el principio de universalidad, ya que es la garantia de la proteccion para
todas las personas, en todas las etapas de la vida, sin ninguna discriminacion. Ademas, la Ley
100 define que el sistema general de seguridad social en salud brindara atencion en salud integral
a la poblacion en sus fases de educacion, informacion, y fomento de la salud y la prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia, de
conformidad con lo previsto en el articulo 162, respecto del plan obligatorio de salud.

-Decreto 1295 de 1994.

Un afio después de la creacion de la Ley 100, se expide el Decreto 1295, en el cual se
determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales (hoy
en dia conocido como Sistema General de Riesgos Laborales), el cual da un poco més de

claridad en la implementacion del programa de salud ocupacional que exigia el Decreto 614 de
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1984. Adicionalmente, en sus articulos 5, 6,19, 21 y 22 se hace referencia a las prestaciones
asistenciales y a los servicios de salud que tiene derecho el afiliado, la distribucion de las
cotizaciones, lo cual incluye la rehabilitacion integral y las obligaciones de los empleadores y
trabajadores.

- Ley 361 de 1997.

En 1997 se expide la Ley 361 y en su articulo 18 define que: “toda persona con limitacion
que no haya desarrollado al maximo sus capacidades, o que con posterioridad a su escolarizacion
hubiera sufrido la limitacién, tendra derecho a seguir el proceso requerido para alcanzar sus
optimos niveles de funcionamiento psiquico, fisico, fisioldgico, ocupacional y social”, para estos
efectos el Gobierno nacional a través de los Ministerios de Trabajo, Salud y Educacion Nacional,
establecera los mecanismos necesarios para que los limitados cuenten con los programas y
servicios de rehabilitacion integral, en términos de readaptacion funcional, rehabilitacion
profesional y para que en general cuenten con los instrumentos que le permitan auto realizarse,
cambiar la calidad de sus vidas, asi como a intervenir en su ambiente inmediato y en la sociedad.
De igual manera la Ley 361 de 1997 a través de su articulo 26 determina que: “en ningtn caso la
limitacion de una persona, podra ser motivo para obstaculizar una vinculacion laboral, a menos
que dicha limitacién sea claramente demostrada como incompatible e insuperable en el cargo
que se va a desempefiar. Asi mismo, ninguna persona limitada podra ser despedida o su contrato
terminado por razén de su limitacidn, salvo que medie autorizacion de la oficina de trabajo”.
(Ley 361,1997)

-Ley 776 de 2002.

En el afio de 2002 se expide la Ley 776, la cual se convierte en eje fundamental del tema

de reubicacion laboral, ya que se definen conceptos fundamentales en estos procesos. Es asi
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como define reincorporacion al trabajo: “al terminar el periodo de incapacidad temporal, los
empleadores estan obligados, si el trabajador recupera su capacidad de trabajo, a ubicarlo en el
cargo que desemperfiaba, 0 a reubicarlo en cualquier otro para el cual esté capacitado, de la
misma categoria”. Mientras que respecto a reubicacion laboral define que: “los empleadores
estan obligados a ubicar al trabajador incapacitado parcialmente en el cargo que desempefiaba o
proporcionarle un trabajo compatible con sus capacidades y aptitudes, para lo cual deberan
efectuar los movimientos de personal que sean necesario”. También se debe tener en cuenta que,
para efectos del Sistema General de Riesgos Laborales, se considera invalida la persona que, por
causa de origen laboral, no provocada intencionalmente, hubiese perdido el cincuenta por ciento
(50%) o més de su capacidad laboral. (Ley 776,2002)

-Resolucién 2346 de 2007.

Respecto a las evaluaciones médicas ocupacionales el Ministerio de la Proteccion social a
través de la resolucion 2346 de 2007 regula la practica de dichas evaluaciones y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales. Define que el empleador esta obligado a
realizar evaluaciones médicas ocupacionales especificas de acuerdo a los peligros y riesgos a que
esté expuesto un trabajador, y en conformidad al perfil del cargo. Las evaluaciones son de forma
obligatoria y como minimo se deben realizar las siguientes: evaluacién médica pre-ocupacional o
de pre-ingreso, evaluaciones medicas ocupacionales periddicas (programadas o por cambios de
ocupacion), evaluacion médica post ocupacional o de egreso. EI empleador debera ordenar la
realizacion de otro tipo de evaluaciones médicas ocupacionales, tales como pos incapacidad o
por reintegro para identificar condiciones de salud que puedan verse agravadas o que puedan

interferir en la labor o afectar a terceros, en razon de situaciones particulares.
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-Decreto 2858 de 2007.

En este mismo afio (2007) a través del Decreto 2858 se definen las evaluaciones médicas,
exploraciones, valoraciones y entrevistas necesarias para verificar que la persona examinada no
padece alguna enfermedad o deficiencia fisica o psicolégica que pueda suponer incapacidad para
manipular un arma de fuego.

-Decreto 503 de 2008.

Un afio después, en el Decreto 503 se determina el procedimiento para obtener el
certificado médico de aptitud psicofisica para la tenencia y el porte de armas de fuego que debe
presentar todo aspirante a obtener por primera vez y/o por revalidacién, el permiso para el porte
0 tenencia de armas de fuego.

-Resolucion 2646 de 2008.

A través de la resolucion 2646 de 2008, se resalta la importancia de tener en cuenta la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de los factores de
riesgo psicosocial, con el fin de actuar a tiempo frente a patologias puntuales causadas por
motivos laborales.

-Ley 1562 de 2012.

En el afio 2012 se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional, a través de la Ley 1562. En el articulo 11 de esta
Ley se define que las ARL deben desarrollar programas, campafias, crear o implementar
mecanismos Yy acciones para prevenir los dafios secundarios y secuelas en caso de incapacidad
permanente parcial e invalidez, para lograr la rehabilitacion integral, procesos de readaptacion y

reubicacion laboral.
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-Decreto 1072 de 2015.

En el afio 2015 el Gobierno Nacional compila toda la normatividad relacionada al sector
trabajo a través del Decreto Unico Reglamentario 1072. En el articulo 2.2.4.6 sobre Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: SG-SST expone que el empleador o contratante
debe abordar la prevencidn de los accidentes y las enfermedades laborales y también la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a traves de la
implementacién, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios

estén basados 'en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

4.3.2 Marco legal internacional

-Convenio num. 161 (Organizacién Internacional del Trabajo-OIT).

El convenio 161 de la OIT sobre servicios de salud en el trabajo define en su articulo
primero que algunas de las funciones de los servicios de salud en el trabajo son “asesorar al
empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la empresa acerca de la adaptacion del
trabajo a las capacidades de los trabajadores, teniendo en cuenta su estado de salud fisica y
mental”. Ademas, el articulo 5 asigna a los servicios de la salud el “fomento de la adaptacion de
los trabajadores a los puestos de trabajo”.

-Directiva Marco europea 89/391/CE.

La Directiva Marco europea 89/391/CE preve en su articulo 6 los principios generales de
la prevencion la necesidad de “adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a
la concepcidn de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos de trabajo y los
métodos de trabajo y de produccién, con miras en particular, a atenuar el trabajo monotono y el

trabajo repetitivo y a reducir los efectos de los mismos en la salud”.
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-Ley 31 de 1995 (Espafia).

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995 de Espafia establece en su articulo
15 que el empresario debe adaptar el empleo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de
trabajo y de produccion, con miras a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo, y a reducir sus
efectos en la salud.

-Ley No. 29.783 de 2011 (Peru).

La Ley N°29.783 de Seguridad y Salud en el Trabajo de Perd, establece a través de su
articulo 51 que “el empleador considera las competencias personales, profesionales y de género
de los trabajadores al momento de asignarles las labores” y anade en el articulo 76 que “los
trabajadores tienen derecho a ser transferidos en caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo para su seguridad y salud, sin menoscabo

de sus derechos remunerativos y de categoria”.
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5. Marco metodoldgico de la investigacion
5.1 Tipo de estudio
En este capitulo se presenta la metodologia que se empled para la investigacion de la
reubicacion laboral de los trabajadores de la Transportadora de Valores del Sur (TVS) sede
Bogota D.C. Se desarrollé con un enfoque investigativo, el cual fue descriptivo, documental y
aplicado: este estudio se centra en la descripcion del procedimiento para la reubicacion de los

colaboradores de TVS.

5.2 Recoleccion de la informacion

Las fuentes de informacion utilizadas para desarrollar la presente investigacion fueron:

-Fuentes primaras: inicialmente se realizaron encuestas a las personas que se encuentran
en un proceso de reubicacion actualmente en la organizacion, seguido se realiz6 una visita a las
instalaciones de la empresa a los puestos de trabajo de cada colaborador involucrado.

-Fuentes secundarias: revision de documentos, archivos, tesis de investigacién, informes
estadisticos por parte de las instituciones gubernamentales y guias de procedimientos para el
tema de reubicacion laboral.

De igual manera, a continuacion se describen los principales aspectos que se tuvieron en
cuenta para la recoleccion de la informacion:

- Poblacion

La muestra fue seleccionada por conveniencia de los autores, donde se tuvo en cuenta los
colaboradores que hacen parte actualmente de un proceso de reubicacion, aportando informacion
clave para el desarrollo de la misma, asi como las incapacidades presentes, ya sean de origen
comun o laboral, resultados no satisfactorios de los exdmenes médicos ocupacionales periddicos

y examenes psicofisicos para la tenencia y porte de armas de fuego.
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Se define la poblacion a investigar, los cuales fueron 27 colaboradores, quienes hacen
parte de la operacion interna y externa de la organizacion. A continuacion se relacionan los

cargos de los colaboradores que fueron reubicados en el afio 2017 y 2018:

Tabla 1. Numero de trabajadores reubicados en TVS en el periodo de 2017 y 2018.

Cargo NuUmero de personas
Jefe de Tripulacién 5
Tripulante 7
Escolta motorizado 4
Conductor 5
Cajero tipo 2 4
Servicios generales 2
Total 27

Fuente: Autores

- Materiales

Los materiales que se utilizaron en cada fase fueron principalmente los documentos,
formatos y registros que se revisaron en los diferentes procesos de reubicacion de los empleados
en el periodo de estudio.

- Técnicas

Se establecieron los instrumentos para recolectar la informacion, siendo el método
inductivo -deductivo, empleado y fundamentado en la técnica de la encuesta, la cual se aplica al
personal que ha sido reubicado previamente. Seguido la aplicacion de la encuesta de diagndstico
de reubicacion, donde el formato consta de 12 preguntas enfocadas a su proceso de reubicacion,
tratamiento que se llevo a cabo durante este periodo y el tipo de reubicacion, con fin de
determinar si fue temporal o definitivo.
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- Procedimientos

Se desarrolla la recoleccion de datos a través de la revision y analisis de los casos y
patologias presentadas en los procesos de reubicacion laboral, teniendo en cuenta las estadisticas
de incapacidades médicas, ya sean de origen laboral o comun, de los ultimos dos afios (2017 y
2018).

Posteriormente, se genera revision del diagndstico de condiciones de salud, emitido por el
proveedor de los examenes médicos ocupacionales de los Gltimos dos afios. Para asi generar una
consulta de la base de datos de las estadisticas de los examenes de aptitud psicofisica para la
tenencia y porte de armas del personal que ha sido incluido en un proceso de reubicacion en la
compafiia.

Con el fin de dar por culminado la fase de diagndéstico, se genera una verificacion y
analisis del manual de funciones de cada uno de los cargos de los colaboradores que componen
el area administrativa y operativa, para entender con exactitud las labores desarrolladas por el
personal.

En la fase de investigacion fue necesario consultar trabajos relevantes en el tema de
reubicacion laboral a nivel nacional e internacional. De acuerdo a las consultas realizadas se
evidencia la importancia de tener documentada la metodologia a desarrollar en cada fase para un
proceso de reubicacion laboral, ademas de establecer los criterios de inclusién y exclusion del
programa, teniendo en cuenta la normatividad vigente aplicable a los exdmenes de aptitud
psicofisica para la tenencia y porte de armas, esto con el fin de tener con claridad una orientacién
en la parte legal de un proceso de reubicacion.

Finalmente, se definen las fases que se deben establecer para lograr un proceso de

reubicacion laboral satisfactorio en un trabajador, detallando cada una de las actividades a
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ejecutar durante cada fase y sefialando los formatos necesarios que deben ser incluidos en el

desarrollo del programa para realizar el respectivo seguimiento de los casos.

5.3 Anadlisis de la informacion

Durante la recoleccion de la informacion, fue necesario realizar diferentes visitas a TVS,
para trabajar en la revision de los documentos relacionados con procesos de reubicacion, ademas
de tener con claridad las estadisticas de examenes médicos ocupacionales y de actitud
psicofisica, verificando las incapacidades de enfermedades que fueron incluidas en los procesos
de reubicacion durante los afios 2017 y 2018. Se hace necesario realizar una entrevista a la
persona que durante el periodo de estudio, fue la encargada de llevar cada uno de los casos
incluidos y que actualmente permanecen en un proceso de reubicacion. Ademas de ejecutar
algunas visitas de inspeccion para verificar las condiciones de los puestos de trabajo.
5.4 Fases de estudio y cronograma

Con el fin de llevar a cabo el proyecto de manera satisfactoria, se han definido unas
actividades, a través de cuatro etapas. A continuacion se relacionan las actividades y los tiempos

definidos para su ejecucion:
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FASES

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

DIAGNOSTICO

1.1. Realizar encuestas al personal que ha sido
reubicado previamente.

1.2. Revisar el diagndstico de condiciones de salud,
emitido por el proveedor de los examenes médicos
ocupacionales, de los Gltimos dos afios.

OCT-
18

NOV-
18

DIC-
18

ENE-
19

FEB-
19

MAR-
19

1.3. Consultar las estadisticas de los examenes de
aptitud psicofisica para la tenencia y porte de armas,
del personal que debe ser reubicado.

1.4. Revisar los perfiles de los cargos que han sido
identificados para iniciar proceso de reubicacion laboral
y las actividades definidas en estos perfiles.

INVESTIGACION

2.1. Consultar investigaciones realizadas frente al tema
de reubicacion laboral, a nivel nacional.

2.2. Consultar investigaciones realizadas frente al tema
de reubicacion laboral, a nivel internacional.

2.3. Estudiar la normatividad relacionada con la
reubicacion laboral.

2.4, Estudiar la normatividad relacionada con los
examenes de aptitud psicofisica para la tenencia y porte

ANALISIS DE
RESULTADOS

3.1. Analizar los resultados obtenidos en las encuestas.

3.2. Analizar los cargos que mas generan procesos de
reubicacion laboral, tanto temporal como definitivo.

3.3. Verificar las actividades ejecutadas por los
trabajadores en su sitio de trabajo.

3.4. Analizar la relacion de la antigliedad del
colaborador dentro de la organizacion y el cargo
desempenfado.

REALIZAR
PROPUESTA

4.1. Definir las fases que se deben implementar para
lograr la reubicacion satisfactoria de un trabajador.

4.2. Realizar la propuesta del programa de reubicacion
laboral de los trabajadores.

4.3. Disefiar los formatos que deben ser incluidos en el
desarrollo del programa.

4.4, Definir el cronograma de actividades para la
implementacion eficaz del programa.

Figura 4. Diagrama de Grantt de la ejecucion de las actividades del proyecto. Fuente: Autores
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6. Resultados

6.1 Fase de diagnostico

6.1.1 Encuestas al personal reubicado.

En el mes de octubre de 2018 se realizaron encuestas al personal que ha sido reubicado en
TVS durante los afios 2017 y 2018. Se aplico la encuesta a un total de 27 colaboradores de la
operacion interna y externa, a través de un formato que consta de 12 preguntas enfocadas a su
proceso de reubicacidn, tratamiento que se llevd a cabo durante este periodo y el tipo de
reubicacion, con fin de determinar si fue temporal o definitivo. Con la informacion de las
encuestas se pretende obtener estadisticas de casos y patologias presentadas durante los procesos

de reubicacion. A continuacion se presenta el formato que se aplicé para la encuesta:
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’lg TRANSPORTADORA DE VALORES DEL SUR LTDA

Ve G ENCUESTA DIAGNOSTICO DE REUBICACION
FECHA
NOMBRE DEL TRABAJADOR
IDENTIFICACION SEDE:
CARGO
AREA A LA QUE PERTENECE

FECHA DE INGRESO

ENFERMEDAD ENFERMEDAD
ORIGEN COMUN LABORAL
EXAMEN EXAMEN
ORIGEN DEL EVENTO PSICOFISICO PERIODICO
ACCIDENTE DE
TRABAJO

DX

Toma Medicamentos? Sl NO

Fue Operado? Sl NO

Le hicieron Terapias? Sl NO

TIPO DE LA REUBICACION TEMPORALMENTE DEFINITIVAMENTE

CARGO AL QUE FUE REUBICADO

Observaciones

FIRMA DEL TRABAJADOR

N°C.C

Figura 5. Formato de encuesta de diagndstico.
Fuente: Autores



6.1.2 Diagnostico de condiciones de salud.

Segun la revision del diagndstico de condiciones de salud emitido por el proveedor de los
exadmenes médicos ocupacionales (IPS Quiron), se evidencia que durante los dos afios de estudio
se presentaron dos casos con restricciones médicas para el cargo de Jefe de Tripulacion, donde se
prohibe al trabajador levantar méas de 5 kilogramos de peso, lo cual le impedia continuar con el
desarrollo normal de sus funciones, ya que este cargo tiene como funcion principal el traslado de
las tulas con dinero las cuales pueden llegar a pesar entre 10 a 15 kilogramos, por tal motivo la
compafia debe tomar decisiones de reubicacion para estos colaboradores dando prevalencia a la

salud del trabajador por encima de la operacion.

Tabla 2. Personal con restricciones seguin examenes periédicos ocupacionales.

Afo Cargo Restriccion
2017 Jefe de Tripulacion Levantamiento de carga mayor a 5 kg
2018 Jefe de Tripulacion Levantamiento de carga mayor a 5 kg

Fuente: Autores

6.1.3 Estadisticas de los examenes de actitud psicofisico.

Teniendo en cuenta que los exdmenes psicofisicos son obligatorios para la tenencia y
porte de armas segun el decreto 503 de 2008, TVS garantiza la practica de los examenes
anualmente a los cargos desempefiados en la operacion externa tales como Jefe de tripulacion,
tripulantes, escoltas motorizados, conductores y guardas de seguridad. Es importante mencionar
que sélo se cuenta con un proveedor (Simetric) acreditado por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, para la practica de estos examenes psicofisicos.

Es asi que en la revision de las estadisticas, se evidencia que para el afio 2017 se

evaluaron 50 personas de las cuales 4 presentaron conceptos no aptos en los resultados de los
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examenes psicofisicos, para el afio 2018 se evaluaron 70 funcionarios de los cuales 5
colaboradores resultaron no aptos. Cabe resaltar que los colaboradores no aptos, gozan de
estabilidad laboral reforzada, por lo tanto la compafiia debe tomar decisiones de reubicacion ya

que no puede prescindir de ellos.

Tabla 3. Personal con restricciones por examen psicofisico.

Total de personas NuUmero de personas con % de personas con
Afo
evaluadas restriccion restriccion
2017 50 4 8%
2018 70 5 7%

Fuente: Autores

6.1.4 Perfiles de cargo diagnosticados para proceso de reubicacion.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada se evidencia que los cargos que
presentan mayor reubicacién, son: conductor, quien tiene como objetivo ejecutar las actividades
de conduccion para transporte de valores mediante procedimientos que respondan a cabalidad
con las exigencias de la empresa y con los protocolos operativos y de seguridad estipulados. Los
Jefes de tripulacién y los tripulantes deben ejecutar las actividades de transporte de valores
mediante procedimientos que respondan a cabalidad con las exigencias de la empresa y con los
protocolos operativos y de seguridad estipulados. El escolta de seguridad debe velar por su
seguridad, la seguridad del personal y de la ruta que custodia durante la prestacion de los
servicios de recoleccion o provision en la empresa, atendiendo los protocolos operativos y de
seguridad de la empresa y del cliente. De acuerdo a la informacion descrita anteriormente, el

programa se enfocara para los cargos del area operativa.
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6.2 Fase de investigacion

6.2.1 Investigaciones de reubicacion laboral a nivel nacional.

De acuerdo a la revision que se realizé en el apartado del estado del arte, se puede
evidenciar que los documentos, los protocolos y guias a nivel nacional e internacional son
minimos, ya que no se encuentra estandarizado un proceso para las organizaciones en el tema de
reubicacion laboral. Sin embargo, en Colombia existe el Manual Guia de Procedimientos de
Rehabilitacion y Reincorporacién Ocupacional de los Trabajadores en el Sistema General de
Riesgos Laborales, el cual establece los procedimientos desde la evaluacion, orientacion hasta la
rehabilitacion del colaborador, incluyendo la conservacion de un trabajo concordante y acorde
con sus capacidades residuales. (Ministerio del Trabajo, 2010, p. 17).

Es importante traer a colacion que a pesar que el Ministerio de Proteccion Social en 2010,
se tomo la tarea con un grupo interdisciplinario, de disefiar una herramienta de facil acceso para
implementar, las organizaciones establecen procesos de forma empirica, en los procedimientos
de reubicacion, rehabilitacion y reincorporacion laboral, esto se debe al escaso conocimiento y
poco aplicacion que se le ha dado a la herramienta, o simplemente por dar cumplimiento con los
requerimientos legales en materia de reubicacion laboral.

Por otro lado, se evidencié que al realizar una busqueda minuciosa de documentos
relacionados con reubicacion laboral, son minimos, debido a que las empresas se enfocan en
escenarios de rehabilitacion y reincorporacion laboral, ademas que el Manual Guia esta
actualizado desde el 2012 y desde ese afio no se evidencia ningun aporte en materia de
procedimientos en reubicacién laboral, teniendo en cuenta que la legislacion laboral ha
presentado un crecimiento en los Gltimos afios en el campo de reintegro laboral. (Jiménez y

Camberos, 2018 Pag. 95).
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Sin embargo, se hallaron algunas investigaciones las cuales fueron consultadas, para tener
como referencia y de esta manera revisar modelos, guias, protocolos y procedimientos de
programas de reubicacion y reintegro laboral, en diferentes sectores. Por ejemplo, se destaca una
tesis de la Universidad Minuto de Dios, titulada “Procedimiento de reintegro y reubicacion
laboral”, elaborada por los estudiantes Milena Gasca, Merly Morales y Vianca Naveo en el afio
2017, ya que se disefid un plan de mejoramiento mediante un programa de reubicacion y
reintegro laboral para la empresa Contact Service Ltda., esto con el fin de reducir los indices de
ausentismo en el area operativa por eventos de incapacidades de origen laboral y general, y
accidentes de trabajo. Lo méas importante de esta propuesta es que buscaba definir protocolos
para el seguimiento necesario a los colaboradores que presentaran un concepto de rehabilitacion
favorable después de una incapacidad permanente o parcial y que se encontraran aptos para
continuar ejerciendo sus laborales dentro de un proceso de recuperacién notable teniendo en

cuenta sus antecedentes y recomendaciones actuales.

De igual manera se resalta el trabajo denominado “Guia ‘De regreso al trabajo’,
necesidad empresarial para la adecuada implementacién de los procesos de rehabilitacion,
reincorporacion y reubicacion laboral dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo ” también de la Universidad Minuto de Dios, elaborada por las estudiantes Erika
Jiménez y Jeimy Camberos en el afio 2018. Este trabajo resulta bastante interesante, ya que se
buscaba desarrollar una revision del estado del arte sobre el tema de rehabilitacion,
reincorporacion y reubicacion laboral, con el fin de construir un documento técnico-institucional
y pedagagico, el cual permitira a los encargados del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, jefes de talento humano, gerentes y demas personas involucradas en el proceso, aplicar

de manera afectiva dichas estrategias para reducir las pérdidas de tiempo por incapacidad
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temporal y al trabajador retornar al entorno laboral de manera exitosa, manteniendo un papel

como actor productivo de la sociedad.

Durante la consulta de investigaciones en esta fase, también sobresale el trabajo titulado
“Descripcion del proceso de reincorporacion laboral con base al manual de procedimientos en
trabajadores de un ingenio del Valle del Cauca ” realizado por las estudiantes Yadira Guerreo y
Ana Yire Mina de la Universidad Libre en el afio 2016. En este estudio se realizo una revision y
analisis de los procesos de rehabilitacion y reincorporacion laboral de los colaboradores de un
ingenio azucarero del Valle del Cauca. Se baso en la descripcion de cada una de las etapas de
reincorporacién y rehabilitacién laboral teniendo en cuenta el Manual de procedimientos para la
rehabilitacion y la reincorporacion ocupacional segun el Sistema de Gestion de Riesgos Laborales.
Se definieron las etapas descritas en el manual guia para el proceso de reintegro laboral, y de esta
manera gestionar las dptimas condiciones en cuanto a las aptitudes y competencias de los

colaboradores para desempefiar una determinada tarea.

Por ultimo, se destaca la investigacién denominada “Enfoque integral de reubicacion y
readaptacion laboral como respuesta al impacto de la violencia en los trabajadores
colombianos ”, desarrollada por las estudiantes Cecilia Acosta 'y Mercedes Restrepo en el afio
2004 en la Universidad del Rosario. Este programa se disefia como respuesta a la necesidad de
los trabajadores del Club el Nogal, empresa colombiana, victima de la violencia. El programa es
un modelo sugerido de reubicacion laboral, que consiste en tres fases que se desarrollan dentro
de un sistema abierto donde los mayores actores son los trabajadores, la empresa, su
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y los profesionales de la Universidad del Rosario
que hacen parte del grupo interdisciplinario que trabaja en el mismo. El programa tiene como
finalidad generar a los colaboradores oportunidades de obtener una satisfaccion y calidad frente a
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una situacién de lesion o afectacion de salud, a partir de una sinergia que apoya el control de
costos generados por acciones de reubicacion o adaptacion laboral y esta correlacionada con la

repercusion en las tareas, los puestos de trabajo y los resultados de rendimiento y productividad.

6.2.2 Investigaciones de reubicacion laboral a nivel internacional.

Después de realizar las correspondientes consultas en diferentes fuentes, la informacion
gue se encuentra respecto a reubicacion laboral, a nivel internacional no es abundante. Sin
embargo, a continuacion, se relacionan algunos convenios internacionales donde se definen

directrices relacionadas a la reubicacién laboral:

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos art, 1°, La Carta de las Naciones

Unidas art.55 y el Conveniolll de la OIT, Art, 2°.

Se debe asegurar la productividad econdémica de las personas discapacitadas, ademas de
su propio desarrollo, por lo que su ubicacion laboral debe estar acorde con sus condiciones de
salud para poder tener medios de subsistencia por lo que el derecho al trabajo debe ser efectivo
con estabilidad en el empleo, con seguridad y continuidad mientras no exista causa justa de
despido, esta seguridad es lo que se conoce como estabilidad laboral reforzada, lo cual se

considera como un derecho constitucional. (Martinez. 2014, Pag. 26).

Los Tratados y Convenios Internacionales, las resoluciones de la OIT son de obligatorio
cumplimiento en la legislacion laboral colombiana. A continuacion, se cita parte del texto

vinculante:

“1. A los efectos del presente Convenio, se entiende por "persona invalida" toda persona

cuyas posibilidades de obtener y conservar un empleo adecuado y progresar en el mismo queden
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sustancialmente reducidas a causa de una deficiencia de caracter fisico o mental debidamente

reconocida.

2. A los efectos del presente Convenio, todo Miembro debera considerar que la finalidad
de la readaptacion profesional es la de permitir que la persona invalida obtenga y conserve un
empleo adecuado y progrese en el mismo, y que se promueva asi la integracion o la

reintegracion de esta persona en la sociedad.

3. Todo Miembro aplicara las disposiciones de este Convenio mediante medidas

apropiadas a las condiciones nacionales y conforme con la préactica nacional.

4. Las disposiciones del presente Convenio seran aplicables a todas las categorias de

personas invalidas.".

Por lo cual todo patrono tiene la obligacion de reincorporar a los trabajadores invalidos a
los cargos que tenian antes de producirse la invalidez si quedan en condiciones de laborar, o
asignarles labores de acuerdo a la discapacidad, deben estar en cargos que tengan igual
remuneracion, principalmente que no representen riesgo para el trabajador. (Martinez. 2014, Pag.

26).

6.2.3 Normatividad relacionada con reubicacion laboral.

En esta etapa de la investigacion se ha consultado diferentes fuentes, con el fin de
documentar el aspecto legal que es de vital importancia para el desarrollo de cualquier proyecto.

Se resalta que en Colombia el tema de la normatividad legal es de bastante controversia,
porque a pesar que desde inicios del siglo XX se viene hablando del tema, se ha ido dilatando

debido a los vacios normativos que se evidencian en la ejecucion. Hasta el afio de 1984 se expide
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el Decreto 614 en el cual se determinan las bases para la organizacién y la administracion de la
Salud Ocupacional en el pais, pero no es suficiente ya que no se definen con exactitud los
criterios que se deben tener en cuenta para la implementacion eficaz del programa de salud
ocupacional. Diez afios después se expide el Decreto 1295 de 1994 en el cual se determina la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Laborales, el cual da un poco méas
de claridad en la implementacion del Programa de Salud Ocupacional. En el afio 2012 se
modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
Salud Ocupacional, a través de la Ley 1562 de 2012.

Por otra parte, en la normatividad relacionada con reubicacion laboral, se evidencia que
desde el afio de 1965 a través del articulo 16 del Decreto 2351 se expone la obligacion por parte
del empleador de reinstalar al trabajador en el empleo con posterioridad a la terminacion del
periodo de incapacidad temporal y también a reinstalar a los trabajadores en los cargos que
desempefiaban si recuperan su capacidad de trabajo, aclarando que la existencia de una
incapacidad parcial no sera obstaculo para la reinstalacién, si los dictimenes médicos determinan
que el trabajador puede continuar desempefiando el trabajo. EI empleador también debe
proporcionar a los trabajadores incapacitados parcialmente, un trabajo compatible con sus
aptitudes, para lo cual deberan efectuar los movimientos de personal que sean necesarios.

De esta manera, en el pais se han expedido diversas normas que regulan parcialmente el
tema de la reubicacion laboral, pero es en el afio de 2002 que se expide La ley 776, la cual se
convierte en eje fundamental del tema de reubicacion laboral, ya que se definen conceptos
fundamentales en estos procesos. Es asi como define reincorporacion al trabajo: “al terminar el
periodo de incapacidad temporal, los empleadores estan obligados, si el trabajador recupera su

capacidad de trabajo, a ubicarlo en el cargo que desempefiaba, o a reubicarlo en cualquier otro
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para el cual esté capacitado, de la misma categoria”. Mientras que respecto a reubicacion laboral
define que: “los empleadores estan obligados a ubicar al trabajador incapacitado parcialmente en
el cargo que desempefiaba o proporcionarle un trabajo compatible con sus capacidades y
aptitudes, para lo cual deberan efectuar los movimientos de personal que sean necesario”.
También se debe tener en cuenta que para efectos del Sistema General de Riesgos Laborales, se
considera invalida la persona que por causa de origen profesional, no provocada

intencionalmente, hubiese perdido el cincuenta por ciento (50%) o més de su capacidad laboral.

6.2.4 Normatividad relacionada con examenes de actitud psicofisica.

En el afio 2007 a través del Decreto 2858 se definen las evaluaciones médicas,
exploraciones, valoraciones y entrevistas necesarias para verificar que la persona examinada no
padece alguna enfermedad o deficiencia fisica o psicoldgica que pueda suponer incapacidad para
manipular un arma de fuego. Un afio después, en el Decreto 503 se determina el procedimiento
para obtener el certificado médico de aptitud psicofisica para la tenencia y el porte de armas de
fuego que debe presentar todo aspirante a obtener por primera vez y/o por revalidacion, el

permiso para el porte o tenencia de armas de fuego.
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6.3 Fase de analisis de resultados

6.3.1 Analisis de las encuestas

Cargos Reubicados
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motorizado tripulacion generales

Figura 6. Cargos reubicados en TVS en los afios 2017 y 2018. Fuente: Autores

La Transportadora de Valores del Sur, cuenta con 200 empleados en la sede de Bogota
D.C. En esta sede la parte de la operacion cuenta con un total de 140 colaboradores, subdividida
como interna, externa y seguridad. El &rea interna se compone de 50 colaboradores que
desempefian el cargo de Cajero tipo 2 y por otra parte, 15 colaboradores en la parte de seguridad,
quienes todo el tiempo se encuentran dentro de las instalaciones de la compafia. En la parte
externa 25 trabajadores desempefian el cargo de jefe de tripulacion, 25 escoltas y 25 conductores,
quienes se desplazan a donde los clientes para la recoleccion del dinero. Finalmente la parte
administrativa cuenta con 60 trabajadores.

En TVS de los 200 colaboradores, 27 hacen parte de la poblacion estudio, reportando en
el afio 2017, tres accidentes de trabajo, tres casos de enfermedad laboral, un trabajador con
enfermedad comun, un caso por resultados no satisfactorios de los exdmenes médicos
ocupacionales periodicos y cuatro casos por examen psicofisico no apto, para un total de 12

casos reportados. Para el afio 2018, se presentaron tres casos mas que en el afio 2017,
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especificados en un accidente de trabajo, una enfermedad comun y un examen psicofisico no
apto para un total de 15 casos presentados. Se determina que de los 27 trabajadores, 9 se

encuentran calificados por enfermedad laboral y comun.

Origen del evento vs. Cargo

4 m Cajero tipo 2
Conductor

m Escolta motorizado
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I I I I Tripulante
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Accidente de Enfermedad Enfermedad Enfermedad Examen Examen
trabajo de origen de origen de origen periédico  psicofisico no
comun laboral laboral apto

Figura 7. Tipo de eventos que se registraron en cada uno de los cargos en el area de operaciones. Fuente: Autores.

En la empresa Transportadora de Valores del Sur, se puede evidenciar que el origen con
mayor nivel de diagndstico es el de los examenes psicofisicos, teniendo en cuenta que es un
requisito obligatorio para los cargos de la operacion externa. Este tipo de examen es obligatorio y
especifico para los negocios de vigilancia, Simetric como organismo que expide el certificado
médico para el porte y la tenencia de armas, realiza la evaluacion y certifica ante las autoridades
de trénsito, que el aspirante posee la aptitud fisica, mental y de coordinacion motriz que se
requieren para conducir un vehiculo automotor. La psicofisica es una rama de la psicologia que
estudia la relacion entre la magnitud de un estimulo fisico y la intensidad con la que este es
percibido por parte de un observador. Su objetivo es poder hallar un escalamiento en donde

pueda colocarse esta relacion.
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Tipo de Reubicacion
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Figura 8. Tipos de reubicacion que se presentaron en los afios 2017 y 2018. Fuente: Autores.

La empresa Transportadora de Valores del Sur busca con la reubicacion laboral establecer

al trabajador un periodo de recuperacion después de algun problema de salud, por tal motivo se

puede observar que los examenes psicofisicos, aunque son obligatorios y el certificado tiene un

afio de vigencia, pude tener el tiempo adecuado para recuperarse y/o mejorar su estado de salud
por otra parte hubo accidentes de trabajo en donde se detecta fracturas pero seguramente con
terapias y un proceso adecuado puedan recuperar su estado de salud, por ultimo el examen
periddico donde se restringe el levantamiento de cargas, se puede revisar el tipo de terapia para
que mejore en la patologia y regrese a su cargo inicial. También se puede observar que la
reubicacion definitiva se llevo a cabo por causas tales como; enfermedades de origen coman,
enfermedad de origen laboral y examen psicofisicos, donde definitivamente no habra
recuperacion y se debe reubicar al colaborador en un cargo donde no realice funciones que

puedan empeorar su salud.
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Diagnéstico de los cargos reubicados
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Figura 9. Diagndstico de salud que se presentaron en los colaboradores durante los afios 2017 y 2018. Fuente:
Autores.

En el diagnostico de los colaboradores reubicados se puede evidenciar que son patologias
gue no cuentan con recuperacion de corto tiempo, por el contrario, pueden llevar un tiempo
prudente para lograr un estado de salud al 100%. En este proceso juega un papel fundamental el
seguimiento que la empresa realiza a cada una de las personas, pero se debe tener en cuenta que
el autocuidado y el seguimiento a las recomendaciones médicas son importantes. El cargo de
conductor que cuenta con enfermedad cardiovascular, es un cargo que puede durar hasta 16
horas sentados sin una alimentacién y descanso oportuno para la salud; en los cargos de
tripulante se puede evidenciar la disminucion de la audiometria ya que son personas que realizan
viajes aéreos Yy el ruido sin proteccion hace que esta enfermedad sea relevante en los resultados

de los examenes, para el caso de los jefes de tripulacion, la restriccion de levantamiento de
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cargas se lleva a cabo por que las tulas que trasladan estas personas son cargas altas,

acompafiadas del arma y el chaleco antibalas.

¢ Toma medicamentos?
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Figura 10. Registro de toma de medicamentos de los trabajadores. Fuente: Autores.

Tomar medicamentos hace parte del control del dolor y/o de la mejora de la enfermedad,
motivo por el cual el cargo que mas consume medicamento es el de Cajero Tipo 2, teniendo en
cuenta que el tipo de diagnostico los conlleva a dolores intensos y por otra parte esta el cargo de
conductor, ya que las enfermedades cardiovasculares llevan a tomar medicamentos de por vida.
En las patologias los medicamentos se utilizan para curar, detener o prevenir enfermedades o
para aliviar sintomas. Los colaboradores que han consumido medicamentos en este proceso de
reubicacién han tenido avance en su recuperacion y esto ha hecho posible que puedan volver al
cargo de origen. A veces, para los colaboradores puede tornarse incomodo tomar medicamentos,

pero los medicamentos es el tratamiento méas eficaz para combatir estas enfermedades.
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¢ Fue operado?

5
mNo
0 I

Cajero tipo Conductor  Escolta Jefe de Servicios  Tripulante
2 motorizado tripulacion generales

No. Personas
N w M~

[EN

Figura 11. Registro de intervenciones quirdrgicas de los trabajadores. Fuente: Autores.

Para analizar este resultado es importante tener en cuenta que las personas que fueron
intervenidas quirargicamente y en las cuales se inici6 un proceso de reubicacion, se debid a
fracturas en accidentes de trabajo, teniendo en cuenta que el objeto del negocio tiene un riesgo
publico y de transito muy alto. Una vez operados, los colabores deben contar con un tiempo

importante de pos incapacidad en donde deben estar en terapias y/o proceso de rehabilitacion.
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¢Le hicieron terapias?
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Figura 12. Registro de terapias de los colaboradores durante los afios 2017 y 2018. Fuente: Autores

Las patologias tales como tunel carpiano, fracturas e infartos, llevan a que el personal
deba tener terapia para su adecuada recuperacion, motivo por el cual los médicos sugieren que
mientras el personal se encuentre en este proceso debe contar con una reubicacién laboral donde
lo pueda llevar a mejorar las condiciones actuales y evitar que el estado de salud empeore. Un
colaborador que se encuentre en este proceso, es una persona que no esta al 100% respecto a su
estado de salud y necesita de apoyo para no ejecutar o desempefar funciones que le ocasionen

esfuerzos.

6.3.2 Analisis de los cargos que mas generan procesos de reubicacion.

La Transportadora de Valores del Sur cuenta con una estructura organizacional donde se
establece un sistema jerarquico elegido por el director de la unidad de valores quien es el
responsable de gestionar un grupo de trabajadores para cumplir con el crecimiento continuo de la

compafiia.
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Figura 13. Estructura Organizacional de la empresa. Fuente: Organigrama de TVS (2019). Tomado de la empresa
Transportadora de Valores del Sur.
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Los cargos establecidos en la empresa TVS se destacan por manejar un alto nivel de

riesgo, ya que en la operacion propia se evidencia la presencia de riesgo vial y de seguridad, de

igual manera actividades con movimientos repetitivos, resultados de examenes psicofisicos,

periddicos y enfermedades comun que hacen que los diagndsticos sean muy repetidos y afecten

la continuidad de la labor para la cual fue contratado el colaborador en un principio.

A continuacion se describen los cargos que mas generan procesos de reubicacién laboral,

tanto temporal como definitivo:

a) Cajero Tipo 2

Objetivo: Realizar el procesamiento del efectivo y valores en las calidades y niveles de

seguridad notificados por la empresa y el cliente, de tal manera que su procesamiento cumpla

con los estandares exigidos por la empresa. Las principales funciones son:
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Tabla 4. Funciones para el cargo cajero tipo 2.

Principales funciones

- Contar, clasificar y verificar el efectivo en el contenido de las tulas.

- Diligenciar planillas de forma clara y correcta.

- Cumplir las normas establecidas en el centro de efectivo, procedimientos y protocolos
operativos y de seguridad de control de efectivo.

- Entregar en su totalidad el efectivo procesado.

- Verificar y clasificar el efectivo de forma rapida y eficaz.

- Ingresar los datos en el sistema del movimiento diario de acuerdo al servicio prestado al
cliente con sus respectivas novedades.

- Realizar el empaque del efectivo para consignar y provisionar a los clientes de acuerdo a
sus instrucciones cumpliendo con el procedimiento establecido para la salida del efectivo.

Fuente: Autores

Es un cargo que cuenta con funciones tales como el conteo y clasificacion de dinero,
donde los tiempos de los turnos laborales son muy extensos y los esfuerzos de cada funcién son
amplios. Las personas que desemperfian este cargo cuentan con una amplia experiencia
desarrollando este proceso; también se evidencio que son muy estables laboralmente eso quiere
decir que sus manos han sido esforzadas por mas de cinco afios y algunos por mas de diez afios.
Las personas reubicadas han tenido que estar apoyando funciones de orden de documentos (sin
usar cosedora ni saca ganchos) y manejando guantes que permite proteger cualquier contacto
directo con bacterias. Se puede evidenciar que la mayoria que desempefia este cargo son mujeres,

por tal motivo se analiza que las enfermedades se tienden a desarrollar mas en este género.

b) Escolta de Seguridad

Objetivo: Velar por su seguridad, la seguridad del personal y de la ruta que custodia
durante la prestacién de los servicios de recoleccidn o provision en la empresa, atendiendo los

protocolos operativos y de seguridad de la empresa y del cliente. Las principales funciones son:

Tabla 5. Funciones para el cargo de escolta de seguridad.
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Principales funciones

- Realizar estudio de rutas, avanzadas y el aseguramiento a todos los sitios donde se dirijan las
rutas.

- Efectuar rondas permanentes a los puntos asignados por los clientes donde se presta algin
servicio de seguridad.

- Establecer e identificar las rutas tanto principales como alternas determinado los puntos
criticos de cada una de las zonas asignadas.

- Ejercer estricto control sobre cada una de las rutas identificando siempre puntos criticos y
vulnerables que puedan efectuar la seguridad de cada punto y de la ruta.

Fuente: Autores

Este perfil se destaca por tener un alto nivel de riesgo publico y de trasporte, lo
desempefia Unicamente personal de sexto masculino, se transporta siempre en moto y su mayor
responsabilidad es escoltar a los carros blindados de la empresa. EI no ser apto en los examenes
psicométricos, hace que no pueda desarrollar su cargo y deba estar reubicado en un cargo que no
deba usar armas. Este tipo de reubicacién es temporal, teniendo en cuenta que se puede repetir el
examen dentro de 12 meses. Para los accidentes graves como fractura de tibia y peroné, se define
que el personal contard con una recuperacion larga y con proceso de terapias, motivo por el cual

esto impide el uso y manejo de la moto.

c) Tripulante

Objetivo: Ejecutar las actividades de transporte de valores mediante procedimientos que
respondan a cabalidad con las exigencias de la empresa y con los protocolos operativos y de

seguridad estipulados. Las principales funciones son:

Tabla 6. Funciones para el cargo de tripulante.

Principales funciones

- Custodiar los valores entregados por el cliente.
- Informar novedades al jefe de tripulacion.
- Diligenciar documentos de transporte de valores.

- Custodiar al jefe de tripulacidn para recibir y entregar en el area de check in de la
compafiia.
- Verificar que sus elementos de proteccion estén en buen estado.
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Fuente: Autores

El cargo de tripulante es un cargo que exige estar en perfectas condiciones de salud, es la
persona que escolta al cargo que traslada dinero de un punto a otro, una escopeta y debe estar
con sus cinco sentidos alerta. La mayoria de personal reubicado en este cargo se debe a los
resultados del examen psicofisico. Por otra parte, las funciones que desempefian estos cargos en
reubicacion son en apoyo de seguimientos de rutas y/o en archivo. Son personas muy bésicas, sin

estudios avanzados y esto hace que se dificulte el poder ampliar las opciones de reubicacion.

d) Conductor

Objetivo: Ejecutar las actividades de conduccion para transporte de valores mediante
procedimientos que respondan a cabalidad con las exigencias de la empresa y con los protocolos

operativos y de seguridad estipulados. Las principales funciones son:

Tabla 7. Funciones para el cargo de conductor.

Principales funciones

- Revisar las condiciones y funcionamiento de la unidad antes de salir a la ruta.

- Conducir el vehiculo blindado asignado con precaucion y de acuerdo a la ruta indicada por su jefe
inmediato.

- Cumplir las normas de transito y el plan de seguridad vial de la empresa.

- Diligenciar documentacion de transporte, bajo su responsabilidad.

- Conducir el vehiculo en buen estado, de lo contrario informar al supervisor de vehiculos para su
mantenimiento y reparacion.

Fuente: Autores

La mayoria de conductores padecen de enfermedades cardiovasculares, teniendo en
cuenta que cumplen con tiempos extensos de trabajo, no mantienen buenos habitos de
alimentacion, las fracturas de dedos son muy frecuentes ya que las puertas de los vehiculos son
muy pesadas Y al cerrarlas generar la fractura. Las enfermedades en columnas son las mas

relevantes teniendo en cuenta la postura de estar sentado Y los estados de uso de las sillas de los
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vehiculos no son los méas apropiados. La reubicacion de estos cargos en su mayoria de veces se
da como guardas de seguridad donde deben estar pendientes de los ingresos y salidas del
personal de la sede y hacer requisas. La mayoria de casos de reubicacion para este cargo es
temporal, teniendo en cuenta que después de un tratamiento, terapias y repeticion de examenes

psicofisicos pueden volver al cargo para el que fueron contratados inicialmente.

e) Jefe de tripulacion

Objetivo: Ejecutar las actividades de transporte de valores mediante procedimientos que
respondan a cabalidad con las exigencias de la empresa y con los protocolos operativos y de

seguridad estipulados. Las principales funciones son:

Tabla 8. Funciones para el cargo de jefe de tripulacion.

Principales funciones

- Revisar su ruta asignada y definir el direccionamiento de la misma teniendo en cuenta
cumplimientos de tiempo y restricciones.

- Validar antes de salir a ruta que cuenta con todos los insumos requeridos para la operacién como:
Dinero, personal, vehiculo, armamento, papeleria, entre otros.

- Custodiar los valores que se encuentren a su cargo.

- Custodiar las llaves de los clientes entregadas por el area de check in.

- Verificar que las planillas correspondan a la bolsa de seguridad.

- Realizar la provision de cajeros automaticos.

- Reportar novedades en las prestaciones del servicio.

- Solicitar claves de aperturas de las cerradura del cofre de entrega de monitoreo para guardar o
entregar los valores recogidos.

- Reportar al area de monitoreo el codigo de cierre de cofre.

- Entrar a los clientes copia de la planilla de valores firmada y con sello de la transportadora;
guardando los valores entregados por el cliente en el porta tulas.

- Custodiar los valores transportados por la empresa.

- Velar por que las motos escoltadas para el transporte y aprovisionamiento, se encuentren sujetos a
los parametros establecidos por la agencia de seguridad.

- Recoger y entregar los servicios de transporte de valores que el cliente solicita sin novedad y a
tiempo.

Fuente: Autores
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Los jefes de tripulacion cuentan con una responsabilidad muy alta en el proceso de la
operacion externa, donde el dinero esta bajo su custodia y deben cargar una tula con un peso
mayor de 10 kg, se desplazan en distancias largas y esto también conlleva a que las
enfermedades se reflejen con mayor continuidad. El levantamiento de cargas es la mayor
restriccion que se presenta, ya sea por los resultados de los examenes médicos ocupacionales
periodicos o por los resultados de los exdmenes psicofisicos. A este personal la mayoria de
veces se les reubica en la operacion para el area administrativa, desarrollando funciones tales
como: seguimiento de rutas, revision de correos, contestar el teléfono para servicio al cliente,

entre otras.

f) Auxiliar de servicios generales

Objetivo: Ejecutar las actividades orden y aseo de todas las instalaciones de la empresa,
atender a todas las visitas diarias que se presenten y contar con la disponibilidad de tiempo en el

caso que se requiera de apoyo en las actividades de bienestar.

Tabla 9. Funciones para el cargo servicios generales.

Principales funciones

- Gestionar el aseo de los bafios.

- Gestionar el aseo de las oficinas.

- Garantizar el aseo y orden de la cocina.

- Mantener en buen estado de aseo las herramientas de aseo.

- Alistar y servir desayunos y almuerzos al personal del area administrativo.

- Atender al personal que este en visita en la sede.

Fuente: Autores

El personal de servicios generales desempefia funciones de esfuerzo fisico, lo cual se
vuelve un mayor motivo para presentar la patologia de manguito rotador, debido al manejo del
trapero y escoba, donde se realiza el mayor esfuerzo al momento de llevar a cabo las tareas de

aseo. La sede de Bogota es muy amplia y exige que el personal todo el tiempo esté haciendo su
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tarea, sin tener pausas durante esta actividad. Se evidencia también que es personal con una edad
mayor de 45 afios, y esto hace que las patologias puedan contar con un nivel bajo de
recuperacion pronto. Sin embargo, se esperan avances gracias a las terapias y demas medidas de

intervencion.

6.4 Fase de realizar la propuesta

Con el fin de definir los componentes que debe tener el programa de reubicacion laboral,
la metodologia y las fases que se deben implementar para lograr la reubicacion satisfactoria de
los colaboradores que lo requieran en la empresa Transportadora de Valores del Sur, se ha
disefiado una propuesta de programa de reubicacién laboral, el cual se compone de las siguientes

etapas y se encuentra detallado a través del Anexo 1.

* Reubicacion
del
colaborador

+ |dentificacion
de los casos

+ Evaluacién y
analisis del
caso

+ Seguimiento
y cierre del
caso

Figura 14. Etapas del programa de reubicacion. Fuente: Autores.
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7. Andlisis financiero

En la empresa Transportadora de Valores del Sur Ltda., se implementara un programa de

reubicacion laboral que tendra los costos que se relacionan a continuacion. En la siguiente tabla

se describen los costos de los puestos de trabajo a los que posiblemente serian reubicados los

colaboradores. Es importante tener en cuenta que no es el total de colaboradores que se han

reubicado en el periodo de la investigacion. La operacion exige remplazar a cada persona que no

opere normalmente, situacion que lleva al area de recursos humanos a reemplazar estos cargos

por minimo que sea el tiempo.

Tabla 10. Costos de personal reubicado.

Detalle de costos

Detalle de beneficios

Cargo Salario Base Aux. Prestacio Total Cargo Beneficio Valor
Transporte nes
Tripulante $1,100,000 $97,032 $88,000 $1,285,032 Tripulante Mayor control de 900,000
Rutas
Disminucion 200,000
costos de
transporte
Cajero tipo 2 $1,300,000 $97,032 $104,000 $1,501,032  Cajerotipo  Mayor control de 900,000
2 documentacion
Conductor $1,100,000 $97,032 $88,000  $1,285,032  Conductor  Mayor control de 200,000
Rutas
Disminucion 200,000
costos de
transporte
Escolta $1,200,000 $97,032 $96,000 $1,393,032 Escolta Mayor control de 1,296,000
Motorizado Motorizado valores
Servicios $900,000 $97,032 $72,000 $1,069,032 Servicios
Generales Generales
Jefe de $1,500,000 $97,032 $120,000 $1,717,032 Jefe de
Tripulacién Tripulacién
Total $8,250,192 Total 3,696,000
Anadlisis costo-beneficio total
Costos totales $8,250,192
Beneficios totales $3,696,000

Fuente: Autores

En la tabla anterior se detallan los costos de una persona que opera normalmente y los

beneficios de la persona si es necesario reubicarla. Es decir, si actualmente el operador se

encontraba con un cargo de tripulante o conductor y es necesario reubicarlo, pasaria a refuerzo
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de controlador de trafico de rutas, teniendo como beneficio la disminucion de costos de
transporte y multas por parte de los clientes. De igual forma, con el cajero seria un refuerzo en el
auxiliar de archivo y como beneficio se obtiene mayor control de la documentacion. Los jefes de
tripulacion, pasarian a ser un refuerzo como cuarto hombre en el carro de valores y como
beneficio se lograria mayor control de valores.

Los costos de los beneficios se ven reflejados en la disminucion del gasto de gasolina,
rodamiento de los vehiculos y multas por parte de los clientes por retardo en los tiempos de
Ilegado a cada punto. Por otro lado, con el control de la documentacion se tendré claridad de
cada reporte de los clientes y disminucién de archivos innecesarios. Con la llegada de un cuarto
hombre a cada tripulacion se vera reflejada una mayor custodia de los valores, lo que genera
seguridad y confianza de cada colaborador y por ende de los clientes.

Es importante aclarar que teniendo en cuenta los beneficios anteriormente mencionados
se tiene en total de $3.696.000 por costos de beneficios; en caso de implementar el programa de

reubicacion se debe tener los siguientes costos.

Tabla 11. Presupuesto de implementacidn del programa de reubicacién para TVS.

Implementacion programa Costo cargos reubicados Costo por la no reubicacion
Tiempo
Etapa Costo Cargo Costo Cargo (Afios) Costo
(deentlflcamon $ 68.000 Tripulante  $1.285.032  Tripulante 10 $8.995.224
e los casos
Evaluacion y Cajero Cajero Tipo
analisis del $ 346.800 T $1501082 OO 45 $15.510.664
caso P
Reubicacion
del $ 1.142.400 Conductor  $1.285.032  Conductor 15 $13.278.664
colaborador
Seguimiento y Escolta Escolta
cierre del caso $1.385.000 Motorizado $1.393.082 Motorizado 10 $9.751.224
Servicios Servicios
Generales $1.069.032 Generales 15 $11.046.664
jefede gy 79703p Jefede g $17.742.664
tripulacion tripulacion
TOTAL $2.942.200 TOTAL $8.250.192 TOTAL $76.325.104

Fuente: Autores
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Como bien es cierto, el empleador debe garantizar al trabajador la reubicacién laboral de
manera inmediata, cuando culmine la incapacidad médica, bien sea reincorporando a la persona,
si es el caso, con restricciones o recomendaciones o reasignandolo en algun cargo que permita
desarrollar funciones de acuerdo a su capacidad laboral. Por lo tanto y segun el articulo 16 del
Decreto 2351 del 1965 en su inciso 1, si el empleador incumple con dicha reincorporacion y
reubicacion del trabajador, se entendera como un despido injustificado.

La tabla 11 refleja varios aspectos relacionados con lo anteriormente mencionado, por un
lado, se puede observar el costo total de la reubicacion laboral en los cargos de estudio, teniendo
como primer factor el costo de la implementacion del proyecto aproximado en $ 2.942.200
(Anexo 9), asi como también el costo de la reubicacion de los mismos, con un valor aproximado
de $ 8.250.192. Por otro lado, y como factor base se refleja en la tabla 11 el costo que acarrea el
incumplimiento de la norma por parte del empleador, con un costo aproximado de $ 76.325.104,

valor que el empleador debera asumir.

Reubicacion vs. No reubicacion

$ 90.000.000

$ 80.000.000
+, $70.000.000
E $ 60.000.000
E $50.000.000
§ $40.000.000
S $30.000.000
> $20.000.000

$ 10.000.000
$0 ]
1 2
Reubicacion No reubicacion

Figura 15. Costo de reubicacion vs. no reubicacion en TVS. Fuente: Autores
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En conclusidn, la empresa no cuenta con ningun retorno o beneficio econémico relevante
ni operacional teniendo en cuenta que al remplazar a un cargo que actualmente esta dentro de
recursos humanos de la empresa, significa sobre costo operacional y econémico. Si bien es cierto
que es un apoyo para las areas, es un gasto adicional para la empresa. Sin embargo, es de anotar
que una vez alguno de los cargos establecidos en las areas renuncie y/o se lleve a cabo un
despido, éste no sera remplazado teniendo en cuenta que ya estaria remplazado por la persona
reubicada.

El llevar a cabo un programa de reubicacion ayudara a la empresa a tomar las medidas
necesarias y estandarizadas y de esta manera evitar multas o sanciones, de acuerdo a lo
estipulado en el Decreto 472 de 2015, ademéas de cumplir la normatividad segin lo exige la Ley

776 de 2002, la cual fundamenta los procesos de reubicacién laboral.
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8. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

La empresa Transportadora de Valores del Sur Ltda., en la sede de Bogoté D.C.
cuenta con una planta de 200 empleados, de los cuales se evidencia que en el afio
2017, 12 colaboradores fueron diagnosticados con alguna restriccién médica que
impide su continuidad normal de las funciones, para el afio 2018 esta cifra aumento a
15 colaboradores.

Para el afio 2017 del 100% de los colaboradores de la sede Bogota 8% del personal
fue reubicado, identificando los siguientes diagndsticos: tres accidentes de trabajo,
tres casos de enfermedad laboral, un trabajador con enfermedad comdn, un caso por
resultados no satisfactorios de los examenes médicos ocupacionales periodicos y
cuatro casos por examen psicofisico no apto, para un total de 12 casos reportados.
Para el afio 2018 del 100% de los colaboradores de la sede Bogotéa el 10% del
personal fue reubicado, contando con 1 méas en accidente de trabajo, 1 en enfermedad
comun y 1 en examen psicofisicos, contando con un total de 15 casos por reubicacion.
Dentro del Headcount de la empresa, para el cargo de Cajeros tipo 2, la empresa
cuenta con 50 colaboradores, para el cargo de Escolta motorizado la empresa cuenta
con un total de 15 colaboradores, en el cargo de tripulantes se tiene un total de 25,
para el cargo de conductor se cuenta con 25 y el total de los Jefes de Tripulacion son
25,3 en servicios generales y 60 en el &rea administrativa. De los cuales se evidencia
que el 0% del personal administrativo cuenta con algun tipo de restriccion,
evidenciando un 8% de personal operativo con restricciones y por ende reubicacién

de funciones.
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En el proceso de reubicacién la empresa no contaba con un previo analisis y
evaluacion para tomar decisiones acertadas. ES por esto que se propone un programa
que lleve a la organizacion a tener una metodologia y un proceso de reubicacion
Optimo, tanto para el empleado como para la empresa.

Del 100% del personal en proceso de reubicacion laboral el 70% son definitivas,
teniendo en cuenta las enfermedades que conllevan a que las personas no pueden
volver a ejercer las funciones para las cuales en un principio se contrato. Por tal
motivo, este programa ayudara a entender las competencias con las que cuenta el
colaborador y asi mismo no perjudicar a las areas en las cuales llegarian como apoyo
0 en su efecto a los mismos empleados para que cuenten con un buen desarrollo en las
nuevas funciones. Cuando se lleva a cabo una reubicacién definitiva, el colaborador
debe estar preparado al 100% para aprender, pero sobre todo debe estar acompariado
para que pueda contar con una orientacion asertiva y con esto se evidencie una
reubicacion con resultados positivos.

Se evidencio6 que en un principio el 100% de los colaboradores en esta etapa de
cambio de funciones definitivas se empezaban a sentir sin motivaciones y con
temores de poder ser rechazados por la operatividad de la empresa, sin embargo, en
una de las fases del programa se propone comunicarle al jefe inmediato de las nuevas
funciones, haciendo énfasis que el funcionario cuenta con las competencias y actitud
para asumir ese nuevo reto.

Normalmente en estos procesos de reubicacion definitiva se debe hace un oportuno
entrenamiento al cargo para generar resultados positivos. Los colaboradores de TVS

son personas empiricas, muy pocas cuentan con nivel académico mas alla del
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bachillerato y se encuentran con edades superiores a los 45 afios, esto también seria la
causa de un resultado satisfactorio a mediano plazo y no de inmediato, como se
esperaria.

Seguramente con este programa se pueda evidenciar orden y resultados méas
amigables para las dos partes, teniendo en cuenta que las decisiones que se tomaran
seran mucho mas objetivas y deben contribuir a los objetivos de la empresa, sin que
se vean perjudicados. TVS es una empresa que siempre ha pensado en el bienestar de
los colaboradores, y en este afan de cuidar al colaborador estaba perdiendo la
oportunidad de contar con personas con muy buenas competencias sin necesidad de
verlos como una carga econdémica para la empresa.

En el proceso financiero se evidencio que la empresa TVS, no cuenta con un
presupuesto para este tipo de procesos, por lo tanto, este tipo de gestion se ve como
un gasto sin justificacion, pues el tener que contratar nuevo personal, nueva dotacion,
nuevo puesto de trabajo, herramientas, entre otros, conlleva a que la alta gerencia
genere un alto interés en este programa, que, si es bien cierto que no traeria
disminucion econdémica, si ayudaria a mejorar la operacion en temas tales como:
servicio, seguimiento y control de rutas. Para TVS este proceso no ha sido fécil, ya
que ha llevado a una nueva cultura de organizacién, el como entender que una
enfermedad se debe volver en algo positivo para las dos partes y no un problema.

Se pudo observar satisfaccion en un 95% por parte del area de talento humano y de
seguridad y salud en el trabajo donde hubo manifestaciones de agradecimiento por
generar este tipo de programas donde los lleva a contar con una estructura organizada

y metddica, con el fin de obtener resultados satisfactorios.
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- Con la implementacion de este programa se tiene un costo aproximado de $2.942.200,
asi como también el costo de la reubicacion de los mismos, con un valor aproximado
de $8.250.192. Por otro lado, y como factor base se refleja en la tabla 11 el costo que
acarrea el incumplimiento de la norma por parte del empleador, con un costo
aproximado de $ 76.325.104, valor que el empleador deberd asumir.

- Se entiende que el proceso de reubicacién no cuenta con ningun costo beneficio,
teniendo en cuenta que la operacion obliga a un remplazo inmediato y esto hace que
el costo de la planta se altere financieramente, se podria ver reflejado el beneficio en
caso que renuncie el colaborador no se tendria que remplazar la persona.

- Toda vez que se retira una persona de la operacion por la restriccion que sea y por el
tiempo que se necesita, el area de Recursos Humanos debe contar con el remplazo
inmediatamente ya que el servicio no puede ser perjudicado por procesos internos de
la empresa, se entiende que remplazar a una persona tiene un valor igual al que se
contratd por primera vez el colaborador reubicado.

- Se observa un costo beneficio cuando se pasa al colaborar a reforzar otra area, dando
como beneficio a la empresa de disminucion de costos de transporte y multas por

parte de los clientes.
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8.2 Recomendaciones

Se sugiere que los nuevos jefes inmediatos de los colaboradores que han sido
reubicados realicen un acompafamiento del dia a dia y en caso de observar que el
empleado no esta asumiendo adecuadamente sus nuevas funciones y que no se estén
evidenciando resultados favorables, esto debe ser informado al area de Talento
Humano para que inmediatamente se tomen medidas al respecto.

Es importante que cada 15 dias se lleve a cabo una reunién con las areas involucradas
para revisar la evolucion de los colaboradores incluidos en el programa y de esta
manera mejorar los aspectos que estén presentando dificultades y/o fortalecer aquellos
aspectos que no estén generando los resultados esperados.

La propuesta de disefio del programa Unicamente se llevo a cabo para la sede de la
ciudad de Bogota D.C, se sugiere que se expanda para las 16 sedes restantes que tiene
la empresa TVS a nivel nacional.

Es importante que el programa cuente con un alcance de interés desde la alta gerencia
hasta los cargos operativos, para esto seria interesante socializarlo y comunicarlo a
todas las reas de la empresa.

Una vez se evallen los resultados de este programa, se sugiere generar mejoras al
mismo, con el fin de ser cada vez més efectivo y que no pierda la importancia en el
proceso.

Se recomienda implementar el programa a nivel nacional, esto llevaria a que el
programa tomara un interés mas profundo e interesante para la reubicacion del
personal, a pesar que por cuestiones de tiempos no se puedo revisar los casos mas

criticos de la empresa en terminos de enfermedad y/o restricciones medicas.
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- Serecomienda tener en cuenta los costos de este programa para la elaboracion del
préximo presupuesto, esto ayudaria a que el programa tomara fortaleza en el impacto
de todas las areas.

- Incluir dentro del presupuesto anual de la empresa un rubro donde se identifique el
costo del remplazo inmediato de un colaborador con restricciones, esto ayudaria a que
la empresa maneje un plan de accion contable y financiero.

- Contratar personal adcional de los cargos que mas se reubican y entrenarlos en todas
las funciones con el rol “supernumerio” esto le ayudaria a la empresa a contar con el
remplazo inmediato, entrenado y evaluado, los costos se controlan y la operacion no

se traumatiza.
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Latina y Caribe. Consultado 26 de noviembre de 2018. Recuperado de

https://www.ilo.org/americas/temas/salud-y-seguridad-en-trabajo/lang--es/index.htm

Sentencia C-470, “Estabilidad Laboral Reforzada”. Corte Constitucional, Magistrado
Ponente: Martinez Caballero, A., Bogota, (25 de septiembre de 1997). ... Si bien, en la sentencia
C-710 de 1996, Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1997/C-470-

97.htm
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Anexos

Anexo 1. Programa de Reubicacion Laboral para TVS.

OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer los lineamientos para llevar a cabo la reubicacion laboral de los
colaboradores que presenten restricciones médicas, reasignando otras
actividades que permitan salvaguardar sus condiciones de seguridad y salud en

el trabajo en la empresa Transportadora de Valores del Sur (TVS).

Objetivos Especificos

¢ Identificar los casos que deben ser incluidos en el programa de reubicacion

laboral.

e Entregar al colaborador las recomendaciones que sean necesarias para

ejecutar sus tareas sin generar afectaciones a su salud.

e Reubicar al colaborador en un cargo que le permita desempefiar sus

funciones, sin afectar sus condiciones de salud.

e Realizar seguimiento a los casos de colaboradores que hayan tenido que

ser reubicados.

ALCANCE

El presente programa esta dirigido a los colaboradores de la sede de Bogota D.C.,
que presenten algun tipo de restriccion médica para continuar con las labores
habituales del cargo, ya sea por un accidente de trabajo, enfermedad laboral o
comun, resultados no satisfactorios de los examenes ocupacionales periédicos o

resultado no apto en los examenes psicofisicos para la tenencia y porte de armas.
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DEFINICIONES

Accidente de trabajo (AT): Es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Adaptacion: Proceso de ajuste entre las capacidades del individuo y los
requerimientos del desempeiio.

Capacidad funcional: Conjunto de destrezas individuales que permiten el
adecuado desarrollo de una actividad determinada.

Capacidad laboral: Se entiende por capacidad laboral del individuo el
conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes y/o potencialidades de
orden fisico, mental y social, que le permite desempenfarse.

Deficiencia: Toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion
psicolégica, fisioldégica o anatomica (OMS 2001).

Discapacidad: Segun la OMS, 2001, el término discapacidad paso a ser
un término genérico que incluye déficits, limitacion en la actividad y
restriccion en la participacion. Indica los aspectos negativos de la
interaccidon del individuo (con una “condicidon de salud”) y sus factores
contextuales (factores ambientales y factores personales). Este término
puede ser utilizado para indicar alguna alteracion en el funcionamiento del
individuo a nivel corporal, individual o social, asociado a estados de salud.
Enfermedad comun: Se considera como una alteracion de la salud del
colaborador, que no tiene la condicion de accidente de trabajo ni de
enfermedad laboral.

Enfermedad laboral (EL): Es la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que

el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
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Examen médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga
y examina a un trabajador, con el fin de monitorear la exposicidon a factores
de riesgo y determinar la existencia de consecuencias en la persona por
dicha exposicion.

Perfil del cargo: Conjunto de demandas fisicas, mentales y condiciones
especificas, determinadas por el empleador como requisitos para que una
persona pueda realizar determinadas funciones o tareas.
Recomendaciones médicas: Son consejos médicos dados al colaborador
para que éste mejore su calidad de vida, sea mejor la respuesta al
tratamiento instaurado y se logre un adecuado estado de salud.
Reincorporacién laboral: Retorno del trabajador a su puesto habitual, en
Iguales condiciones de desempefio, con menores riesgos.

Restricciones meédicas ocupacionales: Se definen como las
circunstancias, actividades o todo aquello que el paciente no debe realizar
durante su jornada laboral, permitiendo desarrollar esta de forma segura.
Reubicacion laboral: Cambiar al trabajador de puesto de trabajo o de
ocupacion, ya sea temporal o definitivamente, dependiendo de la severidad
de la lesién y del andlisis del puesto de trabajo.

Reubicacion laboral definitiva: Cuando las capacidades del trabajador
no corresponden a las exigencias del trabajo que venia desempefiando,
debe considerarse la opcién de reubicacion en otro puesto de trabajo.
Reubicaciéon laboral temporal: Cuando el trabajador no cuenta con
incapacidad médica y aun esta en tratamiento, debe ser reubicado de
manera temporal en un puesto de menor complejidad, mientras se
restablece la capacidad individual y las condiciones de trabajo no

representan riesgo para el trabajador.
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RESPONSABLES

La ejecucion del programa y su seguimiento es responsabilidad del lider del SG-
SST, Lider de RRHH y Administradora de Riesgos Laborales (ARL). Trabajaran
en la gestion, control y seguimiento de las personas reubicadas, buscando que la
compafia no tenga pérdidas econdmicas ni operativas, llevando al personal

reubicado a un estado de satisfaccion y bienestar.

ETAPAS DEL PROGRAMA DE REUBICACION

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 -
« |dentificacion « Evaluaciéon y * Reubicacién « Seguimiento
de los casos analisis del del y cierre del
caso colaborador caso

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE REUBICACION

ETAPAS ACTIVIDADES DEFINICION RESPONSABLES
Se reciben las restricciones
ylo recomendaciones

Recepcion  de las Lider del SG-SST

restricciones médicas. medicas que haya generado

ETAPA 1- el especialista.

Identificacion
de los casos

Identificacion de los | Se identifican los casos de
casos para ingresar al | acuerdo alas restricciones y/o
programa de | recomendaciones  médicas
reubicacion. generadas.

Lider del SG-SST

Teniendo en cuenta el
diagndstico, se evallan las
Evaluacion de las | restricciones que dan lugar a
restricciones médicas. la reubicacibn, ya sea

temporal o definitiva.

Lider del SG-SST
Lider de RRHH

ETAPA 2:
Evaluacion y Se aplica una encuesta de
andlisis del conocimiento organizacional
caso Encuesta de | (F-01), con el fin de ,
o ( ). . Lider del SG-SST
conocimiento de la | determinar las habilidades .
o i, Lider de RRHH
organizacion. que ha adquirido el
funcionario en su trayectoria
laboral.
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Evaluacion de
actividades y funciones.

De acuerdo al resultado de la
encuesta de conocimiento, se
evallan las posibles
actividades que podria
desempeniar el colaborador.

Lider del SG-SST
Lider de RRHH

Andlisis de los
resultados

Dependiendo de la
complejidad del caso, se
recomienda  analizar  los
resultados de las

evaluaciones con el apoyo de
la ARL.

Lider del SG-SST
ARL

ETAPA 3:
Reubicacion
del
colaborador

Asignacion del nuevo
cargo a desempefiar.

Se formaliza el cambio de
cargo a través de un
comunicado (F-02) donde se
informa a todas las partes
interesadas: colaborador, jefe
inmediato, drea de SST.

Lider de RRHH

Induccion y
entrenamiento de las
nuevas funciones a
desempeniar.

Se realiza induccién vy
entrenamiento al cargo (F-
03), explicando las nuevas
funciones a desempefiar.

Lider de RRHH
Jefe inmediato

Reinduccion del SG-

SST.

Se realiza reinduccién de las
responsabilidades frente al
SG-SST.

Lider del SG-SST

Inspecciones al puesto
de trabajo.

Se deben realizar
inspecciones al puesto de
trabajo, con el fin de verificar

gue las condiciones del
puesto, no contribuyan a
empeorar el diagnéstico
inicial.

Lider del SG-SST

Evaluacion de
desempeiio.

Se evalla el desempefio del
colaborador (F-04) en el

nuevo cargo asignado, para
los casos de reubicacion
definitiva.

Lider de RRHH
Jefe inmediato
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ETAPA 4:
Seguimiento y
cierre del caso

Seguimiento a los
controles médicos.

Se realiza seguimiento (F-05)
a los controles médicos que
haya tenido el colaborador.

Lider del SG-SST

Examen médico

ocupacional.

Una vez Ilevantadas las
restricciones del médico
tratante, la compaifiia envia al
colaborador a examen médico
ocupacional con la IPS
contratada para determinar y
constatar el estado actual de
salud del colaborador.

IPS asignada

Definicién del estado de
salud.

Teniendo en cuenta los
resultados de los examenes,
se define el estado de salud
actual del colaborador.

Médico especialista

Definicién de la
continuidad de la
reubicacion.

Se define la continuidad de la
reubicacion, reubicacién
definitiva y/o cierre de la
reubicacion y reintegro laboral
al cargo inicial.

Lider del SG-SST
Lider de RRHH
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-

Transportadora de
Valores del Sur Lida

Anexo 2. Formato: Evaluacién de conocimiento organizacional.

CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

F-01

NOMBRE:

FECHA DE INGRESO:

Dia: Mes:

Ano:

CARGO ACTUAL:

AREA:

NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO:

CARGOS DESEMPENADOS ANTERIORMENTE EN LA COMPANIA

CARGO:

FUNCIONES:

TIEMPO DESEMPENADO:

LOGROS ALCANZADOS:

¢QUE CARGO LE GUSTARIA
DESEMPENAR DE NUEVO?

CONCEPTO DE RRHH Y SG-SST

CARGO APTO PARA
DESEMPENAR EN EL PERIODO
DE REUBICACION LABORAL

FUNCIONES:

COMENTARIOS:

FIRMA DEL COLABORADOR

FIRMA DEL JEFE INMEDIATO FIRMA DE RRHH

FIRMA DE SG-SST




Anexo 3. Modelo de comunicado.

']3; TRANSPORTADORA DE VALORES DEL
SUR

Transportadora de
Wwalores del Sur Lida

Fecha:

Para:

Cargo:

REF: Recomendaciones Médicas y Funciones Temporales

Apreciado(a) colaborador(a),

De acuerdo al concepto médico de aptitud laboral emitido por (NOMBRE DE LA ENTIDAD)
y acatando las recomendaciones se informan las funciones temporales que desarrollara.

- Se describen las funciones que desarrollara en el cargo que ha sido reubicado.

Para la empresa es importante su estado de salud, por lo cual todas las actividades se
encuentran sujetas a previa coordinacion con el jefe inmediato y se desarrollardn de
acuerdo a la programacion y necesidades de la misma, cumpliendo con las siguientes
restricciones médica hasta nueva valoracion.

- Se describen las restricciones que debe cumplir el colaborador.

Cordialmente,

Jefe de Talento Humano Responsable del SG-SST
Jefe inmediato Jefe de Calidad
Acepto,

Trabajador



Anexo 4. Formato de induccion y entrenamiento al cargo.

PROGRAMA DE INDUCCION

Colaborador:
Cargo:
Fecha Inicia Fecha Termina
Jefe Inmediato
A continuacién encontrard el programa de induccién y capacitacion:
Fecha Hora Dia Area Ciudad Tema Responsable Firma Responsable
Gestion Humana/ regional Norte: Casos especiales en cada regional de
Gestion Humana zona Norte, centro y Antioquia, vacaciones, ausentismos, casos
especiales
. ; Protocolos de seguridad, Confidencialidad de la informacién,
Seguridad/ protocolos, politicas/ R N L N . R
rocesos Autorizacién de ingresos, Politicas de seguridad, Investigaciones,
P Esquema organizacional del dreay Seguridad fisica .
Servicio al cliente y proceso de o . .
o Proceso para la operacién especial del cliente
operaciéon
Estructura y responsabilidades del drea, Distribucién y cubrimiento de
cajeros, Manejo y custodia de claves master, Acuerdos de niveles de
Presentacién area de cajeros servicios, Rangos (incumplimientos y multas ), Monitoreo y prediccién
electrénicos, numero de redes, de ATM'’s, Operaciones especiales de ATM, Proceso de
clientes, procesos, situaciones aprovisionamiento, Manejo y manipulacién de cerraduras en ATM,
especiales Atencion servicios de FLM, Procedimiento de grabacién de procesos,
Estudios de Seguridad y recepciéon de ATM, niveles de Escalamiento de
PQR Yy Proyectos del area
Bogota
Riesgos lan de continuidad del
8 R i N . Conocimiento de SARLAF, Conocimiento de continuidad del negocio,
negocio, programas de auditoria, . . , DU
. Seguridad de la informacién, Proceso de auditoria interna,
impactos, SARLAF y proceso de L
f Conocimiento de SARO
clientes nuevos
Comercial: Clientes en control, . R R
. Generalidades del negocio y Core del negocio
proyectos, procesos especiales
Tecnologia y Desarrollo Tecnologiay seguridad de la informacién, Desarrollos en proceso
Cash managmenet; presentacion Terminologia, Ventajas, politicas, Concepto del drea, Proceso general
del producto y funcionamiento, del drea, Formatos, Indicadores
Operaciones Procesos de operaciones
Centro de Efectivo Procesos y procedimientos del dreay centros de efectivos
Gerencia de Operaciones Funciones y Responsabilidades del cargo
Operaciones Especiales Procesos y procedimientos
Operaciones Especiales Procesos y procedimientos
A lafecha confirmo que se ha dado cumplimiento al proceso de Induccién en las diferentes dreas anteriormente relacionadas.

FIRMA TRABAJADOR:




Anexo 5. Formato de evaluacion de desempefio.

OFICINA DE TALENTO HUMANO
EVALUACION DEL DESEMPENO - NIVEL 1

Datos Generales Evaluado

1.
Nombres Apellidos:
Cargo:
Area:
Agencia:
Datos Generales Evaluador
Apellidos Nombres
Cargo:
Jefe Inmediato del Evaluador
Apellidos Nombres
Cargo:
Objetivo
Evaluar el rendimiento de los trabajadores en funcidon a las competencias requeridas para el cargo, asegurando su alineacion a las
funciones. Asi mismo establecer una retroalimentacién que permita establecer los compromisos necesarios para el mejoramiento
continuo de su desempefio.
Normas Generales del Proceso

A. El periodo de valoracion del desempefio corresponde al dltimo afio.

B. El programa de evaluacién del desempefio exige que el personal evaluado tenga como minimo tres meses de antigliedad en el cargo.
Cuando el trabajador posea una antigiiedad menor a tres meses en el cargo (en el caso de ingresos, promociones o traslados), la
evaluacién se realizara en la proxima fase de calificaciéon.

C. El evaluador debera realizar primero la evaluacion de las competencias, para luego conducir la sesidon de retroalimentacion.

D. El evaluado podra escribir en el formulario sus comentarios sobre la evaluacién y medidas planeadas.

2. EVALUACION DE COMPETENCIAS
En esta seccién el evaluador marcara con una X la frecuencia con que el colaborador muestra los comportamientos en el desarrollo de su
actual funcién durante el periodo de evaluacion.

=) ® L) [FroE)
COMPORTAMIENTOS Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
Capacidad para establecer relaciones armonicas y productivas con

1 |companieros de trabajo, jefes y terceros propiciando el logro de
objetivos

P Nivel de cumplimiento de los procedimientos, normas, polticas de la
empresa y seguridad en el lugar de trabajo

3 Habilidad para tratar y orientar con cortesia y amabilidad a los
clientes internos y externos, en lo relativo a su ejercicio en el trabajo

4 |Escucha con atencion

5 |Demuestra apertura frente al cumplimiento de instrucciones

6 |Esta dispuesto a recibir observaciones y/o instrucciones de otros

7 |Mantiene relaciones amables con personas de diferente nivel o area

8 Responde a preguntas, quejas y solictudes por novedades
suministrando informacién basica y necesaria.

° Lleva a cabo en su totaldad las tareas que se le asignan, con la
calidad y oportunidad requeridas

10 |Mantiene una actitud de reserva con la informacién del negocio.

11 Proporciona a otros la informacién que le corresponde en funcién de
su trabajo

12 Cumple las normas, sigue los procedimientos e instrucciones
operativas y de seguridad.

13 |Asigna prioridad de tiempo y atencion a las actividades de alto valor.

14 Informa de inmediato a las personas indicadas sobre hechos
extrafios o sospechosos.

15 Direcciona al cliente hacia la persona o area que le puede dar

respuesta




RESULTADO DE COMPETENCIAS

I 2 Satisi?torio/ ©00
COMPETENCIAS No satisfactorio | Necesita Mejorar Gumple Sobresaliente
<= 33% 42% - 58% 67% - 83% >= 92%
TRABAJO EN EQUIPO Y RELACIONES INTERPERSONALES
ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE
ORIENTACION A LA CALIDAD
COMUNICACION Y COOPERACION
MOTIVACION Y PROACTIVIDAD
TOTAL

Apreciacion general del desempeiio del trabajador

En esta seccion usted concluira la valoracion con una apreciacion general del trabajador. Agregue brevemente comentarios relacionados
con el trabajo desempeiiado durante el periodo de evaluacidn, los aspectos positivos del colaborador, asi como aquellos que deben ser

mejorados

Auto evaluacién y comentarios del evaluado

El colaborador evaluado puede hacer un comentario referente al contenido de esta evaluacion. Gestione la firma correspondiente en sefial

de conformidad.

Acciones, actividades de mejoramiento, planes de accion.

Que medidas deben tomarse con el fin de mejorar el nivel actual de competencias acordes al desarrollo de sus funciones? Piense en
acciones que se puedan poner en practica en el dia a dia, por ejemplo asignacion de lecturas, tutorias, retroalimentacion, etc.

Medida

Fecha prevista

Responsable
para ejecucién

Firma del evaluador

Firma del evaluado

Fecha:
DD/MM/AA
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Anexo 6. Formato seguimiento de los casos.

Transportadora de
Valores del Sur Lida

TRANSPORTADORA DE VALORES DEL SUR LTDA

SEGUIMIENTO CASOS EPS-ARL

FECHA

NOMBRE DEL TRABAJADOR

IDENTIFICACION SEDE:
TELEFONO / CELULAR CARGO:
ORIGEN DEL EVENTO COMUN LABORAL
AREA A LA QUE PERTENECE

Atencién por SOAT? SI NO

Fecha Ultima Consulta Medica

Donde lo Atendieron?

Recibi6 Medicamentos? Sl NO

Fue Operado? SI NO

Le hicieron Terapias? SlI NO

REUBICADO? sl NO Especifique el area

0 cargo

Que labores realiza actualmente en el trabajo?

Observaciones

SEGUIMIENTO TELEFONICO

FHRMA DEL TRABAJADOR

NeC.C

RESPONSABLE- SEGUIMIENTO REALIZADO:

NOMBRE:

CARGO:

HRMA
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Anexo 7. Consolidado estadisticas personal reubicado 2017.

- Antigiedad en . . . ,Toma ., Fue Le hicieron Tipo de
Afo Area Cargo g Origen del evento Diagndstico © ¢ . P s
la empresa medicamentos? | operado? terapias reubicacion

2017 Operauon Cajero tipo 2 10 a 15 afios Enfermedad de Enfermedad O.St.e .0 muscular Sl No Si Temporal
interna origen laboral (Tendinitis)

2017 Operacion Conductor 5 a 10 afios Enfermedad ’de Enfermedaq Cardiovascular Si Si Si Temporal
externa origen comun (infarto)

2017 Operauon Cajero tipo 2 10 a 15 afios Enfermedad de Dermatitis No No No Temporal
interna origen laboral

2017 Operacion Qefe d'e, 10 a 15 afios Enfermedad de Enfermedad.osteomuscular Si NoO S| Temporal
externa tripulacion origen laboral (manguito rotador)

2017 Operacion Escglta 5a 10 afios |Accidente de trabajo Fractura de radio de brazo No Si Si Temporal
externa motorizado derecho

Operacion ) o . . Perdida del miembro inferior . . . —_

2017 Tripulante < 5 afios Accidente de trabajo Si Si Si Definitivo
externa derecho

2017 Operacion Conductor 10 a 15 afios |Accidente de trabajo Atraparnleqto de mano No No Si Temporal
externa izquierda

2017 Operacion J efe d.e, 5 a 10 afios Examen periédico Restriccion de levantamiento No No No Temporal
externa tripulacion de peso

2017 Operacion Escplta 5 a 10 afios Examen psicofisico No apto Psicolégico No No No Temporal
externa motorizado no apto

2017 Operacion Tripulante 10 a 15 afios Examen psicofisico No apto Audiometria No No No Temporal
externa no apto

2017 Operacion ‘Jefe d-e' 5 a 10 afios Examen psicofisico No apto visiometria No No No Temporal
externa tripulacion no apto

Operacion ) Examen psicofisico . .

2017 P Tripulante 10 a 15 afios P No apto Audiometria No No No Temporal

externa no apto




Anexo 8. Consolidado estadisticas personal reubicado 2018.

CONSOLIDADO ESTADISITCAS PERSONAL REUBICADO

" o Antigiiedad en . . L . ¢Toma ¢Fue Le hicieron Tipo de
Afio Area Cargo Origen del evento Diagnostico . . Sy
la empresa medicamentos? | operado? terapias reubicacion

2018 Operacion Tripulante < 5 afios Examen psicofisico No apto Psicolégico No No No Definitivo
externa no apto

2018 Operauon Cajero tipo 2 < 5 afios Enfermedad ’de Enfermedad ogFeomuscular Si No sI Definitivo
interna origen comuin (artritis)

2018 Operacion Tripulante 5 a 10 afios Examen psicofisico No apto Psicolégico No No No Temporal
externa no apto

2018 Operacion Escplta 5 a 10 afios Examen psicofisico No apto Psicomotriz No No No Temporal
externa motorizado no apto

2018 |Administrativo| ~ Scricios 10al5afos | Chfermedadde ) Enfermedad osteomuscular si si si Definitivo

generales origen laboral (Manguito rotador)
Operacion ) o . . . . . . .

2018 externa Tripulante < 5 afios Accidente de trabajo Fractura de clavicula Si Si Si Definitivo

2018 Operacion Conductor 5 a 10 afios Examen psicofisico No apto Visiometria No No No Temporal
externa no apto

2018 Operacion J efe d-e' 10 a 15 afios Examen psicofisico No apto audiometria No No No Temporal
externa tripulacion no apto

2018 Operacion Conductor 5a 10 afios |Accidente de trabajo Fractura de tercer dedo de la No Sl Sl Temporal
externa mano derecha

2018 Operacion Escplta < 5 aflos Accidente de trabajo Fractura de tibia y perone No Si Sl Definitivo
externa motorizado derecho

2018 Administrativo ;eir:g; Z 5a 10 afios |Accidente de trabajo| Fractura de mufieca derecha No Si Si Temporal

2018 Operacion Conductor 10 a 15 afios Enfermedad de Enfermedad osteomuscular Si NoO Si Definitivo
externa origen laboral (columna)

2018 Operacion | cojerotipo2 | 10a15afos | Ciermedadde ) Enfermedad osteomuscular sI si si Definitivo
interna origen laboral (Sindrome del Tinel Carpiano)

2018 Operacion Tripulante < 5 afios Examen psicofisico No apto Psicolégico No No No Temporal
externa no apto

Operacioén Jefe de - Restriccién de levantamiento

2018 P . - 10 a 15 afios Examen periddico No No No Temporal

externa tripulacion de peso
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Anexo 9. Costos de implementacion del programa de reubicacion
COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE REUBICACION
Recurso Humano Recurso Material Recurso Tecnoldgico
Etapas Actividades Tareas Unidad de Valor Unidad de Unidad de Valor total de [ Valor total de la fase
2 Concepto . Cantidad L Valor Total Concepto . Cantidad  (Valor unitario| Valor Total Concepto . Cantidad  [Valor unitario| Valor Total tarea
medida unitario medida medida
Identificacién de
dentificacion | 105 casos para orofesional ]
entificacion | oresar al Disefiar la prueba rofesional en Dia 1 $ 60000 % 60.000 NA NA 0,00 $0 $0 -quipo Dia 1 $8.000 $8.000 |3 68.000 | $ 68.000
delos casos ssT cémputo
programa de
reubicacién
Encuesta de ‘Aplicacion de encuesta
Evaluaciény c‘onicm:.emc dne :Sor:‘(?c\m.le:tnl)” Responsable de Dia Papeleria Unidad 27 $ 400|$  10.800 NA NA 0 $0 $0 $ 290.800
andlisis del [—o-organizacio organizaciona aplicar la 7 S 40000 % 280.000 s 346.800
caso Evaluaciondelas | . 0ligar Itados d encuesta E
restricciones | COnsO!Garios resultados de Dia NA NA 0 50 $0 -quipo Dia 7 $8.000 $56.000 | $ 56.000
) la prueba. cémputo
medicas
Evaluacionde | , Profesional en
U Definir las actividades que va ’ Equipo )
actividades y - ’ ssT Dia 3 $ 70000 |$ 210000 NA NA 0 $0 $0 A Dia 3 $8.000 $24000 |$ 234000
° a desempefiar el trabajador | cémputo
funciones Lider de RRHH
Anélisis delos | Revisar los resultados con el Dia 3 S 60.000 |$ 180.000 NA NA 0 S0 $0 Equipo Dia 3 $8.000 $24000 | 204.000
resultados ARL cémputo
Comunicado, donde se Profesional en
ignacio i ssT i
Asignacion del | informa a todas las partes Dia 1 $ 60000 |$ 60.000 | Papeleria Unidad 27 $ 400|$ 10800[ EuiPO Dia 1 $8.000 $8000 |$ 78.800
nuevo cargo  |interesadas (DiseRar formato cémputo
Reubicacién [———o de
del nducciony P » 1.142.400
colaborador [ € N entr Profesional SST Dia 3 $ 60000 | $ 180.000 | Papeleria Unidad 40 $ 400 |$  16.000 NA NA 0 $0 $0 $ 196.000
las nuevas reinduccion del cargo
funciones
Inspecciones de puesto de
trabajo (Disefio y aplicacion Papeleria Unidad 27 $ 400|$  10.800 s 418.800
» del formato de inducciény
Evaluacion de ° : Equipo )
" entrenamiento al cargo) | Profesional SST Dia 6 $ 60000 $ 360.000 ; Dia 6 $8.000 $48.000
desempefio . > cémputo
Evaluacion de desempefio
(Disefio de formato de Papeleria Unidad 27 $ 400 | $10.800,00 $ 10.800
evaluacidn de desempefio)
Seguimiento a los ) .
) Medico , Equipo )
controles | Examen medico ocupacional - Unidad 27 $ 35000 % 945.000 NA NA 0 50 $0,00 " Dia 2 $8.000 $16.000 |$ 961.000
i especialista cémputo
médicos
o CESL Analisis del $ 1.385.000
estado desalud | Analisis de continuidad en de, ) Equipo )
: e Profesional SST Dia 6 $ 60.000 |$ 360000 | Papeleria Unidad 40 $ 400| 16000 ; Dia 6 $8.000 $48.000 |$ 424,000
por medico la reubicacién cémputo
especialista
Total S 2635000 Total $75.200 Total $232000 |$ 2942200
2.942.200
Valor Total $

113



