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Introduccion

La educacion es un principio muy significativo e influyente en el crecimiento de las
personas, la sociedad, y los paises; aumenta el conocimiento y enriquece la cultura y los
valores que caracterizan a los seres humanos. Ademas de ser indispensable para alcanzar un
estado de bienestar social y de crecimiento econémico, promueve oportunidades para los
jovenes y adolescentes, acceso a mejores niveles de empleo, eleva las condiciones culturales
de una poblacion, disminuye la desigualdad econémica y social, fortalece la innovacién
tecnoldgica y cientifica en los paises. (Colombia M. d., 2016)

La educacion es fundamental para el crecimiento de un pais y los docentes cumplen un
papel importante en el aprendizaje de los estudiantes, debido a que son el primer contacto que
tienen los nifios en la construccion del conocimiento y valores. Es importante que los docentes
ejerzan sus actividades en un ambiente sano en el cual protejan la salud mental y fisica,
previniendo la aparicion del estrés que es el primer causante de problemas de salud en este
tipo de poblacion.

Para las empresas y en la parte normativa nacional se ha venido presentando la importancia
de contar con las areas de la Gestion de Seguridad y salud en el trabajo la cual son actividades
multidisciplinarias que promueven y protegen la salud de los colaboradores.

Para entender més el tema del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
el Ministerio de Educacion Nacional lo define como:

Es una disciplina que previene las lesiones y enfermedades generadas por causa o con
ocasion del trabajo; de la proteccion y promocion de la salud mediante el autocuidado y

la adopcion de habitos laborales seguros. Busca disminuir y controlar los accidentes



mediante controles de reduccion del riesgo, su principal objetivo es implementar las
acciones necesarias para contribuir al mejoramiento de las condiciones del ambiente de
trabajo, la preservacion de la salud fisica y mental en los espacios laborales, asi como la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, psicolaboral y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones. (Nacional, 2019, pag. 1)

La Organizacion Internacional del Trabajo -OIT (como se cito en (Camacho Ramirez &
Mayorga, 2017)) define los factores psicosociales como la interaccion del trabajo, medio
ambiente, satisfaccion del trabajo y las condiciones de la organizacion ademas de
complementarlas con las capacidades y habilidades de los trabajadores, sus necesidades,
situacion personal y cultural; con todo lo anterior puede influir en la salud, rendimiento y
satisfaccion para el trabajador cumplir con sus labores asignadas (Camacho Ramirez &
Mayorga, 2017).

Otro concepto para tener mas claridad sobre factores que se presentan en los docentes es el
estrés laboral el cual segun los autores del libro La organizacion del trabajo y el estrés
(Stavroula, Griffiths, & Cox, 2004) lo definen como:

La reaccién que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se
ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para
afrontar la situacién. Aunque el estrés puede producirse en situaciones laborales muy
diversas, a menudo se agrava cuando el empleado siente que no recibe suficiente apoyo
de sus supervisores y colegas, y cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o en la
forma en la que puede hacer frente a las exigencias y presiones laborales (Stavroula,
Griffiths, & Cox, 2004, pag. 22)

Dentro de los primeros detonantes que indicaron la relevancia del estrés en la profesion



docente, se evidencian los reportes arrojados por las administraciones educativas en paises de
Europa tales como Alemania e Inglaterra que mostraban como el estrés esté relacionado con
el ausentismo laboral de los docentes por enfermedad psiquiétrica, lo cual es desencadenado
por un manejo inadecuado del estrés. (Matud Aznar, Garcia Rodriguez, & Matud Aznar,
2006)

El objetivo del presente estudio esta orientado a evaluar el nivel de estrés y las condiciones
laborales que intervienen en el aumento de estrés en los docentes del jardin Privado Liceo
Pedagdgico Garabatos de Colores en Bosa-Bogota.

La investigacion realizada es de tipo cuali-cuantitativo descriptivo, la poblacién que
participa en el presente estudio es la totalidad de personal docente que trabaja actualmente en
la institucion; en su totalidad diligenciaron el formato de consentimiento informado para
participar en el estudio. Se identificaron los niveles de estrés relacionados con los siguientes
factores: sobrecarga y limitantes de tiempo, condiciones fisiopatoldgicas propias del estado de
salud de las docentes y entorno laboral.

El presente estudio se realiza metodoldgicamente en tres fases:

En la fase inicial se realiza un diagndéstico para establecer el nivel de estrés en el personal
Docente (femenino); los instrumentos aplicados fueron: Un cuestionario para la evaluacion
del estrés de la Pontificia Universidad Javeriana tercer edicion (Cleves, 2014) la cual consta
de 32 items que corresponden a cuatro categorias segun el tipo de estrés, este instrumento
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial fue acreditado y examinado por el
Ministerio de Trabajo de Colombia. Adicional se realizo un test de estrés creado por el Prof.
Dr. Luis de Rivera del Instituto de Psicoterapia & Investigacion Psicosomatica de Madrid-

Espafia, el cual consta de 32 item donde se analiza la parte vegetativa, emocional, cognitiva y



conductual, del personal docente en el link https://www.psicoter.es/tests/test-de-estres-
correccion.

En la segunda fase se realiza la investigacion y consulta de informacion nacional e
internacional relacionada con el estrés laboral y las alternativas a desarrollar para minimizar
las condiciones iniciales encontradas.

En la tercera fase se comparan los resultados adquiridos en la encuesta y el test; con el
proposito de hallar factores asociados al estrés laboral que presenta el personal docente.
Por altimo, la cuarta fase consiste en realizar la propuesta del plan de promocion y

prevencion para el manejo de estrés del personal docente del Jardin Privado.
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Resumen

En este proyecto investigativo tiene como objetivo identificar, analizar, seleccionar y
presentar una propuesta de solucion en el manejo del estrés laboral en los docentes del Jardin
Liceo Pedagdgico Garabatos de colores.

En la primera fase se realiza el diagndstico de las condiciones del estrés por medio de la
ejecucion de los instrumentos del Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia
Universidad como lo son: el cuestionario de condiciones generadoras de estrés, la ficha
sociodemogréfica y la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosociales (Cleves, 2014) adicional se realiza el test de estrés del Instituto de Psicoterapia
& Investigacién Psicosomatica en Espafa el cual mide las dimensiones de Vegetativo,
Emocional, Cognitivo y Conductual para realizar luego una comparacién con los dos
resultados obtenidos, se realiza a 11 docentes los cuales participan de manera voluntaria.

En la segunda fase luego de la recoleccion de los datos se analizan los mismos y se realiza
la consulta de las diferentes fuentes nacionales o internacionales para conocer las alternativas
utilizadas al momento de identificar la presencia de estrés laboral. Los resultados obtenidos
son en el Factor uno sobrecarga y limitantes de tiempo presenta mayor porcentaje en mucho
con un 13% y regular un 14%. Los items que se encuentran en puntajes de 3, 4 y 5 son los que
se toman para dar solucion al estrés presentado en este factor, los cuales son los siguientes:
con respuesta de 3 docentes es Sobre carga de trabajo, Cumplimiento de fechas
extrainstitucionales para la investigacion, Asistir a reuniones prolongadas e Interrupciones en
el &rea de trabajo solicitando informacion diversa, con respuesta de 4 docentes esta La
multiplicidad de las tareas y con respuesta de 5 docentes esta Tiempo insuficiente para

realizar las actividades.
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En la tercera fase se revisa cual es la mejor propuesta para dar respuesta a las condiciones
laborales encontradas en los docentes evaluados y se da inicio a la elaboracién de la propuesta
del plan de promocidn y prevencion del estrés laboral en los docentes en el cual se establecen
las diferentes actividades a ejecutar para ayudar a mejorar el manejo del estrés teniendo en
cuenta los factores encontrados.

El aporte que realiza este estudio para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
dirige especialmente en el perfeccionamiento del entorno de trabajo, el bienestar y la calidad
de vida laboral, la disminucion de la tasa de ausentismo por esta enfermedad y principalmente
la disminucion de accidentes y enfermedades laborales. El Plan de Prevencion y Promocion
puede servir como base para otras organizaciones que tengan como objetivo la mejora de la
salud de sus colaboradores.

Palabras claves: Promocién, Prevencion, Estrés laboral, Docentes.
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Abstract

In this research project aims to identify, analyze, select and present a proposal for a
solution in the management of work stress in teachers of the Jardin Liceo Pedagdgico
Garabatos de Colores.

In the first phase, the diagnosis of stress conditions is made through the execution of the
instruments of the Ministry of Social Protection and the Pontifical University, such as the
questionnaire on stress-generating conditions, the sociodemographic record and the Battery of
Instruments for the evaluation of psychosocial risk factors (Cleves, 2014) additional the stress
test of the Institute of Psychotherapy &amp; Psychosomatic Research in Spain is performed,
which measures the Vegetative, Emotional, Cognitive and Behavioral dimensions to make a
comparison with the Two results obtained, is made to 11 teachers who participate voluntarily.

In the second phase, after the data collection, they are analyzed and the different national
or international sources are consulted to know the alternatives used when identifying the
presence of work stress. The results obtained are in the factor one overload and time
constraints presents a higher percentage in a lot with 13% and regular 14%. The items that are
in scores of 3, 4 and 5 are those that are taken to solve the stress presented in this factor,
which are the following: with a response from 3 teachers, it is about workload, compliance
with extra-institutional dates for Research, Attending prolonged meetings and Interruptions in
the work area requesting diverse information, with response from 4 teachers is The
multiplicity of the tasks and with response of 5 teachers this Insufficient time to carry out the
activities.

In the third phase it is reviewed which is the best proposal to respond to the working

conditions found in the teachers evaluated and the preparation of the proposal of the plan for

13



the promotion and prevention of work stress in the teachers is started the different activities to
be carried out to help improve stress management due to the factors found.

The contribution made by this study to the management of Occupational Health and Safety
is aimed especially at the improvement of the work environment, the well-being and quality
of working life, the decrease in the rate of absenteeism due to this disease and mainly the
decrease in accidents and occupational diseases. The Prevention and Promotion Plan may
serve as a basis for other organizations that aim to improve the health of their employees.

Keywords: Promotion, Prevention, Work stress, Teachers.
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1 Titulo

Propuesta del Plan de promocidn y prevencién para el manejo de estrés del personal
docente del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de Colores.

2 Problema de investigacion
2.1 Descripcion del problema

El Liceo Pedagdgico Garabatos de Colores es un jardin privado ubicado en el Barrio Bosa
Santafé Cra 99 N° 56 G-04 sur, en la localidad séptima de Bogota. Es una institucion de
educacidn preescolar con énfasis en valores y principios cristianos, teniendo un compromiso
frente a Dios de formar una nueva generacion con bases sélidas guiadas por Dios,
caracterizandose en la localidad por trabajar ejes principales donde el fundamento y esencia
sea lograr “Nifos felices con habilidades sorprendentes”.

Como segundo eje se encuentra orientada al desarrollo de una formacién integral, con
fundamentos en la innovacion pedagogica artistica e investigativa que promueva la formacion
de nifi@s tolerantes, participativos, autbnomos, criticos, responsables, sensibles y con gran
sentido de pertenencia e identidad con su institucion, su comunidad y por su patria, basados
en los valores corporativos:

El jardin Infantil Liceo Pedagdgico Garabatos de Colores fundamenta su filosofia
educanda en valores, actitudes, comportamientos y dimensiones a la luz de principios
cristianos, humanos y sociales, que respeta al desarrollo biolégico y corporal del nifio.
Trabaja en la formacion integral de sus alumnos potencializando el desarrollo de sus
funciones cognitivas, habilidades mentales y procesos de desarrollo de pensamiento, para
formar nifios criticos, reflexivos y creativos a partir de sensibilizarlos con la expresion

artistica. Siendo ellos los protagonistas de su formacion.
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El Liceo Pedagdgico Garabatos de Colores remonta sus raices al afio 2002 por medio de
una asociacion la cual después de tres afios fue disuelta, el jardin cuenta con una planta de 11
docentes (femeninas).

En Colombia en el afio (2015) se realizo la encuesta nacional de salud mental desarrollada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, Colciencias, Pontificia Universidad Javeriana,
Datos, Procesos y Tecnologia SAS, uno de los grupos poblacionales fueron adultos de 18
afios en adelante con una poblacion encuesta de 4.981; los resultados obtenidos son en salud
mental estan entre un es buena y se encuentra en un rango del 95 al 96 %, las cuales se
encuentran las siguientes caracteristicas Salud fisica, comer, dormir, descansar entre un 45, 8
a 47,0 %; Sentirse bien, feliz, en paz con uno mismo entre 39,7 — 41,4 %, Superar dificultades
y seguir adelante entre 34,1 - 38,4 %, en Apoyo se encuentra en un 41 % en las variables
siempre y casi siempre y su principal caracteristicas identificada es disfuncion familiar con un
34 %y por altimo la Violencia movilizacion por conflicto armado entre 15,8 - 18,7 %.
Teniendo en cuenta este rango de edad si se observa que se empieza a presentar problemas de
salud mental que puede ser ocasionado por estrés laboral durante sus vidas laborales y todos
los factores externos que se van presentando como lo son problemas familiares,
interpersonales, de no completar sus estudios, no estar satisfecho en sus trabajos, entre otros
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, Colciencias, Pontificia Universidad Javeriana, &
Datos, Procesos y Tecnologia SAS, 2015).

Luego de la publicacion de la Resolucion 2646 de 2008 (social, 2008) la cual menciona
“Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de

riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas
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por el estrés ocupacional”. Se da inicio a la elaboracion de las herramientas para la
identificacion, control y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en las
organizaciones.

En el continente europeo se han realizado diferentes estudios sobre las afectaciones a los
docentes en su salud mental; en América Latina se han realizado estudios como “El trabajo
como valor de las sociedades humanas (Blanch, 2006 ). Estudios los cuales apuntan al
padecimiento del sindrome de Burnout (o agotamiento) y malestar docente en un gran
porcentaje de la poblacién de profesores de todos los niveles educativos, lo que influye de
manera directa en su salud fisica y mental (Llanos, 2018).

En Colombia se han hecho diversas investigaciones acerca de la afectacion a la salud
mental derivada de la profesion de maestro o, lideradas especialmente por universidades, las
cuales han arrojado como resultado una incidencia directa de factores estresores como la
forma de contratacion, la remuneracion, la presion interna por evidencia de resultados;
ademas de las condiciones de salud, la edad y en general las condiciones a las que es sometido
el docente en su labor. (Llanos, 2018)

Es por ello que este trabajo de investigacion surge para conocer el diagndstico inicial que
presenta el jardin con respecto a los temas de seguridad y salud en el trabajo ademas de
identificar las condiciones que inciden en el aparecimiento de estrés laboral en el personal
docente del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de Colores; una vez identificados los factores
influyentes se desea realizar un plan de promocion y prevencion del estrés el cual se ejecuta
por la direccion administrativa del plantel.

2.2 Formulacion del problema

¢ Como el establecimiento educativo, Jardin privado Liceo pedagdgico Garabatos de

17



Colores puede disminuir o manejar el estrés en el personal docente?

3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Proponer el Plan de promocion y prevencion para el manejo de estrés al personal docente

del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de colores.

3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de las condiciones laborales en las que trabajan las docentes
del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de colores que generan estrés.

Consultar informacién nacional e internacional relacionada con las alternativas de
disminucion del estrés laboral en el personal docente.

Recopilar los datos del diagndstico inicial, con la informacion obtenida en las
investigaciones realizadas, buscar estrategias en pro de la disminucién del nivel de
estrés para las Docentes del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de colores.

Elaborar una propuesta del plan de promocién y prevencion para el mejoramiento del
nivel de estrés laboral que se presenta en el personal docentes del Jardin Liceo

Pedagdgico Garabatos de colores.
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4 Justificacion y delimitacion
4.1 Justificacion

Los docentes se enfrentan actualmente a algunos factores de estrés laboral los cuales
pueden ser el medio ambiente, realizar esfuerzos fisicos, posturas prolongadas, movimientos
repetitivos, manipulacién de cargas, asi mismo la carga mental que se presenta en la ejecucion
de sus labores, relacion con otros profesores, la exposicion de enfermedades de los alumnos,
el tener la alta responsabilidad cuando son menores de edad, entre otros. Esto permite que la
salud de los docentes se vea afectada con frecuencia y con lleve a enfermedades psiquicas y
nerviosas: estrés y efecto “burnout” también llamado sindrome de estar quemado o sindrome
de desgaste profesional. Del mismo modo, en los docentes se presentan enfermedades
laborales ademas que pueden venir acompafiados de sintomas como lo son fuerte irritabilidad,
insomnio, inestabilidad emocional, arritmias cardiacas, tension nerviosa (...) esto provoca en
los docentes falta concentracion, mala organizacion en el tiempo para la preparacion de las
clases, entre otros, los cuales bajan la productividad en las actividades a realizar tanto en el
trabajo y en la vida personal (Gomez Velazquez , 2009, pag. 1).

Estudios realizados por los doctores Maslach y Jackson (como se cit6 en (Gémez
Velazquez , 2009)) determinan que las causas que originan el estrés en el personal docente,

también abren paso al efecto “burnout” y recalcan los siguientes factores:

La falta de tiempo para la preparacion de clases, correccion de examenes, entrega

de notas, programacion de actividades, entre otras.

Poca disciplina por parte de los educandos y falta de respeto hacia los docentes.

Mala organizacion en los procesos de las instituciones educativas.

Soluciones nulas entregadas en los procesos internos de las instituciones
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educativas.
- Jornadas laborales extensas.
- Falta de apoyo.
- Poco reconocimiento que tiene la profesion de docencia en la sociedad.

Algunas medidas que se pueden utilizar para mejorar las causas que se presentan por el
estrés laboral son realizar ejercicio fisico, generar actividades para culturizar a los docentes en
la organizacion del tiempo, planear a nivel institucional las actividades, realizar
retroalimentaciones para mejorar la calidad del trabajo que se realiza por parte del docente,
pausas activas, contar con puestos de trabajo acorde a los requerimientos necesarios.

Por otra parte los resultados obtenidos de la calidad de vida realizada en el 2018 por el
DANE, la calificacion promedio a nivel nacional fue de 8,26 segun se observa a continuacion:
Calidad de Vida 2018
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Grafica 1. Calidad de vida afio 2018
(Fuente: DANE)

Con esta grafica se quiere dar a conocer que para que las personas tengan calidad de vida

se tiene en cuenta varias variables como lo son salud, seguridad, trabajo o actividad, vida en
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general (otras actividades) y los ingresos, todo lo anterior influye en las actividades laborales
del trabajador y su rendimiento.

La Institucion se beneficia en el aumento de la productividad de los docentes y el progreso
en su vida cotidiana, el bienestar fisico y mental de las Docentes. Por otra parte, se benefician
por contar con un ambiente de trabajo agradable, saludable y en éptimas condiciones
contando con las herramientas necesarias para mejorar el rendimiento en sus actividades en
comparacion con una persona estresada o enferma.

En la parte social se contribuye en la mejora de la calidad de vida de los docentes
brindando las condiciones acordes a las necesidades de los mismos por los entes de control, la
institucion, la sociedad y la comunidad en general que intervengan en la institucion educativa.

A nivel econdémico se disminuye el nimero de incapacidades generadas al mes; lo cual
ocasiona rotacion de los deméas docentes, nUmero mayor de estudiantes en las aulas, no
brindarles a los estudiantes la formacién necesaria, entre otros.

El aporte que este estudio realiza a los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se orienta especialmente en el perfeccionamiento del entorno de trabajo, el bienestar y
la calidad de vida laboral, la disminucion del porcentaje de ausentismo por esta enfermedad y
principalmente la disminucion de accidentes y enfermedades laborales, ademas de brindarles
algunas alternativas de actividades para que al momento de presentarse alguna situacion de
estrés se sepa dar una respuesta oportuna y efectiva. El Plan de Prevencion y Promocion que
se genere puede permitir a otras organizaciones que tengan como objetivo la mejora de la
salud de sus colaboradores utilizar alguna de las actividades alli planteadas y ponerlas en

practica.
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4.2 Delimitacion

El proyecto se realiza en el Jardin privado Liceo Pedagdgico Garabatos de Colores ubicada
en la ciudad de Bogot4, Colombia en la direccion Cra 99 N° 56 G-04 sur localidad de Bosa en
el barrio Bosa Santafé. Su objeto es brindar la educacion inicial.

La duracion del proyecto para realizar las diferentes etapas establecidas como lo es la
investigacion del problema, ejecucion de las encuestas, analisis de los datos obtenidos y
elaboracion de la propuesta se encuentra estimado en un (1) afio, que corresponde a la
duracion de la especializacion.

La poblacién objeto de estudio son las docentes que se encuentran vigentes en la
institucion y las cuales estan con la disposicién para realizar el estudio o las encuestas
requeridas y se compone de 11 docentes que corresponde a profesoras.

4.3 Limitaciones

Los principales inconvenientes para la ejecucion del plan de trabajo son, el tiempo
requerido para hacer las encuestas y el test de nivel de estrés, teniendo en cuenta que las
Docentes estan en constante contacto con los nifios y es limitado el tiempo libre; por otro
lado, llevar a cabo la implementacion del proyecto genera gastos econdmicos que para la

fecha no estan contemplados.
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5 Marcos de referencia
5.1 Estado del arte

En los ultimos afios el trabajo ha generado una exposicion a diferentes situaciones que
pueden ocasionar dafo, enfermedades e incluso la muerte, generando la aparicion de riesgos
laborales los cuales son objeto de interpretacion y enfoques de intervencion. Segun los
registros del desarrollo cronoldgico de la prevencion de riesgos profesionales, se remonta a la
segunda guerra mundial donde se evidencia la importancia del estado de salud de los
trabajadores para cumplir con las necesidades de produccion de las compafiias en la Industria
Bélica y también por accion de las organizaciones obreras (Molano Velandia & Arévalo
Pinilla, 2013). En consecuencia, de estos sucesos se desarroll6 muy rapidamente el campo de
estudio de la salud ocupacional, tanto en el &mbito técnico como administrativo; orientando
en los ultimos afos a las empresas a tomar las medidas necesarias para la prevencion de los
riesgos laborales.

Como resultado de la implementacion de la normatividad de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) se han realizado diferentes estudios e investigaciones acerca de la seguridad
y salud en el trabajo, basados en lo anterior se realizé una investigacion documental de
articulos, tesis o investigaciones relacionados con el tema de investigacion en universidades
nacionales y extranjeras.

A continuacion, se presentan los articulos, tesis o investigaciones encontrados:

Nacional

En el ambito de las universidades nacionales se encontraron las siguientes tesis:

Condiciones laborales relacionadas con los niveles de estrés en los docentes de una

Institucion de Educacion Técnica de Bogota — (2014), Pontificia Universidad Javeriana,
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Adriana Cleves Calderon, Gina Lizbeth Guerrero Chaparro y Alfred Jair Macias
Pereira, (2014). El proyecto realizado buscaba conocer las condiciones que se presentan del
estrés laboral lo cual puede afectar la parte psicologica, social y laboral, en donde se refleja en
sus laborales por la presencia de alteraciones como ansiedad, depresion, trastornos digestivos,
dolores musculares, entre otros. Al implementar el instrumento de medicion para determinar
el nivel del estrés da como resultado que las condiciones generadoras en primera instancia
esta la sobrecarga y limitantes de tiempo ya que se presenta multiples tareas donde tiene que
dedicar horas extras, poco tiempo para descansos, como segunda se encuentra condiciones
fisicas ya que no se cuenta con infraestructura de las aulas (dimension de los salones,
condiciones de luz, ruido, temperaturas) acorde a los requerimientos de los docentes y por
ualtimo se encuentra condicion de reconocimiento el cual se cuenta con un programa de
estimulos que para otorgar el beneficio como cambio de tipo de contrato, aumento porcentaje
salarial, otorgamiento de becas para continuar estudios lo es se tiene en cuenta la evaluacion
dada por los estudiantes, pero no han sido muy poco los docentes que han recibido este
beneficio ya que se tiene en cuenta otras variables. Este proyecto permite conocer algunas de
las condiciones que se presentan en la institucion técnica lo cual para instituciones se pueden
presentar similares resultados lo que permite que se tomen medidas de control y seguimiento
en las condiciones de salud de los docentes para mejorar la rotacion del personal, desempefio
laboral, clima organizacional y la calidad de vida y laboral en la formacion (Cleves, 2014).
Disefio de un programa de intervencion primaria de estres para docentes de colegios
privados, Universidad Catolica de Colombia, Lizeth Soraya Rondon Hernandez y Eliana
Paola Torres Saldafa, (2016) . El trabajo de grado tiene como objetivo por medio de la

investigacion tedrica practica, para lo cual se implemento el instrumento de encuesta con 18

24



items que tiene como finalidad conocer las perspectivas de los educadores sobre el estrés, la
forma de afrontar las situaciones que se presenten y la importancia de un programa de
prevencion, que fue aplicado a los 25 educadores. El resultado obtenido de la encuesta
realizada a los docentes evidencian el estrés debido al exceso de trabajo y al poco tiempo que
tienen para relacionarse o realizar otro tipo de actividades; la mayoria de los docentes
manifestaron que les gustaria participar en un programa donde se trabajen las diferentes
técnicas que les permita reducir y controlar el nivel de estrés que se produce por sus labores
aungue algunos piensan que se debe realizar de forma individual (Rondon & Torres, 2016).

Sindrome de Burnout o Sindrome de Agotamiento Profesional (SAP) en el Trabajo de
los Docentes Distritales de la localidad de Usme, Universidad Militar Nueva Granada,
Carolina Olaya Arévalo, (2015). El estudio tiene como finalidad conocer los factores que
predominan en el sindrome de burnout en los docentes. La investigacion que se realiza es
exploratoria y orientacion cuantitativa, la poblacion son 200 profesores con una muestra de 50
participantes y para la toma de datos se utiliza encuesta socio-demogréfico, instrumento usado
fue el Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS). Después del correspondiente
andlisis de los datos obtenidos se puede concluir que se requiere desarrollar un plan
estratégico que contrarreste la aparicion del sindrome de Burnout, que mejore el manejo
adecuado del tiempo, autoestima y se ensefien técnicas de manejo de grupos, escucha activa,
comunicacion asertiva; ademas se pueden incentivar en los docentes el empoderamiento de su
labor, capacitaciones, toma de decisiones, autocontrol, creatividad, autonomia en el trabajo y
todo esto se refleja en la contribucion de la mejora del clima organizacional y el ambiente de
trabajo de los educativos (Arévalo, 2015).

Estrés en funcionarios de Instituciones Educativas Publicas, Institucion Universitaria
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de Envigado, Sonia Maritza Matabanchoy - Estefani Nataly Lasso - Maria Alejandra
Pantoja, (2017). El objetivo del presente estudio esté orientado a evaluar el nivel de estrés de
los funcionarios de la Institucion San Juan de Pasto con la participacion de 196 personas que
pertenecen a directivos, administrativos, docentes y personal de apoyo; por medio de una
investigacion tipo descriptivo y se utiliza y aplica el cuestionario Bateria de Riesgos
Psicosociales de Villalobos el cual tiene como finalidad la evaluacion del estrés. De acuerdo a
los resultados adquiridos se encontrd que el 62% de los funcionarios tiene un nivel de estrés
alto y muy alto, para lo cual se recomienda la generacion de medidas de prevencion al estrés y
estrategias de intervencion que mitiguen este factor; por otra parte se resalta la importancia
del proceso de gestién humana en la institucion para que por medio de ellos se realicen
actividades que fortalezcan la calidad educativa y el bienestar de los colaboradores de la
institucion (Matabanchoy & Pantoja, 2017).

Estrés laboral en docentes de la primera infancia, Corporacion Universitaria Minuto
de Dios - UNIMINUTO, Charlene Andrea Gonzalez Gonzalez, (2018). En el presente
proyecto investigativo tiene como finalidad analizar los factores que intervienen en el estrés
laboral en docentes de educacion de primera infancia en instituciones de estrato dos y tres de
Fontibon. De acuerdo a la aplicacion de la herramienta Test JSS se obtiene como resultados
que los factores ocupacionales causantes de estrés en los docentes son; horas extras no
liquidadas, reuniones no programadas, pocas posibilidades de ascenso, mala relacion personal
entre comparieros, comunicacion no asertiva e inconvenientes con padres de familia. Con lo
anterior identificado, se brinda una propuesta de un manual preventivo en el cual se
establecen las actividades a realizar y las recomendaciones basicas para ejecutar dentro o

fuera de la institucion con el fin de concientizar a los docentes en el cuidado del cuerpo y su
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salud, lo que contribuye a la mejora en el desempefio del docente en la educacion brindada a
los nifios y nifias y en la disminucion del estrés (Gonzalez, 2018).

Internacional

Dentro de los estudios realizados en universidades extrajeras se encontraron los siguientes:

Calidad de Vida y Salud Ocupacional en Docentes: efectos del clima psicosocial, la
personalidad y el Sindrome de Quemado en el Trabajo, Universitat Rovira | Virgili,
Ivette Margarita Espinoza Diaz, (2014). El estudio realizado busco la evaluacion de la
relacion entre el ambiente psicosocial, personalidad e inteligencia emocional con el sindrome
de quemado en el trabajo (SQT) y el bienestar psicolégico que presenten los licenciados de
educacion primaria y secundaria. La evaluacién se obtuvo por medio de cuestionarios del
ambiente psicosocial, personalidad, inteligencia emocional, burnout y bienestar psicosocial a
una poblacion muestra de 386 docentes. Los resultados obtenidos después de realizar el
analisis de los datos obtenidos mostraron que el bienestar psicolégico esta influido por el
clima psicosocial (relaciones personales) como la personalidad (estabilidad afectiva) y el
SQT, sin embargo, de los factores de personalidad son mayores a los pronosticados. Por
altimo se concluye que teniendo en cuenta los pronésticos de clima psicosocial y de
personalidad permiten establecer modelos para la prevencién del SQT en los ambientes de los
pedagogicos (Diaz, 2014).

Factores asociados al estrés laboral en docentes de Educacion Basica en una
Institucién Educativa Nacional de Chiclayo, (2015), Universidad privada Juan Mejia
Baca (UMB), Janny Isabel Davila Sobrino y Maritza Diaz Valladolid, 2015 — Peru. El
presente trabajo se realizd por medio de una investigacion cuantitativa — descriptiva simple y

tenia como objetivo establecer el nivel de estrés laboral y los factores asociados en los
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maestros de primaria; la muestra fue de 40 maestros y la herramienta que utilizaron fue la
escala de estrés laboral de Herndndez Gonzales. Como resultado se obtuvo que el estrés se
encuentra en un nivel medio correspondiente al 60%, adicional los factores con mayor
porcentaje fueron desgaste emocional e insatisfaccion por retribucion con un porcentaje del
30% en nivel alto y 50% nivel medio en el primero y 35% nivel alto y el 42.5 % un nivel
medio en el segundo. Se realiza las siguientes recomendaciones crear e implementar un
programa anual de calidad de vida en el trabajo, programar reuniones periodicas que sean
efectivas, programar actividades donde los docentes participen con su familia y realizar las
encuestar para conocer si las alternativas dadas ayudaron a la obtencion de la disminucion de
los niveles de estrés y mejorar las condiciones de los docentes (Davila & Diaz, 2015).
Mediciones de Estrés Laboral en Docentes de un Colegio Publico Regional Chileno,
Universidad Catolica del Norte, Escuela de Ciencias Empresariales, Sergio Zuniga Jara
y Victor Pizarro Leon, (2018). El objetivo de la investigacion es descubrir la presencia del
sindrome de Burnout en los maestros, para la muestra da un tamafio minimo de 31
educadores, pero al final se aplican 49 encuestas, por medio del cuestionario de Maslach
Burnout Inventory (MBI). Segun los resultados obtenidos del indice de Burnout en los
docentes mas alto se encuentran en el Agotamiento Emocional con un 55%; para la
Despersonalizacion indica que alrededor del 70% de los encuestados no presentan ningln
problema al respecto y para el item Realizacion Personal es baja. Como acciones a tomar se
requiere realizar estudios para analizar la correlacion entre el sindrome de Burnout y el pago
de horas lectivas debido a que se observa que los docentes prestan sus servicios en mas una
entidad educativa lo cual genera extensas jornadas laborales (Sergio & Victor, 2018).

Estudio del Estrés Laboral en el personal Administrativo y Trabajadores de la
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Universidad de Cuenca, Universidad de Cuenca, Jorge Luis Garcia Alvear, (2016). El
objetivo del presente trabajo es estudiar el estrés profesional en los educadores de la entidad,
para ello se realiza un estudio descriptivo — transversal, con una muestra de 240 personas de
una poblacion de 607 personas; el método utilizado fue encuesta, entrevista y la herramienta
las preguntas del modelo demanda — control de Karasek que contiene 14 preguntas cerradas y
cuatro elecciones de respuesta: muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y muy de
acuerdo, las variables estudiadas fueron relacién laboral, cargo, demanda psicoldgica,
clasificacion del trabajo, efectos del trabajo. Como resultado se obtuvo el 14.58% desarrollan
Trabajo Activo; el 43.75% Trabajo Pasivo, el 23.75% Trabajo de Alta Tensién Laboral y
Trabajo de Baja Tension Laboral el 17.92%, encontrdndose que las variables estadisticas con
sexo, relacion laboral y puesto de trabajo no son relevantes en el estudio. Teniendo en cuenta
los efectos que se observan en el trabajo se determind que el riesgo de padecimientos de salud
esta relacionado con el ambiente de trabajo relacionado al compromiso del empleado y el
trato laboral; ademas se tiene la probabilidad de desarrollar enfermedades fisicas y mentales
en los cargos administrativos mas que en los demas trabajadores debido a las actividades
ejecutadas en los lugares de trabajo y a las caracteristicas analizadas (Alvear, 2016).

Para terminar el arte de estudio se ha tenido en cuenta la investigacion realizada por
Mariela Anahi Carrion Gutiérrez de la universidad Mayor de San Andrés la Paz-Bolivia
(2017) donde se realiza una representacion del tipo de estrés académico en universitarios y
técnicas para su manejo, la investigacion se realizo en estudiantes de la Carrera de Psicologia
de la U.M.S.A. y la muestra estuvo compuesta por 198 estudiantes. La estrategia teorico
metodoldgica utilizada fue de tipo cuantitativo, con un alcance descriptivo, transversal, de

disefio no experimental. Los resultados hallados en esta investigacion ofrecen un perfil del
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estrés académico que presentan los estudiantes universitarios, perfil basado en la propuesta
tedrica del enfoque Sistémico-Cognitivista de Arturo Barraza (2006); mediante la cual se
identifica tres componentes del estrés académico: estimulos estresores, los indicadores de
desequilibrio y las estrategias de afrontamiento. Esta investigacion presenta también una
propuesta de programa para el “Manejo de Estrés Académico” para estudiantes universitarios,
como culminacidn de esta investigacion para abarcar mejor la problemaética del Estrés
Académico (Gutierrez, 2017).

Las anteriores tesis 0 investigaciones citadas sirven al presente proyecto ya que permite
tener como referente de las soluciones y alternativas presentadas para dar respuesta al manejo
del estrés laboral con las diferentes actividades que se pueden apreciar en las diferentes
investigaciones antes relacionadas. Ademas algunas de las ideas planteadas o de los
diagndsticos identificados para conocer las causas que originan el estrés laboral, nos permite
tener un percepcion mas general de los temas relacionados directa o indirectamente al estrés

en los docentes de diferentes instituciones.

5.2 Tebrico

En la actualidad los sistemas de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo estan tomando
gran importancia en las Organizaciones, el Decreto 1072 de 2015 referente para nuestro pais,
tiene la definicion de términos y acciones relativos a la Seguridad y Salud en el Trabajo, con
la cual se busca que las empresas reconozcan la necesidad de tener un sistema de gestion
como parte de la atencion de los colaboradores y que sea realizada por medio de una serie de
acciones sistematicas que se encuentran integradas a sus procesos administrativos.

El presente trabajo realiza una investigacion acerca del estrés por ello es importante

enfatizar en las definiciones pertinentes para determinar los factores influyentes en los
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cambios de la salud del personal docente del Jardin privado Liceo Pedagdgico Garabatos de
Colores.
5.2.1 Estrés.

Para tener un contexto mas apropiado del tema de estudio es importante conocer la
definicidn de diferentes autores, que a continuacion se presentan tomado de la tesis Factores
asociados al estrés laboral en docentes de educacion bésica en una institucion educativa
nacional de chiclayo (Davila & Diaz, 2015):

Lazarus & Folkman (1986), definen que el estrés es el resultado de la relacion entre el
individuo y el entorno. Evaluado por aquel como amenazante, que desborda sus recursos
debido a la presencia de demandas de tareas, que ponen en peligro su bienestar. Adicional
refieren al estrés como una respuesta emocional, fisiologica y conductal, potencialmente
patdgena, cuya calidad e intensidad depende de la evaluacion que realiza el individuo de las
demandas derivadas de las condiciones exteriores de trabajo y los recursos habituales que
poseen para afrontarlas (Davila & Diaz, 2015).

Ivancevich (1989), acogi6 el término stress y en sus estudios hablo sobre los “Niveles
criticos del estrés” definiéndolos como aquellos que podrian provocar un debilitamiento de
los mecanismos homeostaticos (acufio el termino homeostaticos para referirse al
mantenimiento del medio interno) (Déavila & Diaz, 2015). Adicionalmente, con el autor
Matteson (Atalaya, 2001), definieron el estrés como la “Respuesta adaptativa, mediada por las
caracteristicas individuales y/o por procesos psicologicos, la cual es a la vez la consecuencia
de alguna accion, de una situacion o un evento externos que plantean a la persona especiales
demandas fisicas y/o psicologicas™.

Peird (1992), definio el estrés como “el esfuerzo agotador para mantener las funciones
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esenciales al nivel requerido, como informacion que el sujeto interpreta, como amenaza de
peligro o como imposibilidad de predecir el futuro” (Davila & Diaz, 2015).

Stonner (1994), define al estrés laboral como la tension que se produce cuando un
individuo considera que una situacion o exigencia laboral podria estar por encima de sus
capacidades y recursos, para enfrentarlas (Davila & Diaz, 2015).

Segun los autores el estrés laboral se produce por reacciones deliberadas, cuando se
presentan situaciones en las que la demanda laboral es mayor a la capacidad de respuesta de
las personas, los factores influyentes en el estrés pueden ser fisicos, psicolégicos y situaciones
que superen la capacidad de resistencia del individuo.

Por lo general, se ha examinado el estrés de las siguientes formas: en primer lugar como un
estimulo o suceso externo a un individuo, es decir, como una relacion psicoldgica entre un
suceso que actlia como estimulo y las caracteristicas cognitivas y emocionales del individuo;
en segundo lugar como una reaccion fisica o biologica (Cleves C, Guerrero C, & Macias P,
2014).

Selye (2013) (como se citd en (Condiciones laborales relacionadas con los niveles de estres
en los docentes de un institucion de educacion tecnica de bogota, 2014)) definid el estrés
como una secuencia de eventos, los cuales se presenta en los siguientes items:

- Estresor: Situacion o evento que lo describe como cualquier situacion que cause
impacto o impresion en el ser humano.

- Afrontamiento: Donde el estresor hace una serie de exigencias al cuerpo y en
consecuencia este se adapta a ellas “respuesta no especifica del cuerpo ante
cualquier demanda”.

- Desequilibrio fisico: Mansilla (2012) Afirma que es la reaccion que se tiene
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cuando los estresores superan la capacidad del individuo, toda esta situacion de
estrés lo puede llevar a sufrir manifestaciones fisicas.

Existen identificados varios tipos de estrés como por ejemplo, el estrés bueno es el que nos
Ileva a huir de situaciones peligrosas, también lleva a alteraciones fisicas cuando se mantiene
por un tiempo prolongado o es llevado a las condiciones cotidianas como una respuesta a la
vida diaria y los retos que ella trae (Cleves C, Guerrero C, & Macias P, 2014).

La respuesta del estrés es una herramienta automatica del cuerpo como respuesta a
cualquier situacion del ambiente y cambios internos o externos que llevan a una nueva
situacion Labrador (1992). Segun el autor ¢l estrés no es “malo” por el contrario facilita los
recursos y brinda herramientas para enfrentarse a las situaciones que se presentan dia a dia
(Labrador, 1992).

Después de revisar diferentes conceptos relacionados con el estrés, se llega como
conclusién que es “la consecuencia de un estado de presion y tension el cual es producido
cuando un individuo se encuentra ante una situacion de exigencia y que €l no tiene las
capacidades o recursos para resolver”. Sus consecuencias pueden traer diferentes afectaciones
al individuo tales como: padecimientos como ansiedad, trastornos fisicos, afecciones como la
gastritis o ulcera gastrica. Asimismo, al tener por mucho tiempo estrés puede ocasionar a
futuro enfermedades degenerativas del corazén, rifiones, vasos sanguineos y otras partes del
organismo o enfermedades cronicas (Atalaya, 2001).

5.2.2 Duracion e intensidad del estrés.

Las reacciones frente a una situacion de estres generalmente son variadas incluso con un

nivel de intensidad disparejo; unas pueden ser livianas y otras mas complicadas.

Generalmente los individuos pasamos por circunstancias estresantes en las que actuamos de
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distintas formas, pero cuando ha pasado la situacion, el sistema interno se normaliza muy
rapido. Pero en el caso de afrontar ambientes estresantes de una forma invariable lo méas
posible es que se creen perturbaciones en el estado de salud que pueden generar graves
efectos (Atalaya, 2001).

Segun Schwab y Pritchard (1950) (citados en (El estres laboral y su influencia en el
trabajo), desarrollaron una tipologia de estresores segun la duracion, identificAndose los
siguientes:

- Situaciones Breves de estrés: incluye condiciones de estrés ligeros que se dan en forma
normal y diariamente como, por ejemplo, la congestion del transito, una discusién con la
pareja, un llamado de atencion por parte del jefe directo entre otras. La duracion de esta
manifestacion de estrés puede variar entre segundos, minutos y horas; ademas tiene un
dominio minimo en la persona y la mayor parte de las personas pueden controlarlo o por
menos recuperarse facilmente de sus efectos negativos.

- Situaciones moderadas de estrés: se encuentran consolidados los casos que pueden
durar varias horas e incluso dias. Las causas pueden ser: carga laboral, falta de
informacion acerca de las funciones en el area de trabajo, aumento repentino de
responsabilidades. Estas situaciones pueden generar el inicio de problemas de salud y el
riesgo de sufrir enfermedades generalmente de tipo estomacal y cardiacas.

- Situaciones graves de estrés: Se consideran como circunstancias cronicas, debido al
tiempo que presenta el cuadro de estrés que generalmente puede ser semanas, meses y
afios. Estas son ocasionalmente generadas por factores como la pérdida de un familiar,
problemas economicos, desempleo, problemas sentimentales entre otras. Y pueden

producir cambios anatdmicos que pueden desencadenar un padecimiento en la salud.
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Estos efectos en el individuo se deben generalmente —segun la teoria de Hans Selye —, a
que el cuerpo humano no puede recuperar instantaneamente su capacidad de hacer frente
al estrés; por ello, el ser humano se siente fisica y mentalmente debilitado cuando trata de
combatirlo. (Atalaya, 2001, pag. 26)

5.2.3 Estrés laboral.

Selye (1936) define el término estrés se usa generalmente “refiriendose a tension nerviosa,
emocional o bien como agente causal de dicha tension. Las distintas aproximaciones al
concepto de estrés, han definido a este como respuesta general inespecifica” (pag. 2).

En la actualidad se podria decir que la mayoria de personas han sufrido en algin momento
de su vida de estrés. La vida cotidiana y las responsabilidades que trae consigo como en el
hogar y el trabajo; la dificultad que representa separar la vida profesional de la personal, falta
de recursos econdmicos, complicaciones laborales, los procesos de recuperacion después de
un hecho traumatico, junto al poco tiempo dedicado a realizar actividades ludicas, placenteras
y relajantes, pueden llegar a conducir estrés cuyas consecuencias pueden ser potencialmente
peligrosas (Ayuso Marente, 2006).

El término estrés (stress), se derivan de la fisica y de la arquitectura, ambas disciplinas se
han ocupado de la tension que se produce en los elementos sélidos como respuesta a los
empujes ejercidos desde el exterior que, pueden llegar a deformarlos o romperlos. Fue Walter
Cannon en el afio 1911 (como se citd en (Profesion docente y estrés laboral:una aproximacion
a los conceptos de Estres Laboral y Burnout, 2006)), quien por primera vez empled el término
a todo estimulo susceptible de provocar una reaccion de lucha o huida y, posteriormente, este
término también se utilizé para designar los factores del medio cuya influencia exigen un

esfuerzo no habitual de los mecanismos de regulacion del individuo (Ayuso Marente, 2006).
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El estrés laboral se ha convertido en una serie de preocupaciones para las organizaciones
debido a las derivaciones negativas que genera en la salud fisica y mental de los
colaboradores que la padecen. Diferentes investigaciones han determinado que el resultado de
la tension profesional es ocasionado por la sobrecarga laboral, conflictos laborales,
desconocimiento de las funciones, problemas de inseguridad. Las consecuencias pueden
manifestarse en las personas con enfermedades fisicas y emocionales (cardio-vasculares,
trastornos de alimentacion o suefio, depresion, entre otros); y en la organizacién como un
todo, en baja productividad, ausentismo, alta rotacion, clima laboral negativo, entre otros
(Marcia & Pulich, 2001).

Por ello, las empresas se enfrentan a costos muy altos, tanto humanos como econémicos,
que afecta el rendimiento organizacional en lo cumplir con la efectividad, la eficiencia y la
competitividad (colligan, Higgins , & Eileen M, 2005 ).

Frente al problema del estrés laboral y sus consecuencias negativas en el individuo y la
organizacion, se hace necesario dar continuidad al estudio de los factores que influyen en el
estrés, las caracteristicas y las estrategias que el personal debe conocer y utilizar para dar un
manejo el estrés laboral éptimamente (Cotton, 2003).

Cuando los empleados sufren de estrés en el trabajo, tienden a quejarse, a atribuir sus
errores a otros y mostrarse muy irritables (...) es por ello que las organizaciones necesitan
identificar las actividades que llevan a una fatiga laboral prematura y a las personas que

manifiestan algunos de los sintomas tempranos del problema (pags. 25-36).

5.2.4 Causas del estrés laboral.

Las causas del estrés laboral se generan por una no adecuada gestion de la organizacion del
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trabajo, como lo es no tener definido el manual de funciones y responsabilidades en cada
puesto de trabajo, no contar con sitios de trabajo acorde a las necesidades del trabajo y la
persona, no tener un plan de trabajo definido mensualmente para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos y tener planes de accion cuando ocurran alteraciones al mismo, todo esto
permite la presencia de estrés y el no cumplir a cabalidad con las metas propuestas por un
bajo rendimiento.

El exceso de exigencias y presiones o dificultades para controlarlas pueden tener su origen
en una definicion inadecuada del trabajo, una mala gestion o la existencia de condiciones
laborales insatisfactorias. Del mismo modo, estas circunstancias pueden hacer que el
trabajador no reciba suficiente apoyo de los demas, o no tenga suficiente control. (MSc &
Griffiths, la organizacion del trabajo y el estres, 2004, pag. 5)

Por lo general las principales causas del estrés laboral estan relacionados con la forma en
que se detalla el trabajo y la forma de gestionar en las organizaciones. Estos factores pueden
ocasionar efectos perjudiciales como es denominado “peligros relacionados con el estrés”
(MSc & Griffiths, 2004). Por lo general en la literatura sobre el estrés se acepta la existencia
de nueve categorias de peligros relacionados con el estrés, entre los peligros relacionados con
el estrés se encontraron las caracteristicas del trabajo, volumen y ritmo del trabajo, horarios de

trabajo, participacion y control. En cuanto al contexto laboral se puede referir a las siguientes

situaciones:
- Perspectiva profesional - Cultura institucional
- Papel en la entidad - Relacion entre la vida familiar y
- Relaciones interpersonales la vida laboral

(MSc & Griffiths, 2004)
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5.2.5 Efectos del estrés laboral.

El estrés se presenta de una forma diferente para cada uno los trabajadores en una empresa,
ya que puede darse por la aparicion de comportamientos disfuncionales y no habituales en el
trabajo o por una mala salud fisica y mental del individuo. En algunos casos extremos, el
estrés prolongado o los acontecimientos laborales traumaticos pueden originar problemas
psicoldgicos y propiciar trastornos psiquiatricos que desemboquen en la falta de asistencia al
trabajo e impidan que el empleado pueda volver a trabajar (MSc & Griffiths, 2004).

5.2.6 Modelos explicativos del estrés laboral.

En los siguientes parrafos mencionados a continuacion, se describen los seis (6) modelos
de estrés que estan relacionados en los diferentes situaciones que se pueden presentarse en el
ambiente laboral, estan asociadas al estudio de investigacion y se relacionan con el bienestar y
la calidad en el trabajo, segin lo mencionado en (Condiciones laborales relacionadas con los
niveles de estres en los docentes de un institucion de educacion tecnica de bogota):

5.2.6.1 Modelo OSI (occupational stress indicator, 1988).

Se define el estrés como un proceso en el que intervienen las caracteristicas individuales y
del entorno, aparece cuando el individuo siente amenaza ante una situacion.

Algunos de los factores considerados como estresores estan la parte personal al trabajo, el
rol definido en la organizacion para cada personal de la empresa, la cultura organizacional, el
clima laboral en la organizacion y las diferentes areas, relaciones interpersonales, entre otros.
Lo anterior va a tener algin efecto positivo o negativo en el trabajador dependiendo de la
situacion a enfrentar y se presentan variables como patron de comportamiento, control
personal afrontamiento, paciencia, influencia personal y apoyo social. (Cleves C, Guerrero C,

& Macias P, 2014, pag. 28)
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5.2.6.2 Modelo holistico (Nelson y Simmons, 2003).

Se basa en los aspectos positivos del estrés (eustrés), dejando atrés el estrés negativo
(distres), tienen en cuenta el estado placentero provocado por la inmersién psicoldgica en la
realizacion de una actividad. El eustres se caracteriza por la presencia de estados de
afectividad, tranquilidad, esperanza, percepcién de disponibilidad de herramientas, las
variables personales que intervienen en la ejecucion de las tareas son el autocontrol,
optimismo, auto dependencia y sentido de coherencia, el individuo siente que tiene las
capacidades para asumir y responder por la labor ejecutada. Existen dos mecanismos que
intervienen en la relacion estresor-bienestar: El afrontamiento y el hecho de encontrarle “el
lado bueno a las cosas”. (Cleves C, Guerrero C, & Macias P, 2014, pag. 29)

5.2.6.3 Modelo de Ajuste persona-entorno (Harrison, 1978).

Harrison (como se cit6 en (Condiciones laborales relacionadas con los niveles de estres en

los docentes de un institucion de educacion tecnica de bogota, 2014)) explica que este modelo

se caracteriza por 4 ajustes segun el dia a dia y entorno de cada persona, estos ajustes son:

- Entre el entorno objetivo y - Entre el entorno objetivo y
la persona objetiva. el entorno subjetivo.

- Entre el entorno subjetivo - Entre la persona objetiva y
y la persona objetiva. la persona subjetiva.

El modelo define que las dos primeras situaciones pueden traer sintomas psicoldgicos y
fisicos en el individuo.

Existen 2 desajustes:
- Positivo: En donde la persona tiene mas capacidades, aptitud y herramientas para la

actividad que se requiere, aparece la insatisfaccion laboral.
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- Negativo: las demandas son mayores que las capacidades del individuo, se le exige mas
de lo que puede dar, aqui aparecen los altos niveles de tension. (Cleves C, Guerrero C, &
Macias P, 2014)

5.2.6.4 Modelo desequilibrio esfuerzo y recompensa de Siegrist (1996).

Este modelo determina la relacion entre la salud y los factores psicosociales a través de los
intercambios entre el trabajador y su empresa; cuando se presenta un desequilibrio entre los
esfuerzos que realiza el trabajador y la recompensa recibida. La amenaza de no recibir esta
recompensa o la alteracion del equilibrio, provocan en el trabajador sentimientos de ira,
ansiedad, desmoralizacion, y tristeza, deteriorandose las funciones de autorregulacion del
sujeto, todas estas alteraciones van ocasionando en el trabajador una serie de cambios y
tensiones que lo pueden llevar a desencadenar la enfermedad (Moreno, Martin G., Diaz R., &
Rubio V, 2008).

5.2.6.5 Modelo de demandas-control (Karasek, 1979).

Estrés entendido como interaccion entre altas demandas psicolégicas y bajo control, el
primero se deriva del nivel de produccion de la empresa y el nivel de control depende mas del
organigrama de la empresa.

El modelo consta de 4 situaciones

Un alto estrés que esta relacionado con alta demanda psicoldgica y bajo control de la

toma de decisiones.
- Bajo estrés (baja demanda y alto control).
- Activo (alta demanda y alto control).
- Pasivo (baja demanda y bajo control). Existe estrés laboral cuando hay demandas de

trabajo altas y la capacidad de control es baja (Mansilla 1., 2012).
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Segun este modelo, los trabajos de alta tension se comportan como los mas estresantes, y
menos estresantes los de baja tension, la mala respuesta entre demanda y control afecta la
motivacion y el desarrollo personal, en conclusion, segun este modelo; el trabajo mas
adecuado seria el activo. (Cleves C, Guerrero C, & Macias P, 2014)

5.2.6.6 Modelo vitaminico (Warr, 1987).

Utiliza la metafora de la funcién de las vitaminas en el cuerpo para explicar el estrés
laboral, existen vitaminas que son beneficiosas en el cuerpo al aumentar su consumo, hasta
que llegan a un punto en que su efecto se estabiliza, asi mismo en el trabajo: El sueldo, el
significado de la tarea, la seguridad fisica son valiosas hasta que llegan a un punto en que no
ejercen nivel significativo alguno en el trabajador, de igual forma existen vitaminas las cuales
pueden causar dafios en exceso o por defecto, asi mismo, las demandas laborales, la
autonomia, el apoyo social, el empleo de habilidades, la variedad y la retroalimentacién
mantienen una relacion de doble via con el estrés. (Cleves C, Guerrero C, & Macias P, 2014)

5.2.7 Enfoque del estrés.

El estrés como respuesta: Fendmeno dependiente del individuo donde este reacciona ante
un evento que altera su tranquilidad, las reacciones dependen de las caracteristicas propias de
la personalidad del individuo.

El estrés como estimulo: Se cataloga el estrés como un fenémeno independiente del
individuo que no depende de sus condiciones psicofisicas, es un estimulo externo o se puede
ver como un agente nocivo ambiental.

El estrés en el enfoque interactivo: Los autores se centran en observar como el individuo
reacciona ante las agresiones del entorno, como percibe las situaciones, la relacion entre el

individuo y el entorno. En este enfoque ya no se define como un estimulo y una reaccion,
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determina que el entorno no es en si estresante, sino que el estrés se desencadena dependiendo
de como la persona interacciona con el entorno y lo hace tolerable o no. (Cleves C, Guerrero
C, & Macias P, 2014)
5.2.8 Etapas de manifestacion del estrés.

Selye identificd el modo de produccidon de estrés por medio de tres fases:

Fase de alarma

Ante la aparicion de un agente estresor, existe una reaccion de alarma que estimula el eje
hipotalamo-suprarrenal, donde se producen una serie de estimulos liberadores encaminados a
preparar el cuerpo para la accion de afrontar una tarea o esfuerzo lo cual siempre produce los

mismos efectos como:

- Redistribucion sanguinea hacia cardiaca.
las zonas méas importantes del - Dilatacion de las pupilas.
cuerpo. - Aumenta la capacidad
- Estimulo del bazo para mayor respiratoria
produccion de glébulos rojos. - Estimulo de la coagulacion
- Aumento de la frecuencia sanguinea.

Fase de adaptacion
Se caracteriza por estimulos constantes tanto psiquicos, fisicos o psicoldgicos los cuales el
cuerpo trata de superar, adaptarse y afrontar, la presencia de estos factores es percibido como
amenaza, cuando el cuerpo se enfrenta a ellos para intentar superarlos se observan
mecanismos en el cuerpo como:
- Redistribucion del flujo sanguineo.

- Mayor funcionamiento cortico suprarrenal.
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- Reversion de la mayoria de sintomas de la primera etapa. (Cleves C, Guerrero C, &
Macias P, 2014)

Fase de agotamiento

Luego de la constante presion de los estresores el cuerpo entra en disminucion progresiva
de respuesta a estos estimulos, se pierde la capacidad de respuesta y capacidad de activacion
con deterioro de capacidades cognitivas, psicoldgicas y fisicas, que pueden llevar a la persona
a desencadenar alteraciones graves de salud. (Cleves C, Guerrero C, & Macias P, 2014)

5.2.9 Manifestacion del estres.

Esfera emocional

Se incluyen reacciones de ansiedad, depresion, sentimiento de desesperanza y desamparo.
Estos sintomas pueden verse influidos por la personalidad de cada individuo con lo que puede
haber propension de los sintomas en caso de seguir las condiciones laborales (Cleves C,
Guerrero C, & Macias P, 2014).

Esfera cognitiva

La preocupacion excesiva, la incapacidad para tomar decisiones, confusion, incapacidad
para concentrarse, dificultad para mantener la atencion, falta de control, sensacién de
desorientacion, olvidos frecuentes, bloqueos mentales, mal humor, la mayor susceptibilidad a
sufrir accidentes y el consumo de toxicos.

Una vez mas, si esta situacion se acentua, tales reacciones pueden convertirse en una
disfuncion, directamente o a través de la propia interpretacion cognitiva del entorno laboral y
de las reacciones al mismo. (Cleves C, Guerrero C, & Macias P, 2014)

Esfera del comportamiento

La exposicion a factores de estrés, relacionados o no con el trabajo, puede desencadenar
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comportamientos nocivos para la salud. Algunas personas pueden iniciar comportamientos de
agresividad, inquietud psicomotora, dificultad para relajarse, puede desencadenarse consumo
de sustancias psicoactivas entre ellas alcohol y cigarrillo. Los trastornos alimenticios también
pueden encontrarse como manifestaciones del estrés. (Cleves C, Guerrero C, & Macias P,
2014)

La presente investigacion brindara los conocimientos necesarios para dar una mejor
interpretacion del estrés en el personal docente, generando un mejor contexto de la situacion
por la que atraviesan las docentes del Jardin Privado Liceo Pedagdgico Garabatos de Colores.

5.2.10 Antecedentes de investigacion.
5.2.10.1 Antecedentes de estrés en docentes.

Sahili (2012), realizé un estudio titulado: El estrés laboral docente y su relacion con la
metodologia tradicionalista como un factor que genera actitudes negativas de los alumnos
(organizacién escolar), en donde su objetivo fue identificar si el uso de la metodologia
tradicionalista es un factor que genera actitudes negativas de los alumnos hacia el docente, asi
como si dichas actitudes elevan su estrés organizacional, en la universidad de Guanajuato. Fue
una de investigacion descriptiva correlacional, teniendo como conclusiones que la
metodologia tradicionalista es un factor que incrementa las malas actitudes de los alumnos,
pero con la salvedad que estas no son relevantes para influir en el estrés general del maestro
asi como los principales factores generales que producen estrés docente son de tipo
organizacional y se refieren a la falta de la claridad de los procedimientos a los que se ven
sujetos, también anuncia que el principal factor especifico que genera estrés es la baja
remuneracion economica. (Davila & Diaz, 2015)

Oramas (2013) realiza un estudio de investigacion que tiene como titulo: Estrés Laboral y
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Sindrome de Burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria, en la Habana- Cuba en
2007. El cual tiene como objetivo, detectar la presencia del Estrés Laboral y el Sindrome de
Burnout en personal Docente Cubano de ensefianza Primaria. Siendo el tipo de investigacion
descriptiva con disefio transversal. Entre sus principales conclusiones encontramos que el
grupo de docentes estudiado presenta una alta frecuencia de estrés laboral, 88.2%,
fundamentada en sintomas de estrés y una vivencia de estar estresados en su trabajo. Asi
mismo los principales estresores laborales identificados son el volumen de trabajo en accion
conjunta con las demandas derivadas de las caracteristicas de los estudiantes, los cambios del
sistema de ensefianza y las presiones de los superiores, en condiciones de salario inadecuado e
insuficientes recursos para el trabajo.

5.2.11 Promociony Prevencion.

5.2.11.1 Prevencion del estrés en la organizacion.

En las organizaciones tomaban como base las directrices que buscan potencializar el
capital humano de las empresas en la cual buscan incorporar tener una mayor vision al grupo
humano que pertenece a las diferentes areas de la compafiia en la cual se aplica los diferentes
conocimientos, métodos y técnicas de las ciencias del comportamiento. El no realizar las
intervenciones de los distintos problemas que se presenta es debido a:

- Mayor conocimiento de los directivos de las empresas sobre el funcionamiento
técnico o0 econdmico de la empresa en el factor humano.

- Falta de precision en la presentacion del problema a los directivos.

- Falta de persuasion acerca de los costos y como se vera reflejado en la
organizacion al momento de realizar las correspondientes implementaciones,

gestion y planificacion.
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- Falta de relacion entre las metas de los objetivos de la empresa y la prevencion.

Para dar solucion a los obstaculos se considera necesaria la utilizacion de herramientas
para cuantificar la magnitud del problema, objetivo de las acciones y los resultados obtenidos
(sociales M. d., 2016).

La intervencion en la empresa

Para impedir la aparicion del estrés en la organizacion se deben determinar los aspectos
que se producen de manera progresiva en diferentes etapas, tanto a nivel individual como
colectivo. En los diversos estudios enumeran algunos aspectos, como lo son: ritmo de trabajo,
falta de adaptacion al puesto, inestabilidad en el empleo (sociales M. d., 2016).

En la implantacién de estas medidas sobre la organizacion suele llevar aparejada una
intervencion sobre el individuo: es necesario la formacion y el adiestramiento de los
trabajadores para mejor funcionamiento de dichas medidas (sociales M. d., 2016).

Control

Para llevar un mejor control por parte del jardin se debe revisar a los trabajadores en
aspectos como: funciones, competencias, responsabilidades, cantidad y calidad del trabajo
realzado, método de ejecucion del trabajo, ritmo de trabajo, horarios flexibles y la
participacion en la toma decisiones. Con lo anterior se quiere lograr que por medio del
trabajador y los lideres de proceso conozcan las alternativas para llevar a cabo y cumplir con
los objetivos propuestos. Para que esto se cumpla se debe tener las siguientes caracteristicas
por los lideres: preguntar las opiniones, dar oportunidades para dar ideas o informacion
adicional, dar pronta respuesta a las preguntas y sugerencias, apoyar a los colaboradores con
otras areas o0 en la ejecucion de sus tareas si se les presenta algun inconveniente (sociales M.

d., 2016).
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Adicional a lo anteriormente mencionado las organizaciones deben tener otros factores que
son potenciales estresores:

Estresores del ambiente fisico y disefio del puesto de trabajo: se pueden controlar por
medio de técnicas de seguridad, higiene y ergonomia. Por ejemplo, la temperatura de un aula
o0 de un despacho se mantendra dentro de unos méargenes reglamentarios. Sin embargo, no nos
deberiamos quedar ahi, se debe completar esta actuacion preventiva con una valoracion e
intervencion también desde el punto de vista psicosocial, ademas si cuenta con sillas
ergonodmicas, descansapies, base para la altura del computador, entre otros (laboral, 2015).

Estresores relativos al contenido de la tarea y a la organizacion: tener establecidos los
métodos para la ejecucion de las tareas, mejorar y dar a conocer a los trabajadores los
controles existentes y generar la autonomia, fomentar el interés en la elaboracion de las tareas
y ponerle retos para que el trabajo no se convierta en monotonia, establecer los sistemas de
regulacion y gestion cuando se presente una situacion conflicto o antes, brindar formacion al
trabajador para mejorar los métodos y tiempos de las tareas a realizar, apoyo social es
permitirle al trabajador pedir ayuda a nivel personal y guiarlo para poder encontrar una
solucion a su situacion (laboral, 2015).

5.2.11.2 Prevencién del estrés en el individuo.

Condiciones previas

Para poder llevar a feliz término las etapas de la prevencion es necesario que las directivas
estén comprometidas y sean conscientes del problema y de la necesidad de implementar una
solucion al problema. Se debe realizar el diagnostico para identificar las causas y
consecuencias de la presencia del estrés para tener una idea mas clara de encontrar la mejor

solucion o alternativa a la problematica (sociales M. d., 2016).
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Programas de prevencion del estrés
Los programas consistente en el desarrollo del conjunto de acciones como lo son
formaciones, capacitacion y asistencias para identificar y aminorar el problema emocional y
personal evidenciada en los trabajadores al momento de ejecutar sus actividades diarias. El
proceso se realiza luego de la identificacion y el anélisis de las necesidades identificadas en
las causas y consecuencias del estrés ademas establecer el objetivo del programa y la
poblacion a intervenir con el programa, luego el disefio del programa en el cual se establecen
los entrenamientos de las habilidades y tecinas méas idoneas, después se realiza el desarrollo
del programa en el cual se implementan las diferentes estrategias para el control del estrés y
por ultimo se realiza la evaluacion eficaz del programa para conocer si las medidas
establecidas cumplieron con el objetivo del programa (sociales M. d., 2016).
Técnicas para la prevencion del estrés
Segln lo mencionado en (NTP 349: Prevencidn del estrés: intervencién sobre el individuo)
"La tension puede controlarse bien modificando directamente la activacion fisiol6gica inicial
y su mantenimiento, o modificando los efectos que los pensamientos, situaciones o
conductas... tienen sobre ellas. En el primer caso, porque se controla directamente la propia
activacion del organismo, en el segundo, porque se reducen los agentes que instigan su
aparicion” (Labrador, 1992). Para tener un tratamiento existente técnicas que se clasifican asi:
- Generales. Tienen el objetivo de incrementar en el individuo una serie de recursos
personales de caracter genérico para hacer frente al estrés (sociales M. d., 2016).
- Cognitivas. Su finalidad seria cambiarla forma de ver la situacion (la percepcion, la
interpretacion y evaluacion del problema y de los recursos propios) (sociales M. d.,

2016).
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- Fisioldgicas. Estan encaminadas a reducir la activacion fisioldgica y el malestar
emocional y fisico consiguiente (sociales M. d., 2016).
- Conductuales. Tienen como fin el promover conductas adaptativas: dotar al
individuo de una serie de estrategias de comportamiento que le ayuden a afrontar
un problema (sociales M. d., 2016).
Para tener una mejor claridad a continuacion se mencionan algunos ejemplos para cada una

de las técnicas:

Generales: desarrollo de un buen estado fisico, dieta adecuada, apoyo social,
distracciones u ocio (sociales M. d., 2016).
- Cognitivas: reorganizacién cognitiva es cambiar la forma de percibir o apreciar
una situacion, modificacioén de pensamientos automaticos, inoculacion de estrés es
a partir del aprendizaje de técnicas de respiracion y relajacion poder relajar la
tension en situaciones de estrés (sociales M. d., 2016).
- Fisioldgicas: técnicas de relajacion fisica y metal (meditacion), técnicas de control
de respiracion (sociales M. d., 2016).
- Conductuales: entrenamiento asertivo se desarrolla la autoestima y se evita la
reaccion de estrés, técnica de solucion de problemas, técnicas de autocontrol
(sociales M. d., 2016).
5.3 Marco legal
Para la elaboracion del presente proyecto es importante conocer la normatividad que
permita apoyar y orientar la investigacion; para ello, se consulta la siguiente base legal que
aplica en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, salud y estres laboral:

El Ministerio de Trabajo establecio (1986) la Resolucion 2013 de 1986 Por la cual se
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reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial. Toda la norma aplica ya que permite formar las actividades y estrategias
para mejorar las condiciones de salud de los colaboradores, analisis y acciones de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales (Salud M. d., 1986).

El Ministerio de Trabajo establecio (1989) la Resolucidn 1016 de 1989 Por la cual se
reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional
que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. Los articulos que se relacionan al
tema estudiado en este proyecto son el articulo 10 disefiar y ejecutar un programa de
prevencion y control de enfermedades generadas por los riesgos psicosocial, articulo 11
identificar los agentes de riesgos psicosocial mediante inspecciones periodicas (Salud M. d.,
1989).

El Ministerio de Trabajo establecio (1994) el Decreto 1295 de 1994 Por el cual se
determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Por
el cual se crea un ente administrativo que debe velar por la prevencién y atencién que
demanden los empleados colombianos por causa de un accidente de trabajo o enfermedad
laboral (Social M. d., 1994). En la actualidad, es reemplazada por lo establecido en el Decreto
1477 de 2014 Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales para el sistema de
riesgos laborales (Trabajo M. d., 2014).

Por otra parte, el Congreso (2006) instauré la Ley 1010 de 2006 Por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo, el cual permite que las empresas a nivel interno
puedan tomar las medidas necesarias para mejorar el ambiente laboral y organizacional en

cada una de las areas de la organizacion, y no tener que llegar a instancia mayores (Colombia
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C. d., 2006). Aplicaria toda la norma en el momento de su ejecucion y seguimiento de
cumplimiento de la misma.

Adicional el Ministerio de Trabajo implant6 la Resolucion 2646 de 2008 por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional (Social M. d., 2008). Aplicaria toda la norma ya que es el objetivo central
del proyecto.

El Congreso de la Republica (2012) establece la Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica
el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional. Aplica para el presente proyecto los articulos 4 enfermedad laboral, articulo 5
item b) para enfermedad laboral ademaés hace referencia en la enfermedad laboral y describen
la manera de liquidar una enfermedad laboral al momento que se presente, mencionan los
valores a tener en cuenta, fechas para liquidar y los responsables del pago de la misma si la
EPS o las ARL dependiendo del caso (Republica, 2012).

La Resolucion 652 de 2012 fue establecida por el Ministerio de Trabajo (2012) en la cual
menciona “Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones. Aplica toda la norma ya que por medio de los Comités permite establecer y
conocer los controles en los diferentes problemas internos que se presente entre las areas,
entre los jefes y subalternos o viceversa y aplicar las medidas adecuadas en cada caso de
acuerdo a lo estipulado en la normatividad y a las competencias que tiene el personal que hace

parte del Comité (Trabajo M. d., 2012).
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En la Ley 1616 de 2013 establecida por el Congreso (2013) menciona “por medio de la
cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones”. Para el presente
proyecto aplica toda la norma en el caso que por medio de la no generacion de los controles
en el riesgo del estrés laboral se puede llegar a producir un problema de salud mental y se
deberia aplicar en su totalidad la norma anteriormente mencionada (Colombia C. d., Ley No.
1616 de 2013, 2013).

El Ministerio de Trabajo (2014) establece el Decreto 1443 de 2014 en el que se menciona
“Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Para el presente trabajo aplicaria los articulos 2
Definiciones numeral 11y 12, articulo 15 Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion
de los Riesgos paragrafo 2 (Trabajo M. d., 2014).

En el Decreto 1072 de 2015 establecida por el Ministerio (2015) menciona “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”. Para el presente proyecto
aplicaria Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones, Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos item 11, Articulo 2.2.5.1.7. Funciones de los
integrantes de la junta de calificacion de Invalidez item 4- 5, Articulo 2.2.6.7.3. Acciones item
1.15 y Asesoria de las Administradoras de Riesgos Laborales ~ARL~— a sus empresas
afiliadas; en esta se debe seguir todo lo relacionado con la parte de psicologia para determinar
las prevenciones e intervenciones del riesgo psicosocial el cual afecta a los trabajadores
(Trabajo M. d., 2015).

En la Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo (2017) en la cual menciona
“Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo para empleadores y contratantes”, la entidad emisora considera necesario dejar
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claridad para las diferentes empresas de acuerdo a su nimero de trabajadores y asi mismo
genero la Resolucién 0312 de 2019 establecida por el Ministerio (2019) menciona “Por la
cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST” para que las empresas tuvieran claridad de los items que deben cumplir.
Para el presente proyecto aplica los articulos 1, 2, capitulo |1, capitulo IV. Se debe realizar la
verificacion y cumplimiento de acuerdo a las condiciones del jardin para dar cumplimiento a
la normatividad (Trabajo M. d., 2019).

El Ministerio de Trabajo (2019) establece la Resolucion 2404 de 2019 menciona “Por la
cual se adapta la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de Factores Riesgos psicosocial,
la guia técnica General para la promocidn, prevencion e intervencion de Factores
Psicosociales y sus efectos en la poblacion Trabajadora y sus protocolos especificos y se
dictan otras disposiciones”. Para el presente proyecto aplicaria toda la norma debido a que se
describe las directrices para la aplicacion de los instrumentos del factor del riesgos psicosocial
(Trabajo M. e., 2019).

Ademaés la empresa tiene identificado las diferentes normatividades que le aplican por su
objeto social a parte de las mencionadas que hacen parte del presente trabajo, para esto se

relaciona la matriz legal (anexo 11).
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6 Marco metodoldgico

Fases del Estudio

Tabla 1

Diagrama de Gantt

Fecha

DIAGNOSTICO

INVESTIGACION

Fases #

11

1.2

13

2.1

2.2

2.3

Actividad

Ene-2019
Feb-2019
Mar-2019
Abr-2019
May-2019
Jun-2019
Jul-2019

Obijetivo especifico 1. Realizar un diagnostico de las condiciones laborales
en las que trabajan las docentes del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de
colores que generan estrés.

Realizar el primer X

acercamiento con el Jardin.

Presentar en una reunion con la X

Directora del Jardin propuesta

formal del proyecto.

Aplicar los cuestionarios de: X

ficha de datos generales,

evaluacion del estrés tercera

version y condiciones

generadoras de estrés, test de

nivel de estrés del Instituto de

Psicoterapia & Investigacién

Psicosomatica de Madrid-

Espafia

Obijetivo especifico 2. Consultar informacién nacional e internacional
relacionada con las alternativas de disminucion del estrés laboral en el
personal docente.

Investigar informacién

Nacional e Internacional del

nivel de estrés que se presentan

en los docentes a instituciones

educativas.

Revisar informacion de las X

soluciones utilizadas en la

disminucion del nivel de estrés

en las instituciones educativas

a nivel internacional y

nacional.

Consultar las diferentes X

alternativas de actividades de
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ANALISIS RESULTADOS

REALIZAR PROPUESTA

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

solucién en la disminucién del

nivel de estrés aplicable en los

docentes del Jardin.

Obijetivo especifico 3. Recopilar los datos del diagnostico inicial, con la
informacion obtenida en las investigaciones realizadas, buscar estrategias en
pro de la disminucién del nivel de estrés para las Docentes del Jardin Liceo
Pedagogico Garabatos de colores.

Analizar de datos e X

informacion recopilada en las

encuestas.

Identificar los aspectos criticos X

que se presentan en los

docentes por el nivel estrés que

manejan.

Definir los recursos como lo X

son elementos, personal,

material, equipos, entre otros

necesarios para el momento de

ejecutar el proyecto.

Obijetivo especifico 4. Elaborar una propuesta del plan de promocion y
prevencion para el mejoramiento del nivel de estrés laboral que se presenta
en el personal docentes del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de colores.
Realizar la propuesta del plan X X
de promocion y prevencion

para el mejoramiento del nivel

de estrés laboral que se

presenta en los docentes del

Jardin.

Socializar la propuesta al X
Jardin.

6.1

institucion.

(Fuente: Elaboracién propia)

En el Anexo 5 se tiene el Diagrama de Gantt con el avance y los responsables de realizar
cada una de las actividades establecidas.
Recoleccion de la informacion

Poblacion: el personal encuestado son las 11 docentes que se encuentran vigentes en la

Materiales: los materiales utilizados fue el computador en el cual se realiza la encuesta y
el test de estrés (Cleves, 2014), las preguntas del diagndstico inicial realizado del estado del

jardin en el tema de seguridad y salud en el trabajo, firma del documento del consentimiento
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de la realizacion de las encuestas, carta de presentacion.

Técnicas: utilizacion del encuesta y el test de estrés (Cleves, 2014), diagnostico del
seguridad y salud en el trabajo por medio de los items de la Resolucion 1111 de 2017
diagnostico cumplimiento estandares minimos.

Procedimientos: El primer contacto que se realizé con la institucién fue en el mes de

marzo del afio 2019, se llevd a cabo una reunion con la Propietaria y Directora Gerly

Gonzalez Pérez, quien aprobd la realizacion del proyecto en la Institucion. La recoleccion de

informacion se realizd por medio de una exposicion formal, la encuesta y el test de estrés
(Cleves, 2014) se realizaron en la recepcion y zona de juegos de los nifios donde se les
explico el método de estudio, se hizo entrega del consentimiento informado, el cual fue
aceptado y firmado por las docentes, recordando que este estudio era participativo y
voluntario. (Anexo 2).

Dias después se realizé el test de estrés del Instituto de Psicoterapia & Investigacion
Psicosomatica de Madrid-Espafa; para determinar el nivel en el que se encuentran cada una
de las docentes. También se realizo el cuestionario de fichas de datos generales que tenia
como objetivo establecer variables de interés como edad, estado civil, antigliedad en la
institucion, tipo de contrato, horas laborales, lugar de residencia, cargo desempefiado. La
metodologia empleada fue de tipo cuali-cuantitativo descriptivo, la poblacion estudiada son

Docentes femeninas de un Jardin privado. (Cleves, 2014)

6.2 Analisis de la informacion

Para poder llevar a cabo la mejor solucion de la investigacion realizada para los
docentes del Jardin Liceo Pedagogico Garabatos de colores, se realiza el diagnostico a la

institucion por medio de la aplicacion de los cuestionarios de la ficha de datos generales, la
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evaluacion del estres tercera version y condiciones generadoras de estrés (Cleves, 2014), con

el fin de conocer la situacion y las condiciones actuales del estrés laboral. La poblacién

encuestada fueron 11 docentes y se obtuvo la siguiente informacion:

Datos demograficos:

Tabla 2.

Edad
Edad Total
23a27 3
28 a 30 3
33a42 5

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

N° de Docentes

Relacion Docentes y Rangos de Edad

23a 27 28330 33242
Rango de Edad

23227 m28a30 m33a42

Gréfica 2. Relacién Docentes y Rangos de edad
(Fuente: Elaboracién propia)

Los resultados obtenidos en la poblacion encuesta con respecto a los rangos de edades

fueron los siguientes: 5 docentes se encuentran en el rango de edad de 33 a 42 afios, 3

docentes entre los 28-30 afios, y por ultimo 3 docentes de 23-27 afios. Para un total de 11

encuestadas.
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Tabla 3.

Estado civil

Estado civil Total

Soltero (a)
Casado (a)
Union libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a) 0

OFrRr O WwWkrEr

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Relacion Docentes y Estado Civil

6

N° de Docentes
[ R e Y R L A = A I |

0 0

Soltero (a) Casado (a) Unidn libre Separado Divorciado Viudo (a)
(a) (a)
Estado Civil

Soltero {(a) ™ Casado (a) ® Unidn libre ™ Separado (a) ™ Divorciado (a) ™ Viudo (a)

Gréfica 3. Relacién Docentes y Estado civil
(Fuente: Elaboracion propia)

Los datos obtenidos con respecto al estado civil corresponden a (6) Docentes se encuentran
conviviendo en unidn libre, (3) Docentes casadas, (1) soltera y (1) separada; casada y

divorciada (0).
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Tabla 4.

Nivel de estudio

Nivel de estudios Total
Profesional completo 6
Profesional incompleto 3
Técnico / Tecnodlogo 2
completo
Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracion propia)
Nivel de estudios
Total
) 6
Profesional completo
Profesional incompleto
Técnico / tecndlogo completo 2

Relacion Docentes y Nivel Profesional

[=p]

9
= 5
< 4
o 6
o 3
2 3
e 1
=
0
Profesiona Profesiona Técnico [
completo ncompleto tecnologo
completo
GRADO PROFESIONAL
Profesional completo Profesional incompleto @ Técnico / tecndlogo completo

Gréfica 4. Relacion Nivel Profesional personal Docente
(Fuente: Elaboracién propia)

La informacion obtenida en el nivel de estudios de 11 docentes encuestadas, corresponde el
55% a 6 docentes que tienen nivel de estudio profesional completo, el 27% pertenece a 3
docentes con grado profesional incompleto por Gltimo el 18% corresponde a 2 docentes con

Técnico / tecnélogo completo.
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Tabla 5.

Ocupacion o profesion

Ocupacion o profesion Total

Licenciatura en Educacion Inicial
Licenciatura en Educacién Preescolar
Licenciada de Educacion Infantil
Técnica Auxiliar Primera Infancia
Técnico Laboral en Primera Infancia
Licenciatura en Pedagogia Infantil
Administracién de Empresas

Técnico en Primera Infancia 1

P NNRPRPRREPNN

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Relacién Docentes y Perfil Profesional

25 2 2 2

N° de Docentes
(]
o WU

Perfil Profesional

Licenciatura en educacion Inicial Licenciatura en educacion Preescolar
Licenciada de Educacion Infantil Tecnica auxiliar primera infancia
Tecnico Laboral en Primera Infancia ™ Licenciatura en Pedagogia Infantil

B Administracion de Empresas M Tecnico en Primera Infancia

Grafica 5. Perfil Profesional Docentes
(Fuente: Elaboracion propia)

De las 11 docentes entrevistadas se determino lo siguiente; (2) docentes profesionales en

Licenciatura en Educacion Inicial, (2) Docentes licenciadas en Educacion preescolar, (2)
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licenciadas en pedagogia Infantil corresponden al 18 %. (1) Licencia en educacion infantil.

(1) Técnico Auxiliar en Primera infancia, (1) Técnico laboral en primera infancia, (1)
Administrador de empresas, (1) Técnica en primera infancia correspondientes al 9 %.

Tabla 6.

Antigliedad en la Institucion

Tiempoen la Total
institucion(AR0s)

7 afios en adelante 1

4 afios a 6 anos 5

1 afio a 3 afios 2

menor a 1 afio 3

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Relacion Docentes y Tiempo de Trabajar en la

Institucion
6
5
5
3
e
§ 3
a 3
L8]
=2
= 1
1
0
7 afios en adelante 4 afos a 6 afos 1 afio a 3 afios menor a 1 afio

Tiempo de Trabajar en Ia Institucion

7 afios en adelante 4afiosabafios mlafloa3aflos mmenoralafio

Gréfica 6. Relacion tiempo de trabajar en la Institucion
(Fuente: Elaboracién propia)

Los resultados obtenidos con respecto al tiempo de experiencia en la Institucion son los

siguientes: 5 docentes entre 4 y 6 afos correspondiente al 45%, 3 docentes con un porcentaje

de 27%, 2 docentes entre 1 a 3 afios de experiencia que corresponden al 18%, por ultimo 1

Docente que lleva 7 afios en la institucion con el 9 %.
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Tabla 7.

Cargo ocupa Institucién

Cargo que ocupa Total
en la Institucién

Asistente  Administrativo 1
Auxiliar Docente 3
Coordinadora y Docente 1
Directora 1
Docente titular 5

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Los resultados obtenidos para los cargos asignados en la Institucion son los siguientes:

1 Asistente Administrativa, 1 Coordinador y Docente, 1 Directora equivalentes al 9%; 3

Relacion Docente y Cargo Desempenado en la Institucion

6
5

5
v
z
21
§ 3
a3
4
o2
= 1 1 1

l ]

0

Asistente Auxiliar Docente Coordinadora y Directora Docente titular
Administrativo Docente
Cargo desempefiado en Ia Institucion

Asistente Administrativo Auxiliar Docente Coordinadora y Docente

m Directora m Docente titular

Gréfica 7. Cargo desempefiado en la Institucion
(Fuente: Elaboracién propia)

Auxiliares que equivale al 27% y por ultimo 5 Docentes titulares que corresponden al 45%.
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Tabla 8.

Area en la que trabaja

Area 0 seccion de la Total
empresa en el que trabaja

Direccion
Pre jardin
Preparatoria
Parvulos
Jardin
Asistente Administrativo 1

NN WP

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Area de Trabajo

3.5
3
3
@25
= 2 2 2
3 2
Q
[m]
o 15
= 1 1
Z 1
0"5 .
0
Direccion Prejardin Preparatoria Parvulos Jardin Asistente

Administrativo

Area de trabajo

Direccion Prejardin M Preparatoria M Parvulos B lardin M Asistente Administrativo

Gréfica 8. Area de trabajo
(Fuente: Elaboracion propia)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con respecto al area de trabajo se
determinaron los siguientes datos; grado pre jardin 3 docentes que corresponde a un 27%, en
las areas de Preparatoria, Parvulos y Jardin cada uno cuenta con 2 docentes que corresponde
al 18% y en las areas de Direccion y Asistente Administrativo se tiene 1 docente en cada area

para un porcentaje de 9%.
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Tabla 9

Horas diarias de trabajo

Horas diarias de Total
trabajo

9 7

10 4

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Horas diarias de trabajo

m7 =4

Gréfica 9. Horas diarias de trabajo
(Fuente: Elaboracion propia)

Con respecto al horario de trabajo diario, Se obtuvo la siguiente informacion para los
cargos de Directora, Docente titular, Auxiliar Docente y Asistente Administrativa tienen
establecidas horas diarias de trabajo de 10 horas que equivale a un 36%, para el resto de
cargos se tiene establecido 9 horas diarias de trabajo con un 64%.

Cuestionario para la evaluacion del estrés tercera version

Para este cuestionario se divide en dos partes, la primera es conocer la frecuencia en que se
presenta los malestares que se evalla por siempre, casi siempre, a veces y nunca, lo cual se

muestra a continuacion:
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Tabla 10

Frecuencia de malestares

Malestares Siempre Casi A Nunca
siempre Veces
8 15 111 218

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para la frecuencia de los malestares con
identificacion de A veces, se obtuvo que en los malestares que se presentaba molestias fue
Sentimientos de angustia, preocupacion o tristeza respondieron 10 docentes que equivalente a
un 9%; Cansancio, tedio o desgano respondieron 9 docentes que equivalente a un 8%; Dolor
de cabeza respondieron 8 docentes que equivalente a un 7%; Dolores en el cuello y espalda o
tension muscular respondieron 6 docentes que equivalente a un 5% y Dificultad para
concentrarse, olvidos frecuentes respondieron 6 docentes que equivalente a un 5%. Para este
item se toma los resultados con niumeros mayores de los docentes obtenidos en casi siempre
para establecer la solucion méas éptima a estos resultados obtenidos.

La segunda parte son las condiciones generadoras de estrés que se dividen en cuatro
factores los cuales son: Factor uno: Sobrecarga y limitantes de tiempo conformado por 16
items, Factor dos: Ambiente Institucional conformado por 11 items y Factor tres: Condiciones

Fisicas conformado por 8 items y se evalUa por nada, poco, regular y mucho. A

continuacion se presentan los resultados obtenidos:
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Tabla 11

Factor uno: Sobrecarga y limitantes de tiempo

FACTOR UNO: SOBRECARGA 'Y Nada Poco Regular Mucho
LIMITANTES DE TIEMPO

Sobre carga de trabajo 1 5 3 2

Tiempo insuficiente para realizar las 0 4 2 5
actividades

La multiplicidad de las tareas 2 4 4 1

Participar en comisiones y actividades no 7 1 1 2
planeadas

Cumplimiento de fechas limite para 3 7 0 1
comisiones académicas y administrativas

Demandas laborales que interfieren con 6 3 1 1
actividades personales

Cantidad de reuniones académicas 9 1 0 1

Tiempo insuficiente para la preparacion de 6 2 2 0
clases

Falta de tiempo para hacer investigacion 3 5 2 1

Cumplimiento de fechas extrainstitucionales 5 3 3 0
para la investigacion

Asistir a reuniones prolongadas 6 2 0 3

Cantidad de reuniones administrativas 10 1 0 0

Tramites administrativos 7 2 1 1

Demandas no programadas de los estudiantes 1 7 1 2

Interrupciones en el area de trabajo 4 3 3 1
solicitando informacion diversa

Tiempo limitado para asesorias estudiantiles 5 3 2 1

Total 75 53 25 22
Porcentaje 43% 30% 14% 13%

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracion propia)
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Factor Uno: Sobrecargay
Limitantes de Tiempo

80 75
70
AD 53
50
40

30

N° de Docentes

20

10

Nada Poco Regular Mucho

Importancia

Gréfica 10. Factor Uno: Sobrecarga y Limitantes de Tiempo
(Fuente: Elaboracion propia)

Los resultados obtenidos en el primer factor de Sobrecarga y limitante de tiempo fueron en
mucho 22 que corresponde a un 13% y regular 25 puntos que corresponde al 14% son los
porcentajes bajos; en nada se obtuvo 75 que corresponde a un 43% Yy en poco 53 que
corresponde a un 30%. Para este resultado se debe tomar las medidas correspondientes para

mejorar las condiciones laborales de los docentes.
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Tabla 12

Factor dos: Ambiente Institucional

FACTOR DOS: AMBIENTE Nada Poco Regular Mucho
INSTITUCIONAL

Ausencia de ética docente 6 1 2 2

Ausencia de ética administrativa 8 3 0 0

Ausencia de liderazgo institucional 5 3 1 2

Desconocer los objetivos de la 7 2 1 1
administracion

Falta de participacion en la toma de 8 2 0 1
decisiones

Falta de planeacion y gestion 7 4 0 0
administrativa

Falta de interés por parte de algunos 4 4 1 2
comparieros para desemperfiarse como
verdaderos docentes

Interferencia de las instancias 7 4 0 0
administrativas en el desarrollo del docente

Relaciones de indiferencia con 9 1 1 0
comparieros de trabajo

Escasas relaciones con compafieros y 10 0 1 0
jefes

Politicas institucionales 8 2 1 0

Total 79 26 8 8
Porcentaje 65% 21% 7% 7%

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracién propia)
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Grafica 11. Factor Dos: Ambiente Institucional
(Fuente: Elaboracién propia)

Mucho

Los resultados obtenidos en el segundo factor de Ambiente institucional fueron en la escala

de valor mucho 8 que corresponde a un 7%, regular 8 que corresponde a un 7%, poco 26 que

corresponde a un 21% y nada 79 corresponde un 65%.
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Tabla 13

Factor tres: Condiciones Fisicas

FACTOR TRES: CONDICIONES Nada Poco Regular Mucho
FISICAS
Malas condiciones de los salones 8 2 1 0
Mal estado de las instalaciones 10 1 0 0
fisicas
Instalaciones (en general) 10 1 0 0
inadecuadas
Inadecuacion de los salones para los 8 3 0 0
docentes
Distribucion inadecuada de espacios 6 5 0 0
fisicos
Falta de limpieza de las instalaciones 5 6 0 0
Salones insuficientes 10 1 0 0
Equipos de laboratorio insuficientes 3 6 2 0
Total 60 25 3 0
Porcentaje 68% 28% 3% 0%

Datos obtenidos en resultados encuesta (Fuente: Elaboracién propia)
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Grafica 12. Condiciones Fisicas
(Fuente: Elaboracion propia)

Los resultados obtenidos en el tercer factor de Condiciones fisicas fue mucho “0” que
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corresponde a un 0%, regular 3 que correspondiente a un 3%, poco a 25 que correspondiente
a un 28% y nada con 60 que corresponde a un 68%.

Por otra parte se realiza el test de estres del Instituto de Psicoterapia & Investigacion
Psicosomatica en Espafia link https://www.psicoter.es/tests/test-de-estres-correccion el
cual mide las dimensiones de Vegetativo, Emocional, Cognitivo y Conductual al final se da el
resultado del nivel de estrés que puede tener el docente y realiza algunas recomendaciones
para disminuir si se obtuvo un nivel de estrés alto o algo alto ademas nos permite hacer una
comparacion con los resultados obtenidos de la encuesta inicialmente. De los 11 docentes
encuestados 2 presentan nivel de estrés Algo alto pero no preocupante con recomendaciones
puede ser conveniente aprender nuestro método de concentracién para reducir la reactividad al
estrés y 1 docente presenta nivel de estrés Nivel alto con recomendaciones tenga cuidado con
las situaciones estresantes y dedique un tiempo cada dia para desarrollar su capacidad de

mantener la calma, como se observa a continuacion:
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Tabla 14

Resultados Test estrés del Instituto de Psicoterapia & Investigacion Psicosomatica

# Vegetativo Emocional Cognitivo Conductual IRE Nivel de Estrés Observaciones
Total
1 0.93 0.8 1.6 1.71 1.19 Algo alto pero Puede ser conveniente
no aprender nuestro
preocupante método de
concentracion para
reducir la
reactividad al
estrés
2 0.93 1.8 0.6 1.29 1.09 Algo alto pero Puede ser conveniente
no aprender nuestro
preocupante método de
concentracion para
reducir la
reactividad al
estrés
3 0.33 1.00 0.2 0.57 0.47 Bajo
4 1.13 0.6 1.00 0.86 0.97 Bajo
5 0.6 1.2 0.8 1.14 0.84 Bajo
6 0.47 0.4 0.4 0.57 0.47 Bajo
7 0.47 0.6 0.4 0.57 0.5 Bajo
8 0.93 0.4 1.00 0.57 0.78 Bajo
9 1.33 1.6 0.8 2.29 1.5 Nivel alto Tenga cuidado con las
situaciones

estresantes y
dedique un tiempo
cada dia para
desarrollar su

72



capacidad de
mantener la calma

10 0.53 0.6 1.00 0.29 0.56 Bajo
11 1.00 1.00 0.6 0.71 0.88 Bajo

Fuente: Resultados de https://www.psicoter.es/tests/test-de-estres-correccion

Adicional se realiza al jardin el diagnostico de cumplimiento estandares minimos por medio del de los items de la Resolucion
1111 de 2017 la cual da como resultado 29 puntos de 100 (Anexo 8) lo clasifica en el nivel de evaluacién como critico que hace
referencia que los items revisados en seguridad y salud en trabajo el jardin no da cumplimiento y se debe implementar varios
cambios para dar el cumplimiento a la normatividad. Para ello se realiza un plan de mejora o de trabajo en el cual se establecen las
diferentes actividades a realizar, el responsable y tiempo de ejecucion (anexo 10).

Por otra parte en lo identificado se observé que el jardin no contaba con la matriz de riesgos (anexo 9), como resultado de la
identificacion y evaluacién realizada se obtuvo de los riesgos 2 corresponden a aceptable son: Riesgo Quimico y Fisico
(lluminacion); para Mejorable 28 los cuales fueron Biomecanico, Fisico (Iluminacién), Riesgos Bioldgicos , Riesgos Locativo ,
Psicosocial y Fisico (Ruido). Para esto en cada uno de los procesos y riesgos identificados se establecié las medidas de intervencién
para dar un mejor control a lo identificado con el compromiso de realizar los seguimientos correspondientes tanto para la persona

encargada del sistema como para el personal del jardin.
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6.3 Propuesta de solucion

Con respecto a la informacion recolectada y analizada se determiné que el Factor uno
Sobrecarga y Limitantes analizado en las encuestas realizadas al personal Docente de la
institucion presenta un porcentaje de 13% en la opcion mucho y 14 % en el nivel de
afectacion regular.

Los items que se encuentran en puntajes de 3, 4 y 5 serviran como base para dar solucién al
nivel de estrés presentado en este factor, Teniendo en cuenta lo siguiente: Sobre carga de
trabajo 3 Docentes, Cumplimiento de fechas extra institucionales para la investigacion, Asistir
a reuniones prolongadas e Interrupciones en el area de trabajo solicitando informacion
diversa, con respuesta de 4 docentes, esta la multiplicidad de las tareas. 5 docentes
respondieron que el Tiempo es insuficiente para realizar las actividades. Teniendo en cuenta
la anterior informacion y con el fin de ayudar al personal Docente de la Institucién se decide
realizar un plan de prevencion y promocién que permita brindarle a las docentes las
alternativas de solucion para el manejo en primera instancia de la sobrecarga de trabajo, y
adicional a las variables encontradas que permiten que los niveles de estrés aumenten en los
docentes también se relacionan factores como el area de trabajo, afios de antigiiedad en la
institucion, culminacion de sus estudios.

De acuerdo a los resultados obtenidos la propuesta a realizar es el plan de promocién y
prevencion para los docentes del Jardin, luego de entregarse por parte de las estudiantes de la

especializacion a la persona a cargo debe realizar lo siguiente:
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PLAN DE PROMOCION Y PREVENCION PARA EL MANEJO DE ESTRES DEL

PERSONAL DOCENTE DEL JARDIN LICEO PEDAGOGICO GARABATOS DE

METODOLOGIA

Datos de la empresa:

COLORES

Razon social:

Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de Colores

Actividad econémica:
NUmero de trabajadores:

Poblacion objeto:

Alcance:

Responsabilidades de la

Gerencia

Responsabilidades del
equipo de trabajo o del

responsable del sistema

Responsabilidades de los

trabajadores

Servicios — Educacién

11

Toda la poblacién que labora en el jardin ya que se
encuentran expuesto al riesgo del estrés laboral

Aplica a todos los trabajadores administrativos y
operativos del jardin, propensos a sufrir riesgo psicosocial
— estrés laboral.

Aprobar el plan de promocidn y plan de trabajo.
Asignar los recursos para su implementacion.

Velar por el cumplimiento requisitos legales y
normativos asociados al factor de riesgo

Garantizar la participacion de la poblacion objeto.
Asegurar que las actividades a desarrollar en el presenta
plan incluyan a terceros y/o contratistas

Elaborar o mejorar el plan de promocion y prevencion.
Coordinar la planeacion, implementacion y verificacion
del plan.

Garantizar la ejecucion de las acciones de control
propuestas del plan.

Garantizar la divulgacion del plan.

Hacer la revision periddica del plan.

Cumplir las normas, procedimientos e instrucciones del
plan.

Hacer uso correcto de los elementos de proteccion
personal.
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- Informar de manera inmediata si detecta alguna situacién
que podria incrementar el riesgo psicosocial.

- Asistir de manera cumplida a los exdmenes
ocupacionales y en general a las actividades y
capacitacion establecidas en el plan.

- Suministrar informacion completa y confiable sobre su
salud

- Procurar por el cuidado integral de su salud

Fases para el desarrollo del plan:

Fase 1: diagnostico de factor del riesgo psicosocial - estrés laboral en el jardin
Fase 2: sensibilizacion y planeacion

Fase 3: intervencion

Fase 4: seguimiento y control

Desarrollo:

Fase 1: Diagndstico de factor del riesgo psicosocial - estrés laboral en el Jardin

Se realiza la evaluacion para conocer las condiciones iniciales que cuenta el Jardin sobre el
estrés laboral en los docentes, se hace por medio de los cuestionarios de la ficha de datos
generales, la evaluacion del estrés tercera version y condiciones generadoras de estrés. Luego
con la informacion obtenida se realiza el correspondiente analisis de los datos para conocer
cudles son los factores que se evidencia afectan a los docentes para que se presente el estrés
laboral en la institucién.

Nota: las evaluaciones o cuestionarios utilizados se deberan evaluar nuevamente a los 6
meses 0 un afio para conocer si las actividades ejecutadas ayudaron a mejorar las condiciones
presentadas del estrés laboral.

Fase 2: Sensibilizacion y planeacion
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1. Serealizara el cronograma con las actividades para ayudar a disminuir el estrés laboral en
los docentes:

Cronograma segundo semestre 2019:

Actividad Fecha Responsable Seguimiento y
de soporte
ejecucion
Generar el plan de trabajo Jul-15 Directora 'y
para el segundo semestre para Asistente

los docentes del Jardin

Guiar a los docentes para Jul-31 Docentes
realizar en sus actividades
diarias su plan de trabajo

Presentacion y Ago- Directora 'y
socializacion del plan de 13 Asistente

promocion y prevencion

Capacitacion tema riesgo Ago- Capacitador /
psicosocial estrés laboral 30 Todos los
trabajadores
Herramientas de 5’s Sep- Capacitador /
04 Todos los
trabajadores
Capacitacion de Sep- Capacitador /
organizacion del tiempo 26 Todos los
trabajadores
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Técnicas cognitivo- Oct-17 Capacitador /

conductuales Todos los
trabajadores
Ejercicios de relajacion Nov- Capacitador /
06 Todos los
trabajadores
Pausas activas 2 Capacitador /

veces por Todos los

semana trabajadores
Promocion de estilos de Nov- Capacitador /
vida y trabajo saludables 27 Todos los
trabajadores
Educacion para el Dic-11 Capacitador /
aprovechamiento de los Todos los
tiempos de Descanso trabajadores

Cronograma tendra ajustes de acuerdo a las actividades programadas con los docentes.

2. Teniendo en cuenta las actividades programadas se realiza con el acompafiamiento de la
ARL o la persona a carga todo el detalle y la preparacion para ejecutar la misma de
acuerdo a los recursos y tiempos establecidos.

3. Dejar los correspondientes soportes de la realizacion de la actividad (registro fotogréafico,
asistencias a las capacitaciones, charlas o actividades, evaluacion de la actividad).

Fase 3: Intervencion
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Se realiza el andlisis de los datos recolectados en la fase 1 diagnéstico para conocer las
condiciones y factores de salud que se estan presentando por el estrés laboral en los docentes,
ademas se conoceran las fortalezas y oportunidades de mejora que se presenta en la
institucion y poder asi generar las estrategias para la implementacion del plan de promocién y
prevencion.

Para esta fase se realiza un cronograma como se observa en la fase 2 ademas de las

actividades que se observan en el anexo 7 sugeridas para mejorar el estrés laboral:

INDICADORES:
Tipo de Nombre del Formula
Indicador Indicador
Cumplimiento Cumplimiento Nimero de actividades realizadas en el periodo 100
- . x
de actividades Numero de actividades programadas en el afio
Cobertura Cobertura del Numero de trabajadores que participaron en la actividad en el periodo 100
Plan Total de trabajadores expuestos x
Resultado Impacto del Numero de trabajadores que se incluyeron el plan 100
x
Plan en los Total de trabajadores expuestos
trabajadores
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7 Resultados y/o propuesta de solucion

Andlisis e interpretacion de los resultados

- Diagnostico

Objetivo especifico 1. Realizar un diagnostico de las condiciones laborales en las que
trabajan las docentes del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de colores que generan estrés.

Actividades:

Se realiza la reunién con la rectora para presenta la propuesta a realizar en el Jardin con el
fin de poner en practica los conocimientos obtenidos durante el transcurso de la
especializacion, para esto quedo firmada la carta de presentacién de las dos especialistas las
cuales iban a realizar el proyecto por parte de la Rectora del Jardin. Anexo 1.

Posterior se acuerda con la Rectora el dia y hora de la realizacion de los cuestionarios para
la identificacion de las condiciones y factores que se presentan en los docentes en el estrés

laboral. Anexo 2y 3.

Por parte de los docentes al momento de
realizar la encuesta se cuenta con la
disposicién y se coordina el tiempo para
no afectar otras actividades que ellos
tenga que realizar.

- Investigacion

Obijetivo especifico 2. Consultar informacion nacional e internacional relacionada con las
alternativas de disminucion del estrés laboral en el personal docente.

Actividades:

Se realiza la investigacion y consulta de articulos, libros, revistas, tesis nacional e
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internacionales en lo referente al estrés laboral en los docentes de instituciones educativas con
el fin de observar lo encontrado de acuerdo a las herramientas utilizadas en la identificacion
de las causas del estrés laboral ademas el identificar las diferentes soluciones que se hayan
implementado en otras instituciones. La informacion se encuentra en el 5.1 Estado del arte.

- Andlisis resultados

Objetivo especifico 3. Recopilar los datos del diagnostico inicial, con la informacion
obtenida en las investigaciones realizadas, buscar estrategias en pro de la disminucion del
nivel de estrés para las Docentes del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de colores.

Actividades:

Continuando con los instrumentos utilizados se recolecta toda la informacion obtenida en
las evaluaciones realizadas a los 11 docentes y se realiza el analisis correspondiente a cada
una de los instrumentos utilizados para adicional identificar los aspectos criticos para tener en
cuenta en la elaboracién del plan de promocién y prevencion para el manejo del estrés laboral.
Resultados de cuestionarios Anexo 6 y en el 6.2 Analisis de informacion.

- Realizar propuesta

Objetivo especifico 4. Elaborar una propuesta del plan de promocién y prevencion para el
mejoramiento del nivel de estrés laboral que se presenta en el personal docentes del Jardin
Liceo Pedagdgico Garabatos de colores.

Actividades:

Con la informacion recolectada se elabora la propuesta del plan de promocion y prevencion
para el manejo del estrés laboral en los docentes teniendo en cuenta lo identificado y dando
alcance a los factores de estrés encontrados. Anexo 7. Adicional se presenta en el Jardin tanto

a los docentes como a la Rectora los resultados obtenidos y la presentacion del plan de
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promocion y prevencion para el manejo del estrés para que se empiece a realizar las
actividades sugeridas por las especializadas teniendo en cuenta los resultados obtenidos del

diagndstico. De la realizacion de la actividad se dejaron como registros

Discusion

El presente proyecto tiene como fin identificar los factores de estrés a los que se ven
expuestos las docentes, los cuales se presentan en sus labores diarias ademas de otras
caracteristicas que se unen para que se presente niveles de estrés en el Jardin Liceo
Pedagogico Garabatos de colores.

Entre los factores investigados se relaciona las molestias que se presenta por no manejar
los niveles de estrés o ciertas situaciones que lo producen, como el dolor en el cuello y
espalda o tension muscular, dolor de cabeza, cambios fuertes de apetito, dificultad en las
relaciones familiares, dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes, cansancio, tedio o
desgano, sentimiento de soledad y miedo, sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos, sentimientos de angustia, preocupacion o tristeza, sensacién de no
poder manejar los problemas de la vida. Asi mismo, para el factor Sobrecarga y limitantes de

tiempo los items evaluados que tiene un mayor puntaje son sobre carga de trabajo, tiempo
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insuficiente para realizar las actividades, la multiplicidad de las tareas, interrupciones en el
area de trabajo solicitando informacion diversa. Todo esto con lleva a que los docentes
empiecen a presentar problemas en el rendimiento de sus labores, incapacidades, mala
atencion y comunicacion con sus alumnos, en sus tareas, padres de familia.

Sin embargo, para mejorar los resultados obtenidos es importante crear estrategias que
mejoren las condiciones de trabajo de las Docentes y planteen alternativas a las dificultades
identificadas; integrar al personal docente y crear un ambiente sano donde sus capacidades
sean tenidas en cuenta para la creacion de nuevas alternativas para el beneficio de docentes,

alumnos y en general la comunidad educativa.
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8 Analisis financiero (costo-beneficio)

Teniendo en cuenta las actividades a realizar a continuacion se presenta el presupuesto del

proyecto:

Tabla 15

Resumen presupuesto

RUBROS TOTAL

Personal $ 4,549,607
Equipos y software $ 3,258,000
Materiales $ 314,800
Otros $ 20,440,000
TOTAL $ 28,562,407

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16
Detalle presupuesto personal
Nombre Funcion en el Dedicacion Valor mes Provisiones TOTAL
proyecto (horas
/semana)
Tecnoélogo Responsable 40 horas $ 1,297,032 $3,252,575 $ 4,549,607
en SST de velar por semanales
la ejecucion y
el
cumplimiento
del plan
TOTAL $ 4,549,607

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Detalle de gastos equipos

Descripcion Cantidad Valor unitario TOTAL
Escritorio 1 $ 250,000 $ 250,000
Silla 1 $ 160,000 $ 160,000
Computador 1 $ 1,250,000 $ 1,250,000
Mouse y Teclado 1 $ 55,000 $ 55,000
Teléfono 1 $ 43,000 $ 43,000
Video beam 1 $ 1,500,000 $ 1,500,000
TOTAL $ 3,258,000

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18
Detalle de materiales
Descripcion Cantidad Valor unitario TOTAL

Resmas 12 $ 7,900 $ 94,800
Esferos (caja x 12 und) 3 $ 5,000 $ 15,000
Cuaderno 3 $ 7,000 $ 21,000
Marcadores (rojo, verde, 12 $ 2,000 $ 24,000
negro, azul)
Papel periddico (rollo) 1 $ 150,000 $ 150,000
Fotocopias 200 $ 50 $ 10,000
TOTAL $ 314,800

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

Detalle de otros

Descripcion Cantidad Valor unitario TOTAL
Examenes médicos periddicos 12 $ 600,000 $ 7,200,000
(mensual)

Internet (mensual) 12 $ 20,000 $ 240,000
Servicios publicos (energia, 12 $ 1,000,000 $ 12,000,000
acueducto, teléfono - mensual)

Mantenimientos equipos 2 $ 500,000 $ 1,000,000
(semestral)

Capacitaciones ARL (mensual 12 $ - $ -
0 segun programacion)

Capacitaciones proveedores 4 $ 240,000 $ 960,000

externos (trimestral o segun
programacion - duracion 4
horas)

TOTAL

¥

20,440,000

Fuente: Elaboracion propia
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9 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el presente trabajo, de acuerdo a la
ejecucion de lo evaluado se logré conocer los factores que incidente en las actividades que
realizan los docentes, ademas de brindar una solucion para dar ayudar a minimizar el estrés
que se presenta en la actualidad.

A pesar de que el jardin tiene establecida algunas actividades en temas de seguridad y
salud en el trabajo falta brindar nuevas alternativas para que este tipo de empresas puedan
tener implementado un sistema de seguridad y salud en el trabajo. Una de las opciones es
poderse unir con otras instituciones que tengan el mismo nimero de trabajadores para
implementarlo ademas de empezar a planificar en tiempo, dinero y el personal para la
ejecucion de las actividades que se deben seguir desarrollando en el tema de seguridad en el
trabajo para los colaboradores.

De acuerdo a los métodos utilizados se debe complementar con el especialista de este tipo
de riesgos para que la evaluacion que se realiza sean mas exactos los resultados obtenidos.

Al realizar el diagndstico para conocer en el jardin que actividades realizaban en seguridad
y salud en el trabajo se observa que para ellos y para este tipo de sector y compafiias no lo ven
tan importante el tener un sistema debido a los costos que ello implica y al tiempo que se debe
dedicar para la implementacién y el mantener estos sistemas pero tienen la disposicion de
realizarlo pero falta tener una mayor orientacion y acompafiamiento para poder dar inicio a

esta implementacion.
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Recomendaciones

Se requiere asignar o contratar una persona para realizar la implementacion del sistema o
otra alternativa es realizar asociacion con otras entidades que no cuenta con un sistema y que
cuentan con el nimero de trabajadores para realizar la implementacion se puede realizar y
Ilegar acuerdos y plan de trabajo para realizar la correspondiente implementacion.

Buscar asesoria con la ARL y permitir tener el acompafiamiento que estas administradoras
brindan a las empresas en temas de seguridad y salud en el trabajo y todo lo relacionado,
adicional todo lo referente a las actividades que se deben realizar en la parte pedagdgica.

Dar a conocer a los trabajadores la informacién pertinente de seguridad y salud en el
trabajo ademas de la importancia y el empoderamiento que se requiere tenga cada uno ya que
con esto se puede ayudar a que las cosas sigan funcionando de la mejora manera y se puede
generar cambios en la conciencia y la integridad de los trabajadores.

Permitir las ideas y sugerencias por parte de los trabajadores para mejorar tanto los
procesos, implementar nuevas ideas para mejorar la calidad de vida, el rendimiento y

cumplimiento en el trabajo, la colaboracion entre los mismos compafieros, entre otros.
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Anexos

Anexo 1. Carta de presentacion

Bogota 29 ge marzo del 2019

Directora

Gerly Gonzalpg
LICEO PEDAGOGICO GARABATOS DE COLORES

Ciudag

Con un atento saludo. conociendo el valioso aporte al crecimiento del capital
humano en su organizacion. respetuosamente nos permitimos presentar a las
profesionales  Elsy Mireya Bolivar Bolivar con cédula de cudadgana No
1018440816 Flor Angela Erazo Bautista con céduia de cudadana No
1022386794 estudiantes de la Especializacion en Gerencia de la Seguridad
Yy Salud en el Trabajo. quienes comec parte de su formacign academica
preponen realizar un proyecto de investigacién que denominaron “Propuesta
del plan de promocion y prevencion para el manejo de estrés del personal
docente del Jardin Liceo Pedagogico Garabatos de Colores” Como asesor
de la investigacion participara la Msc Luz Marieny Moncada Rodriguez

Lo anterior con el fin de facilitarles y autorizarles el uso de la informacion da su
respetable empresa y aporar a la formacion de [os estudiantes que a su vez
se comprometgrian a retroalimentar el preceso y entregar copsa del documento
de trabajec con aportes a su empresa. manlener la reserva y respeto de @

confidencialidad de la informacion
Igualmente agradecemos su respuesta a dicha solcitud y en el terming de la
labor correspondiente la certificacion de dicho trabajo
Agradeciéndole su atencion

Gerty Gonzates Pena

)
:-. Dirpctora

. ) o
iy AULLTATY (toungy
GERLY GONZALEZ PEREZ

Msc. LUZ MARLENY MONCADA RODRIGUEZ ‘

Lider Curricular de la Especializacion de Directora Jardin Liceo

Seguridad y Salud en el Trabajo Pedagogico Garabatos de
Colores

Universidad ECCI
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Anexo 2. Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad Escucta Colomiin de Carreess Industriales (UECCH), Especializacion
@mmmwadyssw en of Tradajo, en la nvestigacion y irabaje de grado
Propuesta del plan de promocion y prevencion para ol manejo de estrés para
€l personal docente del Jardin privado Liceo pedagogico Garabatos de
colmumauo&nhféaoooﬁ"nnom, deito fund, il c Y
relacicnar las condiciones laborales con of estrés en docenes del jardin.
Ianificando aquellos efectas que tienen sabre la labor docsnte lss condicones
laborales relacionadas al espucic fisico, orgenizacon de la labor y ambiente
mml.bmlmmwmmhhmmm
variables y 51 incide en el estrés docente.

ngqde recivir 'as aclaraciones y las condciones de! estudio a realzar, las
mmdobumudmenmuﬁdwyawmdmmwwﬂhnmqm

1 MymthnmmWﬂnmm
Y Gue puedd reframe en cualquier moments sn que =4 presenten

5 mmmouwmmnm.

2 ex {85 condicionas y loe pasbies beneficios de mi pantici
nveshigaciin, kot

3 Renbtéunwﬂmeecmmorvlamhhmmumom'
una vez fnahce el estudo =

4 wmwlambddwhmuhwmﬂmhmm.
5

organizacién de 13 informacidn y su postenar andisis.

- Me fue sedalado que mi identdad serd salvaguardada corfidenciaiments,
mewram&hmswoa&rmm
de los datas obtenidos los nombres seran cambiados

6. Me fie informado que @ compensacdn par mi pankipacion no serd
scondmica

7. smhmmmwmalnmm“
confactar 3 bs estudantes Flor  Angels  Erazo Baulista
(angelaerazob@hotmail.com)  y Elsy Mreya Bolivar Bolivar
{elsyvotivar_15@hoimat, com},

e li08 Firma e

YT I — —
Yl O ek Sy | 1elz3zs

e ot B Vot o

No2p36205¢
I K 2 —
Je B8 MG
ST, G
4147245951

Fecha (dlamesianc): 21 & Mbido 204
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Anexo 3. Encuesta - Ficha de datos generales

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacidn general de usted o su ocupacién.
Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la casilla.

Ultimo nivel de estudios que

Fechade Afio de . . ¢Cual es su ocupacion o Lugar de residencia
# N Nombre completo Sexo . Estado civil | alcanzé (marque solo una .,
aplicacion nacimiento . profesion? actual
opcidén)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
B . B Nombre del departamento, N N Cuéntas horas diarias de
. #de personas que dependen |¢Hace cuantos afios| . éTiene personal a |, . Tipo de contrato que tiene N . . . .
Tipo de - y éCusl es el nombre del cargo srea o seccion de la empresa en| trabajo estén establecidas | Tipo de salario que recibe
Estrato L econémicamente de usted |que trabaja en esta cargo, Cuantas actualmente (marque una sola N .
vivienda N que ocupa en la empresa? el que . habitualmente por (marque solo una opcién)
(aunque vivan en otro lugar) empresa? personas? N opcién)
trabaja la empresa a su cargo
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Anexo 4. Cuestionario

/ JAVERIANA

Bogota

Libencd y Orden

Wiizterio de ls Preleccion Sacal
gt 0 Lot

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares en los
Gltimos tres meses.

. Casi A
Malestares Siempre . Nunca
siempre veces

1. Dolores en el cuello y espalda o tension
muscular

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica,
acidez, problemas digestivos o de colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia
durante el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas
cardiacos

7. Cambios fuertes de apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los
6rganos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o
dificultad para iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras
personas.

12. Sensacion de asilamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos
frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de
trabajo.

16. Sentimientos de frustracién de haber hecho
lo que se queria en la vida.

102



17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucién del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés en lo que
se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimientos de angustia, preocupacion o
tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o
los nervios.

27. Sentimientos de que “no vale nada” o “no
sirve para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o
cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razén.

30. Comportamiento rigido, obstinacién o
terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los
problemas de la vida.
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CONDICIONES GENERADORAS DE ESTRES

Sefiale con una X |a casilla que indique que tanto lo estresa cada uno de los siguientes items:

FACTOR UNO: SOBRECARGAY
LIMITANTES DE TIEMPO

Nada

Poco

Regular

Mucho

Sobre carga de trabajo

Tiempo insuficiente para actualizarse

La multiplicidad de las tareas

Participar en comisiones y actividades no
planeadas

Cumplimiento de fechas limite para comisiones académicas y
administrativas

Demandas laborales que interfieren con actividades personales

Cantidad de reuniones académicas

Tiempo insuficiente para |la preparacion de clases

Falta de tiempo para hacer investigacion

Cumplimiento de fechas extrainstitucionales para la investigacién

Asistir a reuniones prolongadas

Cantidad de reuniones administrativas

Tramites administrativos

Demandas no programadas de los estudiantes

Interrupciones en el area de trabajo solicitando informacién diversa

Tiempo limitado para asesorias estudiantiles
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FACTOR DOS: AMBIENTE
INSTITUCIONAL

Nada

Reqgular

Mucho

Ausencia de ética docente

Ausencia de ética administrativa

Ausencia de liderazgo institucional

Desconocer los objetivos de la administracidn

Falta de participacidn en la toma de decisiones

Falta de planeacion y gestion administrativa

Falta de interés por p arte de algunos comparieros para
desempefarse como verdaderos docentes

Interferencia de las instancias administrativas en el desarrollo del
docente

Relaciones de indiferencia con compafieros de trabajo

Escasas relaciones con companeros vy jefes

Politicas institucionales

FACTOR TRES: CONDICIONES
FiSICAS

Nada

Poco

Regular

Mucho

Malas condiciones de los salones

Mal estado de las instalaciones fisicas

Instalaciones (en general) inadecuadas

Inadecuacion de los salones para los docentes

Distribucién inadecuada de espacios fisicos

Falta de limpieza de las instalaciones

Salones insuficientes

Equipos de laboratorio insuficientes
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Anexo 5. Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT
EJECUCION DEL PROYECTO

Responsable: ELSY BOLIVAR, ANGELA ERAZO
Propuesta del Plan de promocién y prevencion para el manejo de estrés del
Titulo personal docente del Jardin Liceo Pedagégico Garabatos de colores.

Objetivo General

Proponer el Plan de promocién y prevencion para el manejo de estrés al
personal docente del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de colores.

Fecha de elaboracion: 01-mar-19
bd Programacién de act madres .
™ Ejec 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Programado
En Proceso Prog 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(=] Ejecutada aTiempo I
% Avance Total
M Ejecutada Fuera de Tiempo g E E § E o )
o N N 8 q S :
(] Retrasada @ -y 5 oy = < =
100% & g b 2 b E 2 Responsables
Fases # Actividades % Avance 1 2 3 5 7
Bl Objetivo especifico 1. Realizar un diagnéstico de las condiciones laborales en las que trabajan las docentes del Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de colores que generan estrés.
8
': 1.1 |Realizar el primer acercamiento con el Jardin. 100% Angela Erazo, Elsy Bolivar
n
O s " .
Z 12 Presentar en una reunién con la Directora del Jardin propuesta formal 100% Angela Erazo, Elsy Bolivar
(&0 del proyecto.
o) Aplicar los cuestionarios de: ficha de datos generales, evaluacion
13 del estre§ tercera \ersion y colndlcmnes generadqras de estAres,‘ ) 100% Angela Erazo, Elsy Bolivar
test de nivel de estrés del Instituto de Psicoterapia & Investigacion
Psicosomatica de Madrid-Espafia
Objetivo especifico 2. Consultar informacién nacional e internacional relacionada con las alternativas de disminucién del estrés laboral en el personal docente.
=z
]
3 21 Investigar informacion Nacional e I.nter‘nac‘ional del niv?\ de estrés Angela Erazo, Elsy Bolivar
<C que se presentan en los docentes a instituciones educativas.
o
= Revisar informacién de las soluciones utilizadas en la disminucién
m 2.2 |del nivel de estrés en las instituciones educativas a nivel 100% Angela Erazo, Elsy Bolivar
internacional y nacional.
S in
Z ' ) i .
23 Cf)nsrjltarv \'as dlfel.'entes alterr\atlvefs de actividades de solucién er| la 100% Angela Erazo, Elsy Bolivar
disminucién del nivel de estrés aplicable en los docentes del Jardin.
3 Objetivo especifico 3. Recopilar los datos del diagnéstico inicial, con la informacién obtenida en las investigaciones realizadas, buscar estrategias en pro de la disminucién del nivel de estrés para las Docentes del
Jardin Liceo Pedagdgico Garabatos de colores.
[%2]
n Q . SR . .
a 2 3.1 |Analizar de datos e informacion recopilada en las encuestas. 100% Angela Erazo, Elsy Bolivar
I
< 3 Identificar | 1 iti t: los d 1
Z D 32 el’j 1ficar (?S aspectos FI’I 1cos que se presentan en los docentes por 100% Angela EI’EZO, E|S\{ Bolivar
< (V)] el nivel estrés que manejan.
1]
[a g Definir los recursos como lo son elementos, personal, material,
3.3 |equipos, entre otros necesarios para el momento de ejecutar el 100% Angela Erazo, Elsy Bolivar
proyecto.
< 4 Objetivo especifico 4. Elaborar una propuesta del plan de promocién y prevencién para el mejoramiento del nivel de estrés laboral que se presenta en el personal docentes del Jardin Liceo Pedagégico Garabatos
o i de colores.
< 0 ) ” ”
N W Realizar la propuesta del plan de promocién y prevencion para el
: | 41 |mejoramiento del nivel de estrés laboral que se presenta en los 100% Angela Erazo, Elsy Bolivar
< Q docentes del Jardin.
w O
x o . . . )
O | 42 [Socializar la propuesta al Jardin. 100% Angela Erazo, Elsy Bolivar
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Anexo 6. Resultados Cuestionario

FICHA DE DATOS GENERALE S

Las siguientes son Agunas plegunt suocupacion Por lzwor seleccions una sola iespuesta paracada egunia ¥ margeela o escribalaen la casila. .
_ # de personas que
Do de Oltima nivel do estudios . . . Lugar do ) depondan
Nombre complets Sewo  nacimient Edad Estadocivl  gue slcanct (marque <0281 €2 sucoupscitn i ci | Ewae P20 opnimicamente de
o sobo una opeidnl CIETCES S actual vvienda e d Caungue vivan
an otro lugar)

3 Feohade

aplicacién

1| 2snazo GelyConealesPeres|  Sozgrdl | wmal oW L Profasiansl campiet| pray 2121 P4S3E0N | ot Bosa 1| Enaniends 1
z A=z Karinalzab n EETE=csl =az | Cacadoal Profssanal compistn .L_'tf"c'a'“'“"edcac'm porusnt, Bosa z Prepia )
3 | 200EDN9|  AckisreamileGahis Puide]  52533543( | i L | Prafesional comphts| Rooaor o edESgen o e H Picpia 1
Tennica auklia pimera
4 | e FemandaCaiveds|  Z48R3654) | 95 B antioe Frovesionsl ncompist| [ 2002 Sanizfe. Bosa 1| Famier 1
5 bk Tacieliy ] ClaudiaGonzales Ramirse|  1012325583) . 86 33 - Fiofesional completol Deenciadade Eduzadion T2 (- Bora 1 Familiar z|
Femenie) Liéinlibie Ffanil
] _ - Tecrica Laboralen Fim
B PN Danny Femanda ilalbal 024560273 | s 2| ie| TEEnE becrlags compista| |0 LAXAEN TS by o oz 1 Familizr 9
7 | zamzoa KedydohanaPerdome | 11510605 ) 1 an . Frnfzsianal campieta| Fioor o a0a o 343an parvent, Bosa 2| Enmienda 1
Femenic) Liéinlibie
B | eacsea HerduwizraLondofin] 112380357 - | wal oz ’ Profesanslcampits) prme 2 2 P20 | 5o e Boss 1| Famier 1
9 pek:Tacthint] Le=idy Depamia G — h=-0 28 e Profesicrl incampleto! H‘;:;’;""”"*“ Pedegagin pareeni, Bosa z Familizr z|
w [ TEnE] Fulma ¥ udth Maja Chauta) sedezs| = az| _ . Frofesional reampista| Adminisracion de Emeresas | Santsfe, Bosa 1 Prepia 2|
| DUDHZIO Pavlafndies Gtisiee Preciads|  TH23435 ) 2 27 | T el pleta| Tesnics enPimea fancia | porvent, Bosa 2| Ensiends 1
Femenic) Liéinlibie
2

Nombre del Luantas horas
depantamento, Tipo de contrato que diarias de
iTiene personal a cargo, area o seccion tiene actualmente trabajo estan
Cuantas personas?  de la empresa en [marque una sola establecidas
el que opcidn] habitualmente
trahaia

iHace
cuantos anos jCudl es el nombre Tipo de salario que
recibe [marque solo DObservaciones

una opcién)

que trabaja del cargo que ocupa
en esta en la empresa?
empresa?

6 afios drectora Si, 9 Docentes y 1Asistents ireccion 10 Ma tiene termine de contrata ya que esla
Administrativa duefia, el pago es mensual
N . o Fijo [diaria, semanal.| Fago menzual, Terming fijo cada diez
7 afos| Cordinadoray Docente Mo Prejardin 3 quincorale aeemeaal| e
o Domeme il " h - 10| _Fio o, semanal,| Pago mersusl, Termina fio cada diez
afios acente titlar o reparataria quincenal o mersuall| meses
Fijo [diario, semanal,| Page mensual, Termine filo oada diez
Zmeses Auwiliar Docente No Paruwulos 10 . . . y
quincenal o menzuall| meses, esta estudiando 5 semestre de
4 afios Docents tiular ™ Freparatoria 5 Fijo [diario. semanal. | Pago mensual. Terming fijo cada diez
P quincenal o mensuall| meses
o _ Fija [diaria, semanal, | Page quincenal, Termina fijo cada diez
Emeses Auiliar Docente Ma Prejardin 3 quincenal o mensuall| mezes
N . . " L - Fijo [diaria, semanal.| Fago menzual, Terming fijo cada diez
B afios docente titular Si. 1 Auiliar Paruulos Términaindefinida 3 quincenal o mensuall| mezes
" ) ) — ) Fiio idimin, semandl, | Page merswal, Terming fjo cada diez
Jafoz Docente tiular Si, 1 Auiliar Jardin 3 quincenal o menzuall| meses
" Fijo [diario, semanal,| Page mensual, Termine filo oada diez
4 afioz Docente tiular No Jardin 3 . . . y
quincenal o menzuall| meses, esta estudiando I semestre deo
N Fijo [diario. semanal. | Pago mensual. Terming fijo cada diez
Zafios|  Asistente Administrativo Mo [zistente Administrativo 10 quincenal o mensuall| meses
o o o . . Fijo [dizrio, semanal, |Page mensual, Termine fijo cada diez
inicia Auiliar Docente Ma Prejardin Prestacién de servicios 3 quincenal o mensuall| mezes
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Casi

Malestares Siempre . Nunca
siempre | veces

1. Dolores en el cuello y espalda o tensidn 1 2 6 2
2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, 1 pi 4 4
3. Problemas respiratorios. 0 0 3 g
4 Dolor de cabeza. 0 1 B 2
5. Trastornos del suefio como somnolencia 1 1] 5 5

. Palpitaciones en el pecho o problemas 0 0 0 11
7. Cambios fuertes de apetito. 0 1 6 4
2. Problemas relacionados con la funcidn de los 0 0 1 10
9 Dificultad en las relaciones familiares. 0 1 b 4
10. Dificultad para iniciar actividades. 0 0 1 10
11. Dificultad para permanecer quieto 1 4 3 3

12. Dificultad en las relaciones con otras 0 0 1] 11
13. Sensacion de asilamiento y desinterés. 0 1] 3 8
14. Sentimiento de sobrecarga de trabajo. 1 pi 4 4
15. Dificultad para concentrarse, alvidos 0 1 b 4
16. Aumento en el ndmero de accidentes de 0 0 0 11
17. Sentimientos de frustracion de haber hecho 0 1] 3 g
18. Cansancio, tedio o desgano. 0 1 g 1
19. Disminucidn del rendimiento en el trabajo o 0 0 2 ]
20. Deseo de no asistir al trabajo. 0 0 2 ]
21. Bajo compromiso o poco interés en lo que 0 0 0 11
22, Dificultad para tomar decisiones. 0 1] 4 7
23. Deseo de cambiar de empleo. 0 0 1 10
24. Sentimiento de soledad y miedo. 0 1] 6 5
25, Sentimiento de irritabilidad, actitudes y 0 1] B 5

26. Sentimientos de angustia, preccupacian o 0 0 10 1

27. Consumo de drogas para aliviar la tensidn o 1 0 0 10
28. Sentimientos de que “no vale nada” o “no 1] 1] 1] 11
29. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o 2 0 1 g
30. Sentimiento de que esta perdiendo la razdn. 1] 1] 1] 11
31. Comportamiento rigido, obstinacién o 1] 1] 5 £
32. Sensacidn de no poder manejar los 0 1] B 5

B 15 111 218
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FACTOR UNO: SOBRECARGA Y

LIMITANTES DE TIEMPO Nada Poco | Regular | Mucho
Sobre carga de trabajo 1 5 3 2
Tiempo insuficiente para realizar las actividades 0 4 2 5
La multiplicidad de las tareas 2 4 4 1
Participar en comisiones y actividades no 7 1 1 2
Cumplimiento de fechas limite para comisiones académicas y 3 7 0 1
Demandas labaorales que interfieren con actividades personales 6 3 1 1
Cantidad de reuniones académicas g 1 0 1
Tiempo insuficiente para la preparacion de clases 6 2 2 0
Falta de tiempo para hacer investigacidn 3 5 2 1
Cumplimiento de fechas extrainstitucionales para la investigacidn 5 3 3 0
Asistir a reuniones prolongadas 6 2 0 3
Cantidad de reuniones administrativas 10 1 0 0
Tramites administrativos 7 2 1 1
Demandas no programadas de los estudiantes 1 7 1 2
Interrupciones en el area de trabajo solicitando informacidn diversa 4 3 3 1
Tiempo limitado para asesorias estudiantiles 5 3 2 1
Total
75 53 25 22
ic_r:;ﬁ%gﬂif"“ Nada Poco Regular Mucho
Ausencia de ética docente 6 1 2 2
Ausencia de ética administrativa g 3 0 0
Ausencia de liderazgo institucional 5 3 1 2
Desconocer los objetivos de la administracian 7 2 1 1
Falta de paricipacidn en la toma de decisiones g 2 0 1
Falta de planeacidn y gestidn administrativa 7 4 1] 1]
Falta de interés por parte de algunos compafieros para 4 4 1 2
Interferencia de las instancias administrativas en el desarrollo del 7 4 0 0
Relaciones de indiferencia con compafieros de trabajo g 1 1 0
Escasas relaciones con companieros y jefes 10 0 1 0
Puoliticas institucionales g 2 1 0
Total
79 26 B B
FACTOR Tiféﬂii" DICIONES Nada Poco Regular Mucho
Malas condiciones de los salones g 2 1 0
Mal estado de las instalaciones fisicas 10 1 0 0
Instalaciones (en general) inadecuadas 10 1 0 0
Inadecuacion de los salones para los docentes g 3 0 0
Distribucidn inadecuada de espacios fisicos 6 5 1] 1]
Falta de limpieza de las instalaciones 5 6 0 0
Salones insuficientes 10 1 0 0
Equipos de laboratorio insuficientes 3 6 2 0
Total
6D 25 3 ]
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Anexo 7. Propuesta - Actividades de capac

PLAN DE PROMOCION Y
PREVENCION DEL ESTRES

LICEO PEDAGOGICO GARABATOS
DE COLORES

Tealado por:
Ing. Angets fruco
Ing. they Bolivar

Bogds, 0, C, Mayo 2019
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Anexo 8. Diagnostico Cumplimiento Estandares Minimos Resoluciéon 1111 2017

ANEXO TECNICO 1 DE LA RESOLUCION 1111 DE 2017

ESTANDARES MiNIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD PARA
EMPLEADORES Y CONTRATANTES.
PROPUESTA PARA QUE LAS EMPRESAS EVALUEN LOS ESTANDARES MINIMOS DE SU SG-SST

Nombre de la empresa
Nit de la empresa

No. de trabajadores directos |12
No. de trabajadores Indirectos 2
Fecha de realizacion:

Liceo Pedagogico Garabatos de Colores

52858714-2

31 de agosto de 2019

Docente - contrato fijo a 1 afio
practicantes

Angela Erazo, Elsy Bolivar

Estudiantes Especializacion Gerencia de SG-85T
Luz Marley Moncada Rodriguez

Docente de posgrados

Bogota

Realizado por:
Cargo:
Asescrador por:
Cargo:

Ciudad
Departamento de ubicacion Bogota

Sector econdmice Servicio - Educacion
Clase de Riesgo |

“La transformacion, el disefio y el contenido técnico presente en este documento se
encuentra protegido por las normas sobre derecho de autory su titularidad se encuentra
compartida entre ARL SURA y Consuitoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.
(CGR). Este contenido es para uso exclusivo de las empresas afiliadas a ARL SURA y
aquellas que CGR comercialice, por ello estd prohibida su comercializacion, uso,
reproduccion, publicacion o transmision sin la autorizacion previa y por escrito de ARL
SURA y CGR. Todos los Derechos Reservados. © Mayo 2017".

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

PUNTAJEPOSIBLE

CALIFICACION DELA

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PESO PORCENTUAL EMPRESA O
NO APLICA CONTRATANTE
CUMPLETOTALMENTE NOCUVRLE |\
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 05 0 0 0 [
7.1.2 Responsabiidades en el Sisterma de Geston de Seguridad y Saiud en el Trabao~SG- | o o B B
ssT -
Recursos financieros, técnicos, humanos y | 1.1.3 Asignacion de recursos para ol Sistera de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo | o o o5 N B B
de otra indole requeridos para coordinary | - SG-SST - -
g desarrollar el Sistema de Gestion de la 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 05 0 0 0 15
2 (5;2;"““" ¥ la Salud en el Trabajo (SG-SST) 777 25 de pension trabajadores alto riesgo 05 05 0 X o
3
o 1.1.6 Conformacion COPASST  Vigia 05 0 0 0 o
4 1.1.7 Capacitacion COPASST/ Vigia 05 0 0 0 o
3
g 1.1.8 Conformacion Cormité de Convivencia 05 0 0 0 o
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevencion PYP 2 0 0 0 o
Capaciacion en el Sistema de Gestign de fa | 12 Capacitacien, nducciény Reinduccion en Sistema de Gestién de Sequridad y Saluden | . ) 0 0 0 ,
Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%) el Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y Prevencién PyP
123 Responsables el Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SSToon | o N B 5
curso (50 horas)
o
3 g Poliica de Seguridad y Salud en el Trabajo | 2.1.1 Poltica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, ) o o o o
2 g (%) fechaday comunicada al COPASSTVigia
H E
3 3 -
s i g:z:l'g;“ye":z:;':e":jifa‘:;:‘;g o7 | 221 Obietvos definidos, caros, medbles, cuantficables, con metas, documentados, . 0 0 0 o
< revisados del SG-SST
2 (%)
S [ Evaluacioninicia del sG-SST(1%) 2.3.1 Evaluacidn e identficacion de prioridades 1 0 0 0 o
L1 ——— 21l e e Vo, e, FesponsabIKad, U1 Con cronof ey B N N B B
g0
@
; % Conservacion de a documentacion (2%) 'er:aﬁr;g‘-l; gTre‘encuﬁn documental del Sistera de Gestion en Seguridad y Salud en el B N N B B
<F Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desemperio 1 15 0 0 0 o o
B 2 Normatividad nacional vigente y aplicable en
3 materia de seguridad y salud en el trabajo | 2.7.1 Matriz legal 2 0 0 0 0
45 [ew
oz 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y
20 Co 6n (1% b 1 0 0 0 0
S municacion (1%) Salud en el Trabajo SG-SST
o 2.9.1 Identiicacion, evaluacion, para adquisicion de productos y Servicios en Sistema de
w Adauisiciones (1% : g 1 0 0 0 0
5 quisiciones (1%) Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
z Contratacién (2%) 2.10.1 Evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas 2 0 0 0 o
o
= 2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de
4] Gestion del cambio (1%) 1 0 0 0 0
4 « io (1%) Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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Il HACER

ESTANDAR

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

ITEM DEL ESTANDAR

VALOR  PESO PORCENTUAL

CUIAEEEELE CALIFICACION DELA
EMPRESA O
NO APLICA CONTRATANTE
CUMPLE TOTALMENTE NO CUMPLE

JUSTIFICA  NO JUSTIFICA

3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1 1 0 0
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 0 0 0 o
3.1.3 Informacion al médico de los perfies de cargo 1 0 0 0 [
3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: preingreso, periédicos. 1 1 0 0 [
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 ° 1 [ 0 0 @
316 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 0 0 0 o
3.1.7 Estios de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, i N 3 @ o
g y otros)
8 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras 1 0 )
] 3.1.9 Himinacion adecuada de residuos sélidos, liquidos o gaseosos 1 1 0 0 o
2
& 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion
c =Y v 2 2 0 0 4
h Registro, reporte e investigacion de las Territorial del Ministerio de Trabajo
w
o enfermedades laborales, los incidentes y 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral 2 5 0 0 [ 0 2
z accidentes del trabajo (5%) _ ki .
el 3.2.3 Registro y andlisis estadistico e Incidentes, Accidentes e Trabajo y Enfermedad . 2 3 @ 9
g Laboral
<] 3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 0 0 0 o
3.3.2 Vedicion de la frecuencia de los ncidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad N 2 3 o 9
Laboral
3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 0 0 0 o
Mecanismos de vigiancia de las B ®
de salud de los trabajadores (6%) 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 0 0 0 [
335 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 0 0 0 [
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 0 0 0 0
H 4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacién y valoracion de peligros 4 0 0 0 o
2 dentiicacién de peligros, evaluaciony 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la enpresa 4 0 0 0 [
2 valoracion de riesgos (15%) 213 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros (etodologia adicional, 3 ® 2 2 = o °
5 e y otros)
> 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biologicos 4 0 0 0 [
e 4.2.1 Se inplementan las medidas de prevencion y control de peligros 25 25 0 0 [
o
2 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control 25 0 0 0 0
g
w Medidas de prevencion y control para 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 0 0 0 0
15 75
3 intervenir los peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 25 0 0 0 0
B 4.2.5 Mantenimiento peridico de instalaciones, equipos, maguinas, herramientas 25 25 0 0 o
b =
o 42,6 Entrega de Blementos de Proteccion Persona EPP, Se verifica con coniratistas y 25 25 3 e 9
w
g 2 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias 5 5 0 0 0
SYE | Pandeprevencion, y respuesta » .
&S | anteemergencias (10%)
usz 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 0 0 0 0

ESTANDAR

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

ITEM DEL ESTANDAR

VALOR PESO PORCENTUAL

N S

PUNTAJEPOSIBLE CALIFICACION DELA
EMPRESA O

NO APLICA CONTRATANTE

J v
CUMPLE TOTALMENTE NO CUMPLE SIS

JUSTIFICA

0
o o 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 125 0 0 0 [
2 =}
g =
o 38 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 125 4 4 4 0
3 oc Gestion y resuitados del SG-SST (5%) 5 4
> 59 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria 125 0 0 0 0
= s
& 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 0 0 0 0
o 7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en resultados del Sistera de 25 2 3 @ 9
z G Gesti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST i
2 2 g Acciones preventivas y correctivas con 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 0 0 0 0 0 o
2 s2 base enlos resultados del SG-SST (10%) [~ 7.1.3 Fecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de 25 o5 o 0 o
> ] incidentes, accidentes de trabajo y laboral " "
= 7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL 25 25 0 0 o
OTA 00 0 0 0 9
Cuando se cumple con el tem del estandar la calificacién sera la méxima del respectivo item, de lo contrario su calficacion serd igual a cero (0).
Si el estandar No Aplica, se deberé justiicar la situacion y se calificara con el porcentaje méximo del tem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calficacion el estandar serd igual a cero (0)
8 presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)
FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

CRITICO
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Anexo 9. Matriz de Riesgos Liceo Pedagogico garabatos de Colores

Codigo: S/C
IDENTIFICACION DE PELIGROS Versién: 1
P4gina: 1de 1
Ident|f|caIC|on eIl Cantida™ |Porcente™= Nivel de Riesgo Cantida™ |Porcente™=
Peligros N » n N »
Postura (prolongada en posicion sedante) 4 44%
Movimientos repetitivos en miembros 4 24%
Biomecéanicos 9 24% superiores por trabajos de digitacion 0
Postura forzada, esfuerzo, manipulacién 1 11%
de cargas
o Tecnoldgico 6 75%
Condlleones de 8 21%  |Accidentes de transito 1 13%
seguridad
Publico, robos, atracos, desorden publico 1 13%
lluminacién 6 86%
Fisico 7 18%
Ruido 1 14%
Fendmenos naturales 6 16% Sismo, Terremoto, Derrumbe 6 100%
TONQICIONES € 1a tarea (CONeniao ae 1a
Psicosocial 5 13% tarea, demandas emocionales, 5 100%
monaotonia)
Biolégico 2 5% (Virus, bacterias, hongos) 2 100%
Quimico 1 3% Liquidos 1 100%
Total de peligros 38 55%
Codigo: S/C
VALORACION DE RIESGOS Versidn: 1
Pagina: 1de 1
Valoracién del Riesgo | Cantidad |Porcentaje Nivel de Riesgo Cantidad [Porcentaje
Bajo (IV) 4 100%
Medio (lll 0 0%
Aceptable 4 11% ; 4
Alto (I1) 0 0%
Muy Alto (1) 0 0%
Bajo (IV) 0 0%
. Medio (lll 12 100%
Mejorable 12 32% fo (i) 2
Alto (I1) 0 0%
Muy Alto (1) 0 0%
Bajo (I 0 0%
No Aceptable o Meélio( (\Iﬁ) 0 0%
Aceptable con control 22 58% 2
q 0,
especifico Alto (I1) 22 100%
Muy Alto (1) 0 0%
Bajo (IV) 0 0%
Medio (Il 0 0%
No Aceptable 0 0% o () u
Alto (I1) 0 0%
Muy Alto (1) 0 0%
Total de peligros 38 100%
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MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTROL

Codigo: S/C

Version: 1

Pagina: 1de 1

Medidas Preventivas y de

Control Cantidad |Porcentaje
Eliminacién 0 0%
Sustitucién 0%
Controles de Ingenieria 4%
Sefalizacion, Advertencia

, , o
Controles Administrativos 38 84%
Eqmpo?y Elementos de 5 11%
Proteccién Personal
Total de peligros 45 100%
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Anexo 10. Plan de Mejora

CODIGO: SG-SST_05
PLAN DE MEJORA SG - SST FECHA: 01/09/2018
RESOLUCION 1111 DE 2017 VERSION: =
PAGINA 1de3
Fecha de realizacién: Agosto 31 de 2019
RECURSOS! VERIFICACION
cicLo ESTANDAR | CRITERIO ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO DE EJECUCION
ADMINITRATIVO [FINANCIERO DOCUMENTO CUMPLE_|NO CUMPLE
El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo Para empresas de diez (10) o menos trabaja Documento en el que consta la
dores clasificadas en Riesgo IV y V, podra ser realizado por designacion del responsable del
un Profesional en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud Sistema de Gestion de Seguridad y
en el Trabajo, profesional con posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo, con la
< 11 [s2Iud en el Trabajo, con icencia en Salud Ocupacional o Directora ene20 M respectiva asignacién de X
g Seguridad y Salud en el Trabajo vigente y que acrediten la responsabilidades y solicitar el
- aprobacién del curso de capacitacién virtual de cincuenta certificado correspondiente, que
3 (50) horas. La persona que disefie, ejecute e implemente acredite la formacién de acuerdo
2
= el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con lo establecido en el presente
5 tenga la formacin y cursos solicitada en los articulos 5y criterio
3 6 de la presente resolucién.
>
8 La empresa asigné y documents las responsabilidades S
< N . Soporte que contenga la asignacion
g especificas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud | o
5 N . Directora / Responsable del y documentacion de las
2 112 [en el Trabajo a todos los niveles de la organizacion, para feb-20 X 2 ) X
2 . : ) ) Sistema responsabilidades en Seguridad y
8 la implementacién y mejora continua del Sisterma de o ol T
=] alud en el Trabajo.
£ Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. .
£
g Evidencias fisicas y/o documentales
3 ) ) que demuestren la definicién y
3 La empresa define y asigna los recursos financieros, @ cem?
e it . ; asignacién de los recursos
s humanos, técnicos y tecnoldgicos, requeridos para la Directora / Responsable del . N 3 L
& 113 | - b ) ) dic-19 X financieros, humanos, técnicos y de X
= y del Sistema sistema tra fndlol 12 imolementacio
8 - ) : otra indole para la implementacion,
< 2 de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. ® P plen
X 5 mantenimiento y continuidad del SG-
=] 3
« = & ssT
g 3 o El Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo y los miembros
S 3 del Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo
B 2 Fartar suridady 19¥ | Directora / Responsable del Registros que constaten la
2 117 |sus respectivos miembros (Principales y Suplentes) se ) mar-19 X X - - X
o Sistema capacitacién y evaluacion
= encuentran capacitados para poder cumplir las
responsabilidades que les asigna la ley.
11g |- empresa conformé el Comité de Convivencia Laboral y | Directora / Responsable del 1o N X Documento de conformacion del N
o este funciona de acuerdo con la normativa vigente. Sistema Comité de Convivencia Laboral
3 Se cuenta con un programa de capacitacion anual en
3 121 6ny i6n, que incluye los pelig g Directora / Responsable del ene20 M X Programa de capacitacién anual y la X
= ““" |prioritarios, extensivo a todos los niveles de la Sistema matriz de identificacion de peligros
]
2 organizacién y el mismo se ejecuta.
> Todos los trabajadores, independientemente de su forma
g
a de vinculacion y/o contratacién y de manera previa al
i inicio de sus labores, reciben capacitacion, induccion y
S ¥ reinduccién en aspectos generales y especificos de las
Z o
g2 actividades por realizar que incluya entre otros, la Directora / Responsable del
[y 122 ividades px izar que incluy . ! / Resp ene-20 X X Listados de asistencia X
23 identificacion de peligros y control de los riesgos en su Sistema
2 E trabajo, y la prevencion de accidentes de trabajo y
g enfermedades laborales. Asimismo, se proporcionan las
» g capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de
2 acuerdo con las necesidades identificadas.
= Certificado de aprobacion del curso
5
5 Los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y de capacitacion virtual de cincuenta
2 Salud en el Trabajo cuentan con el certificado de Directora / Responsable del (50) horas definido por el Ministerio
2 123 - i : ) mar-19 X A ; X
g aprobacién del curso de capacitacién virtual de cincuenta Sistema de Trabajo, expedido a nombre del
© (50) horas definido por el Ministerio del Trabajo. responsable del Sistema de Gestion
~
] de Seguridad y Salud en el Trabajo
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cicLo

ESTANDAR

CRITERIO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PLAZO DE EJECUCION

RECURSOS

VERIFICACION

ADMINITRATIVO [FINANCIERO

DOCUMENTO

CUMPLE

NO CUMPLE

PLANEAR

2. GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (15%)

2.1. Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole

(4.%)

En el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se establece por escrito la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es comunicada al Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o al Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La Politica es fechada y
firmada por el legal, expresa el i
de la alta direccion, el alcance sobre todos los centros de
trabajo y todos sus trabajadores independientemente de
su forma vinculacién y/o contratacién, es revisada, como
minimo una vez al afio, hace parte de las politicas de

gestion de la empresa, se encuentra difundida y accesible
para todos los niveles de la organizacién. Incluye como
minimo el compromiso con: ~ La identificacién de los
peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos y
establece los respectivos controles. - Proteger la
seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la
mejora continua. — El cumplimiento de la normativa
vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Directora / Responsable del
Sistema

feb-20

Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), de la empresa y confirmar que
cumpla con los aspectos contenidos
en el criterio,

el Trabajo SG-SST (1%)

Estan definidos los objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y ellos se expresan de
conformidad con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, son claros, medibles, cuantificables y tienen
metas, coherentes con el plan de trabajo anual,
compatibles con la normativa vigente, se encuentran

alos son

son
revisados y evaluados minimo una vez al afio, actualizados
de ser necesario, estén acordes a las prioridades definidas
y se encuentran firmados por el empleador.

Directora / Responsable del
Sistema

feb-20

Documento con objetivos definidos

Trabajo (1%)

La empresa realizo la evaluacion inicial del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando
las prioridades para establecer el plan de trabajo anual o
para la actualizacién del existente y fue realizada por el
responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo o si fue contratada, por la empresa con
personal extemo con licencia en Salud Ocupacional o
Seguridad y Salud en el Trabajo o conforme, verificando
que la persona que disefie, ejecute e implemente el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
tenga la formacién y cursos solicitada en los articulos 5°y
6° de la presente resolucién.

Directora / Responsable del
Sistema

sep-19

Documento Evaluacion Inicial

2.4. Plan Anual de Trabajo (2%) | 5 3 g4 juacién inicial del Sistema de Gestin — Seguridad y Salud en el | 22. Objetivos del Sistema de Gestin de Seguridad y Salud en

La empresa disefia y define un plan de trabajo anual para

el cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo, el cual identifica los objetivos, metas,
i recursos, de acti y

debe estar firmado por el empleador y el responsable del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Directora / Responsable del
Sistema

dic-19

Documento Plan Anual deTrabajo

2.5. Conservacion de

la documentacion

(2%)

La empresa cuenta con un sistema de archivo o retencién
documental, para los registros y documentos que soportan
el sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Directora / Responsable del
Sistema

mar-20

Sistema de archivo o retencién
[documental
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VERIFICACION

RECURSOS
cicLo ESTANDAR | CRITERIO ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO DE EJECUCION
ADMINITRATIVO | FINANCIERO DOCUMENTO CUMPLE_|NO CUMPLE
s
§ 3 Q bilidad sobre el S d
El uienes tengan responsabilidad sobre el Sistema de :
s < ! " Sist Directora / Responsable del Registros documentados de
23 261  |Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo rinden cuentas | — <. /Slm:‘a abr-20 X X deim o ‘:foms st X
g5 anualmente sobre su desempefio. peno:
-
~
5
28
528
=
2387
Ss8 La empresa define la matriz legal actualizada que Directora / Responsable del
225 | 271 |contemple las normas del Sistema General de Riesgos smes\a dic-19 X Matriz legal X
SE S Laborales aplicables a la empresa.
® 5o
Eoz2
N
R
g2 La empresa dispone de mecanismos eficaces para recibiry
£ 5 responder las comunicaciones internas y externas Directora / R ble del
55 0 X irectora / Responsable del ; icaci
= &8 2.8.1 |relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo, como por S,Sm:ﬁ mar-20 X Mecanismo de comunicaciones: PQR X
=4 i
g g ejemplo autorreporte de condiciones de trabajo y de salud
3 @ E por parte de los trabajadores o contratistas.
&8
g .
Bl La empresa establecié un procedimiento para la o . dimient
2 . ; 0P ocumento con procedimiento para
g y de las en
g ) ]
S J9q [sesuridady Salud en el Trabajo, de fas compras y Directora / Responsable del teb20 X " a 'den;_'f‘""‘_“” Y E":‘”ac,':"dde fas X
3 . -~ ‘< ! ) eb- especificaciones en Segurida
2 adquisicion de productos y servicios, como por ejemplo los Sistema N rd Py ‘f my
g elementos de proteccién personal. alud en el Trabajo de as compras o
2 adauisicién de productos y servicios
@
2
3
e
g
g
g 5104 |t empresaincluye los aspectos de Seguridad y Saluden | Directora / Responsable del feb-20 M Requisitos en Documento de M
g 10. -
i el Trabajo en la evaluacion y seleccion de proveedores y Sistema Procedimiento Contratistas
S contratistas.
g
S
.
x®
g L2 empresa dispone de un procedimiento para evaluarel | Documento con procedimiento para
25 | ,q14 [mpactosobrela SeguridadySalud en el Trabajo que se | Directora / Responsable del feb20 X e e o X
82 "% |pueda generar por cambios internos o externos. Sistema o P
=i
~
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Anexo 11. Matriz Legal Liceo Pedagdgico Garabatos de Colores

MATRIZ LEGAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

JARDIN PEDAGOGICO GARABATOS DE COLORES verson 1
REQUISITOS LEGALES
Categoria o Factor de Riesgo | Clasificacion Normativa Entidad Tema Atticulo Aplicable Exigencia Metodologia de Evaluacion p 1a Aplicacion

Categoria o Factor de Riesgo | Clasificacion Normativa Entidad Tema Atticulo Aplicable Exigencia Metodologia de Evaluacion 1a Aplicacion
egoria o Factor de Riesgo | Clasificacion Normativa Entidad Tema Atticulo Aplcable Exigencia Metodologia de Evaluacion P Ia Aplicacion
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Categoria o Factor de Riesgo | Clasificacion Normativa Entidad Tema Articulo Aplicable Exigencia Metodologia de Evaluacion P Ia Aplicacion

Categoria o Factor de Riesgo | Clasificacion Normativa Entida Tema Articulo Aplicable Exigencia Metodologia de Evaluacion i

e s e s s e,
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