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Titulo delainvestigacion

Identificacion de Peligrosy Vaoracion de Riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo, en la

empresa Quesos laFlorida S.A.S. en sus Plantas de Produccion y Comercializacion.

Problemade investigacion

Descripcion del problema

No se evidencia disminucion en los indicadores de resultado, presentados por € Proceso de
Gestion del Talento Humano de la empresa; Quesos la Florida S.A.S. en € primer semestre del
ano 2016.

En las reuniones mensuales del Sistema de Gestion de Calidad (Comité de Calidad), donde
intervienen los lideres de cada proceso, desde el mes de Enero de 2016, € Jefe de Talento
Humano (Lider del proceso de Gestion de Taento Humano) ha manifestado incremento en los
indices de: Frecuencia, Severidad, Lesiones incapacitantes y Tasa de incidencia.

El Jefe de Produccion (Lider del Proceso de Gestion de Produccién) asocia este hecho, ala
disminucion del indicador de Produccion diariay € Coordinador de Despachos 1o asociaa
demoras en el embalaje y envié de producto terminado.

Ladireccién de la organizacion manifiesta su descontento y compromiso para disminuir
dichos indices, en cuanto el ausentismo trae consigo costos directos; como la continuacion del
salario, el pago de beneficios e incapacidades y € aumento de |as primas de seguros; asi como
los costos indirectos, como el costo de contratacion de personal suplente, |las horas extras, las
oportunidades perdidas, |os procesos detenidos y |os aumentos en |os tiempos de produccién y o
mas importante, €l nivel de satisfaccion de los clientes al presentarse entregas fuera del tiempo

pactado.
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Los lideres de los procesos por observacion y conocimiento adquirido en la experiencia de su
labor, aseguran gue sus equipos de trabaj o tienen otras consecuencias ademas del aumento de
costos. Por g emplo; € estrés que ocasiona alos colaboradores |a falta de sus compafieros, pues
aumenta su carga laboral paracubrir € trabgjo del compariero ausente y lograr 1os objetivos de la
organizacion en tiempo y forma.

En sintesis se evidencia relacion directa entre @ ausentismo, los accidentes y enfermedades
laborales; en cuanto el 30% de |os colaboradores relacionados en accidentes o incidentes
reportan ausentismo inmediatamente después del evento y hasta tres dias después, 30% reportan
incapacidad médica, a causa de enfermedades laborales (6 col aboradores area de produccion, con
mas de 14 afios de experiencia de desempefio en € area); 30% reportan incapacidad por
enfermedad comun; 10% restante se relaciona a dif erentes causales como permisos personal es,
entre otros.

Tablal

Causalidad Incapacidad Quesos la Florida SA.S. | Semestre 2016

CAUSALIDAD INCAPACIDAD

QUESOS LA FLORIDA |

SEMESTRE 2016

Accidente |aboral 30%
Enfermedad Laboral 30%
Enfermedad Comun 30%

Otros 10%
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Por un lado los accidentes laboral es que generan dias de incapacidad, provocan ausencia del
colaborador, por otro lado las enfermedades profesionales, a su vez también generan ausencias,
por € tiempo de terapias, citas médicas, entre otros; ambas ausencias causadas por la exposicion
de los colaboradores a los riesgos emitidos por las condiciones |aborales. Pero se puede decir
también, que hay enfermedades comunes generadas por |as condiciones |aborales.

Aungue se tiene certeza que la variacion de los demés indicadores de la organizacion se
pueden atribuir alavariacion justificada o no, de la plantilla completa de colaboradores, no se
tiene acienciaciertaun factor a cual atribuirle &l por qué latendenciaalaazadelos indices del
Proceso de Gestion Humana gque hacen referencia al ausentismo.

Aunque el Proceso de Gestion de Talento Humano, Ileva registro de los indicadores del
proceso; con laentrada en vigenciadel decreto 1072 de 2015; Por medio del cual se expide
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. La organizacion debe gestionar 10s temas
relacionados ala Seguridad y Salud en el Trabgjo de |os colaboradores y demas involucrados,
como un Sistema de Gestion.

En e Decreto 1072 de 2015 se establece en € Articulo 2.2.4.6.7 que los objetivos de la
Politicade SST deben incluir como minimo identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos
y establecer |os respectivos controles. En €l Articulo 2.2.4.6.8, numeral 6, especifica que es
obligacion de los empleadores |la Gestidn de los Peligros y Riesgos por |o que deben adoptar
disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacién de peligros, evaluacion y
valoracién de los riesgos y establecimiento de controles gue prevengan dafios en la salud de los
trabajadores y/o contratistas, en 1os equipos e instalaciones. En € Articulo 2.2.4.6.12, numeral 3,
se requiere que los empleadores deben mantener documentada, disponible y actualizadala

identificacion anual de peligrosy evaluacion y valoracion de los riesgos.
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Finalmente los Articulos 2.2.4.6.15 y 2.2.4.6.23 del Decreto 1072 de 2015 requiere que €
empleador o contratante debe aplicar una metodol ogia que sea sistematica, que tenga al cance
sobre todos |os procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maguinas y
equipos, todos los centros de trabajo y todos | os trabajadores independientemente de su forma de
contratacion y vinculacion, que le permitaidentificar los peligrosy evaluar 10s riesgos en
seguridad y salud en €l trabgo, con € fin que pueda priorizarlos y establecer los controles
necesarios.

QuesoslaFlorida S.A.S. parainiciar € proceso de implementacion de su Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en €l Trabajo, debe tener unavision holisticade la organizacion y en
especifico la Identificacion de Peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion de los
mismos. Informacion con la cual a Junio del 2016 no ha Gestionado, encontrandose atrasada en
este aspecto, tanto por lo requerido legamente por & estado Colombiano, como lo fijado por la
misma organizacion en |os objetivos del Sistema de Gestion de Calidad; ambas premisas
estrechamente ligadas desde la Planeacion Estratégica emitida por ladireccion de la
Organizacion.

Por estarazén se desearealizar este proyecto de investigacion, para contribuir ala
organizacion a que de manera interna obtenga herramientas que le permita definir accionesy
estrategias para disminuir laincidencia del aumento en los indicadores del Proceso de Gestion
del Talento Humano en los demés Procesos de |a Organizacion; disminuir € ausentismo laboral,
iniciar e proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabagj o,

dar cumplimiento ala normatividad estableciday la Planeacion Estratégica de la organizacion.
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Formulacion del problema

¢Cudles son los Peligros alos cuales estan expuestos | os colaboradores de la empresa Quesos
laFlorida S.A.S. y lafrecuencia con que estos afectan su salud y seguridad en las labores

desempefiadas?

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Identificar Peligros y Valorar los Riesgos en Seguridad y Salud en € Trabajo, en la Empresa
Quesos laFlorida S.A.S en sus diferentes sedes. Utilizando un método eficiente, adecuado alas
caracteristicas de la organizacién, que permitala obtencion de informacion relevante para definir
acciones que disminuyan el ausentismo laboral, iniciar €l proceso de implementacién del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en e Trabajo y dar cumplimiento ala normatividad establecida.

Obj etivos especificos

Hacer un diagnostico inicial de la situacion actua de la empresa Quesos laFlorida
S.A:S,, entemas relacionados ala Seguridad y Salud en €l trabagjo y los Sistemas de
Gestion implementados, certificados y acreditados.

Realizar un recuento de los métodos destacados y actuales paralaidentificacion
de peligros y valoracion de riesgos y definir el apropiado paralasituacion actual dela
Empresa QuesoslaFlorida S.A.S.

Aplicar lametodologia definida para laidentificacion de peligros y valoracion de
riesgos en las Plantas de Produccion y Comercializacion de la empresa Quesos la Florida

SA.S
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Presentar recomendaciones que ayuden ala organizacién a mitigar 10s riesgos
evidenciados; recurriendo a fuentes secundarias (Descripcion de proceso, parametros de
operacion, Planos de | as plantas, procedimientos, especificaciones técnicas de materia
prima, material documentado, indicadores de gestion, actas de reuniones, entre otros),
entrevistas semiestructuradas, observacion de campo y recorrido constante de las

instal aciones.

Justificacion y delimitacion de lainvestigacion

Justificacion

En toda Colombia, los indices de accidentalidad son preocupantes y cada vez con més
frecuencia, se observa como aumentan los casos a mayor escala de estos hechos; que
lamentablemente enlutan familias enteras.

Hechos que obligan a que |as compafiias creen nuevas estrategias para prevenir, estar
preparados y actuar ante accidentes o enfermedades |aborales, que afecten laintegridad de los
colaboradores.

Por medio de la presente investigacion se pretende aportar 10s conceptos esenciales parala
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Vaoracion de los Riesgos, asi como la determinacion de
Controles. Informacion conveniente que brinda herramientas necesarias, para determinar las
medidas de control y planes de accién acordes a |l as necesidades de la organizacion, a partir dela
valoracién y priorizacion de los riesgos.

Aparte de lo anterior, lainformacion procedente de lainvestigacion servird como punto de
partida para dar cumplimiento ala Legislacion Colombiana en temas relacionados a Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Estando preparados paralas visitas de los
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inspectores de trabajo en cualquiera de las plantas de Produccion y comercializacion de Quesos
laFloridaS.A.S.

Lainvestigacion tornaimportancia, en cuanto generainformacion para determinar las
medidas de control que se deben tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de los
colaboradores y otras partes interesadas. Siendo beneficiario directo los colaboradores de las
diferentes &reas que conforman la organizacion; de forma particular y en general todo aguel que
ingrese alas instal aciones de la organizacion.

A su vez ladireccién de la organizaciOn, encabezada por la Juntay visibilizada por € Gerente
General, podra tomar decisiones en cuanto ala seleccion de maguinaria, materiales,
herramientas, métodos, procedimientos, equipo y organizacion del trabajo con base en la
informaci 6n recol ectada en la val oracion de los riesgos.

Lainvestigacion genera de manerainmediata impacto en la organizacion, en cuanto sirve para
comprobar si las medidas de control existentes en cada uno de los lugares de trabajo son
efectivas para reducir los riesgos. Asi como también brinda herramientas para priorizar la
€jecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de valoracién de los riesgos.

Lainvestigacion demuestra a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros
asociados al trabajo y que se han dado los criterios paralaimplementacion de las medidas de
control necesarias para proteger la seguridad y la salud de |os trabajadores.

Por ultimo y no menos importante, esta investigacion es principal mente motivada para
disminuir los ausentismos de toda la organizacion, generando asi estabilidad en los demas
procesos, en cuanto estos dependen de lafuerza laboral de sus colaboradores, paradarle

cumplimiento alos requerimientos internos de la organizacion.
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Delimitacion.
Lainvestigacion sellevd acabo en latotalidad de Procesos y en todas las Sedes de la
empresa Quesos laFlorida S.A.S., teniendo como insumo lainformacion documentada y

proveniente de la organizacion, en € primer semestre de 2016 (Fuentes secundarias) y aplicando

las fuentes primarias desde Agosto del mismo afio.

Descripcion de la empresa Quesosla Florida S.A.S.

Quienes Somos.

Somos una compariia orgull osamente Colombiana, apasionados por |a elaboracién de
deliciosas experiencias; creando exquisitos Quesos frescos hilados e industriales, orientacion al
Cliente, Mgjoramiento continuo y Calidad superior. Con mas de 18 afios de experiencia, hemos
logrado un destacado posicionamiento en € corazén de los Colombianos, con productos
Naturales, Saludablesy Nuitritivos.

El mundo de |a elaboracién de quesos, para nosotros es méas que unavocacion; es un arte de
origen milenario que aparte de mucha pasion y tiempo, requiere de mucho conocimiento,
disciplina absoluta e higiene.

Nuestra planta de produccién esta ubicada en e municipio de Puerto Rico, departamento del
Caqueta, una de | as cuencas lecheras mas importantes de Colombia, es alli donde elaboramos
todo nuestro delicioso portafolio de productos. Comercializamosy distribuimos desde nuestra
plantade Cali en el Vale del Cauca, sede administrativa donde operan nuestras &reas; financiera,
administrativa, produccion (proceso tgjado y empaque), comercial, mercadeo, logisticay de
distribucion en Cali. Contamos con presencia en canales como autoservicios, supermercados e
institucionales de las principal es ciudades de Colombia: Cali - Bogota - Medellin - Popayan -

Pereira- Armenia - Manizales - Ibagué - Villavicencio.
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Nos encontramos en los lineales de |os principales y grandes cadenas minoristas del pais
como lo son: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Cencosud (Jumbo y Metro), Olimpica, Makro,
Alkosto, la 14 y Saper Inter, también en supermercados regional es como; Comfandi,
Surtifamiliar, Mercatodo, Mercamio, entre otros.

Asi mismo, abastecemos |os mas importantes y representativos procesadores de alimentos
pre-cocidos, congelados y comidas rdpidas como; hamburguesas, pizzerias, fabricantes de

arepas, panaderias y mas.

Resefla Historica

Quesos La Florida es una empresa Colombiana que naci6 el 09 Mayo de 1998, cuando dos
comerciantes colombianos muy trabgadores, emprendedores y sofiadores se asociaron en una
pegueiia planta de fabricacion de quesos frescos de el aboracion artesanal en el departamento del
Caguetd, estaregion es un lugar de gente trabajadora, alegre, con hermosos paisajes, gran
variedad de floray fauna; con rios abundantes y tierras fértiles. Estas caracteristicas, dan como
resultado un contraste ideal para que la ganaderiay lalecheria sean algunos de los pilares
econdmicos mas importantes de la region.

LaFlorida Inicialmente fue una microempresa que contaba con una pequefia planta de
produccion ubicada en € Doncello (Caguetd) dedicada ala elaboracion de nuestros productos, y
una sede de distribucién en Cali (Valle del Cauca) parala comercializacion y distribucion en e
mercado calefio, atendiendo principa mente sal samentarias, clientes Institucionales, queseras,
panaderias, restaurantes, etc.

Gracias al gran trabagjo y compromiso, Quesos L a Florida actual mente cuenta con una

destacada participacion y crecimiento en €l mercado nacional de minoristas e institucionales. La
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Florida es una empresa gque elabora, comercializay distribuye sus productos en més de 13
ciudades anivel nacional.

Esta es una empresa gue sigue mejorando continuamente para poder convertirse en unade las
compafiias lideres del mercado Colombiano en la elaboracién de quesos frescos, |0s quesos que
mas |es gustan a los colombianos, siempre con la filosofia de generar mayor valor agregado para

nuestros clientes, innovacion, calidad, nutricion y el mejor servicio.

Aspectos Estratégicos Quesosla Florida S.A.S.

Mision:

Somos una compariia reconocida anivel nacional, lider en la produccién y comercializacion
de quesos y derivados l&cteos, contribuimos con la nutricion y bienestar de los colombianos,
brindando siempre experiencias deliciosas, saludables y naturales através de unafilosofia
responsable con la calidad de vida, generamos beneficios de progreso y desarrollo a nuestros,
colaboradores, accionistas, proveedores, la sociedad y € estado.

Vision:

Para el afio 2018, ser lamarcalider en el mercado nacional de quesosy derivados | acteos,
siendo la mejor opcidn de compra de nuestros consumidores por nuestra calidad y servicios,
sociamente responsable y comprometida con el medio ambiente, generadora de calidad de vida
y crecimiento para nuestro pais.

Sistemas de Gestion

Sistema de Gestion de Calidad.
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Quesos laFlorida S.A.S. cuenta con diferentes Sistemas de Gestion, destacandose €l Sistema
de Gestion de Calidad, que acttia como columna vertebral de los demaés Sistemas que interactlian,
logrando un Sistema Integrado de gestion.

El sistema de Gestién de Calidad de Quesos laFlorida logra su certificacion en €l afio 2014

bajo laNTC ISO 9001:2008, por BUREAU VERITAS con cddigo CO 240497.

Sistema de gestion dela Inocuidad.
Desde  afio 2014 Quesos laFlorida S.A.S. viene aplicando las directricesde laNTC 1SO

22000:2005, Sistema de Gestion que no ha procurado certificar por deseos de la direccion.

Sistemade HACCP / APPCC (Analisisde Peligrosy Puntos Criticos de Control).

Quesos laFlorida, presenta un enfoque estructurado de lainocuidad alimentaria utilizando
HACCP como herramienta de gestion que le ayuda a demostrar alas partes interesadas, su
compromiso con lainocuidad aimentaria, evitar peligros de referencia con lainocuidad

alimentariay abordar el cumplimiento legal.

Buenas practicas de manufactura (BPM).

En Colombia, las buenas précticas de manufactura (BPM) para alimentos estan regul adas por
el Decreto 3075 de 1997 y vigiladas por € Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA). Por lo que Quesos la Florida consiente de esta obligacion aplica estas
directrices, obteniendo para el ano 2016 registro INVIMA Favorable para su plantaen la ciudad
de Santiago de Cali y Favorable condicionado, para su planta de produccion de Puerto Rico

Cagueta.
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Sistema de Gestion del laboratorio de Calidad de Quesosla Florida SA.S.
El Laboratorio de calidad de la organizacion desde el afio 2015 se encuentra Acreditado por la
ONAC enlaNTC ISO/IEC 17025:2005, en tres magnitudes; un ensayo microbiol6gico y 2

ensayos fisicoquimicos.

Mapa de Procesos Quesosla Florida S.A.S.

Figura 1 Mapade Procesos Quesos laFloridaS.A.S.

Estructura Organiza de Quesosla Florida S.A.S.
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Puerto Rico Caqueta: En esta planta Se realiza larecoleccién de leche en 35 rutas de

recol eccion, leche que es transportada a la Planta de produccién donde es procesaday

trasformada en Queso Fresco y empacado en presentaciones de 2000 y 2500 gramos.

Posteriormente es transportado ala planta de produccion de Santiago de Cali, en € Vale del

Cauca.

Santiago de Cali: El queso proveniente de la Planta Caqueta, es almacenado y dividido segun

presentacion solicitada, en Lonchas o en blogue.

Distribucién atodo € Pais. Para el transporte de Materia Prima, Material en Proceso y

Materia terminado; Quesos la Florida cuanta con Planta de transporte propio y contrato con

terceros que son evaluados como proveedores en €l proceso de Gestion de Distribucion.

Al igual en las principal es ciudades donde hay distribucion, Quesos la Florida cuenta con

fuerza de venta (Ejecutivos de venta, Mercaderistas e impul sadoras).

Numero de colaboradores por area
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Tabla?2

Numero colaboradores segiin area de desempefio

NUMERO DE COLABORADORES POR AREAS

Area Numer o de Colaboradores
Produccion 146
Distribucion 28

Administrativos 21

Comercid 40

Otras areas 45

Area de Produccion:

El &rea de produccion perteneciente al proceso de Gestion de Produccion, cuenta con 146
colaboradores divididos en las dos Plantas de produccion, del cual hacen parte, el Jefe de
produccion, los coordinadores de produccion, |os operarios de produccién, los coordinadores de
calidad y demas personal operativo.

Area de Distribucion:
El &reade Distribucion perteneciente al proceso de Gestion de Distribucion, cuenta con 28
colaboradores, del cual hace parte €l Jede de Logistica, € Coordinador de Distribucién, los

operarios de despachos, conductores regionales (Cali) y conductores Nacionales.
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Area Administrativa:

El &rea administrativa, perteneciente a proceso de Gestion Administrativa, cuenta con un
total de 21 colaboradores en la que se encuentra el Director Administrativo, contador, tesorero,
Auxiliares contables, Auxiliares Administrativos y demés.

Area Comercial:

El area comercial, perteneciente al proceso de Gestién Comercial, cuanta con un total de 41
colaboradores, distribuidos, entre Ejecutivos de cuenta, vendedores, mercaderistas e
impulsadoras.

Otras Areas de la organizacion:

Existen otras &reas no estipuladas en la organizacion, como el Laboratorio de Calidad, el
Almacén Agropecuario, €l Area de Fomento Pecuario, |as &reas de Mantenimiento de cada sede

y Servicios Generales.

Marco de referencia de lainvestigacion

Marco tedrico

Laseguridad y lasalud en €l trabajo es una disciplina que acompario al hombre desde sus
inicios. En cuanto siempre hemos necesitado, tomado y transformado elementos de nuestro
entorno para proveer abrigo, comiday bienestar, propio y € de nuestros allegados. Mativo por €l
cua esimportante conocer su historiay los eventos significativos que nos sitian en el ambito
Colombiano y nos contextualizara para afrontar y aprovechar la especializacion en Gerenciaen
Seguridad y Salud en €l trabajo, para contribuir al desarrollo sostenible de nuestraregion,
promoviendo en los colaboradores y personal afectado, el mantenimiento y perfeccionamiento de

su capacidad productiva y unavidasocia y econdmica satisfactoria.
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Y a sea actividades de recoleccion, agricultura, ganaderia, cazay otros medios primitivos de
subsistencia, conllevaron consecuencias a corto y largo plazo que se evidenciaron y se busco
mitigar, con lainvencion de nuevas herramientas, uso de abrigo y lainvencion de nuevos
métodos de aplicacion de | as actividades que minimizaran €l riesgo.

Mientras el hombre evoluciona, alapar evolucionalaforma de obtencién de sus recursos, a
su vez de maneraintuitivay buscando su subsistencia desarrolla formas de autoproteccion.

La cuspide de estainnovacion de obtencidn de recursos y de cambios de métodos de
elaboracion, contragjo larevolucién industrial, sus emisiones contaminantes y los medios de
produccion agran escala, afectaron lasalud llevaron al hombre del campo alaciudad a
condiciones de trabajo inhumanas y carentes de todo tipo de condiciones de seguridad y salud.
Factores que maximizaron €l indice de mortandad laboral.

Revolucion industrial ala que le debemos € desarrollo de la seguridad industrial e higiene en
el trabajo, aungue como ya se ha manifestado €l trabajo es inherente al hombre, a igua que su
auto conservacion.

Enlosiniciosdd siglo XX en €l continente Americano se comienza a promover politicas de
proteccion paralamano de obra

Parallegaalaactualidad Colombiana en la materia, se hizo un breve recuento que a grueso
modo trato de contextualizarnos para dar paso a recuento historico de nuestro paisy de como la
regulacion estatal juega un papel tan importante como 1o es € sentido popular en € tema
particular.

No pretendo realizar un recuento literal de lanormatividad en el tema, puesto que el presente
texto, busca analizar la situacion Colombiana actual y para ello situarnos en un contexto en €l

gue cada dia con base a normatividad evolucionamos, es suficiente. Motivo por € cua s
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gueremos ser futuros especialistas debemos dia a dia actualizarnos en € temay cambiar laforma
de afrontar las situaciones, puesto que la seguridad y salud en €l trabajo es unadisciplina
trasversal y asi mismo nosotros tendremos que enterarnos de lainformacién en Psicologia,
jurisprudencia, etc.

En laColonialaiglesia procurabala proteccion de indigenas, Afrodescendientes y demés
fuerzalaboral.

En laindependencia y motivados por la revolucién de los derechos humanos se ponia de
manifiesto la proteccién del individuo.

Desde cerca de 1915 ya se reglamentaba en Colombia |los accidentes de trabgjo y las
enfermedades |aboral es profesional es.

Después en 1934 la creacion de la oficinanaciona de medicinae higieneindustrial.
Hacia el afio de 1936 empezd aregir laley de legislacion laboral.

Después en 1938 la mujer embarazada ya gozaba con licencia remunerada.

Se presentaron otros hechos relevantes intermedios, en € afio 1950 se desarroll6 €l codigo
sustantivo del trabajo y aun hoy se mantiene vigente.

Otro hecho representativo hacia 1984, se elabora el primer plan nacional de salud ocupacional
y en 1994 |aley 100 de 1993y € decreto ley 1295 crean € sistema general de riesgos
profesionales.

En Colombia afio a afo escalamos y fortal ecemos nuestro sistema en cuanto normatividad
laborar, hastallegar a decreto 1072 de 2015 que derogo € 1443 del 2014 y se expide €l Unico

reglamentario en el sector trabajo en Colombia
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En este encontramos lo relacionado al sistema de gestion de la seguridad y salud en € trabgjo.
Donde se es consecuente con las buenas practicas en la evolucion de la administracion e
incorporamos € ciclo PHVA pilar fundamental parala mejora continua de nuestro sistema.

Laevolucion dela GTC 45 desde 1997 hastala actual 2012 y laley 1562/ 2012, seve
consagrada en laforma como se aplica la guia ya que antes era un diagnostico para condiciones
de trabgjo 0 panorama de factores de riesgo; hoy seidentifica peligros, se valoralos riesgos en
seguridad y salud ocupacional, de esta manera se denota un amplio y minucioso método para

obtener patrones definidos en la salud y seguridad ocupacional laboral optimay eficaz.

La participacion conjunta de la empresa y |os trabajadores buscan las condiciones dinamicas
de seguridad y salud en €l trabgjo ideal, hacen un dlo importante para las consecuciones de |os
objetivos plasmados por las empresas, la busgueda de unamejor calidad de vidaen € del
trabajador y su familia. Los nuevos pasos paralaidentificacion de peigrosy lavaloracion de
riesgos enmarcan una mayor mitigacion en cuanto en el saber aplicar esta guia técnica ademés
con sus 8 pasos con sus descripciones profundiza aun mas de lo que se quiere en la salud
ocupaciona en cuanto ariesgo y peligro:

Definir € instrumento para recolectar lainformacion, clasificar 1os procesos, las actividades y
las tareas, identificar peligros, identificar controles existentes, valorar riesgos, elaborar plan de
accion para el control del riesgo, revisar laconvenienciadel plan de accién, mantener y

actudizar.

Metodol ogias de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

Evaluacion deriesgos laborales.
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La evaluacion de riesgos laborales es un proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo lainformacién necesaria para que €
empresario esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y, en tal caso, sobre €l tipo de medidas que deben adoptarse.

Existen riesgos asociados a cualquier actividad, pero no se pueden evaluar hasta haberlos
identificado.

Laidentificacion implica: Identificar consecuencias especificas indeseables; identificar las
caracteristicas de los materiaes, sistemas, procesos, plantas que pudieran producir dichas
consecuencias.

Dentro del ciclo de mejora continua PHV A en € que se basan los Sistemas de gestion, la
identificacion del problema, hace parte del planear, junto con el andlisis de la situacién actual; en
el Hacer se encuentrad implementar € plan de accién y contramedidas; en € Verificar, como su
nombre lo indica se verifica el resultado de las contramedidas; por ultimo en & Actuar se
estandariza las medidas efectivas.

Laidentificacion,  andlisis y la evaluacion de riesgos permiten definir objetivosy priorizar
|as acciones en materia de control de peligros dentro del medio ambiente de trabgjo.

El diagnostico de las condiciones de riesgo es requisito para el desarrollo del Sistemade
Gestion de Seguridad y Salud en € Trabgjo y s se estdimplementando laNTC OHSAS 1800,

permite la planificacion paralaidentificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.

Tiposde anadlisis de Riesgos.
Existen tres tipos de andlisis de riesgos, segun sus caracteristicas: andlisis de Riesgos

Cuadlitativos, andisis de Riesgos Semicuantitativos y andlisis de Riesgos Cuantitativos.
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Andlisisde Riesgos Cualitativos.

El andlisis Cualitativo emplea formas o escalas descriptivas, para detallar lamagnitud de las
consecuencias potenciales y la posibilidad de que estas consecuencias ocurran.

Su objetivo esidentificar riesgos, efectos y causas. Se emplea como una actividad inicial de
preseleccidn, paraidentificar los riesgos que necesitan un andlisis detallado; cuando e nivel del
riesgo no justificatiempo y esfuerzo para un andlisis completo; o cuando los datos numéricos
disponibles son inadecuados para €l analisis Cuantitativo.

Entre los métodos Cualitativos para el andlisis se encuentran: Panorama de factores de
riesgos, andlisis historico de riesgos, Listas de chequeo, andlisis de seguridad en € trabajo,
método What if?, Andlisis de medos de fallos y sus efectos (FEMA), Técnica HAZOP, Arbol de

fallos (FTA), arbol de sucesos (ETA), Andlisis de causas y consecuencias (ACC).

Andlisis de Riesgos Semicuantitativos.

En andlisis semicuantitativos, alas escalas cualitativas tales como las descritas anteriormente,
le son asignados valores.

Emplean indices globales de potencial riesgo estimado a partir de estadisticas de plantas
semejantes o de disposicién general.

Estos métodos son Utiles para concluir comparaciones entre: Distintas plantas existentes; en
una misma planta, antes y después de modificaciones; entre procesos diferentes, ligados a un
mismo fin; entre alternativas de disefio.

Entre los métodos Semicuantitativos para el anadlisis se encuentran: Analisis de riesgos con
evaluacion de riesgo intrinseco, analisis de los modos de fallos-efectos y criticidad (FEMAC),

método de DOW, método de ICl-indices de MOD, método de UCSIP.
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Andlisis de Riesgos Cuantitativos.

El andlisis de Riesgos Cuantitativos emplea val ores numéricos, (en lugar de escalas
descriptivas empleadas en andlisis cualitativo y semicuantitativo) tanto paralas consecuencias
como parala probabilidad se emplean datos de una variedad de distintas fuentes.

Su objeto es expresar en términos probabilisticos.

Incluye un andlisis critico con cdlculos y estructuras para establecer |a probabilidad de secesos
complegos.

Entre los métodos Cuantitativos se encuentran: Andlisis cuantitativo mediante arboles de
falos (FTA), andlisis cuantitativo mediante arboles de sucesos, andlisis cuantitativo de causas y
consecuencias.

M etodologias para identificacion de peligros.

Parallevar a cabo laidentificacion de peligros hay que preguntarse tres cosas: ¢Existe un
fuente de dafio?, ¢Quién o qué puede ser dafiado? Y ¢Como puede ocurrir €l dafio?

Dentro de las metodologias para laidentificacion de peligros se encuentrala GTC 45, €
método William Fine, e método de Panorama Factores de Riesgo, la evaluacion general de
riesgos |.N.C.H.T. Metodologias de andlisi s especificos.

Existen también |as metodol ogias de anadlisis especificos, destacandose: el andlisis de histérico
deriesgos, @ andlisis de riesgos por oficio ARO, Andlisis de riesgos por medio de listas de

chequeo (Check List).

Mar co conceptual

Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar € nivel del

riesgo. (1SO 31000 V 2009).
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Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal dela
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de gecucion.

I ndicador: Medida cuantitativa (Numérica), y/o cualitativa (calificacion mediante adjetivo),
gue permite establecer € estado del objetivo aevaluar en un momento determinado, con relacion
aun resultado esperado.

I ndicador de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso arecursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en €l Trabagjo.

Indicador de proceso: Medidas verificables de |os cambios al canzados en el periodo definido,
teniendo como base la programacion hechay la aplicacién de recursos propios del programa o
del sistema de gestion.

Indicador de resultado: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se
haplanificado y es estandarizable.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, lainfraestructura, los medios de sustento, la prestacion de serviciosy 10s recursos

ambientales.
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Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabgjador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y
salud que identifica en su lugar de trabgjo.

Ciclo PHVA: Procedimiento |6gico y por etapas que permite e mejoramiento continuo.

Actividad de trabajo: Conjunto de tareas u operaciones propias de una ocupacioén o labor.

Agente de Riesgo: Condicion o accidn que potencialmente puede provocar un accidente o
generar una enfermedad.

Andlisis dela Exposicién en e Contexto del Trabajo: Procedimiento sistemético,
participativo, riguroso y ético através dd cual se realizalarecoleccion, evaluacion y
organizacion de informacién del contexto del individuo y de la(s) actividad(es) laboral (es) de un
trabajador (valoracion transversal ocupacional) para determinar la exposicién a factores de riesgo
ocupacionales (sus caracteristicas, las variaciones, la dosis acumulada, las determinantes, la
temporalidad, los niveles de riesgo) relacionados con la configuracion y e desarrollo progresivo
de la presunta enfermedad profesional objeto del estudio.

Carga Fisica: Cuantificacion de ladiferencia entre las exigencias del trabajo y € costo fisico
del mismo (fatiga). Se mide a partir de indicadores fisiol 6gicos y se puede manifestar a corto
plazo como un accidente de trabajo 0 se manifiesta alargo plazo como efectos sobre la salud
(enfermedad profesional). La evaluacion de la carga fisica de trabajo incluye la postura, los
movimientos repetitivos y la aplicacion de fuerzas.

Contexto de trabajo: Componentes politicos, econdmicos, sociales, tecnol 6gicos y ecol dgicos
gue determinan la estabilidad temporal de la situacién de trabajo. En consecuencia unatarea se
desarrollaa menos en tres contextos de accién: normal o estabilizado, de funcionamiento

alterado y de averia declarada.
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Duracion minima de la exposicion: Numero de horas minimas al dia en que € trabajador
tiene exposicion a factor de riesgo en €l &mbito laboral.

Efectos en la Salud: Alteraciones anatdmicas y fisioldgicas, que pueden manifestarse
mediante sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o
diagndstico clinico.

Evaluacién cualitativa: Valoracion de las condiciones de trabajo realizada por un profesional
experto, utilizando criterios técnicos y metodol ogias cualitativas validadas en € pais.

Evaluacién cuantitativa: Valoracion de las condiciones de trabajo realizada por un
profesional experto, utilizando criterios técnicos y metodol ogias cuantitativas validadas en el
pais.

Experto: Profesional con posgrado en higiene industrial, salud ocupacional, ergonomia.

Exposicién: Contacto directo o indirecto con el agente de riesgo presente en €l ambito
laboral.

Factor deriesgo biolégico: Conjunto de microorganismos, toxinas, secreciones biol bgicas,
tejidos y 6rganos corporales humanos y animales, presentes en determinados ambientes
laborales, que a entrar en contacto con €l organismo pueden desencadenar enfermedades
infectocontagiosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones o efectos negativos en lasalud de los
trabajadores.

Factor deriesgo fisico: Condiciones ambientales de naturaleza fisica considerando esta como
la energia que se desplaza en €l medio, que cuando entren en contacto con las personas pueden
tener efectos nocivos sobre la salud dependiendo de su intensidad, exposicion y concentracion de

|0s mismos.
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Factor deriesgo quimico: Elementosy sustancias que a entrar a organismo, mediante
inhalacién, absorcion cutanea o ingestion puede provocar intoxicacion, qguemaduras, irritaciones
o lesiones sistémicas, dependiendo del grado de concentracion y el tiempo de exposicion.

Factores deriesgo: Condiciones del ambiente, instrumentos, materiales, latareao la
organizacion del trabajo que encierra un dafio potencial en lasalud de los trabajadores o un
efecto negativo en laempresa

I ntensidad minima de exposicién: Concentracion minima por contacto del trabajador con €l
agente de riesgo presente en el ambito laboral.

Medios de trabajo: Utiles, maquinas, vehiculos, instrumentos, conocimientos, informacion,
datos, mobiliario, instalaciones y demas el ementos materiales utilizados por los individuos paray
durante el desarrollo de su actividad de trabgjo.

Operacion: Accion o conjunto de acciones realizadas durante la jecucion de unatarea, a
través de diferentes pasos.

Paso: Movimiento sucesivo parala g ecucién de una accion.

Proceso de trabajo: Secuencia de operaciones gue se encadenan de manera ordenaday
predefinida de acuerdo con |os objetivos de produccion.

Puesto de trabajo: Unidad de produccion que es posible aislar a partir de las caracteristicas
materiales (materias primas, herramientas, maquinas), fisicas (espacio de trabajo), ambientales
(temperatura, vibracion, ruido, calidad de aire), de latarea (objetivos, procesos, métodos,
resultados) y de informacion (Interfaces, guias, asistencia).

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas.

Sistema de trabajo: Compuesto del componente técnico y humano estando en interaccién

mutuay reciproca, através de la coordinacion y la g ecucion de tareas, el uso de tecnol ogia,
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instalaciones fisicas, medios de trabajo, técnicas operacionales y medio ambiente fisico por un
lado; y por lainterrelacidn de las personas que realizan la actividad de trabajo poniendo en juego
sus caracteristicas fisicas, psicolégicasy socialesy profesionales de competencias técnicas y
estratégicas por € otro.

Tarea: Conjunto de operaciones, considerada como una unidad de trabajo ala que se puede
asignar € inicioy € final, que tiene un tiempo fijo, un método o procedimiento de trabajo la cual
requiere de esfuerzo fisico y mental.

Trabajo: Toda actividad humanallibre, ya sea materia o intelectual, permanente o transitoria,
gue una persona natural g ecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que seasu
finalidad.

I ncidente: Suceso o0 sucesos relacionados con € trabajo en € cual ocurre o podria haber
ocurrido unalesion, deterioro de lasalud (sin tener en cuentala gravedad), o una fatalidad.

Deterioro de la salud: Condicion fisicao menta identificable y adversa que surge y/o
empeora por laactividad labora y/o situaciones relacionadas con €l trabgjo.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud, o una combinacion de estos.

| dentificacion de Peligro: Proceso mediante €l cual se reconoce que existe un peligro y
se definen sus caracteristicas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o0 exposicion peligrosay la
severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar €l suceso 0 exposicion.

Riesgo aceptable: Riesgo que se hareducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politicade Salud y

Seguridad.
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Magnitud del Riesgo: Criterio que relaciona la probabilidad y |a severidad de la ocurrencia de
un SUCEso 0 exposicion.

Evaluacién deriesgo: El proceso de medir la magnitud del riesgo de una actividad que
define su nivel de importancia para aplicar lajerarquia de control y establecer las medidas de
control adecuadas para |os peligros presentes.

Lugar detrabajo: Cualquier lugar fisico en € gque se desempefian actividades relacionadas
con €l trabajo bajo € control de la organizacion.

Actividad Rutinaria: Trabajo especifico realizado por € personal de la organizacién, que se
encuentra enmarcado en las actividades definidas en los programas 0 que poseen frecuencia
determinada.

Actividad No Rutinaria: Trabajo especifico realizado por € personal de ABB que no se
estima ocurra frecuentemente, no se encuentraincorporado en programas 0 no poseen frecuencia
determinada.

Stop Take Five: Metodologia para evaluar |0s riesgos de una actividad y determinar medidas
de control. Considera cinco pasos a saber: Pensar; Observar; Chequear; Identificar y Mitigar los
riesgos.

Técnica HAZOP: Técnicade identificacion de riesgos inductiva basada en la premisa de que
los riesgos, los accidentes o |os problemas de operabilidad, se producen como consecuencia de
unadesviacion de las variables de proceso con respecto alos pardmetros normales de operacion
en un sistemadado y en una etapa.

Panorama de factores de riesgo: Es el reconocimiento pormenorizado de | os factores de

riesgo a que estan expuestos | os distintos grupos de trabajadores en una empresa especifica,
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determinando en éste los efectos que pueden ocasionar ala salud de los trabgjadores y la
estructura organizacional y productiva de la empresa.

Método What if: Técnica de identificacion de riesgos es un método muy creativo del tipo
inductivo, e cual usalainformacion especifica de un proceso, a fin de generar una serie de
preguntas que son pertinentes y apropiadas durante el tiempo de vida de unainstalacién
industrial, que ademas considera | os aspectos generados cuando se introducen cambios a
proceso 0 alos procedi mientos de operacién de |os equi pos.

Por tanto este método béasicamente consiste en definir tendencias, formular preguntas o
interrogantes, desarrollar respuestas y evaluarlas adecuadamente, donde se debe incluir lamés
amplia gama de probables consecuencias, no requiriendo métodos cuantitativos especiales o una
planeacion concreta para dar respuesta a dichas interrogantes.

Andlisis FEMA: Procedimiento de andlisis de fall os potenciales en un sistemade
clasificacion determinado por la gravedad o por €l efecto de losfallos en € sistema. Es utilizado
habitualmente por empresas manufactureras en varias fases del ciclo de vidadel producto, y
recientemente se esta utilizando también en laindustria de servicios. Las causas de los falos
pueden ser cualquier error o defecto en los procesos o disefio, especia mente aquellos que afectan
alos consumidores, y pueden ser potenciales o reales. El término andlisis de efectos hace
referenciaal estudio de |as consecuencias de esos fallos.

Método de andlisis de Arbol de Fallos (FTA: Fault Tree Analysis): Método deductivo de
andlisis que parte de la previa seleccion de un "suceso no deseado o0 evento que se pretende
evitar", sea éste un accidente de gran magnitud (explosion, fuga, derrame, etc.) 0 sea un suceso
de menor importancia (fallo de un sistema de cierre, etc.) para averiguar en ambos casos |0s

origenes de |os mismos.
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Método de andlisis de arbol de sucesos (ETA): Técnicade analisis cualitativo y cuantitativo
de riesgos que permite estudiar procesos secuenciales de hipotéticos accidentes a partir de
sucesos iniciaes indeseados, verificando asi |a efectividad de las medidas preventivas existentes.

Andlisis de causasy consecuencias (ACC): Técnica que integralos métodos del arbol de
fallos y sucesos en una sola estructura, siendo validos |os principios expuestos para estos
métodos.

Andlisisde riesgos con evaluacion deriesgo intrinseco: El método determinaa partir dela
caracterizacion del establecimiento industrial en relacion con la seguridad (o lo que es1o mismo,
apartir de la ubicacion y configuracién con relacién a su entorno y de su nivel de riesgo
intrinseco), las medidas preventivas y de proteccion constructivas necesarias para evitarlo.

Andlisis de los modos de fallos-efectos y criticidad (FEMAC): Método similar d FEMAC
descrito con anterioridad en € que ademés de establecer unarelacion entre los diferentes modos
defallo de un equipo o sistemay las consecuencias de cada uno de €llos, afiade a esta
consideracion el establecimiento de la criticidad de cada uno de estos fallos. Es decir, establece
un orden relativo de importancia de los fallos en funcion de las consecuencias de cada uno de
ellos.

i ndices de riesgo (i ndice de Dow, i ndice de Mond): Métodos de evaluacion de peligros
semicuantitativos directos y relativamente simples que dan como resultado una clasificacion
relativa del riesgo asociado a un establecimiento industrial o a partes del mismo. No se utilizan
para estimar riesgos individuales, sino que proporcionan val ores numeéricos que permiten
identificar areas o instalaciones de un establecimiento industrial en las que existe un riesgo
potencia y valorasu nivel de riesgo. Sobre estas &reas o instalaciones, puede redlizarse

posteriormente un andlisis més detallado del riesgo mediante otros métodos generalizados.
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Método de William Fine: procedimiento originalmente previsto para el control de los riesgos
cuyas medidas usadas parala reduccién de los mismos eran de alto coste. Este método
probabilistico, permite calcular el grado de peligrosidad de cada riesgo identificado, através de
una férmula matematica que vincula la probabilidad de ocurrencia, las consecuencias que pueden
originarse en caso de ocurrenciadel evento y la exposicion adicho riesgo.

GTC 45: Guiaque proporciona directrices paraidentificar peligrosy valorar los riesgos en
seguridad y salud ocupacional.

Evaluacion general deriesgos|.N.C.H.T: Metodol ogia que permite cuantificar la magnitud
de los riesgos existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de
correccion. Para ello se parte de la deteccion de | as deficiencias existentes en los lugares de
trabajo para, a continuacién, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en
cuenta la magnitud esperada de | as consecuencias, evaluar € riesgo asociado a cada una de
dichas deficiencias.

Lainformacion que nos aporta este método es orientativa. Cabria contrastar €l nivel de
probabilidad de accidente que aporta el método a partir de la deficiencia detectada, con €l nivel
de probabilidad estimable a partir de otras fuentes més precisas, como por gjemplo datos
estadisticos de accidentabilidad o de fiabilidad de componentes. Las consecuencias normal mente
esperables habran de ser preestablecidas por € gecutor del andlisis.

Andlisis de historico deriesgos: Andlisis de riesgos cuyo objetivo es detectar directamente
aguellos elementos de las instalaciones y operaciones que han determinado accidentes en €
trabaj o para proponer medidas para mitigar efectos perecidos.

Las fuentes de informacién son los informes de incidentes y accidentes.



44

Analisis deriesgos por oficio ARO: Método que permite identificar |os pasos basicos de una
tarea, determinar |os factores de riesgo potenciales asociados a cada paso, recomendar las
medidas de prevencion y control y llevarlas a cabo.

Andlisis deriesgos por medio de listas de chequeo: (Check List): Método cuyo objetivo es
comprobar el cumplimiento de reglamentos y normas mediante listas de comprobacion que
incluyan los aspectos técnicos y de seguridad contenidos en dichas regulaciones.

Deben cubrir los elementos del proceso y de riesgo de todos |os elementos del equi po.

Accion correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion no deseable.

Accién de mgjora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, paralograr mejoras en € desempefio de la organizacion en laseguridad y la
salud en €l trabajo de forma coherente con su politica.

Accién preventiva: Accién paraeliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otrasituacién potencial no deseable.

Matriz de Pugh: herramienta cuantitativa que permite comparar opciones entre si mediante un
arreglo multidimensional (una matriz de decisiones).

Método de los Factores Ponderados. Método de andlisis cuantitativo en € que se compararan
entre si las diferentes alternativas para conseguir determinar una o varias propuestas validas.

El objetivo del estudio no es buscar una propuesta Optima sino una o varias propuestas
aceptables. En cualquier caso, otros factores mas subjetivos, como pueden ser |as propias

preferencias de la organi zacion determinaran la propuesta definitiva.
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Mar co legal

Uno de los grandes avances de la Seguridad Social en Colombia esta en laimplementacion
del SistemaNacional de Seguridad y Salud en €l trabgjo, que viene dela Ley General de
Seguridad Socia de Riesgos Laborales (Ley 1562 del 11 de Julio de 2012). Reglamentada a su
vez por e Decreto 1443 de 2014, que obligaba a sustituir el Programa de Salud Ocupacional por
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabgjo.

Aungue de muchaimportancia, el Decreto 1443 de 2014 no esta vigente y fue derogado por
el Decreto 1072 de 2015, Salié del ordenamiento juridico colombiano.

Antes de |a expedicion de los Decretos Unicos Reglamentarios Colombia contaba con casi
10.000 normas dispersas, sobre diferentes tematicas, algunas de ellas centenarias. De ali que el
Gobierno Nacional hubiera decidido unificar dicha normativa por Sectores, 21 en total.

El Decreto 1072 de 2015 reglamenta el Sector Trabajo; en tanto, en nuestro ordenamiento
juridico coexistian normas contrarias, contradictorias y difusas que €l Decreto 1072 |as organizo
en un solo cuerpo.

El Decreto 1072 de 2015 esta dividido en 3 Libros, 1os que a su vez se dividen en Partes,
Titulos, Capitulosy Secciones. El Libro 2, Parte 2, Titulo 4 del mencionado Decreto reglamenta
los Riesgos Laborales, destinandose a Capitulo 6 alareglamentacion del Sistema General de
Seguridad y Salud en el Trabagjo SG-SST. Para ello, se compild en dicho Capitulo 6 latotalidad
del Decreto 1443 de 2014.

Por ultimo el Decreto 052 de 2017, ampliaa Mayo 31 de 2017 €l plazo para sustituir €l
Programa de Salud Ocupacional por & Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjoy

sefialalas fases de su g ecucion.
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Para concluir; € pasado 27 de marzo de 2017, el Ministerio de Trabajo expidi6 la Resolucion
1111 de 2017 lacual establece los estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabgo.

El ministerio del Trabagjo a llegar ala conclusion, de que € nivel de aplicacion, de los
sistemas Generaes de Seguridad Social en Riesgos laborales; no estaba en € nivel que requiere
y todas las empresas no habian implementado € Sistema; decidié prorrogar por un afio masla
aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabgjo. A partir delaterminacion dela
prorroga se estara aplicando las sanciones correspondientes

La presente investigacion en cuyo titulo manifiesta su contenido, expresa literamente la
identificacion de peligros, evaluacion y vaoracion de riesgos y determinacion de controles en
seguridad y salud en el trabajo, normalizado por el Decreto Unico del sector trabajo en e
Articulo 2.2.4.6.15.

El Decreto 1072 de 2015 por ser normainferior en jerarquiaalas Leyesy los Decretos-Leyes,
no puede derogarlos ni modificarlos, razén por la cual mencionar y hacer laidentificacion dela
Ley 9ade 1979 y demés Leyes, incluido e Decreto-Ley 1295 de 1994 que permanece vigente.
En cuanto a las Resoluciones, Circulares, se mantienen vigentes todavez que el Decreto 1072 de

2015 solo compil 6 Decretos.

Normatividad vigente en la Resolucién 1111 de 2017.

El Ministerio de Trabao, mediante la expedicién de los estdndares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo, ayudd arecopilar en un solo documento, gran parte
de las normatividad vigente en riesgos laboral es.

Ley 1562/2012: Por lacua se modificael Sistema de Riesgos Laboralesy se

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.
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Ley 100/ 1993: Por lacual se creae Sistemade Seguridad Social Integral y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1751/2015: Por medio de lacua seregula el Derecho Fundamental ala Salud
y sedictan otras disposiciones.

Decreto 1607/2002: Por el cual se modificalatabla de Actividades econdmicas,
parael Sistema Genera de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1072/2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.

Decreto 1295/1994: Por el cual se determinala organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 2090/2003: Por el cual se definen las actividades de alto riesgo parala
salud del trabajador y se modifican y sefiaan las condiciones, requisitos y beneficios del
régimen de pensiones de | os trabajadores que laboran en dichas actividades.

Resolucion 2013/1986: Por el cua se reglamentalaorganizacion y
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene'y Seguridad industrial en los lugares
detrabgo.

Resolucién 2400 de 1979: Por lacual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 1111 de 2017: Por la cual se definen los Estéandares Minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes
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TIPO DE INVESTIGACION

Estainvestigacion esta enmarcada en un modelo cualitativo, por tanto se aplican entrevistas y
se utilizan o accede a registros de obtencién de informacidn de campo, unavez se tengala
informaci 0n recol ectada se podra hacer andlisis de datos teniendo en cuenta el objetivo de la
investigacion. Como lo manifiesta el autor LeCompte (1995), la investigacion cualitativa podra
entenderse como una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan |a forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, registros
escritos, entre otros.

Asi mismo es un proyecto orientado hacia una investigacion descriptiva.

Segun Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro Proceso de Investigacion Cientifica, la
investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfogque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funcionaen
presente”.

Para Sabino

Lainvestigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica

fundamental eslade presentar una interpretacion correcta. Paralainvestigacion descriptiva,

su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogeéneos de fendmenos, utilizando criterios sisteméticos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener |as notas que

caracterizan alarealidad estudiada (Sabino, 1986, p.51).

El disefio a utilizar en estainvestigacion seré de campo, puesto que esta orientado sobre

hechos reales, siendo necesario llevar a cabo una estrategia que permita analizar la situacion
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directamente en el lugar donde acontecen, es decir, en la sede de la ciudad de Cali de laempresa
QuesoslaFloridaS.A.S.

Segun Arias, define el disefio de la investigacion como “la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (Arias, 1999, p.30).

Seguin €l autor Fidias G. Arias, define: La investigacion de campo es aguella que consiste en
larecoleccién de todos directamente de | os sujetos investigados, o de larealidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, € investigador
obtiene lainformacion pero no alteralas condiciones existentes. Arias (2012), De alli su carates
de investigacion no experimental.

En estd, en unainvestigacién de campo también se emplea datos secundarios, sobre todo los
provenientes de fuentes bibliogréficas, a partir de los cuales se elabora €l marco tedrico. No
obstante, son los datos primarios obtenidos através ddl disefio de campo, |o esenciales para €l

logro de los objetivos y la solucién del problema planteado.

Disefio metodol 6gico

Para poder lograr de forma precisa el objetivo genera y los objetivos especificos de la
investigacion se aplicaron una serie de pasos organizados cronol 6gicamente tomando en cuenta
su naturaleza, el alcance de sus actividades y |0s recursos establecidos.

Paralatoma de decisiones se partié de larevision de las fuentes primarias disponibles en la
organizacion, para determinar a manera de diagnostico su situacion actual; no solo con respecto
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabajo, sino todos |os aspectos relevantes para
definir el método de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de riesgos que més se

gjusta alas particularidades de la organizacion, |o establecido por la Direccion (Proceso de
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Gestién Gerencia) y lo solicitado en e Decreto Unico del sector trabajo en el Articulo
2.2.4.6.15.

Paralaverificacion de la situacion actual de la organizacion, se procedio segun las actividades
necesarias en el Proyecto de implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en €l
Trabajo, descrito en el documento emitido por el Ministerio del trabajo: “Guia técnica de
implementacién para MIPYNES” y asociado al ciclo de mejora continua PHVA.

A manera de auditoria se realizo es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, en la que de forma sistemética se realiz6 una recopilacién, acumulacién y evaluacion
de evidencia sobre informacion de la organizacion, para determinar e informar € grado de
cumplimiento entre lainformacion y los criterios establ ecidos.

Posteriormente se definié el método de identificacion de Peligrosy Valoracién de Riesgos
mas adecuado a las condiciones particulares de la organizacion y lo establecido por ladireccion
delamisma.

El método establecido para comparar |as diferentes alternativas de Identificacion de Peligros y
Valoracién de Riesgos, fue el método de los Factores Ponderados, en cuanto Parala definicion
de un método; debe primar & conjunto de criterios definidos por la situacion actual de la
organizacién y el grado de importancia manifestado por la direccién de la misma.

La parte central de lainvestigacién esla aplicacion del método escogido de Identificacion de
Peligros y Valoracién de Riesgos.

Por ultimo con base en lainformacion obteniday resultados arrojados se procede a emitir las

recomendaciones adecuadas para mitigar |os riesgos evidenciados.
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Verificacion de situacion actual

Laidentificacion de lanormatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo los
estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos

Laborales para empleadores, que se reglamenten y |e sean aplicables.

Planeacion.

Politica de Calidad:

Quescs LaFlonda 5.8.5 Fagna 102 1

WER I DESCRIFCION DE CAMEIOS SOLICITANTE [CARGD]| FECHA
[4] Emision del documento Jefe de Aseguramienio [ OTEEVZ0H
= 5£ integra iGN &

1B 2015

" Elemantas de lz| Jefe de Assguramiento

politica de s incleye en &l
texta de la Politica.
= B2 anexa el obp de calidad
nimera &, referente a los pa
de seguridad v saled en el trabajo.

POLITICA DE CALIDAD DEL SISTEMA DE GESTION

En Quesos la Flonda 5. A5. cumpliendo con la nomatividad aplicable, nos
comprometemos con ls mejors continua de nuestros procesos, fabricando vy
comercisiizando los mejores quesos frescos, hilados e industriales que:

¥ Satisfacen plensmente los requenmientos y expectatives de nuestros
clientes.

+ Demuestren inocuidad en los procesos productivos y logisticos.

¥ 5e fabrican enambienies sanos y mediante procesos seguros pars s salud
de nuestros colsboradores.

¥ Con altos estdndares de productivided y eficiencia permitan la sostenibilidad
de la organizacion.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.
Mejorar el desempefia del talento humana.

Mantaner ls infrazstructurs de Is organizacion.
Mejorar continuamente los procesos.

Entregar eficezmente los productos s los clientes.
Prevenir los accidentes y las enfermedades laborales.
Garantizar ls inocuidad de los productos ofrecidos.
s T ao=is =

Figura 3 Paliticade Calidad QLF.

Se verificalaexistencia de una Politica actualizada de Seguridad y Salud en el Trabgo,
realizada en consulta con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en €l Trabajo, que expresalos
objetivos globales del Sistema de Gestion, se observa que tiene al cance sobre todos los
trabaj adores independientemente de laforma de contratacion y vinculacion, son incluidos los

contratistas y subcontratistas y abarca todos |os centros de trabajo. Por Gltimo se verifica que esta
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firmada por la alta gerencia. Ladivulgacion es realizada por diferentes medios institucionales,
por lo que se puede definir, que su divulgacion es permanente.
| dentificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos:
En la organizacién, no se cuenta con la aplicacion de ningiin método para la Identificacion de
Peligrosy Vaoracién de Riesgos.
Diagnéstico de condiciones de salud (caracterizacion de la accidentalidad y ausentismo):
El Diagnostico de Salud constituye una de las tareas claves dentro del andlisis de informacion
de Salud y Seguridad en € Trabajo. Aunque la organizacion cuenta con la informacion
recol ectada a partir de los exdmenes médicos y paraclinicos, no se evidencia que hayarealizado
asociaciones exposicion-efecto y andlisis del comportamiento de las diferentes variables através
del tiempo.
Documentacién con la que No cuenta Quesos la Florida:
Profesiogramas realizados.
Documentacién con la que cuenta Quesos la Florida:
Historias clinicas de exdmenes médicos ocupacional es, de la poblacion trabajadora.
Perfiles médicos y psicol 6gicos de cargo.
Planta de personal de la empresa.
Informes de Accidentalidad consolidados.
Informe de Enfermedades profesionales consolidados.
La siguiente informacién relacionada, se obtuvo de lainformacion suministrada por el
proceso de Gestidon de Talento Humano de Quesos la Florida S.A.S.
Distribucion por Sexo

Se encontr6 predominio del Sexo Hombre con € 54%.



La siguiente tabla muestra la distribucion por sexo y areas.

Distribucion colaboradores por sexo

Administrativos | Ia,% HES

. 21%
Comercial | § 79

0, o :
Distribucion JJ"'—| 18% m % Mujeres

I 1% Hombres
Ofras dreas | 21%

Produccion

Areas

b 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 4 Distribucion colaboradores por sexo

Distribucién de la poblacién segin Grupo Etario.

Predomina el grupo de colaboradores con edades entre 20 y 39 afios.

Distribucion de la poblacion segun
Grupo Etario

m20-29
m30-39
¥ 40-49
® MENOR 20
# MAYOR 50

Figura 5 Distribucion de la poblacion segin Grupo Etario



Distribucion del Nivel de Escolaridad de la poblacion.
El Nivel de escolaridad, con mayor porcentgje dentro de la organizacidn que corresponde a

secundaria completa o incompleta, con un 36%.

Nivel de Escolaridad de la poblacion

Analfabeta

Post grado

Profesional

Técnico, tecnoldgico o auxiliar
Primaria completa o incompleta

Secundaria completa o incompleta 36%

Figura 6 Nivel de Escolaridad de la poblacion
Distribucién de la Poblacion por Antigliedad.
El porcentgje predominante corresponde alos Trabajadores con xx axx afos de antigliedad en

la Empresa.

Distribucion de la Poblacién por
Antigliedad

m De 2 25 afios

B Menos de 2 afios
1 De 6 a 10 afios

H De 11 2 15 afios

B mas de 15 afios
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Figura 7 Distribucion de la Poblacién por Antigliedad
Peligros percibidos
L os resultados aqui mostrados se basan en el auto-reporte de |os trabajadores donde se evalla
la percepcion que tienen con respecto alos peligros en € ambiente de trabajo.
Tabla3

Peligros percibidos por |os colaboradores

Peligros per cibidos por los colaboradores

Peligro # declarantes % declarantes
Transito 40 28%
Biologico 20 14%
Locativo 16 11%
Mecanico 15 10%
Psicosocid 15 10%
Fisico 12 8%
Tareas de ato riesgo 10 7%
Biomecéanico 6 4%
Fisicoquimico 4 3%
Pdblico 4 3%
Eléctrico 3 2%

Quimico 0 0%




Peligros percibidos por los
colaboradores

28%

1% 10% 10%

8%

3% 3% 2%

Figura 8 Peligros percibidos por |os colabor adores

Patologia ocupacional reportada.

56

La patologia ocupacional se refiere alos antecedentes de accidentalidad labora y enfermedad

de origen labora que hayan referido |os trabajadores en el Ultimo afio dentro de la Empresa.

Patologia ocupacional reportada

3%

® Con enfermedad

M Sin enfermedad

Figura 9 Patologia ocupacional reportada



Reglamento de higiene y seguridad industrial
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Se puede verificar que la organizacién tiene documentado, divulgado y exhibido en diferentes

sitios de laempresay en diferentes sedes, el reglamento de higiene y seguridad industrial.

(uesos La Florida S.A.S.

Version: 00

Fecha
12/09/2015

Pégina 1 de 4

Conjunto Industrial La Flora

VERSION DESCRIPCION DE CAMBIOS SOLICITANTE (CARGO) FECHA
00 Emision del documento Jefe de Aseguramiento 18/09/2015

CIUDAD Cali | DEPARTAMENTO | Valle del Cauca

DIRECCION Cra. 9 N #52N-130 Bod.B TELEFONO | 4878888

NOMBRE DE LA ARL | ARL SURA

| N° POLIZA DE AFILIACION | 94109498

TIPODERIESGO | Il

CODIGO DE LA ACTIVIDAD

ECONOMICA

3153002

Social)

DESCRIPCION ACTIVIDAD
ECONOCMICA (Segtin Decreto 1607
del 31 de Julio de 2002 del
Ministenio de Trabajo v Segurndad

Elaboracion de productos
solamente

lacteo incluye
la fabricacion no ariesanal de
productos y/o derivados de lacteo, elaboracion
de leche condensada/o en polvo plantas
pasteurizadoras

La planta de produccién de la ciudad de Cali de Quesos la Florida S.AS. prescribe el
siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:

ARTICULO 1. La empresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos gue aseguren una oportuna y

Figura 10 Reglamento de higiene y Seguridad Industrial

Requisitos legales aplicables

Se puede verificar que la organizacion tiene identificados los requisitos legales aplicables ala

empresa para el control de los factores de riesgo y se da cumplimiento a estos.
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Eetidad que emite o | |
Momma | it el ! Descripeiin Articeio aplicable [ Exlgencia

Establecer procedemeaio Biemo

(Coemidté mminiena 3 delegados oofsboradory 3

4 Totahdad sados por bos emplasde
HLSOLUCRON 00000652 d2 2012 LI Ministro &2 Irsbajo & delegados empleados
oD
pd
Feunarse manamo 1ver ol mes Airtas de nasan mensua
Ceszrmolar medidas p vEs y comecbves de )
FEgIstro de AW
Afdsarion
LEY 1563 [ 012 Corgreso de Cobormbea  Sistema General de liespos Leboralies  Armculo | Plamalias de sfilizoon de colaboradore
4 reisgos e

CODKG0 SUSTANTIVG DEL maglements fas relacionas que sorgen L
B Corgreso de Codomibia
TRABAND pe

\Coevirato labers!

smpldeadones] y rabajadores

MWy 5L
Peer el cuald sp dicten medides saefteries  Tihelo (1 desce pl

LFY 9 DE 197 Comgresn de Codomiia ;
(TEuln = Salud Caspacinnal] artingds fral 154

D ke agrntes quimiens. y Biadegions

Figural1ll Matriz Legal QLF

I mplementacién y operacion.

Estructura responsable de liderar € Sistema de Seguridad y Salud en €l Trabajo:

Se verifica que se ha creado una matriz de responsabilidades delos Sismas de Gestion, se
encuentra publicada como documento controlado. (Documento de apoyo del proceso de Gestion
Gerencial)

Competencia de la persona o equipo definido para liderar el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo:

Seguin Decreto 1072 de 2015y laresolucion 1111 de 2017 que remite también alaresolucion
4927 del 2016, no se ha definido e perfil particular para el personal que liderala
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empresas con
riesgo I11, con mas de 10 colaboradores.

Al revisar las competencias del Jefe de Aseguramiento, encargado de |os Sistemas de Gestion
de la Organizacion. Se verificaque es Ingeniero Industrial, especialista en Seguridad y Salud en
el Trabajo, cuenta con Licencia de Salud Ocupacional y con curso de 50 horas brindado por el

SENA.
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Recursos financieros para la implementacion del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en
el Trabajo:

Se verificael Acta23 del Comité de Calidad donde se Asigna los recursos suficientes para
cada una de | as etapas de laimplementaci on.
Conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en €l Trabajo COPASST:

Se evidencia conformacion del COPASST, donde se han elegido dos representantes por |os
colaboradores y dos por parte de la Direccion de la Organizacion.

En Acta 03 del COPASST se verifica que los representantes de la administracion fueron
designados por la Direccion y los de los trabajadores por eleccién libre.

Al igual severificaen los Ultimos 6 meses |as actas de reunion, con reunion mensual.

Conformacion del Comité de Convivencia:

Con las Actas de reunién se verificala confirmacion del comité de convivenciay reunion

cada 3 meses.

Verificacion.
Evaluacion deindicadores:

Se verifica que se calculan los indicadores, que evalGan €l proceso y se comparan con las metas

definidas.

Actuacion

Acciones preventivas.
Se definen acciones preventivas y correctivas necesarias con base en laidentificacion y
andlisis de las causas fundamentales de las no conformidades, responsables y fechas de

cumplimiento.
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Eleccién del método de identificacion de peligrosy valoracion de riesgos mas apropiado

paralas condicionesy particularidades de la empresa Quesosla Florida S A.S.

Factoresreevantes.

Laeleccion de los factores relevantes se llevo a cabo en el comité de Calidad mensual de
Agosto de 2016, ActaNo 36.

M etodologia aplicada para deter minacion de Factor es relevantes.

Teniendo en cuenta el horario establecido parala sesion, en cuanto el contar con los lideres de
los procesos para el comité de Calidad demanda mucho tiempo en sus labores, se define una
metodol ogia para la determinacién de Factores relevantes, que se gjuste a tiempo disponible.

El método utilizado fue por mayoriay consiste en que la decision adoptada representa el
criterio de lamayoriadel grupo. Latécnica usada fue de interaccion.

Basandose en | os siguientes principios buscando la eficiencia del gercicio:

El objetivo de lareunion fue concebido con claridad en la sesion del comité anterior fue
de dominio de los integrantes.

El grupo durante la reunién fue orientado y dirigido por € Jefe de Aseguramiento que
motivo y guio adecuadamente (participando como facilitador).

El facilitador estimulo de manera correcta la generacion de ideas, con espontaneidad y sin
restricciones.

En todo momento se garantizé que todos los integrantes del grupo expresaran con libertad
sus criterios, sin ser criticados ni refutados.

L as ideas planteadas fueron aceptadas y no debatidas.

L as ideas expuestas fueron recogidas para visualizacion de todos.



Al ser los miembros del comité de diferentes especialidades estatécnica adelantaala
técnica de tormenta de ideas. Realizando |os siguientes pasos.
Se emitieron los criterios y se registraron, siendo enriquecidos por € grupo.
Recogidas todas las ideas, estas fueron reducidas teniendo en cuentalas que
formen parte de otras, 0 que fueran repeticiones |las cuaes se eliminaron.
Unavez reducidalalistalasideas fueron ponderadas por su importancia,
establ eciéndose prioridades de acuerdo al criterio del grupo.
Los asistentes definieron que el método utilizado paralaidentificacion de peligrosy
valoracion de riesgos, deberia gustarse a estos criterios:
- Aplicabilidad y compatibilidad con la normatividad Colombiana.
- Aplicabilidad ala organizacion.
- Agilidad en laaplicacion (Menor tiempo invertido).
- Disposicion de un experto para su aplicacion, necesidad de contratacion de un
profesional especializado para su aplicacion.
- Repetible en la organizacion.

- Involucre alos colaboradores de la organizacion y ala Direccion.

Peso relativo a cada Factor.

Después de definir los factores rel evantes cada lider de proceso asigno un peso a cada factor

reflegiando su importanciarelativa:
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Tabla4

Propuesta peso relativo a la Aplicabilidad

APLICABILIDAD A LA ORGANIZACION. (APLICABILIDAD)

LIDER DE PROCESO PESO RELATIVO (%)
Gerente General 50
Jefe de Produccion 20
Jefe de control de calidad 20
Jefe de talento Humano 40

Director Administrativo y Financiero 50

Director Comercid 10
Director de Operaciones 20
Director de Planta Caqueta 10
Jefe de Mantenimiento 40
Jefe de distribucion 40

Total (Promedio) 30




Tablab

Propuesta peso relativo a la Compatibilidad

APLICABILIDADY COMPATIBILIDAD CON LA NORMATIVIDAD

COLOMBIANA. (COMPATIBILIDAD)

LIDER DE PROCESO PESO RELATIVO (%)
Gerente General 20
Jefe de Produccion 10
Jefe de control de calidad 20
Jefe de talento Humano 30

Director Administrativo y Financiero 20

Director Comercid 10
Director de Operaciones 20
Director de Planta Caqueta 10
Jefe de Mantenimiento 20
Jefe de distribucion 40

Total (Promedio) 20




Tabla6

Propuesta peso relativo al tiempo

AGILIDAD EN LA APLICACION. MENOR TIEMPO INVERTIDO.

(TIEMPO)

LIDER DE PROCESO PESO RELATIVO (%)
Gerente General 30

Jefe de Produccion 20

Jefe de control de calidad 20

Jefe de talento Humano 20

Director Administrativo y Financiero 30

Director Comercial 20
Director de Operaciones 10
Director de Planta Caqueta 10
Jefe de Mantenimiento 20
Jefe de distribucion 20

Total (Promedio) 20




Tabla7

Propuesta peso relativo al Responsable

DISPOSICION DE UN COLABORADOR PARA SU APLICACION.

(RESPONSABLE)

LIDER DE PROCESO PESO RELATIVO (%)
Gerente General 10
Jefe de Produccion 10
Jefe de control de calidad 10
Jefe de talento Humano 10
Director Administrativo y Financiero 10
Director Comercid 10
Director de Operaciones 10
Director de Planta Caqueta 10
Jefe de Mantenimiento 10
Jefe de distribucion 10

Total (Promedio) 10




Tabla8

Propuesta peso relativo a la Participacion

INVOLUCRE A LOSCOLABORADORESDE LA

ORGANIZACION Y A LA DIRECCION. (PARTICIPACION)

LIDER DE PROCESO
Gerente Genera

Jefe de Produccion

Jefe de control de calidad
Jefe de talento Humano
Director Administrativo y Financiero
Director Comercial
Director de Operaciones
Director de Planta Caqueta
Jefe de Mantenimiento
Jefe de distribucion

Total (Promedio)

PESO RELATIVO (%)
30
20
10
20
10
10
10
10
10
20

15




Tabla9

Propuesta peso relativo a que sea Reproducible

REPETIBLE EN LA ORGANIZACION. (REPRODUCIBLE)

LIDER DE PROCESO PESO RELATIVO
(%)

Gerente General 5

Jefe de Produccion 5

Jefe de control de calidad 5

Jefe de talento Humano 5

Director Administrativo y Financiero 5

Director Comercid 5
Director de Operaciones 5
Director de Planta Caqueta 5
Jefe de Mantenimiento 5
Jefe de distribucion 5
Total (Promedio) 5

Por ultimo serealizo se consolido y se promedio cada peso relativo suministrado por cada
lider de proceso de cada factor, teniendo como resultado |a siguiente tabla:
Tabla10

Peso relativo a cada Factor (Promedios consolidado)

FACTOR PESO RELATIVO




68

CONSOLIDADO PROMEDIO

(%)
Aplicabilidad alaorganizacion. (APLICABILIDAD) 30
Aplicabilidad y compatibilidad con la normatividad 20
Colombiana. (COMPATIBILIDAD)
Adgilidad en la aplicacion. Menor tiempo invertido. 20
(TIEMPO)
Disposicion de un colaborador para su aplicacion. 10

(RESPONSABLE)

Involucre alos colaboradores de laorganizaciéony ala 15

Direccion. (PARTICIPACION)

Repetible en la organizacion. (REPRODUCIBLE)

5

Escala de valoracion.

Por el corto tiempo del que cuenta la sesion del comité de Calidad, se procede a dar una breve

resefia de cada uno de los métodos existentes y exequibles para que cada uno de los asistentes a

lasesion le asigne unavaloracion de 1 a 10 a cada uno de los métodos en |os factores rel evantes.

Valoracion método GTC 45.
Tabla11

Valoracion promedio GTC 45

GTC 45

APLICABI COMPATIBI TIEM

LIDAD LIDAD PO

RESPONS PARTICIP REPRODUC

ABLE ACION IBLE
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Gerente
Genera
Jefede
Produccion
Jefede
Control de
Cdidad
Jefede
Taento
Humano
Director
Administra
tivoy
Financiero
Director
Comercidl
Director de
Operacione
S

Director de
Planta
Cagueta

Jefede

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Mantenimi

ento

Jefede 8 10 8 8
distribucio

n

CALIFICA 8,6 10 7,8 8,3
CION

PROMEDI

O

7,8

7,5

Valoracion método William Fine.
Tabla 12

Valoracién promedio Método William Fine

METODO WILLIAM FINE

APLICABI COMPATIBI TIEM RESPONS

LIDAD LIDAD PO ABLE
Gerente 5 7 6 9
Genera
Jefede 6 6 8 8
Produccion
Jefede 8 5 4 9
Control de

Calidad

PARTICIP REPRODUC

ACION

6

IBLE

8
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Jefede

\‘

Talento
Humano
Director 3
Administra
tivoy
Financiero
Director 5
Comercid
Directorde 6
Operacione

S

Director de 7
Planta
Cagueta

Jefede

N

Mantenimi

ento

Jefede 3
distribucio

n

CALIFICA 54

CION

54

4,8

8,3

6,2
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PROMEDI

O

Valoracion método |.N.C.H.T.

Tabla 13

Valoracion promedio Método | .N.C.H.T

Gerente
Genera
Jefede
Produccion
Jefede
Control de
Calidad
Jefede
Talento
Humano
Director
Administra
tivoy

Financiero

METODO I.N.CH.T

APLICABI

LIDAD

3

COMPATIBI

LIDAD

3

TIEM RESPONS

PO ABLE
3 9
3 8
3 9
3 9
4 8

PARTICIP
ACION

6

REPRODUC

IBLE

2
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Director 3 5 2 9

Comercia

Director de 2 4 1 7

Operacione

S

Director de 4 4 5 8

Planta

Cagueta

Jefede 5 4 6 8

M antenimi

ento

Jefede 3 3 4 8

distribucio

n

CALIFICA 35 3,7 34 8,3

CION

PROMEDI

O

4,9

Valoracion método de Analisis de Riesgo por oficio ARO.
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Tabla 14

Valoracién promedio método de Andlisis de Riesgo por oficio ARO

METODO DE RIESGO POR OFICIO ARO

APLICABI COMPATIBI TIEM RESPONS PARTICIP REPRODUC

LIDAD LIDAD PO ABLE ACION IBLE
Gerente 9 9 10 8 7 6
Genera
Jefede 9 10 8 8 8 7
Produccion
Jefe de 9 10 9 9 8 9
Control de
Calidad
Jefede 8 8 7 9 8 8
Taento
Humano
Director 8 10 9 8 7 6
Administra
tivoy
Financiero
Director 9 10 8 9 9 5
Comercidl
Directorde 9 10 6 7 8 8

Operacione
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S

Directorde 9 9 7 6 7 10

Planta
Cagueta
Jefede
Mantenimi
ento
Jefede
distribucio

n

8 10 9 8 6 8

8 10 8 7 9 9

CALIFICA 8,6 9,6 8,1 7,9 7,7 7,6

CION

PROMEDI

O

Valoracion método de Analisis de Riesgo por medio de listas de chequeo.

Tabla 15

Valoracién promedio método de Andlisis de Riesgo por medio de listas de chequeo

Gerente

Genera

METODO LISTASDE CHEQUEO

APLICABI COMPATIBI TIEM RESPONS PARTICIP REPRODUC
LIDAD LIDAD PO ABLE ACION IBLE

8 9 10 8 7 4
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Jefe de
Produccion
Jefe de
Control de
Calidad
Jefe de
Talento
Humano
Director
Administra
tivoy
Financiero
Director
Comercid
Director de
Operacione
S

Director de
Planta
Cagueta
Jefe de
Mantenimi

ento

10

10

10

10

10

10

10




77

Jefede 8 10
distribucio

n

CALIFICA 6,7 9,2
CION

PROMEDI

O

10

8,9

7,9

17,7

5,2

Después de redlizar la valoracion promedio de cada método de andlisis de riesgo se puede

observar la siguiente informacion:

Tabla 16

Calificacion promedio de cada factor

METODO CALIFICACION PROMEDIO DE CADA FACTOR

APLICABI COMPATIB TIE

LIDAD ILIDAD
GTC 45 8,6 10
METODO 54 54
WILLIAM

FINE

METODO 3 3
I.IN.CH.T

METODO 8,6 9,6

DE

MPO

7,8

4,8

8,1

RESPONS PARTICIP

ABLE

8,3

8,3

7,9

ACION

7,8

6

1,7

REPRODU
CIBLE
7,50

6,2

7,6
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RIESGO

POR

OFICIO

ARO

METODO 6,7 9,2 8,9 7.9 7.7 52
LISTAS

DE

CHEQUE

O

Valoracion total de cada método segun los pesos especificos.

Como se describié en e numeral 7.2.2. Sele asigné un peso relativo a cada factor (Tabla 17
Peso relativo a cada Factor (Promedios consolidado)). Actividad necesaria para poder multiplicar
la puntuacion por |os pesos para cadafactor y obtener €l total para cada método.

Tabla 17

Puntuacion por |os pesos para cada factor

METODO PUNTUACION POR LOSPESOSPARA CADA FACTOR

APLICABI COMPATIB TIE RESPONS PARTICIP REPRODU
LIDAD ILIDAD MPO ABLE ACION CIBLE
GTC45  86(30%) 10 (20%) 78  83(10%) 7.8(15%) 7,50 (5%)
(20%)

METODO 54 (30%) 54 (20%) 48  83(10%) 6 (15%) 6,2 (5%)
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WILLIAM (20%)

FINE

METODO 3 (30%) 3 (20%) 4 8 (10%) 5 (15%) 5 (5%)
ILIN.CH.T (20%)

METODO 8,6(30%) 9,6 (20%) 8,1 79(10%)  7,7(15%) 7,6 (5%)
DE (20%)

RIESGO

POR

OFICIO

ARO

METODO 6,7 (30%) 9,2 (20%) 8,9 79(10%)  7,7(15%) 5,2 (5%)
LISTAS (20%)

DE

CHEQUE

o)

Tabla 18

Valoracion final de cada método

METODO

GTC 45
METODO DE RIESGO POR OFICIO ARO

METODO LISTAS DE CHEQUEO

TOTAL FACTOR

8,52
8,45

7,84
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METODO WILLIAM FINE 5,70

METODO I.N.CH.T 4,10

Después de la aplicacion del método de factores ponderados se obtuvo el siguiente Rankin
basado en la calificacién obtenida por cada uno de los métodos de identificacion de riesgos:
1. GTC45
2. METODO DE RIESGO POR OFICIO ARO
3. METODO LISTAS DE CHEQUEO
4, METODO WILLIAM FINE
5. METODOI.N.CH.T
Se evidencia que e método con la calificacion més alta es €l establecido por laNormaGTC
45, seguido del método de riesgo por oficio ARO; ambos métodos superan la calificacion de 8,

pero ninguno de los 2 llega a superar la calificacion de 9.

Andlisis de datos de factores ponderados y definicion de método de identificacion de

peligrosy valoracion de losriesgos a utilizar.

Dentro de la sesién de Comité de Calidad, €l jefe de Aseguramiento socializa de nuevo las
caracteristicas de los dos métodos con las calificaciones mayores (GTC 45 y método de riesgo
por oficio ARO).

Aungue |os asistentes no desvirtlan la efectividad del gjercicio de factores ponderados,
manifiestan que 8, 52 es una puntuacion muy baja paratomar la decision de aplicacion del
meétodo.

El Gerente General realiza unatrazabilidad del gjercicio y determina que cuenta con lavalides

suficiente y que se debe respetar |as priorizaciones realizadas, en consecuenciaratificaque e
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método de identificacion de peligros y valoracion de riesgos que se aplicara es el establecido en

laGTC 45.

Contextualizacion guia técnica Colombiana GTC-45

EL método escogido por la organizacion, es el descrito en la Guia Técnica Colombiana GTC-
45. En lacua proporcionadirectrices paraidentificar los peligros y valorar |os riesgos en
seguridad y salud ocupacional.

Dicha guia esta compuesta por 10s siguientes numerales:
0. Introduccion
1. Objeto
2. Definiciones
3. ldentificacion delos peligrosy lavaloracion de los riesgos
3.1. Generalidades
3.2.  Actividades paraidentificar los peligros y valorar los riesgos
Bibliografia
Anexos

Laversion aplicar es la segunda actualizacion del 20 de Julio de 2012

Generalidades

El propdsito general de laidentificacion de los peligrosy la valoracion de los riesgos en

Seguridad y salud Ocupacional (Sy SO), es entender |os peligros que se pueden generar en €l
desarrollo de las actividades, con € fin que la organizacion pueda establecer |os controles

necesarios, a punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.



82

Lavaloracion delos riesgos es la base parala gestion proactivade Sy SO, liderada por la ata
direccién como parte de la gestion integral del riesgo, con la participacién y compromiso de
todos los niveles de la organizacién y otras partes interesadas. Independientemente de la
complgjidad de lavaloracion de los riesgos, ésta deberia ser un proceso sistemético que garantice
el cumplimiento de su propdsito.

El procedimiento de valoracion de riesgos que se describe en la GTC-45 esta destinado a ser
utilizado en:

Situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya certeza de que
los controles existentes o planificados sean adecuados, en principio o en la préctica.

En la organizaciones que buscan lamejora continuadel Sistema de GestiondeSy SOy €
cumplimiento de los requisitos legal es.

Situaciones previas a laimplementacion de cambios en sus procesos e instal aciones.

La metodol ogia utilizada para la val oracién de | os riesgos debe estructurarse y aplicarse de tal
forma que ayude ala organizaciéon a:

Identificar los peligros asociados a las actividades en € lugar de trabgjo y valorar los
riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar |as medidas de control que se
deberian tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de sus trabajadores y otras
partes interesadas.

Tomar decisiones en cuanto a la seleccidn de maquinaria, materiales, herramientas,
métodos, procedimientos, equipo y organizacién del trabajo con base en lainformacién
recolectada en la valoracion de | os riesgos.

Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas para

reducir los riesgos.
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Priorizar la €jecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de valoracion de los
riesgos.

Demostrar alas partes interesadas que se han identificado todos |os peligros asociados al
trabago y que se han dado |os criterios paralaimplementacion de las medidas de control

necesarias para proteger la seguridad y la salud de | os trabajadores.

Aplicacién metodologia GTC 45

Aspectos paratener en cuenta

En laGTC-45 Numeral 3.1.1especifica: “Aspectos paratener en cuenta para desarrollar la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos”

Por |o tanto antes de iniciar la aplicacion del método, en comité de Calidad llevado a cabo en
el mes de agosto 2016 de manera extraordinaria (ActaNo 37 Comité de Calidad) se definela
toma de acciones de acuerdo a lo manifestado por la Guia acogida; estableciendo los siguientes

COMpromisos.

Tabla 19

Compromisos comité de calidad pro implementacion de GTC-45
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ASPECTO DEFINIDO POR LA
GTC-45 PARA QUE LA
IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROSY LA
VALORACION DE LOS
RIESGOS SEA UTILESEN LA

PRACTICA

COMPROMISO COMITE DE CALIDAD

1  Designar un miembro dela
organizacion y proveer los
recursos necesarios para
promover y gestionar la

actividad.

2  Tener en cuentalalegidacion

vigente y otros requisitos

3 Consultar con las partes
interesadas pertinentes,
comunicarleslo que se ha

planificado hacer y obtener

-Dentro del presupuesto del Sistema de Gestion de Calidad
asignar un rubro al proyecto de Identificacion de Peligrosy

valoracién de riesgos.

-Asignarle las responsabilidades de la aplicacion de la

GTC-45 a Jefe de Aseguramiento.

-A partir del segundo semestre del 2016 asignar un pasante
SENA al proceso de Gestion de Mejoramiento.

-Incluir en el Normograma de la organizacion todas las
normas, leyes, decretos y demas requisitos aplicables para
laimplementacion adecuada de la GTC-45.

-Juntamente con el Proceso de Gestion de Talento Humano
seincluiraen el Plan de Capacitacion del 2 semestre del
ano 2016 y primer semestre del 2017 jornadas de

sensibilizacion y capacitacion en cuanto a método aplicar;
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Sus comentarios y deformatrasversal y alatotalidad de los colaboradores de

COMpPromisos la organizacion.

-Juntamente con Gestién Comercia seinformaraalos
clientes de las actividades realizadas y se emplearan
canales de retroalimentacion. (Con el areade atencion a

cliente).

-Juntamente con el proceso de Gestién de Compras se
informara alos proveedores sobre el gercicio de aplicacion
dela GTC-45. El proceso de retroalimentacion se realizara

directamente por medio del Jefe de compras.

Determinar |as necesidades -Establecer en la evaluacion de desempefio preguntas

de entrenamiento del relacionadas alaidentificacion de peligros y valoracion de
persona o gruposdetrabajo  riesgos. (Aplica evaluacion, coevaluacion y deméas
paralaidentificacion delos  evaluaciones aplicadas).

peligrosy lavaoracion de

los riesgos e implementar un

programa adecuado para

satisfacerlas.

Documentar los resultados de  Apropiarse y establecer lametodologia de la GTC-45 por

lavaloracion. medio de un procedimiento documentado del Sistemade
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Realizar evaluaciones
higiénicas y/o monitoreos

bioldgicos, si serequiere.

Tener en cuentalos cambios
en |os procesos
administrativosy
productivos, procedimientos,
personal, instalaciones,
requisitos legales y otros.
Tener en cuentalas
estadisticas de incidentes
ocurridos y consultar
informacion de gremios u
organismos de referenciaen
el tema

Establecer criterios internos
de la organizacion para que
los evaluadores emitan
conceptos objetivos e

imparciales

Gestion de Calidad, donde de este se generen |os registros
de la actividad.

En el caso que lo requiera, establecer las evaluaciones
higiénicas y/o monitoreos biol6gicos. Verificar 1as fuentes
primarias de informacion para no duplicar informacién ya
existente.

-Verificar en e Procedimiento de cambios planeados del

Sistema de Gestion, larepercusion ddl gercicio arealizar.

-Incluir informe en el Acta de revision por ladireccion.

Solicitar estadisticasala ARL. (Responsable de la

actividad-Jefe de Talento humano o quien este delegue).

-Redlizar actividad simbdlica de “Contrato de objetividad e
imparcialidad”, después de realizar capacitacion sobre
conocimiento y habilidades de un auditor segin SO

19011
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10

11

12

13

14

Verificar que las personas
gue realicen esta actividad

tengan la competencia.

Entrenar grupos de personas
gue participen en la
identificacién de los peligros
y lavaloracion de los riesgos
con el objetivo de fortalecer
esta actividad

Considerar lavaloracion de
los riesgos como base parala
toma de decisiones sobre las
acciones que se deben
implementar (medidas de
control de los riesgos).
Asegurar lainclusion de
todas actividades rutinarias y
no rutinarias que surjan en €
desarrollo de las actividades
de la organizacion.

Consultar personal experto

en Sy SO, cuando la

Antes de laaplicacion de la GTC-45 se debe realizar un
andlisisde la verificacion de la eficaciade las
capacitaciones realizadas sobre el particular. (Responsable
de la actividad Jefe de A seguramiento)

Incluir estas actividades en €l Plan de capacitacion

Definir seguimiento de laimplementacion en e orden del

diadel Comité de Caidad

Redlizar gercicio participativo con latotalidad de

colaboradores para generar g ercicios de retroalimentacion.

Establecer que laretribucién dela ARL, se centre en la

revision del gercicio de ldentificacion de Peligrosy
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organizacion lo considere. Vaoracion de Riesgos 'y €l apoyo a Plan de Capacitacion

en los temas que fortal ezcan estas actividades.

8.2. ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOSPELIGROSY VALORAR LOS

RIESGOSDESCRITASEN LA GTC-45

En el numeral 3.2 dela GTC-45 se describen las actividades paraidentificar los peligros y

valorar los riesgos:

‘ Definir instrumento y recolectar informacion ‘

‘ Clasmear Ins procesns, as achvdades y 7S farcas ‘

‘ ldcntiicar los poligros

Identiicar ios controles existentes

‘ Evalua & riesgo

‘ Definir los criterios para detemminar acepiabiidad del iesgo

‘ 1ehnir 51 ¢l nesgn o5 arcprable:

‘ Elaborar el plan de acclén para el control de los rlesgos ‘

Valorar el riesgo

‘ Revisd ld conveniencia del plan de aocion ‘

‘ Mzntener y actualizar

‘ | e imnntar

Figura 12 Actividades a seguir en laidentificacion de los peligros y lavaloracién de | os riesgos
(Tomado dela GTC-45)
Después de larevision de las actividades propuestas por la GTC-45 paraidentificacion de los

peligrosy lavaloracién de los riesgos 3.2 y de los aspectos atener en cuenta 3.1; referidos por la
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misma Guia para que €l gjercicio sean Util en la practica. Se emite el cronograma de Actividades

del Proyecto.

Tabla 20

Cronograma de actividades proyecto de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Actividad Fecha Responsable Evidencia
Ejecucion
Designar un miembro de la Ago-16 Gerente General Actade comitéde
organizacion paraliderar € proyecto calidad
de Implementacion dela GTC-45
Establecer recursos necesarios para Ago-16 Gerente General Presupuesto SGC
implementacion dela GTC-45
Restructurar y completar Ago-16 Jefe de Normograma
Normograma Aseguramiento Actualizado
Emitir comunicado de Inicio de Sep-16 * Jefe de Taento * Comunicado
proyecto de Identificacion de peligros Humano Interno
y valoracion de riesgos * Jefede Compras  * Comunicado a
* Coordinador Proveedores
servicioa cliente * Comunicado a
Clientes
Establecimiento de plan de Ago-16 Jefe de Plan de capacitacion

capacitacion eincluir capacitaciones

Aseguramiento

Propuesto
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sobre el particular

Llevar a cabo la administracion del *2 Jefe de Talento * Listados de
Plan de Capacitaciones concernientea semestre Humano Asistencia
laGTC-45 2016 * Evaluacion dela
* Capacitacion
1Semestre
2017
Establecer procedimiento Sep-16 Jefe de Procedimiento
documentado de Identificacion de Aseguramiento documentado

Peligrosy Valoracion de Riesgos, de

acuerdo ala GTC-45

Redlizar recopilaciéon de informacién ~ Sep-16 Jefe de Talento Informacién

inicial, (Fuentes primarias de Humano relevante (Listado de

informacion) informacion
relevante)

Incluir verificacion del avance del Mensual Jefe de Actas de comité de

proyecto de identificacién de peligros Aseguramiento calidad

y valoracion del riesgo en Comité de

Calidad

Incluir informacion resultante de Mar-17 Jefe de Actade sesion de
gjercicio de identificacion de peligros Aseguramiento revision por la

y valoracion de riesgos en revision Gerente Genera direccion

por ladireccion
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Solicitar apoyo formal de ARL

Firma con los colaboradores de

“Contrato de objetividad e

imparcialidad”

Incluir aspectosdelaGTC-45y su
aplicacion en cada unade las

evaluaciones de desempefio realizadas

alos colaboradores

Entrenar grupos de personas que
participen en laidentificacion de los

peligrosy lavaloracion de |l os riesgos

Definir e instrumento para recopilar
lainformacion: una herramienta
donde se registre lainformacion para
laidentificacion de peligrosy
valoracién de los riesgos

Clasificar los procesos, actividadesy

las tareas:

Sep-16

Sep-16

Dic-16

*2
semestre

2016

1Semestre

2017

Sep-16

Oct-16

Jefede Taento
Humano
Jefede Taento

Humano

Jefe de Talento
Humano
Jefede
Aseguramiento
Jefe de Talento
Humano
Jefede

Aseguramiento

Jefede

Aseguramiento

Jefede

Aseguramiento

e-mail enviados

Contratos firmados

Registro de
evaluacion de

despeo

Registro de

capacitacion

instrumento para
recopilar la

informacion

Listade los procesos
detrabgjo y de cada

unadelas




Identificar los peligros

Identificar los control es existentes

Evaluar € riesgo

Definir los criterios para determinar la

aceptabilidad del riesgo

Definir s e riesgo es aceptable:
determinar la aceptabilidad de los
riesgosy decidir si los controlesde S
y SO existentes o planificados son
suficientes para mantener 10s riesgos

bajo control y cumplir los requisitos

legales.

Elaborar €l plan de accién parael

Oct-16

Nov-16

Dic-16

Dic-16

Ene-17

Ene-17

Jefede

Aseguramiento

Jefede

Aseguramiento

Jefede

Aseguramiento

Jefede

Aseguramiento

Jefede

Aseguramiento

Jefede

actividades que lo
componen,
clasificadas
Instrumento para
recopilar la
informacion
Instrumento para
recopilar la
informacion
Instrumento para
recopilar la
informacion
Instrumento para
recopilar la
informacion
Instrumento para
recopilar la

informacion

Instrumento para
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control de los riesgos Aseguramiento
Revisar laconvenienciadel plan de Ene-17 Jefe de
accion Aseguramiento

recopilar la
informacion
Instrumento para
recopilar la

informacion

Planeacion dela aplicacion dédl instrumento

Definir € instrumento para recolectar informacion.

Seguin la GTC-45 las organizaciones deben contar con una herramienta para consignar de

forma sisteméticalainformacion proveniente del proceso de laidentificacion de los peligrosy la

valoracion de los riesgos, la cual debe ser actualizada periodicamente. Para efectos de la guia se

propone como ejemplo la matriz de riesgo con |os siguientes campos.
a) Proceso
b) Zona/ Lugar
c) Actividades
d) Tareas
€) Rutinaria (Si o No)
f) Peligro
- Descripcion
- Clasificacion
g) Efectos Posibles

h) Controles existentes:



- Fuente
- Medio
- Individuo
i) Evaluacion del riesgo:
- Nivel de deficiencia
- Nivel de exposicion;
- Nivel de probabilidad (NP=ND x NE)
- Interpretacion del nivel de probabilidad
- Nivel de consecuencia
- Nivel de Riesgo (NR) e intervencion, e
- Interpretacion nivel de riesgo
i) Vaoracion del riesgo:
- Aceptabilidad del riesgo
k) Criterios para establecer controles:
- NUmero de expuestos
- Peor consecuencia
- Existencia de requisito legal especifico asociado (Si 0 no)
[) Medidas de Intervencion:
- Eliminacion
- Sustitucion
- Controles de Ingenieria
- Controles administrativos, sefializacion, advertenciay

- Equipos/ elementos de proteccion personal



Descripcion de matriz acogida
Con base en la estructura promovida por la GTC-45 se desarroll6 lamatriz descritaa
continuacion; que no fue mas que una estructura que acoge |os el ementos manifestados por la
GTC-45.

Se procede a describir cada seccion de lamatriz:

95

11 1.2 1.3ACTIVIDADES 14RUTINARIAS Sl /NO 8
)

PROCESO CARGO s 5
Z Qo
0 X
-l LLl

Figura 13 Seccion de la matriz de Informacion de procesos, actividades y tareas (1)

Tabla 21

Informacion de procesos, actividades y tareas (1)

1. INFORMACION DE PROCESOS, ACTIVIDADESY TAREAS

item Casilla Diligenciamiento

1.1  Proceso Clasificar €l tipo deproceso que sevaa identificar. Ejemplo:

administrativo financiero
1.2  Areao Incluir el sitio donde serealizarael proceso o € cargo. Ejemplo: oficina

cargo de contabilidad y compras o0 Auxiliar contable.

1.3 Actividad Describir en detalle el tipo de actividad arealizar de acuerdo a proceso:
Ejemplo: dentro del proceso financiero se redlizan las actividades de
tesoreria, caja, y facturacion.

14 Rutinariasi  Identificar si laactividad esrutinariasi 0 no

0 no

1.5 Numerode NuUmero de trabajadoresinvolucrados.
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expuestos

9.3.2.1. Clasificar los procesos, actividadesy lastareas.

La GTC-45 recomienda en su numeral 3.2.2 clasificar |os procesos, actividades y tareas.

Un trabgjo preliminar indispensable parala evaluacion de riesgos es preparar una lista de
actividades de trabgjo, agruparlas de maneraraciona y manejable y reunir |ainformacion
necesaria sobre ellas. Es vital incluir tareas no rutinarias de mantenimiento, al igual que el
trabgjo diario o tareas rutinarias de produccion.

L as organizaciones deberian establecer |os criterios de clasificacidn de |os procesos,
actividades y tareas de tal forma que se adapte a su operacion y necesidades, algunos gjemplos

pueden ser:

a) areas geograficas dentro o fuera de | as instal aciones de |a organi zacion.

b) etapas en € proceso de produccion o en la prestacion de un servicio.

c) trabgjo planificado y reactivo.

d) tareas especificas por g emplo, conduccién

e) fases en € ciclo de los equipos de trabajo: disefio, instalacidn, mantenimiento, reparacion y

disposicion.
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f) diferentes estados de |a operacion de la planta o equipo que permiten estados transitorios como
paradas y arranques donde las medidas de control pueden ser diferentes alas de la operacion

normal.

g) generacion de riesgos debido a unadistribucién particular de equipos o instalaciones (0

cambios en la distribucion), por gemplo, rutas de escape, equipos peligrosos tales como: hornos,

calderas, generadores entre otros.

h) tareas propias o subcontratadas.

2. PELIGROS (Fuente) 2.3EFECTOS

2.1 DESCRIPCION 2.2CLASIFICACION POSIBLES

Figura 14 identificaciones de Peligros (2)
Tabla 22

Identificacion de peligros (2)

2. IDENTIFICACION DE PELIGROS

Identificar los peligros, incluir todos aquell os relacionados con cada actividad laboral .considerar
guien, cuando y como puede resultar afectado.

2. Descripcion Comentar los peligros alos que esta expuesto € trabajador en cada unade

1 las actividades. Ejemplo: movimientos repetitivos en miembros superiores.
2. Clasficalo Determine el tipo de peligro identificado enlacasilla descripcion. Debe

2 s clasificarse eligiendo si es bioldgico, fisico, quimico, psicosocial,

biomecanico, condiciones de seguridad o fendmenos naturales. Ejemplo: en
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el e emplo es biomecanico.

2. Efectos Considerar los efectos en la salud del individuo o seguridad de las

3 posibles instalaciones. Ejemplo: tendinitis, sindrome de tunel carpiano.

9.3.2.2. Descripcion y clasificacion de peligros

Paraidentificar los peligros, la GTC-45 recomienda plantear |as siguientes preguntas.

¢Existe una situacién gue pueda generar dafio?

¢Quién (o qué) puede sufrir dafio?

¢Como puede ocurrir €l dafio?

¢Cuando puede ocurrir el dafio?

Dentro del gercicio se decide utilizar latabla de Peligros recomendada en el Anexo A dela

GTC-45, asi:



Tabla 23

Peligros acogida

99

CLASIFI-  DESCRIPCION POSIBLESFUENTES EFECTOS
CACION GENERADORAS POSIBLES
Es & conjunto de condicionesque  Mé&quinas que estén en Golpes, cortes,
pueden dar lugar aunalesion por la movimiento, herramientas, atrapamientos.
mani pulacion de: maguinas que piezas atrabgjar o
o estén en movimiento, herramientas, materiales proyectados
O
= piezas atrabagjar o materiales solidos o fluidos.
<C
) . .
UEJ proyectados solidos o fluidos.
Serefierealossistemas eléctricos Sistemas eléctricosdelas  Quemaduras,
de las maguinas, equipos, maguinas, equipos, choque,
herramientas e instalaciones herramientas e fibrilacion
locativas en general, que conducen  instalacioneslocativasen  ventricular,
0 generan energia. general, que conducen o segun seala
generan energia intensidad de la
'®) corrientey €
O
m -
- tiempo de
b
_ contacto.
L
L as caracteristicas de disefio, Muros, puertasy ventanas  Gol pes, cortes,
construccién, mantenimiento y defectuosas 0 en mal caidas

LOCATIVO

deterioro de las instal aciones

locativas pueden ocasionar lesiones

estado.

Techos defectuosos o en
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PSICOSOCIAL

BIOMECANICO

alos trabajadores o incomodidades

paradesarrollar €l trabajo, asi como

danos alos materiales de la
empresa, Como:
Pisos, escaleras, barandas,

plataformas y andamios

defectuosos 0 en mal estado.

Lainteraccion en € ambiente de

trabajo, las condiciones de

organizacion labora y las

necesidades, habitos, capacidades y
demés aspectos personal es del
trabajador y su entorno social, en
un momento dado pueden generar
cargas que afectan lasalud, €l

rendimiento en €l trabgjoy la

produccion laboral.

Involucratodos aquellos agentes o
situaciones que tienen que ver con
la adecuacion del trabajo, o los

elementos de trabajo alafisonomia

humana.

mal estado.

Superficie del piso
dedlizante o en mal estado
Falta de orden y aseo.
Sefializaciony
demarcacion deficiente,
inexistente o inadecuada.
Jornada de trabajo (pausas,
trabajo nocturno, rotacion,
horas extras, descansos),
organizacion labora y las
necesidades, habitos,
capacidades y demas
aspectos personales del
trabgjador y su entorno

social

Puestos de trabgjo,
maguinas, equiposy
herramientas cuyo peso,
tamario, formay disefio,
asi como posturas 'y

movimientos inadecuados,

Faltade
atencion,
problemas a
nivel digestivo,

estrés.

Fatigafisicay
lesiones

osteomuscul ares
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FiSICO

FISICO-QUIMICO

Serefiere atodos aguellos factores
ambientales que dependen de las
propiedades fisicas de |os cuerpos,
gue actlian sobre los tgjidos y

organos del cuerpo del trabajador.

Este grupo incluye todos aquellos
objetos, el ementos, sustancias,
fuentes de calor, que en ciertas
circunstancias especiales de
inflamabilidad, combustibilidad o

de defectos, pueden desencadenar

incendios y/o explosiones y generar

lesiones personaes y dafios

materiales.

Postura (prolongada
mantenida, forzada,
antigravitacional),
Esfuerzo, Movimiento
repetitivo, Manipulacion
manual de cargas
[luminacion, Ruido,
Vibraciones, Radiaciones,
Temperaturas Extremas,
Presion atmosférica,

Radiaciones

Sustancias, fuentes de

caor

Pueden producir
efectos nocivos,
de acuerdo con
laintensidad y
tiempo de
exposicion de
los mismos
Incendios y/o
explosionesy
generar lesiones
personalesy
dafios

materiales.
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BIOLOGICO

TAREASDE ALTO RIESGO

Grupo de agentes organicos,
animados o inanimados como los
hongos, virus, bacterias, parasitos,
pelos, plumas, polen (entre otros),
presentes en determinados
ambientes |aborales, que pueden
desencadenar enfermedades
infectocontagiosas, reacciones
aérgicas o intoxicaciones a
ingresar a organismo.

Las tareas de alto riesgo son todas
las actividades que por su
naturaleza o lugar donde seredliza,
implicalaexposicién o intensidad
mayor alas normamente presentes
en laactividad rutinarialas cuales
pueden causar accidentes laborales
severos y en muchas ocasiones,

mortales.

Hongos, virus, bacterias,
parésitos, pelos, plumas,
polen, picaduras,
mordeduras, fluidos o

excrementos (entre otros)

Trabajo en alturas por
encimade 1.50 metros de
atura, Trabgo en espacios
confinados, Trabajo en
caliente, corte y soldadura,
Trabao en excavaciones,
Trabajo con quimicos

peligrosos.

Enfermedades
infectocontagios
as, reacciones
alérgicaso
intoxicaciones
a ingresar a

organismo.

Caidas,
Atrapamientos,
Quemaduras,
Ahogamiento,
Traumas créneo
encefdlicos,
Muerte,
Amputaciones,
Asfixias,
Envenenamient

o
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Son aquellosriesgos alos que estan  Trénsito en vehiculos Caidas,
expuestas | as personas que por €l (Motos, carros) y apie, Atrapamientos,
desarrollo de su labor se desplazan  etc. Quemaduras,
por las diferentes vias de una Traumas créneo
ciudad. encefalicos,
O
D Muerte,
pd
E Amputaciones.
|_
Son aquellas circunstancias de
origen social y externaalaempresa
alaque se puede ver enfrentado las
8 personas por €l desarrollo de su
_
\% labor.
o
El Riesgo quimico esaquel riesgo  Polvos organicos e
susceptible de ser producido por inorganicos, Fibras,
una exposicién no controlada a Liquidos (nieblasy
agentes quimicos la cual puede rocios), Gases y vapores,
producir efectos agudos o cronicos  Humos metdlicos, no
O
O y laaparicion de enfermedades metalicos, Material
=
) particul ado.
o

9.3.2.3. Efectos posibles
Cuando se busca establecer |os efectos posibles de |os peligros sobre laintegridad o salud de

los trabajadores, se deberia tener en cuenta preguntas como las siguientes.
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¢Como pueden ser afectados € trabajador o la parte interesada expuesta?
¢Cudl es el dafio que le(s) puede ocurrir?

Se deberiatener cuidado para garantizar que los efectos descritos reflgjen |as consecuencias
de cada peligro identificado, es decir gque se tengan en cuenta consecuencias a corto plazo como
los de seguridad (accidente de trabgj0), y las de largo plazo como |as enfermedades (g emplo:
pérdida de audicién).

Igualmente se deberia tener en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las personas. A
continuacién se proporciona un gjemplo de niveles de dafio:

Tabla 24

Descripcion de los niveles de dafio

CATEGORIA DANOLEVE DANO MODERADO DANO EXTREMO

DEL DANO

SALUD Molestias eirritacion Enfermedades que Enfermedades agudas o
(Ejemplo: Dolor de  causan incapacidad cronicas; que generan
cabeza); Enfermedad temporal. incapacidad permanente
tempora que Ejemplo: pérdida parcial, invalidez o muerte.
produce malestar parcial delaaudicion;

(Ejemplo: Diarrea) dermatitis; asma;
desordenes de las
extremidades

superiores.
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SEGURIDAD Lesiones Laceraciones; heridas Lesiones que generen

superficiales; heridas profundas, quemaduras  amputaciones; fracturas de

de pocaprofundidad, de primer grado; huesos largos; trauma
contusiones; conmocion cerebral; craneo encefalico;
irritaciones del ojo esguinces graves, guemaduras de segundo y
por material fracturas de huesos tercer grado; alteraciones
particulado. cortos. severas de mano, de

columnavertebral con
compromiso de lamedula
espinal, oculares que
comprometan el campo
visual; disminuyan la

capacidad auditiva.

9.3.3.4. Identificacion delos controles existentes
L as organizaciones deberian identificar |os control es existentes para cada uno de los peligros

identificados y clasificarlos en:

Fuente Medio Individuo

Lavaoracion del riesgo incluye:

a) laevaluacion de los riesgos teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes
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b) ladefinicién de los criterios de aceptabilidad del riesgo

c) ladecision de si son aceptables o no, con base en |os criterios definidos.

Tabla 25

Controles existentes (3)

3. CONTROLESEXISTENTES

3.1 FUENTE 3.2MEDIO 3.3INDIVIDUO

Tabla 26

I dentificacion controles existentes (3)

3. IDENTIFICACION CONTROLESEXISTENTES

Identificar 1os controles existentes relacionar todos |os controles que laorganizacion ha

implementado parareducir €l riesgo asociado acadapeligro.

31 Fuente Controles existentes a nivel de lafuente que genera el factor de riesgo.
Si no existen se debe colocar ninguno.

3.2 Medio Controles existentes a nivel del medio de transmision del factor de
riesgo. Si no existen se debe colocar ninguno.

3.3 Individuo Controles existentes a nivel de la persona o receptor del factor de riesgo.

Ejemplo: se realizan pausas activas

9.3.3.5. Valorar € riesgo

Lavaloracion del riesgo incluye:



a) la evaluacion de los riesgos teniendo en cuenta la suficiencia de |os controles existentes.

b) la definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo.

c) ladecision de si son aceptables o no, con base en |os criterios definidos.

Definicion delos criterios de aceptabilidad del riesgo

Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo, |a organizacién deberia tener en

cuenta entre otros aspectos, |os siguientes:

Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros.

Su politicade Sy SO.

Objetivos y metas de la organizacion.

Aspectos operacionales, técnicos, financieros, socialesy otros.

Opiniones de las partes interesadas

Tabla 27

Determinacion del Nivel de Deficiencia
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NIVEL DE VALOR SIGNIFICADO

DEFICIENCIA DE ND




108

Muy Alto (MA) 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
eficaciadel conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado alguin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativa(s), o laeficaciadel conjunto de
medidas preventivas existentes es bgja, 0 ambos.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas o de menor importancia, o la eficaciadel
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, 0
ambos.

Bao (B) No se No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del

Asigna conjunto de medidas preventivas existentes es alta, 0 anbos. El
Valor riesgo esta controlado.  Estos peligros se clasifican directamente

en e nivel deriesgo deintervencion cuatro (1V).
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Tabla 28

Determinacion del nivel de exposicion

NIVEL DE VALOR SIGNIFICADO

EXPOSICION DE NE

Continua(EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
jornadalaboral por tiempos cortos

Ocasiona (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la
jornadalaboral y por un periodo de tiempo corto

Esporadica 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual

(EE)

Tabla 29

Nivel de Consecuencia

NIVEL DE NC SIGNIFICADO

CONSECUENCIAS DANOS PERSONALES

Mortal o catastréfico (M) 100 Muerte(s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
permanente, parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal

(ILT).
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Leve(L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota: Paraevaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia mas grave que se
pueda presentar en la actividad valorada.
Tabla 30

Determinacion del Nivel del Riesgo

Nivel de riesgo Nivel de Probabilidad (NP)
NR =NP x NC 40-24 2010 8-6 4.2
100
MNivel de 60
Consecuen
cias r I Il
(NC) 25 500250  |250-150
I
10 1400240
Tabla31

Sgnificado del nivel del riesgo

NIVEL DE VALORDE  SIGNIFICADO

RIESGO NR

I 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que € riesgo esté
bajo control. Intervencion urgente.

[ 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encimao igual
de 360.

I 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar laintervencion
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y su rentabilidad.

Vv 30 Mantener |as medidas de control existentes, pero se deberian
considerar soluciones 0 mejoras y se deben hacer
comprobaciones periodicas para asegurar que € riesgo aln es

aceptable.

Tabla 32

Aceptabilidad del riesgo

NIVEL DEL RANGO SIGNIFICADO

I No Aceptable
1 No Aceptable o Aceptable con control especifico.
1 Aceptable

v Aceptable
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Tabla 33

Aceptabilidad del riesgo

4. EVALUACION DEL RIESGO
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Tabla 34 Evaluacion del riesgo (4)

4. EVALUACION DEL RIESGO

Evaluar € riesgo calificar € riesgo asociado acada peligro, incluyendo los controles existentes
gue estén implementados .se deberian considerar laeficacia de dichos controles, asi como la
probabilidad y las consecuencias s estos fallan.

4.1 Nive de Colocar 0 si esbgo, 2s esmedio, 6 s esato, y 10s esmuy alto (Ver

Deficiencia hoja de cél culo evaluacion del riesgo- tabla 1: determinacion del nivel de

deficiencia).
4.2 Nivel de Cologue 4 si es continua, 3 si esfrecuente, 2 ocasiona y 1 esporadico
exposicion (Ver hojade calculo evaluacion del riesgo- tabla 2: determinacion del

nivel de exposicion).

4.3 Nive de Este valor lamatriz 1o calcula autométicamente. El resultado se obtiene
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

probabilidad

Interpretacion
del nivel de

probabilidad

Nivel de

consecuencia

nivel de
riesgo e
intervencion
interpretacion

del riesgo

Aceptabilidad

del riesgo

de multiplicar e valor asignado de deficiencia por € valor de exposicion
asi se obtendralaprobabilidad. (Ver hoja de célculo evaluacion del
riesgo- tabla 3: nivel de probabilidad).

Este valor lo cal cula autométicamente la matriz. De acuerdo & valor de
nivel de probabilidad seinterpretara de acuerdo alatabla Significado
de los diferentes niveles de probabilidad en (muy alto, ato, medio o bajo).
(Ver hojade clculo evaluacion del riesgo- tabla4: Significado de los
diferentes niveles de probabilidad).

Cologue 10si esleve, 25 s esgrave, 60 muy gravey 100 catastrofico o
mortal. Paraevaluar € nivel de consecuencia, tenga en cuentala
consecuenciadirectamés grave gue se pueda presentar en la actividad
valorada. (Ver hoja de célculo evaluacion del riesgo- tabla 2:
determinacién del nivel de exposicion).

Este valor lo cal cula autométicamente la matriz. Los resultados se
obtendran de multiplicar losresultados de nivel de probabilidad por el de
consecuencia.

Este valor lo cal cula automaticamente lamatriz. Para obtener e resultado
deinterpretacion seinterpretarade acuerdo alos criterios de latabla
(nivel deriesgo).

Este valor lo cal cula autométicamente la matriz. El resultado se daréa de

acuerdo a significado de interpretacion del riesgo.

Tabla 35
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Medidas de intervencién

5. MEDIDASDE INTERVENCION

ELIMINACIO SUSTITUCIO CONTROLE CONTROLES EQUIPOY

N N SDE ADMINISTRATIVO ELEMENTOS
INGENIERI S, SENALIZACION, DE
A ADVERTENCIA PROTECCIO

N PERSONAL

Tabla 36

Medidas de intervencién

5. Medidas deintervencion

Unavez completada lavaloracién delosriesgoslaorganizacion deberiaestar en capacidad de
determinar si los controles existentes son suficientes o necesitan mejorarse. Para esto debe
proponer |os controles necesario sy pertinente, bien sean de sustitucion, controles de ingenieria,
controles administrativos 0 equipos y € ementos de proteccion.
6. Eliminacion Modificar un disefio paraeliminar el peligro, por g emplo introducir
1 dispositivos mecanicos de alzamiento paraeliminar € peligro

mani pulacion manual.
6. Sustitucion Reemplazar por un material menos peligroso o reducir energia del
2 sistema (por gemplo ,reducir lafuerza, e ampergje, lapresion, la

temperatura etc.)
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6. Control de Instalar sistemas de ventilacion, proteccion paralas maguinas,
3 ingenieria enclavamiento, cerramientos acusticos, etc. )
6. Controles sefializacion ,advertencias ,instalacion de alarmas, procedimientos de

4  administrativos seguridad inspecciones de |os equipos ,controles de acceso de
capacitacion del personal
6. Equiposy Dar recomendaciones referentes a los controles de elementos de
5 eementosde proteccion persona o equipos gque sean necesarios €.: gafas de seguridad,
proteccion proteccion auditiva, méscaras faciales, sistemas de detencion de caidas,

personal respiradores y guantes. Etc.

L evantamiento de infor macién

M etodol ogia de levantamiento de informacion

Para el levantamiento de lainformacion se procede de acuerdo a diagrama de flujo propuesto
por la GTC-45 en su numeral 3.2 y descrito en € presente texto en lallustracion 12 Actividades
aseguir en laidentificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos.

Pararealizar esta serie de actividades se desarrollaron actividades previas definidas en la
Tabla 20 Compromisos comité de calidad pro implementacion de GTC-45.

Antes de comenzar con larecopilacion de informacion se parte de las siguientes premisas:

Equipo de Trabajo: El Equipo de trabajo paralaidentificacion de peligros y valoracion de
riesgos en seguridad y salud en €l trabajo esta conformado por |as siguientes personas:

Tabla37
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Equipo de trabajo para la identificacion de Riesgos y Valoracion de Peligros Quesosla Florida

SAS

COLABORADOR PARTICIPACION

Jefe de Aseguramiento Responsable de la gjecucion del proyecto

Jefe de Talento Humano Obligatoria

Director de Operaciones Opcional, participade acuerdo alas disposiciones de

ocupacion y disposicion
Coordinador o director del area Variasegun el areaen que seidentifican los peligros
Colaborador del area Variasegun el areaen que seidentifican los peligros
Lider delabrigadade Emergencia Varia segun la sede de la organizacion
Jefe de Mantenimiento Opcional, participade acuerdo alas disposiciones de
ocupacion y disposicion
Invitado Experto a que se solicita su opinién en caso de requerirla
Delegado dela ARL Profesional que revisael cronogramay los productos

emitidos por e equipo de trabajo

Capacitaciones obligatorias de los miembros del equipo: En e plan de capacitacion se
establ ecieron una serie de capacitaciones obligatorias, para garantizar la competencia de los
integrantes del equipo, las cuales contaron con un mecanismo de verificacion de la eficacia, de
acuerdo a procedimiento de capacitaciones de la organizacion.

Tabla 38

Capacitaciones del proceso de identificacion de peligrosy valoracion de riesgos
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TEMA

PARTICIPANTES

Socializacion genera de proceso de
Identificacion de peligros y valoracion de
riesgos.

Normatividad asociada a la ldentificacion de
peligros y vaoracion de riesgos.

Técnicas de recoleccidn de informacion,
aplicadas

Estructuray aplicacion dela GTC-45

M étodos especificos de andlisis de riesgos

Diligenciamiento adecuado de Litas de

Chequeo

Totalidad de colaboradores de la organizacion.

Equipo de identificacion de peligrosy
valoracién de riesgos.

Equipo de identificacion de peligrosy
valoracion de riesgos.

Equipo de identificacion de peligrosy
valoracién de riesgos.

Jefe de Aseguramiento

Jefe de Talento Humano

Equipo de identificacion de peligrosy

valoracién de riesgos.

Clasificacion Procesos Quesos la Florida S.A.S.

Proceso (1.1. en la Matriz).

La clasificacion de procesos se tomo de la clasificacion de procesos del Sistema de Gestion de

Calidad (ver 4.2.2.5. Mapa de Procesos Quesos laFlorida S.A.S.) Asi:

Procesos de Direccion:
- Gestion de Direccion

- Gestion de Mg oramiento

Procesos Misionales:

- Gestion de Produccion
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- Gestion de Distribucion - Gestion Comercial

Procesos de Apoyo:
- Gestion de Compras
- Gestion Financiera
- Gestion del Talento Humano

- Gestion de Mantenimiento

En lamatriz solo se pude escoger uno de los procesos del mapa de procesos de |a organi zacion:

1.1 PROCESO
= 1.1 PROGESC
Digitc ua r b
provess e la aenion de dramren
wigari Gestdr de Meammizric
=setin de producrrin
Castién de detioudin |&

=asnin L omersal

Gedie due Compras
a0 HNANCKEA

Cemslitin dul Taler Lo Humaiw

Figura 15 Plantilla de diligenciamiento 1.1. Proceso

Cargo (1.2.enlaMatriz)



La clasificacion por cargo esté definida directamente del Proceso de Gestidn del talento
Humano y parafacilitar €l diligenciamiento, segiin € proceso, genera un grupo de cargos

asociados al proceso escogido, asi:

Cl

ee P
Coordinador de Produccion

1.2 CARGO

Digite el

cargo a

analizar

1.2 CARGO

O LI

Operario de produccidn

Figura 16 Plantillade diligenciamiento 1.2. Cargo

Actividades (1.3. Matriz)

Las actividades fueron estructuradas para facilitar su identificacion y asociadas segun sus
caracteristicas y particularidades en forma racional; de manera participativa por € equipo de
identificacion de peligros y valoracién de riesgos teniendo en cuenta lo siguiente:

Areas externas alas instal aciones de la empresa.

Etapas en e proceso de produccion o en e suministro de un servicio.

Trabajos planificados y de mantenimiento.

Tareas definidas

119
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Seguin la denominacién de cada cargo en Quesos la Florida S.A.S. se dividio las actividades

en dostipos; las actividades administrativas y | as actividades misionales:

Actividades Administrativas:
En los diferentes procesos de la organizacion existen actividades trasversales que demuestran
homogeneidad, en cuanto alos peligros asociados; como o son las actividades administrativas.
Manejo de documentos, redaccion de informes, interpretacion y lectura de textos, remision de
correos, posturas prolongadas en sillas y escritorios, digitacién constante de informacion,
movimientos repetitivos, entre otras.
L os procesos de orden administrativo contemplan en su mayoria actividades desarrolladas en

oficinas de similares caracteristicas.

L as actividades administrativas se presentan en los procesos de: Gestion de Direccion,

Gestién de mejoramiento, Gestion Comercial, Gestion Financieray Talento Humano.

Actividades misionales de cada car go:
Actividades particul ares de cada cargo, definidas en el manual de funciones, que pueden o no ser
asociadas o agrupadas.
Definicion de Actividades por proceso:
Proceso de Gestion de Direccion.
Actividades administrativas.
Definir lineamientos corporativos.

Toma de decisiones.
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Proceso de Gestion de M g oramiento.
Actividades administrativas.
Afrontar auditorias (Entes de control, primera, segunday tercera parte).
Realizacion de auditorias.
Inspeccién planeada (Todo |o relacionado ainspecciones y verificaciones).
Proceso de Gestion de Produccion.
Actividades administrativas (Definidas solo para €l Jefe de Produccion).
Actividades misionales de los cargos de produccion: Estas actividades fueron
definidas de acuerdo ala sucesién de pasos |6gicos distribuidos en el proceso de
produccion paralatransformacion de la Materia Prima (Planta Caguetd) y |levados para

su presentacion en lonchas (Planta Cali).

Planta Caqueta
- Estandarizacion u homogenizacion.
- Cugjado.
- Secado.
- Moldeado.
- Empacado.

- Limpieza

Planta Cali
- Inspeccion.

-  Taado.
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- Laminado.
- Empacado.

- Limpieza

Proceso de Distribucion
- Actividades administrativas (Definidas solo para € Jefe de Logistica).
- Actividades misionales de |os cargos de Distribucion: Estas actividades fueron
definidas de acuerdo ala sucesién de pasos 16gicos en e proceso de Distribucion paralaen la

Planta Caqueta y la Planta Cali.

Panta Caqueta
- Rutasderecoleccién
- Acopio en planta
- Transporte Planta Cagueta — Planta Cali

- Almaceng e producto terminado

Planta Cali
- Almacenge de producto terminado
- Cargue de vehiculos
- Trasporte Urbano
- Trasporte inter municipal

- Limpiezade vehiculos
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Gestion Comercial.

- Actividades administrativas (Definidas solo para el Director Comercia y el coordinador
de Mercadeo).

- Actividades misionales de los cargos del proceso de gestion comercial: Como no esta
establecido un flujo de actividades del proceso de Gestion Comercial setomaron las
actividades mas representativas de los cargos del proceso.

- Ventaen grandes superficies.

- Limpiezay rotacion de producto.
- Traslado de puntos.

- Negociacion con clientes

- Mango dedinero

Gestion de Talento Humano.

- Actividades administrativas.

Gestion Financier a.

- Actividades administrativas.
Gestion de compras.
- Actividades administrativas.

- Tomade decisiones.

Gestion de M antenimiento.
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- Actividades administrativas (Definidas solo para € jefe de mantenimiento)
- Ejecucion de mantenimiento locativo

- Ejecucion de mantenimiento de equipos fijos

- Ejecucion de mantenimiento de equipos movibles

- Limpiezade infraestructura

Actividad rutinaria.

La GTC 45 define laactividad rutinaria como aquella que forma parte de un proceso de la
organizacion, que se haplanificado y que es estandarizable. También define la actividad no
rutinaria como aguella que tiene baja frecuencia de gjecucion.

Paralaidentificacion de peligros y valoracion de riesgos en Quesos la Florida, se establece
gue €l criterio de periodicidad para definir si son 0 no rutinarias las actividades es el siguiente:

Si laactividad se realiza por |0 menos unavez ala semana es una actividad de rutina.

1.4 RUTINARIAS 51/NO

1
L[]

Figura 17 Plantilla de diligenciamiento 1.4. Actividad

A cada unade las actividades definidas de los procesos de |a organizacién dado € criterio
anterior se definid si eso no rutinaria.

Para definir las actividades de cada cargo se acudi6 al proceso de Gestiéon de talento humano,
particularmente al Manual de funciones de cada cargo. Relacionando lainformacion relevante a

continuacion:
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GESTION GERENCIA
Tabla39

Actividades y cargos gestién gerencial

CARGO ACTIVIDAD

GERENTE GENERAL Actividades administrativas.
Definir lineamientos corporativos.

Toma de decisiones.

GESTION DE MEJORAMIENTO
Tabla 40

Actividades y cargos gestiéon de mejoramiento

CARGO ACTIVIDAD

JEFE DE ASEGURAMIENTO DE Actividades administrativas.
CALIDAD Toma de decisiones.

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD Actividades administrativas.

Toma de decisiones.
CORDINADOR DE CALIDAD (Caguetd) Verificar limpieza.

Verificar producto terminado.

Verificar producto en tramite.

Verificar ambiente.
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AUXILIAR DE CALIDAD

ANALISTA DE LABORATORIO

AUXILIAR LABORATORIO

SUPERVISOR DE RUTA

Verificar vehiculos.

Realizar Inspecciones planeadas.

Verificar limpieza.

Verificar producto terminado.

Verificar producto en trémite.

Verificar ambiente.

Verificar vehiculos.

Realizar Inspecciones planeadas.
Actividades Administrativas.

Redlizar andlisis fisicoquimicos.

Valorar reactivos analiticos.

Cdlibrar de Equipos.

Validar los equipos.

Hacer monitoreo de muestras.

Supervisar condiciones de trabajo de |os equipos.
Actividades Administrativas.

Recepcionar muestras leche.

Recepcionar muestras Producto en proceso.
Recepcionar muestras Producto terminado.
Recepcionar muestras de Agua.

Realizar muestreo de superficies.

Realizar muestreo de manos.

Verificar limpieza vehiculos.
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Verificar limpieza de cantinas y contenedores de

leche.

Realizar prueba rapida de calidad.

Verificar calidad de materia prima (visua).

Realiza mediciones de cantidad de materia prima.

Realizar recorridos con ruta de recoleccion.
AUXILIAR DE CALIDAD Actividades Administrativas.

Diligenciar registros de control.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA
Tabla 41

Actividades y cargos gestion de infraestructura

CARGO ACTIVIDAD
JEFE DE MANTENIMIENTO Actividades administrativas.
Toma de decisiones.

Inspeccién de obras (locativas y de maguinaria)
ASISTENTE DE MANTENIMIENTO  Actividades Administrativas

Limpiezainfraestructura

Mantenimiento preventivo

M antenimiento correctivo

Elaboracion de piezas maguinariay equipo
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Realizar inspecciones planeadas infraestructura
Validar los equipos

Calibrar de Equipos

Fumigar
GESTION COMERCIAL
Tabla42
Actividades y cargos gestién comercial
CARGO ACTIVIDAD
DIRECTOR COMERCIAL Actividades administrativas.

Toma de decisiones.
ASISTENTE COMERCIAL Actividades administrativas.

Recepcion de pedidos de forma telefonica
COORDINADOR DE MERCADEO Actividades administrativas.

Visitar puntos de venta

COORDINADOR DE SERVICIO AL Actividades administrativas.

CLIENTE Contestar teléfono
EJECUTIVO DE CUENTA Relaciones con clientes
ALMACENES DE CADENA Visitar clientes

Actividades administrativas.

EJECUTIVO DE CUENTA Relaciones con clientes

INSTITUCIONAL Visitar clientes
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IMPULSADORA

MERCADERISTAS

JEFE DE VENTAS

SUPERVISORA DE VENTAS

Actividades administrativas.

Manejo de efectivo

Impulso en punto

Traslado de sedes comerciaes (Moto)
Surtir y rotar producto de estanteria
Manejo de efectivo

Impulso en punto

Traslado de sedes comerciaes (Moto)
Surtir y rotar producto de estanteria
Actividades administrativas.

Toma de decisiones.

Visitar puntos de venta

Actividades administrativas.

Toma de decisiones.

Visitar puntos de venta

Verificar actividades de mercaderistas e

impulsadoras

GESTION HUMANA
Tabla 43

Actividades y cargos gestion humana



130

CARGO ACTIVIDAD

JEFE DE TALENTO HUMANO Actividades administrativas.
Toma de decisiones.

AUXILIAR DE NOMINA Actividades administrativas.

MENSAJERO Recorridos en la ciudad en moto
Toma de decisiones.

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES Limpiezade infraestructura

PORTERO Vigilanciay control de ingreso

GESTION FINANCIERA
Tabla 44

Actividades y cargos gestion financiera

CARGO ACTIVIDAD

DIRECTOR ADMINISTRATIVO  Actividades administrativas.

Y FINANCIERO Toma de decisiones.

ASISTENTE CONTABLE Actividades administrativas.
AUXILIAR CONTABLE Actividades administrativas.
AUXILIARDE CARTERA' Y Actividades administrativas.
DEVOLUCIONES Verificar y Recepcionar devoluciones
AUXILIAR DE COSTOS E Actividades administrativas.

INVENTARIOS Conteo fisico de inventario de producto terminado
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AUXILIAR DE FACTURACION  Actividades administrativas.
1

AUXILIAR DE FACTURACION  Recepcion de pedidos de forma telefénica

2

JEFE DE CARTERA Actividades administrativas.
Toma de decisiones.

JEFE DE CONTABILIDAD Actividades administrativas.
Toma de decisiones.

TESORERO (A) Actividades administrativas.
Toma de decisiones.

CAJERO (A) Actividades administrativas.

Manejo de efectivo

GESTION DE PRODUCCION
Tabla 45

Actividades y cargos gestién de produccion

CARGO ACTIVIDAD

JEFE DE PRODUCCION Actividades administrativas.
Toma de decisiones.
Verificar actividades de operarios
CORDINADOR DE Actividades administrativas.

PRODUCCION Toma de decisiones.
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OPERARIO DE PRODUCCION

(Cali)

OPERARIO DE PRODUCCION

(Caquetd)

SUPERVISOR DE

PRODUCCION

Verificar actividades de operarios
Inspeccion.

Tajado.

Laminado.

Empacado.

Limpieza.

Estandarizacion u homogenizacion.

Cugjado.

Secado.

Moldeado.

Empacado.

Limpieza.

Actividades administrativas.
Toma de decisiones.

Verificar actividades de operarios

GESTION DE COMPRASY ALMACEN

Tabla 46

Actividades y cargos gestion de compras y almacén

CARGO

ACTIVIDAD

JEFE DE COMPRAS

Actividades administrativas.

Toma de decisiones.
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ALMACENISTA Actividades administrativas.
Toma de decisiones.
Actividades Administrativas
Recepcion de materia prima
Inspeccion de materiales
Almacenar materias primas e insumos
Velar por larotacién de insumos
CORDINADOR DE COMPRAS  Actividades administrativas.
Toma de decisiones.
Actividades Administrativas
Recepcion de materia prima
Inspeccién de materiales
Almacenar materias primas e insumos

Véar por larotacion de insumos

GESTION DE DISTRIBUCION
Tabla 47

Actividades y cargos gestion de distribucion

CARGO ACTIVIDAD
AUXILIAR DE AUDITORIA DE Verificar cantidades de retiro de producto
INVENTARIOS terminado

AUXILIAR DE DESPACHOS traslado de producto terminado
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CONDUCTOR

JEFE DE LOGISTICA

SUPERVISOR DE DESPACHOS

Estibado de producto terminado
Empague de producto terminado
Cargue de vehiculos

Conduccion de vehiculo

Cargue y descargue de vehiculos
Actividades administrativas.
Toma de decisiones.

Actividades administrativas.
Toma de decisiones.

Verificar actividades de operarios de despachos

Numero de Expuestos

El nmero de expuestos a cada una de las actividades, es informacion suministrada por e

proceso de Gestion Humana, en elladetalla el nimero de colaboradores de cada uno de los

cargos. Asi:
Tabla 48

Cantidad de colaboradores expuestos

CARGO # COLABORADORES
OPERARIO DE PRODUCCION (Cali) 60
OPERARIO DE PRODUCCION (Caguetd) 50
MERCADERISTAS 35
IMPULSADORA 15
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CONDUCTOR 10
SUPERVISOR DE RUTA 6
ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 4
PORTERO 4
ASISTENTE CONTABLE 2
AUXILIAR CONTABLE 2
AUXILIAR DE CALIDAD 2
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2
JEFE DE PRODUCCION 2
SUPERVISOR DE PRODUCCION 2
SUPERVISORA DE VENTAS 2
ALMACENISTA 1
ANALISTA DE LABORATORIO 1
ASISTENTE COMERCIAL 1
AUDITOR 1
AUXILIAR DE AUDITORIA DE INVENTARIOS 1
AUXILIAR DE CARTERA Y DEVOLUCIONES 1
AUXILIAR DE COSTOSE INVENTARIOS 1
AUXILIAR DE FACTURACION 1 1
AUXILIAR DE FACTURACION 2 1
AUXILIAR DE NOMINA 1
AUXILIAR LABORATORIO 1

CAJERO (A) 1
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COORDINADOR DE MERCADEO
COORDINADOR DE SERVICIO AL CLIENTE
COORDINADOR DE SISTEMAS

CORDINADOR DE CALIDAD (Caquetd)
CORDINADOR DE COMPRAS (Caquetd)
CORDINADOR DE PRODUCCION

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DIRECTOR COMERCIAL

DIRECTOR DE OPERACIONES

EJECUTIVO DE CUENTA ALMACENES DE CADENA
EJECUTIVO DE CUENTA INSTITUCIONAL
GERENTE GENERAL

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD

JEFE DE MANTENIMIENTO

JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
JEFE DE CARTERA

JEFE DE COMPRAS

JEFE DE CONTABILIDAD

JEFE DE LOGISTICA

JEFE DE TALENTO HUMANO

JEFE DE VENTAS

MENSAJERO

REVISOR FISCAL
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SUPERVISOR DE DESPACHOS 1
TESORERO (A) 1
TOTAL 235

En laTabla2 Numero colaboradores segun area de desempefio, se manifiesta el nimero total
de los colaboradores, como un total de 280, los colaboradores faltantes hacen parte de otras areas
de la organizacion que no estan cubiertos por € andlisis, como los miembros del almacén
veterinario, |os agentes negociadores de leche y € equipo escolta de |os vehicul os distribuidores

en laciudad de Cali.

8.4.2. Clasificacion delos peligros
Laclasificacion de peligros de la organizacion nace de la descripcion realizada en anexo A dela
GTC 45 principalmente, pero también se realiza una descripcion de peligros particul ares.
Tabla 49

Clasificacion de los peligros

DESCRIPCION POSIBLES FUENTES EFECTOS
GENERADORAS POSIBLES

Es & conjunto de condiciones Maguinas que estén en movimiento, Golpes, cortes,

que pueden dar lugar auna herramientas, piezas atrabgar o atrapamientos.

lesion por la manipulacion de: materiales proyectados solidos o

maguinas que estén en fluidos.

movimiento, herramientas,

MECANICO
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ELECTRICO

LOCATIO

piezas atrabajar o materiales
proyectados solidos o fluidos.
Serefiere alos sistemas

el éctricos de las méaquinas,
equipos, herramientas e
instalaciones |locativas en
general, que conducen o generan

energia.

L as caracteristicas de disefio,
construccién, mantenimiento y
deterioro de las instalaciones
locativas pueden ocasionar
lesiones alos trabajadores o
incomodidades para desarrollar
el trabajo, asi como dafos alos
materiales de la empresa, como:
Pisos, escaleras, barandas,
plataformas y andamios

defectuosos 0 en mal estado.

Sistemas el éctricos de las
maguinas, equipos, herramientas e
instalaciones |ocativas en general,

gue conducen 0 generan energia

Muros, puertas y ventanas
defectuosas o0 en mal estado.
Techos defectuosos o en mal
estado.

Superficie del piso deslizante 0 en
mal estado

Faltade orden y aseo.
Sefializacion y demarcacion
deficiente, inexistente o

inadecuada.

Quemaduras,
choque,
fibrilacion
ventricular, segun
sea laintensidad
delacorrientey
el tiempo de
contacto.

Golpes, cortes,

caidas
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PSICOSOCIAL

BIOMECANICO

FisicO

Lainteraccion en e ambiente de
trabajo, las condiciones de
organizacion labora y las

necesi dades, habitos,
capacidades y demas aspectos
personales del trabajador y su
entorno social, en un momento
dado pueden generar cargas que
afectan lasalud, e rendimiento
en el trabajo y laproduccién
laboral.

Involucra todos aquell os agentes
0 Situaciones que tienen que ver
con la adecuacion ddl trabgjo, o
los elementos de trabgjo ala

fisonomia humana.

Serefiere atodos aquellos
factores ambientales que

dependen de las propiedades

Jornada de trabajo (pausas, trabgo
nocturno, rotacion, horas extras,
descansos), organizacion laboral y
las necesidades, hébitos,
capacidades y demas aspectos
personales del trabajador y su

entorno social

Puestos de trabajo, méaquinas,
equipos y herramientas cuyo peso,
tamafio, formay disefio, asi como
posturas y movimientos
inadecuados, Postura (prolongada
mantenida, forzada, anti
gravitacional), Esfuerzo,
Movimiento repetitivo,
Manipulacion manual de cargas
[luminacion, Ruido, Vibraciones,
Radiaciones, Temperaturas

Extremas, Presiéon atmosférica,

Falta de atencion,
problemas a nivel

digestivo, estrés.

Fatigafisicay
lesiones

osteomuscul ares

Pueden producir
efectos nocivos,

de acuerdo con la
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FISICO-QUIMICO

BIOLOGICO

fisicas de los cuerpos, que
actlan sobre lostejidos y
organos del cuerpo del
trabajador.

Este grupo incluye todos
aquellos objetos, elementos,
sustancias, fuentes de calor, que
en ciertas circunstancias
especiales de inflamabilidad,
combustibilidad o de defectos,
pueden desencadenar incendios
y/o explosiones y generar
lesiones personaes y dafios
materiales.

Grupo de agentes organicos,
animados o inanimados como
los hongos, virus, bacterias,
parésitos, pelos, plumas, polen
(entre otros), presentes en
determinados ambientes
laborales, que pueden
desencadenar enfermedades

infectocontagiosas, reacciones

Radiaciones

Sustancias, fuentes de calor

Hongos, virus, bacterias, parasitos,

pelos, plumas, polen, picaduras,

mordeduras, fluidos o excrementos

(entre otros)

intensidad y
tiempo de
exposicion delos
mismos
Incendios y/o
explosionesy
generar lesiones
personalesy

dafios materiaes.

Enfermedades
infectocontagiosa
S, reacciones
alérgicaso
intoxicaciones al
ingresar al

organismo.
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TAREASDE ALTO RIESGO

TRANSITO

PUBLICO

alérgicas o intoxicaciones al

ingresar a organismo.

Son todas las actividades que por  Trabg o en alturas por encimade
su naturaleza o lugar donde se 1.50 metros de altura, Trabajo en

realiza, implicalaexposicibno  espacios confinados, Trabajo en

intensidad mayor alas caliente, corte y soldadura, Trabajo
normal mente presentes en la en excavaciones, Trabajo con
actividad rutinarialas cuales quimicos peligrosos.

pueden causar accidentes
laborales severos y en muchas

ocasiones, mortales

Son aquellos riesgos a los que Transito en vehiculos (Motos,
estan expuestas las personas que  carros) y apie, etc.

por el desarrollo de su labor se

desplazan por las diferentes vias

de una ciudad.

Son aguellas circunstancias de Una de agresién externa en contra
origen social y externaala de laempresa, en razon de su cargo,

empresa alaque se puede ver resentimiento personal o un gjuste

Caidas,
Atrapamientos,
Quemaduras,
Ahogamiento,
Traumas créneo
encefdlicos,
Muerte,
Amputaciones,
Asfixias,
Envenenamiento
Caidas,
Atrapamientos,
Quemaduras,
Traumas créneo
encefdlicos,
Muerte,
Amputaciones.
El secuestro, La
extorsion,

Atentados, El
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enfrentado |as personas por €l de cuentas y estar en e momento atraco, delitos
desarrollo de su labor. menos oportuno, en e sitio menos  internos,
adecuado y alahora menos Violenciaen €
indicada puesto de trabajo,
Acoso laboral
Riesgo susceptible de ser Polvos organicos e inorganicos, Puede producir

producido por unaexposiciéon no  Fibras, Liquidos (nieblasy rocios),  efectos agudos o

controlada agentesquimicosla  Gasesy vapores, Humos metdlicos, crénicosy la

QUIMICO

cual no metdlicos, Materia articulado. apariciéon de

enfermedades

8.4.2.1. Relacion entre peligros y actividades

Tabla 50

Clasificacion peligros Actividades administrativas

ACTIVIDAD |/ DESCRIPCION /

CLASIFICACION

EFECTOSPOSIBLES

- Posturas y movimientos realizados en €
uso de las pantallas de visualizacion de
datos.

- Permanecer continuamente sentado.

Inadecuada configuracion del puesto de

ACTIVIDADES

BIOMECANICO

Fatigafisica, lesiones
osteomuscul ares, incomodidad,

molestias, trastornos circul atorios.
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trabgjo.
- Uso del ordenador implicaen ocasiones la
realizacién de movimientos repetidos.
[luminacion del puesto de trabgjo insuficiente
0 excesivo que obligue a usuario aforzar la

vista

- Organizacion inadecuada del trabgjo.

- presién para entrega de informes.

Se encuentran dispuestos todos |os cargos del
area administrativa en un solo salén, con
divisiones por cubiculos, sin sistemade
ventilacion.

Por la cercaniade la oficinaadministrativa a
area de maguinas, puede generar ruido intenso

y prolongado.

- Todoslos colaboradores de la ciudad de
Cali pueden ser afectados por atracos, por

el barrio donde esta ubicadala planta.

FISICO

PSICOSOCIAL i

BIOLOGICO

FISICO

PUBLICO

Alteraciones visuales, fatiga visual,
incomodidad, trastornos
respiratorios, molestias oculares,
falta de concentracion

Falta de atencion, problemas a
nivel digestivo, estrés,
Insatisfaccion, trastornos del suefio,
nerviosismo o depresion y
disminucion del rendimiento.
Enfermedades infectocontagiosas,
reacciones alérgicas o
intoxicaciones a ingresar al
organismo.

Alteraciones visuales, fatiga visual,
incomodidad, trastornos
respiratorios, molestias oculares,
falta de concentracion

El secuestro, La extorsion,
Atentados, El atraco, delitos

internos, Violenciaen el puesto de
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- Lostrabajadores de Caqueta pueden ser trabgjo, Acoso laboral
objeto de extorcion por €l municipio

donde esté ubicadala planta.

Tabla51

Clasificacion peligros almacenar materias primas e insumos

ACTIVIDAD [/ DESCRIPCION / EFECTOSPOSIBLES

CLASIFICACION

-Levantar, correr, cambiar de lugar objetos. > Fatigafisica, lesiones
<L
- Manipulacion de cargas. 8 osteomusculares, incomodidad,
=
- Posturas y movimientos repetitivos. O  molestias, trastornos circul atorios.
e
Exposicién a diferentes sustancias. Puede producir efectos agudos o
O
O  cronicosy laaparicion de
=
S enfermedades.
o
Exposicion adtas y bajas temperaturas. Alteraciones visuales, fatiga visual,

incomodidad, trastornos
respiratorios, molestias oculares,
falta de concentracion.

- Largasjornadas de trabgjo. Falta de atencion, problemas a

- horarios de trabajo cambiantes. nivel digestivo, estrés.

I nsatisfaccion, trastornos del suefio,

nerviosismo o depresion y

ALMACENAR MATERIASPRIMASE INSUMOS
FISICO

PSICOSOCIAL
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disminucién del rendimiento.

Tabla b2

Clasificacion peligros cargue y descargue de vehiculos

ACTIVIDAD |/ DESCRIPCION / EFECTOSPOSIBLES

CLASIFICACION

- Levantar, correr, cambiar de lugar Fatigafisica, lesiones
O
objetos ; osteomusculares, incomodidad,
<L
- Manipulacion de cargas 8 mol estias, trastornos circulatorios.
=
- Posturas y movimientos repetitivos O
e
8 Exposicion a dtas y bajas temperaturas Alteraciones visuales, fatiga visual,
—
8 incomodidad, trastornos
E o respiratorios, molestias oculares,
> O
a & faltade concentracion.
W L
8 Largas jornadas de trabajo, horarios de Falta de atencion, problemas a
o4
é trabajo cambiantes nivel digestivo, estrés.
L - . - ~
& < Insatisfaccion, trastornos del suefio,
> @)
":')J 8 nerviosismo o depresion y
2 :
E,:: 7 disminucion del rendimiento.
) o




Tabla53

Clasificacion peligros conduccion de vehiculo
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ACTIVIDAD / DESCRIPCION /

CLASIFICACION

EFECTOSPOSIBLES

- Permanecer continuamente sentado.

- Inadecuada configuracion del puesto
detrabago.

- Levantar, correr, cambiar de lugar
objetos
Manipulacion de cargas.

- Posturas y movimientos repetitivos.

Colision

Exposicion aatas y bajas temperaturas

El transito por la ciudad o entre ciudades

puede generar asaltos y demas

CONDUCCION DE VEHICULO

BIOMECANICO

TRANSITO

FiSICO

PUBLICO

Fatigafisica, lesiones
osteomuscul ares, incomodidad,

molestias, trastornos circul atorios.

Caidas, Atrapamientos, Quemaduras,
Traumas créneo encefdlicos, Muerte,
Amputaciones.

Alteraciones visuales, fatiga visual,
incomodidad, trastornos respiratorios,
molestias oculares, falta de
concentracion

El secuestro, La extorsion, Atentados,
El atraco, delitos internos, Violencia

en el puesto de trabajo, Acoso laboral
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En ocasiones deben mangjar €l dinero de

las entregas y consignarlo

Falta de atencion, problemas a nivel

digestivo, estrés. Insatisfaccion,

PSICOSOCIAL

rendimiento.

trastornos del suefio, nerviosismo o

depresion y disminucién del

Tabla 54

Clasificacion peligros conteo fisico de inventario de producto terminado

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOS
POSIBLES
CONTEO [luminacion del puesto de FiSICO Alteraciones visuales,
FiSICO DE trabajo insuficiente 0 excesivo fatigavisual,
INVENTARIO queobliguea usuario aforzar incomodidad,
DE lavista trastornos
PRODUCTO  Exposicién adtasy bajas respiratorios,
TERMINADO temperaturas molestias oculares,
falta de concentracion
Levantar, correr, cambiar de BIOMECANICO  Fatigafisica, lesiones

lugar objetos
Manipulacion de cargas
Posturas y movimientos

repetitivos

osteomuscul ares,
incomodidad,
molestias, trastornos

circulatorios.
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Tabla 55

Clasificacion peligros cuajado

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

CUAJADO  Movimientos BIOMECANICO  Fatigafisica, lesiones
repetitivos osteomusculares, incomodidad,

mol estias, trastornos circul atorios.

Exposiciéon a QUIMICO Puede producir efectos agudos o
diferentes crénicosy laaparicion de
sustancias enfermedades

Exposicion abajas  FiSICO Alteraciones visuales, fatiga visual,
temperaturas incomodidad, trastornos

respiratorios, molestias oculares,

falta de concentracién

Tabla 56

Clasificacion peligros definir lineamientos cor porativos

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACI EFECTOSPOSIBLES

ON

DEFINIR Tomar decisiones PSICOSOCIAL Falta de atencion, problemas a nivel
LINEAMIEN  bgo presion digestivo, estrés. Insatisfaccion,

TOS trastornos del suefo, nerviosismo o
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CORPORATI depresion y disminucién del
VOS. rendimiento.
Tabla 57

Clasificacion peligros diligenciar registros de control

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACIO EFECTOSPOSIBLES

N
DILIGENCIA Movimientos BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones
R repetitivos osteomusculares, incomodidad,
REGISTROS mol estias, trastornos circulatorios.
DE Exposicion adtas FiSICO Alteraciones visuales, fatiga visual,
CONTROL y bajas incomodidad, trastornos
temperaturas respiratorios, molestias oculares,

falta de concentracion

Tabla 58

Clasificacion peligros elaboracion de piezas, maquinaria y equipo

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
ELABORACION Mangjode MECANICO Golpes, cortes, atrapamientos.
DE PIEZAS, maquinaria

MAQUINARIA

Y EQUIPO
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Tabla59

Clasificacion peligros empacado

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

EMPACADO Mangode MECANICO Golpes, cortes, atrapamientos.
maguinaria
Movimientos BIOMECANICO  Fatigafisica, lesiones
repetitivos osteomuscul ares, incomodidad,

molestias, trastornos circul atorios.

Exposicion afrio  FISICO Alteraciones visuales, fatiga visual,
y uso de equipo incomodidad, trastornos
decaor respiratorios, molestias oculares,

falta de concentracion

Tabla 60

Clasificacion peligros Estandarizacion u homogenizacion

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACI EFECTOS

ON POSIBLES
ESTANDARIZACIO Exposicion abgjas FISICO Alteraciones visuales,
N U temperaturas y uso de fatigavisual,
HOMOGENIZACIO equipo decalor incomodidad, trastornos

N respiratorios, molestias
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oculares, faltade

concentracion

- Movimientos BIOMECANIC Fatigafisica, lesiones
repetitivos O osteomuscul ares,
-Levantar, correr, incomodidad,

cambiar de lugar objetos molestias, trastornos

- Manipulacion de cargas circulatorios.

Manejo de maquinaria MECANICO Golpes, cortes,

atrapamientos.
trabgjo con productoen  FISICO- Incendios y/o
proceso a dtas QUIMICO explosionesy generar
temperaturas lesiones personales y

dafos materiaes.

Exposicion adiferentes QUIMICO Puede producir efectos
sustancias agudos o cronicos y la
aparicion de

enfermedades
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Tabla 61

Clasificacion peligros estibado de producto terminado

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACIO EFECTOSPOSIBLES

N

ESTIBADO  -Levantar, correr, cambiar BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones

DE de lugar objetos osteomuscul ares,
PRODUCTO - Manipulacion de cargas incomodidad, molestias,
TERMINAD - Posturasy movimientos trastornos circulatorios.
@) repetitivos
Exposicion atemperaturas ~ FISICO Alteraciones visuales, fatiga
bajas visual, incomodidad,

trastornos respiratorios,
molestias oculares, faltade

concentracion

Tabla 62

Clasificacion peligros fumigar

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOS
POSIBLES
FUMIGAR Exposicion adiferentes QUIMICO Puede producir efectos

sustancias agudos o cronicos y la




153

Trénsito por latotalidadde  LOCATIVO

la organizacion

aparicion de
enfermedades

Golpes, cortes, caidas

Tabla 63

Clasificacion peligros hacer monitoreo de muestras

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACI EFECTOSPOSIBLES
ON

HACER M ovimientos repetitivos BIOMECANIC Fatigafisica, lesiones

MONITOREO O osteomuscul ares,

DE MUESTRAS

estar en contacto con BIOLOGICO
diferentes sustancias para

hacer muestreos

incomodidad, molestias,
trastornos circulatorios.
Enfermedades
infectocontagiosas,
reacciones alérgicas o
intoxicaciones a ingresar

a organismo.




Tabla 64

Clasificacion peligros Inspeccion de materiales
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ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACI EFECTOSPOSIBLES
ON
INSPECCION Movimientos BIOMECANIC Fatigafisica, lesiones
DE repetitivos O osteomusculares, incomodidad,
MATERIALES mol estias, trastornos
circulatorios.
estar en contacto con  BIOLOGICO Enfermedades
diferentes sustancias infectocontagiosas, reacciones
para hacer muestreos aérgicas o intoxicaciones a
ingresar a organismo.
Tabla 65

Clasificacion peligros Inspeccion de obras (locativas y de maquinaria)

ACTIVIDAD

DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

Inspeccion de
obras (locativas

y de magquinaria)

Movimientos BIOMECANICO

repetitivos

Transito por latotalidad LOCATIVO

de la organizacion

Fatigafisica, lesiones
osteomuscul ares,
incomodidad, molestias,
trastornos circulatorios.

Golpes, cortes, caidas
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Tabla 66

Clasificacién peligros Inspeccion

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

INSPECCION Movimientos repetitivos BIOMECANICO  Fatigafisica, lesiones
osteomuscul ares,
incomodidad, molestias,
trastornos circul atorios,

Transito por latotalidad LOCATIVO Golpes, cortes, caidas

de la organizacion

Tabla 67

Clasificacion peligros Laminado

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOS
POSIBLES
LAMINADO - Posturas y movimientos BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones
repetitivos. osteomuscul ares,
- Permanecer continuamente incomodidad,
sentado o de pie. molestias, trastornos
- inadecuada configuracion circulatorios.

del puesto de trabajo.

Exposicion abgjas FiSICO Alteraciones visuales,
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temperaturas fatigavisual,
incomodidad,
trastornos respiratorios,
molestias oculares,

falta de concentracion

Tabla 68

Clasificacion peligros Limpieza

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

LIMPIEZA  Movimientos repetitivos  BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones
osteomuscul ares, incomodidad,

mol estias, trastornos

circulatorios.
Levantar, correr, BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones
cambiar de lugar osteomuscul ares, incomodidad,
objetos molestias, trastornos
Manipulacion de cargas circulatorios.
Posturas y movimientos
repetitivos
Transito por latotalidad LOCATIVO Golpes, cortes, caidas

de la organizacion
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Exposicion adtasy FISICO Alteraciones visuales, fatiga

bajas temperaturas visual, incomodidad,
trastornos respiratorios,
molestias oculares, falta de

concentracion

Exposiciéon adiferentes  QUIMICO Puede producir efectos agudos
sustancias o cronicos y laaparicion de
enfermedades

Tabla 69

Clasificacion peligros Mantenimiento

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOS
POSIBLES
MANTENIMIENTO Manegjo de maguinaria MECANICO Golpes, cortes,
atrapamientos.
- Levantar, correr, BIOMECANICO  Fatigafisica,
cambiar de lugar lesiones
objetos osteomusculares,
- Manipulacion de incomodidad,
cargas mol estias, trastornos
Posturasy circulatorios.

movimientos
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repetitivos
Transito por latotalidad LOCATIVO Golpes, cortes,
de laorganizacion caidas

Tabla 70

Clasificacion peligros Moldeado

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
MOLDEADO Movimientos BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones
repetitivos osteomusculares, incomodidad,

molestias, trastornos

circulatorios.
Exposicion adtasy FiSICO Alteraciones visuales, fatiga
bajas temperaturas visual, incomodidad,

trastornos respiratorios,
molestias oculares, falta de

concentracion
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Clasificacion peligros Realizar mediciones de cantidad de materia prima

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

REALIZAR Movimientos BIOMECANICO
MEDICIONES repetitivos

DE

CANTIDAD

DE MATERIA estar en contacto con BIOLOGICO
PRIMA diferentes sustancias

para hacer muestreos

Visitaalos proveedores TRANSITO
en los vehiculos de

recoleccion de materia

prima

Mangjo de maquinaria  MECANICO

Fatigafisica, lesiones
osteomuscul ares,
incomodidad, molestias,
trastornos circulatorios.
Enfermedades
infectocontagiosas,
reacciones alérgicas o
intoxicaciones a ingresar al
organismo.

Caidas, Atrapamientos,
Quemaduras, Traumas
craneo encefdicos, Muerte,
Amputaciones.

Golpes, cortes,

atrapamientos.
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Clasificacion peligros realizar anélisis fisicoquimicos
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ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
REALIZAR Movimientos BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones
ANALISIS repetitivos osteomuscul ares,
FISICOQUIMIC incomodidad, molestias,
(OR) trastornos circulatorios.
estar en contactocon  BIOLOGICO Enfermedades
diferentes sustancias infectocontagiosas,
para hacer muestreos reacciones alérgicas o
intoxicaciones a ingresar
a organismo.
Visitaalos TRANSITO Caidas, Atrapamientos,

proveedores en los
vehiculos de
recoleccion de materia

prima

Quemaduras, Traumas
craneo encefalicos,

Muerte, Amputaciones.
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Tabla 73

Clasificacion peligros realizar Inspecciones planeadas

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACIO EFECTOSPOSIBLES
N

REALIZAR Transito por lasinstalaciones LOCATIVO Golpes, cortes, caidas

INSPECCION Inspeccién de maquinaria MECANICO Golpes, cortes,

ES atrapamientos.

PLANEADAS

Tabla74

Clasificacion peligros realizar muestreos

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
Redlizar muestreo Exposicion a QUIMICO Puede producir efectos
diferentes sustancias agudos o cronicos y la

aparicion de enfermedades
Indisposicion de PSICOSOCIAL Falta de atencion, problemas
operarios anivel digestivo, estrés.

I nsatisfaccion, trastornos del

suefio, nerviosismo o

depresion y disminucion del

rendimiento.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

CLASIFICACIO EFECTOSPOSIBLES

REALIZAR

RAPIDA DE

CALIDAD

estar en contacto
con diferentes
sustancias para
hacer muestreos
Visitaalos
proveedores en los
vehiculos de
recoleccion de

materia prima

BIOLOGICO

TRANSITO

Enfermedades infectocontagi osas,
reacciones alérgicas o
intoxicaciones a ingresar a
organismo.

Caidas, Atrapamientos,
Quemaduras, Traumas craneo

encefdlicos, Muerte, Amputaciones.

Clasificacion peligros recepcion de materia prima

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

CLASIFICACIO EFECTOSPOSIBLES

RECEPCIO

MATERIA

Levantar, correr, cambiar

de lugar objetos.

Manipulacion de cargas.

BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones

osteomuscul ares,

incomodidad, molestias,
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PRIMA Posturas y movimientos
repetitivos.
Exposicion adiferentes QUIMICO

sustancias

Exposicion adtasy bagjas  FiSICO

temperaturas

Largasjornadas de trabgjo, PSICOSOCIAL
horarios de trabagjo

cambiantes

trastornos circul atorios.

Puede producir efectos
agudos o cronicosy la
aparicion de enfermedades
Alteraciones visuales, fatiga
visual, incomodidad,
trastornos respiratorios,
molestias oculares, falta de
concentracion

Falta de atencion, problemas
anivel digestivo, estrés.

I nsatisfaccion, trastornos del
Suefio, nerviosismo o
depresion y disminucién del

rendimiento.

Tabla77

Clasificacion peligros recepcionar muestras

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

RECEPCIONAR Exposicion a QUIMICO

MUESTRAS diferentes

Puede producir efectos agudos o

cronicosy laaparicion de
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sustancias enfermedades

Exposicion a BIOLOGICO Enfermedades

diferentes infectocontagiosas, reacciones
sustancias alérgicas o intoxicaciones a

ingresar a organismo.

Tabla 78

Clasificacion peligros actividades de mensajeria

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION

EFECTOS

POSIBLES

ACTIVIDADES Recorridosenlaciudaden  TRANSITO
DE moto
MENSAJERIA  Pago de recibos, facturas,
envio y recepcioén de sobres,
efc.
Pueden ser afectado por PUBLICO
atracos, paseo millonario

etc.

Caidas, Atrapamientos,
Quemaduras, Traumas
craneo encefalicos,

Muerte, Amputaciones.

El secuestro, La
extorsion, Atentados, El
atraco, delitos internos,
Violenciaen € puesto
de trabgjo, Acoso

|aboral




Tabla 79

Clasificacion peligros secado
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ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
SECADO Exposicién a FISICO Alteraciones visuaes, fatiga
temperaturas bgjasy visual, incomodidad, trastornos
uso de equipo de respiratorios, molestias
calor oculares, falta de concentracion
-Levantar, correr, BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones

cambiar de lugar

objetos

- Manipulacion de

cargas

- Posturasy

movimientos

repetitivos

Uso de herramientas  FISICO

corto pulsantes

Exposicion a QUIMICO
diferentes sustancias
Exposicion a BIOLOGICO

diferentes sustancias

osteomuscul ares, incomodidad,
mol estias, trastornos

circulatorios.

Cortadas, amputacion de
miembros, laceraciones

Puede producir efectos agudos o
cronicos y laaparicion de
enfermedades

Enfermedades
infectocontagiosas, reacciones

alérgicas o intoxicaciones al
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ingresar a organismo.

Tabla 80

Clasificacion peligros supervisar condiciones de trabajo

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION

EFECTOSPOSIBLES

SUPERVISAR Organizacion PSICOSOCIAL
CONDICION  inadecuada del trabajo
ESDE Presion para entrega

TRABAJO deinformes

Exposicion abajas FiSICO

temperaturas

Falta de atencion, problemas
anivel digestivo, estrés.
Insatisfaccion, trastornos del
Suefio, nerviosismo o
depresion y disminucion del
rendimiento.

Alteraciones visuales, fatiga
visua, incomodidad,
trastornos respiratorios,

mol estias ocul ares, falta de

concentracion
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Tabla 81

Clasificacion peligros tajado

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
TAJADO Exposicion abajas FISICO Alteraciones visuales, fatiga
temperaturas visual, incomodidad,

trastornos respiratorios,
molestias oculares, falta de

concentracion

Mangjo de maquinaria  MECANICO Golpes, cortes, atrapamientos.
-Levantar, correr, BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones
cambiar de lugar osteomuscul ares, incomodidad,
objetos molestias, trastornos

- Manipulacion de circulatorios.

cargas

- Posturasy

movimientos repetitivos

Tabla 82

Clasificacién peligros toma de decisiones

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
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TOMA DE Organizacion PSICOSOCIAL

DECISIONE inadecuadadel trabgo

Falta de atencion, problemas

anivel digestivo, estrés.

S Insatisfaccion, trastornos del
presién para entrega suefio, nerviosismo o
deinformes depresion y disminucion del

rendimiento.

Tabla 83

Clasificacion peligros traslado de producto terminado

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
TRASLADO Levantar, correr, BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones
DE cambiar de lugar osteomuscul ares, incomodidad,

PRODUCTO objetos.

TERMINAD

O Manipulacion de
cargas.
Posturasy
movimientos

repetitivos

molestias, trastornos

circulatorios.
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Largas jornadas de PSICOSOCIAL Falta de atencion, problemas a
trabajo, horarios de nivel digestivo, estrés.
trabajo cambiantes I nsatisfaccion, trastornos del

suefio, nerviosismo o depresion
y disminucién del rendimiento.
Exposicion adtasy FisICO Alteraciones visuales, fatiga
bajas temperaturas visual, incomodidad,
trastornos respiratorios,
molestias oculares, falta de

concentracion

Tabla 84

Clasificacion peligros validar 1os equipos

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
VALIDAR Transito por lasinstalaciones LOCATIVO Golpes, cortes, caidas
LOS Inspeccidn de maquinaria MECANICO Golpes, cortes,

EQUIPOS atrapamientos.
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Tabla 85

Clasificacion peligros valorar reactivos analiticos

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

VALORAR Exposicién a QUIMICO Puede producir efectos agudos o
REACTIVOS diferentes crénicosy la aparicion de enfermedades

ANALITICO sustancias

S Exposicion a BIOLOGICO Enfermedades infectocontagiosas,
diferentes reacciones alérgicas o intoxicaciones a
sustancias ingresar a organismo.

Tabla 86

Clasificacion peligros velar por la rotacion de insumos

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
VELAR POR Exposicion adtasy FiSICO Alteraciones visuales, fatiga
LA bajas temperaturas visual, incomodidad,
ROTACION trastornos respiratorios,
DE molestias oculares, falta de
INSUMOS concentracion
Levantar, correr, BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones
cambiar de lugar osteomuscul ares,

objetos incomodidad, molestias,
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Manipulacion de
cargas
Posturasy

movimientos repetitivos

trastornos circul atorios.

Tabla 87

Clasificacion peligros verificar calidad de materia prima

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACIO

EFECTOSPOSIBLES

N
VERIFICAR Exposicion a QUIMICO Puede producir efectos agudos o
CALIDAD diferentes cronicosy laaparicion de
DE sustancias enfermedades
MATERIA  Exposiciona BIOLOGICO Enfermedades i nfectocontagiosas,
PRIMA diferentes reacciones alérgicas o
(visual) sustancias intoxicaciones al ingresar a
organismo.
Transito por las LOCATIVO Golpes, cortes, caidas
instalaciones

Exposicion abajas  FISICO

temperaturas

Alteraciones visuales, fatiga visual,
incomodidad, trastornos
respiratorios, molestias oculares,

falta de concentracién
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Clasificacion peligros Verificar cantidades de retiro de producto terminado

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES
VERIFICAR Exposicién a QUIMICO Puede producir efectos agudos o
CANTIDADES diferentes cronicosy laaparicion de
DE RETIRO sustancias enfermedades
DE Exposicion a BIOLOGICO Enfermedades infectocontagiosas,
PRODUCTO diferentes reacciones alérgicas o
TERMINADO sustancias intoxicaciones a ingresar a
organismo.
Transito por las LOCATIVO Golpes, cortes, caidas
instalaciones
Exposicion abajas FiSICO Alteraciones visuales, fatiga
temperaturas visual, incomodidad, trastornos
respiratorios, molestias oculares,
falta de concentracion
Tabla 89

Clasificacion peligros verificar cantidades de retiro de producto terminado

ACTIVIDAD

DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

VERIFICAR

Exposicién a

QUIMICO

Puede producir efectos agudos o
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CANTIDADES diferentes
DE RETIRO sustancias
DE Exposicion a BIOLOGICO
PRODUCTO  diferentes

TERMINADO sustancias

Transito por las LOCATIVO
instalaciones
Exposicion abajas  FiSICO

temperaturas

crénicosy laaparicion de
enfermedades.

Enfermedades infectocontagiosas,
reacciones alérgicas o
intoxicaciones a ingresar al
organismo.

Golpes, cortes, caidas.

Alteraciones visuales, fatiga
visual, incomodidad, trastornos
respiratorios, molestias oculares,

falta de concentracion.

Tabla 90

Clasificacion peligros verificar producto en tramite

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

VERIFICAR Exposiciéon a QUIMICO
PRODUCTO diferentes sustancias

EN

TRAMITE Exposicion a BIOLOGICO

diferentes sustancias

Puede producir efectos agudos
o crénicosy laaparicion de
enfermedades

Enfermedades
infectocontagiosas, reacciones

alérgicas o intoxicaciones al
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Trénsito por las
instalaciones
Exposicién abgjasy

altas temperaturas

Levantar, correr,
cambiar de lugar
objetos Manipulacion
de cargas

Posturasy
movimientos

repetitivos

LOCATIVO

FisICO

BIOMECANICO

ingresar a organismo.

Golpes, cortes, caidas

Alteraciones visuales, fatiga
visual, incomodidad,
trastornos respiratorios,
molestias oculares, falta de
concentracion

Fatigafisica, lesiones
osteomuscul ares, incomodidad,
molestias, trastornos

circulatorios.




Tabla 91

Clasificacion peligros verificar y recepcionar devoluciones
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ACTIVIDAD DESCRIPCION

CLASIFICACION

EFECTOSPOSIBLES

Verificar y
Recepcionar

devoluciones

Exposicion a

diferentes sustancias

Exposicion a

diferentes sustancias

Trénsito por las
instalaciones
Exposicién abagjasy

altas temperaturas

Levantar, correr,

cambiar de lugar

objetos Manipulacion

de cargas

Posturasy

QUIMICO

BIOLOGICO

LOCATIVO

FisICO

BIOMECANICO

Puede producir efectos agudos
o crénicosy laaparicion de
enfermedades

Enfermedades
infectocontagiosas, reacciones
alérgicas o intoxicaciones al
ingresar a organismo.

Golpes, cortes, caidas

Alteraciones visuales, fatiga
visual, incomodidad,
trastornos respiratorios,
molestias oculares, falta de
concentracion

Fatigafisica, lesiones
osteomuscul ares, incomodidad,
molestias, trastornos

circulatorios.
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movimientos

repetitivos

Tabla 92

Clasificacion peligros vigilancia y control deingreso

ACTIVIDAD DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOSPOSIBLES

VIGILANCI - Posturasy movimientos BIOMECANICO Fatigafisica, lesiones

AY realizados en €l uso de las osteomuscul ares,
CONTROL pantallas de visualizacion de incomodidad, molestias,
DE datos. trastornos circulatorios.
INGRESO - Permanecer continuamente

sentado.

- inadecuada configuracién
del puesto de trabgjo.

- uso del ordenador implica
en ocasiones larealizacion

de movimientos repetidos.

[luminacion del puesto de FiSICO Alteraciones visuales,
trabgjo insuficiente o fatigavisual,
excesivo que obligue a incomodidad, trastornos

usuario aforzar lavista respiratorios, molestias
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oculares, faltade

concentracion

Transito por las LOCATIVO Golpes, cortes, caidas
instalaciones

Contacto con todo tipo de PUBLICO El secuestro, La
personas que solicitan extorsion, Atentados, El
ingresar alasinstalaciones atraco, delitos internos,

Violenciaen € puesto de

trabajo, Acoso laboral

Controles

Dentro de la organizacion existen una serie de controles existentes, evidenciados; lainformacion

rel evante se lista a continuaci on:

Controles existentes.

Controles en la fuente.

Al verificar lamaqguinaria con la que cuenta € proceso de Produccién de la organizacion,
se puede asegurar que: la Pasteurizadora, latgjadora, la empacadora 'y demas dispositivos,
herramientas y maquinarias; cuentan cada una con su cronograma o plan de mantenimiento
preventivo, inspecciones diarias antes de iniciar la operacion, por parte del proceso de
infraestructura (érea de mantenimiento).

La organizacion también cuenta con instructivos de operacion de cada méquina,

disponibles en los puestos de uso.
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El area de mantenimiento ha dispuesto de salvaguardas en | as partes dotadas de movimiento
de lamaguinaria, en los sitios verificados en inspecciones planeadas. Asi mismo tiene
enclavados los Trompos del &rea de produccién.

Controles en el medio.

En e proceso se utilizan ayudas mecanicas para transportar objetos, la maquinariaen su
mayoria cuenta con dispositivos de parada de emergencia, estd delimitada las &reas de transito de
personas y de lamaguinaria.

Controlesen e individuo.

Abarcadesde el ingreso del colaborador, con el cumplimiento del perfil establecido, pasando
por larespectivainduccién de su cargo y de los peligros alos cuales estara expuesto y la
capacitacion pertinente ala que se demuestre la necesidad.

Cadatrabajador del area de produccién cuneta con vestimenta de adecuacion térmica, si o
necesita, especialmente en |os cuartos de amacenamiento de material en proceso o producto

terminado.
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Dentro delaMatriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos de |0s procesos

de laempresa Quesos la Florida S.A.S. los resultados rel evantes son |os siguientes:

Existen 25 actividades alas cuales se les debe priorizar su intervencion; en cuanto después de

analizar los controles existentes se determino el riesgo, como: “No aceptable o aceptable con

control especifico” que tienen como nivel de riesgo 1.

Tabla 93

Actividades riesgo “No aceptable o aceptable con control especifico™

PROCESO

ACTIVIDAD

GESTION DE PRODUCCION

GESTION DE DISTRIBUCION

GESTION DE

INFRAESTRUCTURA

Tajar queso con cuchillo

Tajar queso con maquinatgjadora

Destape y empague de queso, laminar y tgjar
Limpieza de area, piso himedo

Cargue y descargue en cuarto frio de mercancia
Carga y descarga de mercancia

Carga y descarga de mercancia
Direccionamiento de procesos

Uso de bandas transportadoras

Desplazamiento de mercancias

Desplazamiento de mercancias en cuarto frios -2°

Reparacion y mantenimiento operativo, operacion de

equipos pulidora, taladro, etc.
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Reparacién y mantenimiento operativo en alturas
Reparacién y mantenimiento operativo en puntos de venta
Reparacién y mantenimiento operativo en puntos de venta
Reparacién y mantenimiento operativo
Reparacion y mantenimiento operativo

GESTION COMERCIAL Surtir estanterfias
Uso de bisturi y tijeras, apertura de cajas
Desplazamiento a diferentes almacenes de cadena
Desplazamiento a diferentes amacenes de cadena
Materiales combustibles, mueblesy enseres en madera,
papeleria, etc.

TODOSLOSPROCESOS Tareas administrativas, manegjo de documentos, redaccién

de informacién, etc.

RIESGOS NO ACEPTABLES POR PROCESO

PROCESOS
MINISTRATIVOS

ESTION

PRODUCCI » OMERCIAL

GESTION GESTION

DE
INFRAESTRUCTU

25%

_ DE .
== DISTRIBUCION

Figura 18. Riesgos no aceptables por procesos
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Al revisar dentro de los riesgos catalogados como “No aceptable o aceptable con control

especifico”, existen actividades que se repiten en los diferentes procesos que son:

VECES QUE SE REPITE LA ACTIVIDAD EN LOS
PROCESOS

Tareas administrativas [N -
Reparacion y mantenimiento operativo en _ 2
puntos de venta :
Reparacion y mantenimiento operativo _ 2
Carga y descarga de mercancia NI

Figura 19. Veces que se repite la actividad en |os procesos

Evidentemente, en los diferentes procesos hay actividades administrativas, mas frecuentes en los

procesos de: Gestion financiera, Gestion de talento humano y Gestion de Direccién.

Recomendaciones para mitigar |os riesgos evidenciados

Unavez completada lavaloracion delosriesgos laorganizacion deberiaestar en capacidad
de determinar si los controles existentes son suficientes 0 necesitan mejorarse. Parase
propone los controles necesarios y pertinente, bien sean de sustitucion, controles de ingenieria,
controles administrativos 0 equipos y € ementos de proteccion.

Cuchillos y herramientas cortantes son utilizadas principalmente en produccion en las

actividades de rayado y tgjado; se recomienda mantener estas herramientas afiladas, sustituir
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piezas desgastadas y educar en su manejo seguro. Se descarta €l uso de guantes, por disposicion
de mangjo de la herramienta.

El almacenaj e de herramientas cortantes, su trénsito al interior del &rea de producciény su
disposicion mientras se realiza diferentes actividades, presenta un riesgo mayor; si se combina
con las condiciones del piso himedo por |as condiciones ambientales de los cuartos de
almacengje y de produccion. Por lo tanto contar con recipientes cerrados para albergar estas
herramientas, para gque estén disponibles para su uso, evitara e trasporte a interior dela
organizacion.

Se recomienda educacién en manejo seguro de herramientas manuales, revision periddica de
su estado, reporte de herramientas con deterioro y sustitucién de las mismas.

Se recomienda implementar sistema de vigilancia epidemiol 6gica osteomuscul ar,
valoraciones osteomuscul ares periddicas, periodos de descanso durante lajornada laboral,
rotacién de actividades laborales y continuar con laimplementacion de las pausas activas.

Es aconsgjable e educar en acceso con precaucion, evitar prisas exageradas, ubicar
sefializacion de advertencia de piso hiumedo en caso de derrames o labores de limpieza.

Es adecuado educar en manipulacién manual de cargas, higiene postural, implementar de
maneraformal € programa de pausas activas,; hacer uso de ayudas externas comparieros o
ayudas mecanicas para trasladar o empujar objetos.

Se recomienda postura correcta en sedente: Espal da derecha completamente apoyada en €
espaldar delasilla, codos a90°, antebrazos apoyados en mesa de trabgjo paralo cual debe
gustarselasillaen atura; rodillas a90 alineadas con cadera, paralo cua debe gjustar un

descansa pies y apoyar completamente |os pies.
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Es importante la educacion en prevencion de riesgo mecanico, mantenimiento preventivo de
los equipos y documentacion de lo realizado; implementar programa de inspecciones seguras,

creacion de estdndares de seguridad y seguimiento ala practica.

Se recomienda control en €l uso de elementos térmicos que protejan de bajas temperaturas.

La organizacion debe generar jornadas de capacitacion en riesgo publico, crear plan alterno
paraevadir situaciones de violencia, evitar mostrar objetos de valor en aéreas publicas y
permanecer atentos a situaciones extranas.

Se recomienda acatar |as sefiales de transito y mantener atentos en |os desplazamientos, evitar
hablar por teléfono cuando se esta conduciendo.

Aungue realiza de forma frecuente el mantenimiento de los vehicul os propiedad de la
organizacion. Debe redlizar |as revisiones y mantenimiento correspondientes preventivos alos
vehiculos (Motos) de las mercaderistas e impulsadoras, en cuanto asi se pueden prevenir
accidentes por mal estado de los vehiculos.

La organizacion debe comenzar a controlar periodicamente las condiciones de los
trabajadores pararealizar tareas en aturas; inspeccionar equipos de arnés y puntos de anclgje;
realizar procedimiento de trabajo seguro y seguimiento ala correcta practica.

Es adecuado realizar Inspecciones periddicas verificando el estado de las estructuras,
instalaciones, disposicion de residuos y condiciones de los equipos de control de emergencia
presentes dentro de la empresa. Mantener implementado e plan de Emergencias, realizando
periddicamente simulacros de evacuacion. Continuar con € entrenamiento periédico alabrigada

de emergencias.
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Se aconsgjarealizar capacitacion de refuerzo anual como establece la resolucion 1409 de
2012.

Ladireccién o lacoordinacion del area administrativa debe generar politica frente al uso de
zapato cerrado de tacon bajo al interior de la organizacion.

La organizacion debe determinar los lideres naturales al interior de cada &rea'y generar
capaciones en higiene postural, pausas activas, de manera posterior generar espacios para que
estas personas difundan este conocimiento al interior y de formatrasversal de la organizacion.

Es adecuado que junto con las EPS de | os colaboradores establecer esquemas de vacunacion
acorde al factor de riesgo de cada area, actualizar lainformacién referente a alergias del personal

paratomar medidas de contencién de manera rapida en caso de un evento.

De manera eficiente se debe dotar de proteccion respiratoriay visual (gafas de seguridad).

Es apropiado dotar de proteccion respiratoria acorde al factor de riesgo de cada é&reay mejorar
sistema de almacenamiento de [os mismos.

Seguin |as caracteristicas de |as actividades generar campafias para aumento del uso de
proteccion paralas manos en las diferentes actividades.

Es importante capacitar al personal en autocuidado, importancia del uso de elementos de
proteccion personal (guantes, gafas, tapabocas).

Por ultimo es adecuado capacitar al personal en estilos deviday trabajo saludables,

autoestima y autocuidado.
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Conclusiones

Con lainformacién secundaria existente, en cuanto alos diferentes sistemas de gestion
implementados en la empresa Quesos laFlorida S.A.S. y los registros de informacién primaria
recolectada, selogro realizar un diagndstico inicial del estado de los temas relacionados ala

seguridad y salud en €l trabgjo y las condiciones de exposicion de los colaboradores.

El recuento de métodos de identificacion de peligros y valoracion de riesgos y su posterior
andlisis por medio del método de eleccidn de factores relevantes, arroja que € método definido
por laGTC 45 es el més apropiado, segun |os requisitos establecidos por |os asistentes al comité

de calidad de la empresa Quesos laFlorida S.A.S. precedida por su Gerente General.

Se logra aplicar de maneratrasversal y participativa, la metodologia descritaen la GTC 45; para

laidentificacion de peligros y valoracion de riesgos en laempresa Quesos la Florida S.A.S.

Gracias al diagnostico de las cuestiones relacionadas ala seguridad y salud en el trabagjo de la
empresay la aplicacion de lametodol ogia dispuesta en la GTC 45, se pueden emitir y presentar

recomendaciones para ayudar a mitigar |os riesgos.

Con base en |as caracteristicas de aplicabilidad, compatibilidad ala normatividad legal vigente
Colombiana, agilidad en la aplicacion y disposicion de personal idoneo parala aplicacion. Se
definié soportado por el método de el eccion de factores rel evantes. Que la aplicacion del método

establecido en la GTC 45, era el adecuado paralaidentificacion de peligrosy valoracion de
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riesgos, de la empresa Quesos la Florida S.A.S. Convirtiendo este gjercicio en una actividad

repetible y colaborativa, de maneratrasversal a interior de la organizacion.
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