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Introduccion

El disefio del SG-SST para la empresa QA Ingenieria S.A.S. les brinda a los trabajadores
las habilidades para que desarrollen su trabajo con calidad en las actividades del sector eléctrico
tendientes a garantizar la seguridad de las personas, asi como de la vida animal, vegetal y la
preservacion del medio ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de origen

eléctrico.

Para el presente trabajo de grado se optd por el disefio del SG-SST bajo los estandares
minimos de la resolucion 0312 del afio 2019 vy la resolucion 5018 de 2019 aplicable a empresas

cuyas actividades estén asociadas al sector eléctrico.

Es por esto que se presentan los requisitos que deben cumplir los trabajadores que
desarrollen actividades en instalaciones eléctricas de Media Tensién y Baja Tension en Colombia
con el fin de cumplir con minimos estandares que solicitan las normas para garantizar la calidad,
asi como la obligatoriedad de evaluar los riesgos de origen eléctrico y tomar las medidas necesarias
para evitar que tales riesgos se materialicen en incidentes o accidentes. Conocer y acatar tales
requisitos es la mejor opcidén de aprovechar las ventajas de la electricidad, reduciendo la

posibilidad de incidentes, accidentes y enfermedades laborales dentro de la empresa.

Bajo la metodologia de investigacion de tipo cualitativo, descriptivo se recolecta la
informacidn necesaria para iniciar y culminar satisfactoriamente este proyecto dando respuesta a
los objetivos propuestos y en cumplimiento a este se encontrara como anexos la matriz de
inspeccidn de peligros, la evaluaciéon del SG-SST, verificando el plan de trabajo anual y la matriz

de riesgos.



Resumen

El presente trabajo consiste en el disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo
basado en los requisitos de la resolucién 0312 de 2019, ademas de lo enunciado en reglamentos
técnicos y que debe ser tenido en cuenta con respecto a la seguridad para la ejecucion de trabajos

eléctricos en media y baja tension ejecutados por la empresa QA Ingenieria en Colombia.

Define los requisitos minimos que deben tener un procedimiento seguro de trabajo eléctrico

indicando las consideraciones previas, durante y posteriores a la ejecucién de trabajos eléctricos.

El desarrollo del proyecto se inici6 con un analisis y valoracion del SG-SST con el fin de
conocer su estado actual permitiendo establecer el punto de partida del proyecto y la recoleccion
de la informacion secundaria, dando cumplimiento a los objetivos se establecen unos resultados
que permiten la mejora continua de la organizacion y la estandarizacion de sus procesos enfocados

hacia la seguridad de sus trabajadores.

Abstract

The present work is part of the design of the occupational safety and health system based
on the requirements of resolutions 0312 of 2019 and 5018 of 2019, In addition to what is stated in
technical regulations and which must be taken into account with respect to the safety for the
execution of electrical works in medium and low voltage carried out by the company QA

Ingenieria in Colombia.

It defines the minimum requirements that a safe electrical work procedure must have,

indicating the considerations prior to, during and after the execution of electrical works.

The development of the project was initiated with an analysis and current evaluation of the
GS-SST in order to obtain the diagnosis that allows to establish the baseline of the project and the
collection of secondary information, meeting the objectives establishes results that allow the

continuous improvement of the organization and the standardization of its processes focused on



the safety of its workers.

Palabras clave

Trabajos eléctricos, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, cumplimiento

normativo y reglamentario, procedimientos, riesgo eléctrico e instalaciones eléctricas.



1. Problema de investigacion

1.1.  Descripcion del problema

En el afo 2019 en Colombia se presentaron 201 muertes por accidentes eléctricos,
(CONTE, 2021) debido, entre otras cosas a:

El incremento de proyectos de construccion que a su vez aumenta el nimero de trabajos en
instalaciones eléctricas, tanto en instalaciones eléctricas internas de uso final, como en redes de
distribucion y/o subestaciones.

Los trabajos e intervencion en instalaciones eléctricas son desarrollados por personal no
idéneo. Las personas que desarrollan trabajos eléctricos no conocen los riesgos a que estan
expuesto durante su labor.

Las empresas que prestan sus servicios en el sector eléctrico desconocen las normas y
reglamentos aplicables a las instalaciones eléctricas.

El Ministerio del Trabajo dentro de sus funciones y en pro del cumplimiento de las politicas
de proteccion de los trabajadores en Colombia establece el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser documentado e implementado por todos los
empleadores que desarrollen actividades a nivel nacional.

El Ministerio del trabajo por medio de la Resolucion 5018 del 2019 enuncia los
lineamientos en Seguridad y Salud en el trabajo en los Procesos de Generacion, Transmision,
Distribucion y Comercializacion de la Energia Eléctrica, que todos los empleadores que
desarrollen trabajos en el sector eléctrico con el fin establecer los lineamientos de seguridad que
deben cumplir sus trabajadores cuando ejecuten trabajos en instalaciones eléctricas.(Resolucion-
5018-De, 2019)

Ademas, el Ministerio de Minas y Energia establece el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas "RETIE™ con el fin de enunciar los requisitos minimos de construccion
que deben cumplir las instalaciones eléctricas que sean ejecutas en Colombia con el fin de que sea
cumplido su objetivo principal consistente es establecer las medidas tendientes a garantizar la
seguridad de las personas, de la vida tanto animal como vegetal y la preservacion del medio
ambiente; de tal forma que se pueda prevenir, minimizar o eliminar los riesgos de origen
eléctrico.(Resolucion-90708, 2013)
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Se hace necesario que la empresa QA Ingenieria S.A.S establezcan sus procedimientos y
estandares de trabajo siguiendo la reglamentacion nacional vigente tanto para la ejecucion de
trabajos como para el cumplimiento técnico de cada una de las instalaciones eléctricas a ser
construidas, teniendo en cuenta entre otras cosas que las personas que desarrollen cada uno de los

trabajos de indole eléctrico cuenten con la habilitacion y competencia adecuada.

1.2. Formulacion del problema

¢A través del disefio del sistema de gestion de seguridad en el trabajo basado en la
resolucion 0312 de 2019 para la empresa QA Ingenieria S.A.S se pueden establecer los parametros

para la ejecucion de trabajos seguros en instalaciones eléctricas de Baja y Media Tension?

2. Objetivos de la investigacion

2.1.  Objetivo general

Disefiar un sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos de
la resolucion 0312 de 2019, teniendo en cuenta los parametros legales, para la empresa QA
INGENIERIA SAS.

2.2.  Objetivos especificos:

2.2.1. Realizar diagndstico inicial del SG-SST de la empresa QA Ingenieria S.A.S. en
cumplimiento con la resoluciéon 0312 de 2019.

2.2.2. ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de la empresa QA
Ingenieria S.A.S.

2.2.3. ldentificar los requisitos solicitados en la Resolucién 0312 de 2019, para dar
cumplimiento con el SG-SST en la empresa QA Ingenieria S.A.S.

2.2.4. Disefar los documentos que permitan dar cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2019
para el SG-SST de la empresa QA Ingenieria S.A.S.
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3. Justificacion y delimitacion

3.1.  Justificacién

Todas las empresas encuentran desafiante el poder implementar adecuadamente un SG-
SST, dado que muchas de las situaciones en cuanto accidentes laborales que se presentan, estan
sujetas a la incorporacién maquinaria junto a los nuevos avances tecnoldgicos que facilitan la
realizacion de las actividades laborales, sin embargo, esto pone en riesgo la integridad fisica y
mental de los trabajadores, por el incremento en accidentes y riesgos laborales que se presentan
por la complejidad de algunas actividades, las cuales esta sujetas a los tipos de riesgo que podemos

encontrar.

Con la incorporacion de estas herramientas los empresarios empezaron a ver los accidentes
en sus trabajadores, haciéndose necesario encontrar medidas que redujeran los riesgos a los que
estan expuestos los mismos. Durante afios la seguridad y salud en el trabajo se ha convertido en
una disciplina de gran importancia en la cual su principal afan es el mitigar todas aquellas lesiones
y accidentes de tipo laboral, y proteger a la clase trabajadora creando una serie de normativas de
obligatorio cumplimiento que hoy en dia todas las empresas deben implementar sin importar su

tamafio o actividad econdmica.

Todas estas normas buscan, el disefiar e implementar un sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo (SG-SST) definiendo un instrumento que permita a las empresas desarrollar

de manera organizada las fases del ciclo PHVA, en la cual se fundamenta.

Teniendo en cuenta la resolucion 0312 de 2019 en donde se enuncian los estandares
minimos del Sistema de Gestion de SST y que deroga a la Resolucién 1111 de 2017, en
conformidad con el articulo 2.2.4.7.4. Del Decreto 1072 de 2015 en lo que tiene ver con el Sistema
de Estandares Minimos siendo uno de los componentes del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales. De igual forma, el paragrafo 1° del articulo ya dicho
enuncia que el Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces, determinara de manera progresiva,

los estandares que hacen parte de los diversos componentes del mencionado Sistema de Garantia
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de Calidad, de conformidad con el desarrollo del pais, los avances técnicos y cientificos del sector,
realizando los ajustes y actualizaciones a que haya lugar y que dichos estandares deberan
ser implementados por los integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales en las fases y
dentro de las fechas que el mencionado Ministerio defina. (Resolucion 0312, 2019).

Es por ello, que la implementacion de un SG-SST va a permitir a todas las organizaciones
el poder desarrollar medidas de intervencion que logren facilitar la eliminacion, mitigacion y
control de los riesgos y peligros presentes en los entornos laborales. En este contexto, este plan de
trabajo tiene como objeto disefiar un SG.SST basado en la mejora continua; que permita a la
empresa QA INGENIERIA SAS mejorar las condiciones de su sistema de gestion, y contribuir a
la proteccion y promocion de la salud de sus colaboradores, mediante la implementacion del SG-
SST por parte de la empresa QA INGENIERIA SAS, se podran Identificar los riesgos en la
seguridad y salud en el trabajo, permitiendo a la organizacién, tomar las medidas preventivas, y

evitar o reducir su gravedad, y las pérdidas que se derivan de estos accidentes.

3.2. Delimitacion

El presente trabajo estd enfocado en la empresa QA INGENIERIA SAS en el cual se hara
un disefio para la implementacion de un SG-SST teniendo en cuenta tanto a los trabajadores que
se encuentran en la parte administrativa como a los que realizan su labor en el sitio donde se
encuentra las obras a las cuales se ejecutan los aseguramientos de la calidad. La generacién de un
diagnostico inicial con respecto a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo presentes en
la empresa, donde se evidencien las actividades habituales y realizar un registro que contenga las
caracteristicas y prioridades actuales en la empresa.

3.3. Limitaciones

En el disefio del SG-SST propuesto para la empresa QA Ingenieria SAS no abarca los
trabajos a ser realizados en las instalaciones eléctricas en los siguientes alcances:
a. Instalaciones eléctricas especiales tales como areas clasificadas, asistencia medida e

instalaciones en minas.
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b. Redes eléctricas para la transmision de energia eléctrica.

c. Subestaciones de alta y extra alta tension.

4. Marcos de referencia de la investigacion

4.1. Estado del arte

a. Trabajo de grado: “Disefio del Programa de Prevencion en Peligros Eléctricos de la
Empresa Phigma Consultores S.A.S.” (Monsalve et al., 2020) fue realizada la investigacion
de los riesgos y peligros eléctricos y condiciones de trabajo que tienen los trabajadores de
la empresa Phigma Consultores SAS, planteando ademas las estrategias para el control de
los peligros identificados. Se us6 una metodologia inductiva, observacion y analisis de
conductas particulares por medio de entrevistas y encuestas. Concluyendo que en el sector
eléctrico es de vital importancia contar con un programa de prevencion en peligros
eléctricos debido a la alta peligrosidad a la que estan expuestos los trabajadores que tienen

contacto con este fenémeno.

b. Trabajo de grado “Guia para la investigacion de accidentes laborales generados por riesgo
eléctrico”(Felipe et al., 2020) en donde realizaron el disefio de una guia para el desarrollo de
las investigaciones de los accidentes laborales generados por el riesgo eléctrico presentados en
las actividades diarias de la empresa ENEL CODENSA, donde se realizo la identificacion de
peligros, y valoracion de riesgos de tipo eléctrico aplicando la Guia Técnica Colombiana GTC
45 y se establecieron controles basados en el RETIE; siendo un trabajo de tipo descriptivo,

soportado en la consulta tedrica, los registros empresariales y datos levantados en campo.

En dicho trabajo concluyen que la pedagogia es un elemento estructural para la gestion de
los riesgos laborales en general y con especial aplicacion para el control del riesgo eléctrico; de
igual forma determina que el conocimiento, entrenamiento o reentrenamiento contribuyen a que
los trabajadores expuestos a riesgos de origen eléctrico tomen parte activa en la implementacién
de las medidas de control.(Z. Maria de los Angeles & Johan Eduardo, 2018)
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c. Enel trabajo de investigacion “Analisis Del Riesgo De La Cobertura De Energia Firme En
Colombia A Mediano Plazo” (Del et al., 2020), fue realizado el estudio sistematico de
documentos técnicos y resoluciones recientes de la CREG con el fin de obtener el anélisis
de la vulnerabilidad del sector eléctrico colombiano con respecto al cambio climético y los
posibles riesgos que pueden presentarse como lo son: incumplimientos en obligaciones de
energia firme (OEF) por las unidades de generacidn, los atrasos de proyectos de generacion
con energia firme comprometida y la disponibilidad de energia firme en el mercado.
Investigacion que fue financiada por la Universidad Autdnoma de Occidente de Colombia.

d. En el trabajo de investigacion “Relacion entre la exposicion ocupacional a campos
electromagnéticos y riesgo de desarrollar cancer: una revision sistematica” (Pozzobon et
al., 2019), se realizo6 el andlisis de los efectos de los campos electromagnéticos (CEM)
presentes en todos los ambientes en dénde se utiliza energia eléctrica sobre la salud de las
personas expuestas a dichos campos se realiz6 una busqueda bibliogréfica en siete bases
de datos: MEDLINE, COCHRANE, WOK, IBECS, LILACS, EMF-portal y SCOPUS.

En el trabajo de investigacion enunciado a través de la una revision sistematica concluyen
que resultados encontrados son contradictorios entre la exposicion ocupacional a CEM y
el desarrollo de céancer, no pudiendo llegar a una conclusion sélida. De igual manera la
evidencia encontrada parece demostrar que altos niveles de exposicién a CEM podrian
aumentar el riesgo de padecer ciertos tipos de canceres.(Sabrina et al., 2020) Concluyendo
en resultados contradictorios sobre la posibilidad que exista una relacion causal entre CEM
de baja frecuencia y tumores, ya que varios de los canceres estudiados son de origen
multifactorial. Los estudios analizados sugieren que los CEM pueden ser una de sus causas,

sin lograr obtener datos consistentes que lo justifiquen.

e. En el trabajo de investigacion “Factores de riesgo psicosocial y estrés percibido en
trabajadores de una empresa eléctrica en Chile” (Guilguiruca Retamal et al., 2015), se
realiza una investigacion para determinar la correlacion entre riesgos psicosociales
laborales y estrés percibido en trabajadores de una empresa del sector eléctrico en Chile, a

través de un estudio descriptivo, de alcance asociativo y de corte transversal, en el que
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participaron 292 trabajadores.

Concluyendo que los trabajadores evaluados manifiestan que en la medida que aumenta
la percepcidn de riesgo de los factores psicosociales del trabajo, también aumentan sus niveles

de estres percibido con aspectos del contenido y organizacion del trabajo.

f. En el trabajo de grado “Disefio del Programa para el Control del Riesgo Eléctrico de la
Empresa AM Electricistas S.A”(J. E. R. Maria de los Angeles, n.d.), se realiza el disefio de
un programa para el control de riesgos eléctricos originados en las actividades de la
empresa AM Electricistas S.A, donde se realizo la identificacion de peligros, y valoracion
de riesgos de tipo eléctrico, aplicando la Guia Técnica Colombiana GTC 45 y se
establecieron controles basados en el RETIE, se elaboro6 una cartilla didactica que tiene el
objetivo de apoyar la formacion de los trabajadores con respecto a la implicacion del riesgo

eléctrico presente en cada una de las actividades y las medidas a implementar.

Concluyendo que con la elaboracion del procedimiento de atencion de eventos por
accidente eléctrico se gener6 una guia aplicable al contexto de la empresa, donde se establecen los

pasos a seguir en la coordinacion y atencion de emergencias causados por electricidad.

g. En el trabajo de grado “Disenio del programa de riesgo eléctrico para la empresa RMS
Disefio y Construccion S.A.S” (J. E. R. Maria de los Angeles, n.d.), se realiza el disefio del
programa de riesgo eléctrico para la empresa RMS Disefio y Construccién SAS, se
desarrolla a partir de la descripcion de las actividades, identificacion, valoracion y
evaluacion del riesgo eléctrico al cual esta expuesto el personal y se establecen medidas de
control de acuerdo con la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC-45) y metodologia RAM
descrita en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), con este insumo
se plantea el plan inicial de emergencias y contingencias, cronograma y cumplimiento de

actividades, indicadores y la cartilla de control de riesgo eléctrico para la empresa.

Concluyendo que durante la caracterizacion de actividades y tareas se evidencio la falta

de practicas seguras por parte del personal, se plantea como una accién de mejoramiento la cartilla
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de control de riesgo eléctrico. Documento que contiene conceptos y recomendaciones sobre el
desarrollo de las actividades con énfasis eléctrico, permitiendo la capacitacion del personal técnico

de una manera didactica para desarrollar sus labores de forma segura.

h. En el trabajo de grado “Guia técnica para atenuar exposicion a alta energia de arco eléctrico
en operadores de lineas energizadas CNEL-GYE”(Proafio Marquez, 2016), se realiza una
guia técnica para atenuar la alta energia incidente que se produce sobre la piel del liniero
en presencia de un arco eléctrico. se realiz6 un estudio deductivo, observacional descriptivo
apoyado en la investigacion de campo. Deductivo porque el razonamiento es de lo general
a lo particular, se inicié con analisis y sintesis de los teoremas y postulados empiricos para
aplicarlos a la solucién del hecho particular. Observacional al no existir control 0 manejo
de las variables y descriptivo ya que determina como esta la situacién de las variables que
se estudian en la investigacion. Con un método empirico, el autor utilizé la guia de

observacion detallada como Instrumento de Observacion

Concluyendo que el control del riesgo en la fuente mediante la aplicacion de las funciones
avanzadas que trae la tecnologia actual en los microprocesadores instalados en las subestaciones,
permite de forma categdrica disminuir la energia incidente a valores muy por debajo de los

estipulados para el uso de equipos de proteccién personal.

i. En el trabajo de grado “Disefio de un manual basico para la ejecucion de actividades
eléctricas en la infraestructura de un Hospital de primer nivel Empresa Social del
Estado”(Delgado Daza, 2015), fue realizado el disefio de un manual bésico para la
ejecucion de actividades eléctricas en la infraestructura hospitalaria del Hospital Vista
Hermosa I Nivel E.S.E, el cual se fundamenta en la aplicacion de conceptos, metodologias
y lineamientos de confiabilidad desde las fases tempranas de la planificacion y disefio del
proyecto. Este manual guia a los encargados de llevar el desarrollo las actividades a incluir
en todo momento el concepto de confiabilidad, que permite garantizar condiciones optimas
de seguridad en la infraestructura, lo cual incide directamente en la seguridad de los
usuarios y colaboradores de la institucion. El disefio es NO EXPERIMENTAL, método
EXPLORATORIO en la etapa inicial y su alcance sera EXPLICATIVO.
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Concluyendo que un manual basico para la ejecucion de actividades eléctricas permitira
al Hospital contar con una herramienta de referencia y de control en la evaluacion de procesos de
disefio y mantenimiento, bajo parametros de calidad que permitan determinar los tiempos, costos
y cumplir con los tiempos establecidos para la puesta en funcionamiento de una infraestructura

hospitalaria.

J. En el trabajo de grado “Propuesta comunicacional para prevenir y disminuir los riesgos
laborales en el personal del area de eléctrica, de la obra Provenza imperial, Constructora
Marval”(Alarcon Torres & Gutiérrez Escorcia, 2015), se realiza a través de una monografia
de investigacion el analisis para las estrategias de Comunicacion Organizacional para
prevenir y disminuir los riesgos laborales, en el personal del area eléctrica, de la obra
Provenza imperial, Constructora Marval, con la cual se explica por medio de algunas
teorias de autores, de investigaciones, textos y demas como la comunicacion puede ser una
herramienta eficiente al momento de evitar accidentes e incidentes en las organizaciones.

La investigacion usada es una investigacion explicativa y un método sintético.

Concluyendo gue es de gran importancia trabajar la parte psicologica de los trabajadores,
es un tema vital en el campo laboral, saber qué nivel de estudio tiene, con quien vive, donde vive,
ayudaran a ahondar més en la vida de ese empleado para poder abordarlo de la manera correcta,
es netamente necesario si en realidad se quiere ver un trabajador comprometido y esté, aporte un

cambio éptimo para la empresa.

k. En el trabajo de grado “Tamizaje de los factores de riesgo psicosocial presentes en una
empresa del sector eléctrico en la ciudad de Medellin”(Mesa Valencia & Torres Gonzalez,
2021), se realiz6 una investigacion en una empresa del sector eléctrico de la ciudad de
Medellin, con el fin de determinar a través de un tamizaje los riesgos psicosociales
presentes en la empresa. El tamizaje de los factores de riesgo psicosociales en la empresa
inicia con una fase recoleccion de informacion asociada a los diferentes factores de riesgos
presentes en la empresa, posteriormente una fase de analisis de la informacion donde se
aplicaron los mecanismos e instrumentos de evaluacion, y recoleccién de la informacion,

posteriormente las recomendaciones como plan de accion para intervenir los riesgos
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presentes. Investigacion de tipo descriptivo cualitativo.

Concluyendo en el anélisis del estrés laboral, un gran porcentaje de los encuestados (70%)

afirma algunas veces sentir falta de energia y desconcentracion, lo cual puede ser critico si no se

interviene a tiempo la causa, ya que podria tratarse del sindrome de Burnout o sindrome del

trabajador quemado, o sindrome de desgaste profesional.

En el trabajo de grado “Disefio de un manual de buenas practicas de Seguridad y Salud en
el Trabajo para los funcionarios de Teslab Laboratorio Analisis Alimentos y Aguas
S.A.S.”(De et al., 2016), se realiza manual que postula cuales son las practicas saludables
y correctas de realizar las actividades que dentro de la empresa se identificaron dentro del
riesgo muy alto y alto segun la GTC 45, tales como: riesgo por condicion de seguridad
(principalmente accidentes de transito), riesgo biolégico y riesgo quimico. Y explicar a los
directos implicados cuales son las medidas destinadas para evitar las enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, de acuerdo a las caracteristicas y riesgos de las tareas
a realizar. Este fue un estudio de tipo descriptivo propositivo, ya que requirié un proceso
de recoleccion de informacion como base, para proponer la realizacion de un manual de

buenas practicas de seguridad y salud en el trabajo

Concluyendo que la creacién de un manual de buenas précticas especifico en una

organizacion nueva como lo es Teslab, permite la obtencién de informacidn objetiva, cualitativa

y/o cuantitativa sobre los riesgos a los cuales se encuentran expuestos cada una de sus actividades

y que pueden alterar la salud de sus colaboradores.

m. En la tesis de grado, “Identificacion y disefio de una propuesta correctiva de los riesgos

psicosociales que causan estrés laboral en los colaboradores de la empresa COHECO S.A.
Tesis de maestria Universidad Andina Simdn Bolivar, Quito, 2020, Tesis (Maestria en
Desarrollo del Talento Humano), Area de Gestion”(Ecuador et al., 2020) La investigacion
busca identificar los riesgos Psicosociales, los cuales provocan estrés y pueden estar
presentes en COHECO S.A.; la empresa se dedica a instalar y mantener ascensores y

escaleras eléctricas Mitsubishi. El trabajo hace referencia de la problemaética a nivel de
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malestar en cuanto a las decisiones, la poca comunicacion y desmotivacion indagado en el
trabajo. Otros problemas que encuentra es la forma de contratacion, proyectos y
renovaciones del contrato, es asi como se lleva a cabo el estudio que busca la identificacion
de esos riesgos y mitigarlos y contribuir con el bienestar de los colaboradores. Para este
estudio se tuvo en cuenta el método de la triangulacion a través de tres herramientas para
identificar estos riesgos, FPSICO 4.0, segundo el cuestionario del Ministerio del Trabajo y
tercero entrevistas y grupos focales. Y lo que se espera es que con los datos obtenidos en
este proyecto también puedan prevenir futuros riesgos psicosociales.

Para analizar la informacion arrojada por los cuestionarios, se tomd como criterio el
analizar las dimensiones que se encuentren igual o sobre el 50% de riesgo psicosocial desfavorable,
ya que se considero6 que la mitad o mas de la mitad de la poblacion que sufra de alto nivel de estrés
puede afectar seriamente a la salud integral de los colaboradores y a su vez, incidir a la

productividad de la empresa.

n. Eltrabajo encontrado es: “Factor de riesgo eléctrico al que estan expuestos los trabajadores
del area de distribucion, zona pasto, de la empresa CEDENAR S.A E.S. P” (Pinza & Mejia,
2013). El objetivo de este trabajo fue disefiar una guia para contribuir con la sensibilizacién
del trabajador Liniero, frente al riesgo eléctrico al que esta expuesto. Esta guia servira para
el ofrecimiento de capacitaciones y jornadas ludicas. Se usé una metodologia cuantitativa
a través de una encuesta con variables sociodemograficas, observacion directa con una

poblacién de 15 trabajadores y en la segunda fase un grupo focal de 6 trabajadores.

Concluyendo, la corriente eléctrica expone a los trabajadores a un peligro ocupacional
grave y generalizado, todos los integrantes de la fuerza laboral estan expuestos a la energia
eléctrica durante el desempefio de sus tareas diarias y las electrocuciones de trabajadores no estan
conscientes de laamenaza potencial que representa la energia eléctrica en sus ambientes de trabajo,

lo que los hace més vulnerables al peligro de electrocutarse.((NIOSH), 2017)

0. El trabajo encontrado es: “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa PSE LTDA”(Medina Jurado et al., 2021). Se disefio de un SG- SST
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para la empresa PSE Ltda. porque responde a las necesidades internas de la organizacion:
la implementacion de lo estipulado en la ley, el cuidado integral de los trabajadores,
responder ante el nivel de riesgo al que estan expuestos los trabajadores y la organizacion
impactando asi la imagen corporativa. a través de la revision normativa aplicable y con el
propdsito de fortalecer los procesos, garantizando el bienestar integral de los trabajadores.
El enfoque del proyecto de investigacion es empirico-analitico, métodos cualitativos y
cuantitativos, tipo de estudio es mixto, Teniendo en cuenta el paradigma de la
investigacion, el presente proyecto se desarrollard bajo este tipo de investigacion

contemplando sus estructuras y procedimientos.

Conclusion: El disefio de un SGSST, posibilita a la empresa PSE LTDA fortalecer los
procesos administrativos, optimizando la prestacion de los servicios a través del bienestar fisico y

psicoldgico de los trabajadores, lo cual afecta de forma positiva el posicionamiento en el mercado.

4.2.  Marco Tedrico

4.2.1. Informacion preliminar.

Como primera medida tenemos varios conceptos emitidos por diferentes autores en cuanto a la

electricidad como son:

a. Laelectricidad es una forma de energia. Cuando se la controla adecuadamente, puede hacer
mucho del trabajo necesario para que nuestra sociedad vaya hacia adelante. Sin embargo,

la energia eléctrica sin control, tal como un rayo, puede ser muy destructiva.

Se conciertan las clases de energia en las que puede convertirse las energias eléctricas
especificadas en las cantidades exactas de energia. El estudio de la electricidad se dedica principal
mente en aprehender como controlar la energia eléctrica; la cual es tanto una parte de nuestra vida
diaria que se debe tomar como un privilegio. Sin ella nuestras vidas serian completamente
diferentes y mucho maés dificiles. La energia eléctrica ilumina nuestros hogares e industrias, hace
funcionar  nuestra radio y television como  muchos  aparatos  eléctricos.

(ElectricidadPrincipiosyAplicaciones-RichardJ.Fowler-GoogleLibros,n.d.)
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La importancia que tiene la Electricidad en la vida moderna de las personas alrededor del
mundo ha concluido que no es preciso ponderarla. Actualmente no existe ninguna ciudad, por mas
pequefia que sea, que no requiera de la energia eléctrica para su alumbrado, sus medios de
transporte, las comunicaciones, etc. Incluso los automoviles modernos requieren de la energia
eléctrica para su funcionamiento; utilizandola para el encendido, el arranque y el alumbrado.
Intervienen varios factores que hacen que la electricidad preste muchos servicios es por ello su
importancia. (R., 1996)

La electricidad en concepto de ciencia estudia un orden especial de fendmenos
perfectamente limitado, al menos por lo pronto, y perfectamente definido, la electricidad como
causa es aquella energia a la que estos mismos fenémenos deben su origen, con lo cual s6lo nos
resta definir el aspecto, la forma, las condiciones y las leyes de dicho grupo de fenémenos
dehechosnaturales.Enunapalabra,debeversecuéleselcaracterespecialisimodelosfenémenoseléctric
os,cuéleselcaractercomdnporelcualseformacontodosellosungrupo,y en qué se diferencian de los
demas fendmenos del universo material, como, por ejemplo, los calorificos, luminicos, acusticos

u otros cuales quiera.(Preparado et al.,1896).

Dentro del presente documento también se menciona la salud que tiene una persona al
sufrir quemaduras por electricidad, teniendo como base documentos alusivos al tema en los cuales

se hacen alusién a sus caracterizaciones como sus consecuencias entre ellos tenemos:

b. Las quemaduras generadas por los accidentes laborares acarrean un enorme problema de
salud a nivel mundial, provocando anualmente un elevado nimero de fallecidos. Entre los
diversos tipos en los que se pueden clasificar este tipo de lesiones, las producidas por la
electricidad corresponden a un pequefio porcentaje de casos, aunque esto no es indicativo
de la gravedad de las mismas. Dichas lesiones producen una gran afectacion a nivel
sistemico que, en ocasiones, puede llegar a pasar desapercibida debido a un escaso dafio
cutaneo, por lo que son consideradas las mas devastadoras. Al igual que el resto de
guemaduras, precisan de una atencion sanitaria especializada, teniendo la enfermeria, por

tanto, un papel fundamental en la actuacién y seguimiento de este tipo de pacientes. (en
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Enfermeria & Bravo Marcos, 2020).

Las quemaduras eléctricas tienen una consideracion especial debido a que su sindrome
clinico queda en lugares diferentes del resto de los traumas térmicos. EI manejo correcto
de una lesion eléctrica exige tener el conocimiento de las propiedades fisicas de la
electricidad, la fisiologia sistémica y regional de su accion, las caracteristicas de las
quemaduras y el amplio abanico de complicaciones que deben darse. Es precisamente por
esto que se considera que es complejo el manejo del lesionado por electricidad. La corriente
puede afectar cualquier tejido u érgano: la piel, los muasculos, los vasos sanguineos, los
nervios, los tendones e incluso los huesos. También puede existir dafio cardiaco,

neuroldgico y renal.

c. Los drganos intraabdominales pueden sufrir lesiones diversas como perforaciones
viscerales o el desarrollo de Ulceras de estrés. Todos estos elementos sirven para ilustrar la
complejidad y la gravedad de estos traumas. Sus consecuencias fisicas y psicoldgicas
pueden ser desastrosas, con efectos marcados en la esfera social y laboral. (Mesa,2007)

4.2.2. Conceptos basicos de electricidad

De acuerdo con (Leiva,2007) a continuacién se describen conceptos basicos en

electricidad:

a. Corriente eléctrica. Es el paso o flujo de electrones a través de un conductor. Los
electrones se desplazan de un potencial negativo o un potencial positivo (teoria
electronica).

b. Clases de corriente eléctrica: Corriente continua: Corriente eléctrica que no presenta
variacién ni en magnitud ni en sentido. Corriente Alterna: Corriente eléctrica que varia a
intervalos periddicos.

c. Tensidn: Voltaje o fuerza electromotriz. Diferencia de potencial que hay entre dos cargas

Voltio (V): (Unidad basica para medir tensiones) es la diferencia de potencial que causa el
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paso de un Columbio para producir un julio de trabajo. En otros términos, voltio es la diferencia
de potencial eléctrico que existe entre dos puntos de un circuito, por el cual circula una corriente

de un amperio y desarrolla una potencia de un vatio.

d. Resistencia. Oposicion o dificultad que ofrecen los conductores al paso de la corriente.

e. Potencia eléctrica. Trabajo eléctrico realizado en una unidad de tiempo

f. Circuitos eléctricos: Circuito eléctrico es el recorrido completo que realiza la corriente,
desde que sale de la fuente hasta que retorna a ella, pasando por una 0 mas cargas, a traves

de unos conductores.

4.2.3. NFPA 70E

Normas para la Seguridad Eléctrica en los Lugares de Trabajo, expedida por la NFPA
(National Fire Protection Association), edicion actual del 2021 disponible en Ingles, Version en

espariol disponible en la edicién 2018.

En la norma se abordan las practicas laborales relacionadas con la seguridad eléctrica, los
requisitos de mantenimiento relacionados con la seguridad y otros controles administrativos para
los lugares de trabajo de los empleados que son necesarios para la proteccion practica de los
empleados en relacion con los peligros asociados con la energia eléctrica durante actividades como
la instalacion, inspeccion, operacion. , mantenimiento y demolicién de conductores eléctricos,
equipos eléctricos, conductores y equipos de sefializacion y comunicaciones y canalizaciones;
incluye la norma ademas las précticas laborales seguras para los trabajadores que realicen otras
actividades que pueden exponerlos a peligros eléctricos, asi como practicas laborales seguras para
lo siguiente (NFPA, 2021):

a. Instalacion de conductores y equipos que se conectan al suministro de electricidad.
b. Instalaciones utilizadas por la empresa eléctrica, tales como edificios de oficinas,

depdsitos, garajes, talleres mecanicos y edificios recreativos que no son parte integral de
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una planta generadora, subestacion o centro de control.

4.2.3.1.Persona Calificada.

Segun la norma NFPA 70E:2018 una persona calificada corresponde a la persona que ha
demostrado habilidades y conocimientos relacionados con la construccion y el funcionamiento de
las instalaciones y los equipos eléctricos y que ha recibido capacitacion en seguridad para
identificar los peligros y evitar los riesgos asociados.

4.2.3.2. Competencias profesionales trabajadores.

a. Teécnicos. EI CONTE “Consejo Nacional de Técnicos Electricistas”, expide la Matricula
Profesional para las siguientes clases de acuerdo a lo establecido en el Articulo 3° de la
Ley 19 de 1990 — Decreto Reglamentario 991/91.

CLASETE-1: Técnico en instalaciones eléctricas interiores.
CLASETE-2: Técnico en bobinados eléctricos y accesorios.
CLASETE-3: Técnico en mantenimiento eléctrico.
CLASETE-4: Técnico en electricidad industrial.
CLASETE-5: Técnico en redes eléctricas.

CLASETE-6: Técnico en instalaciones eléctricas especiales.

b. Tecndlogos. El alcance esta determinado por la carrera tecnolégica cursa y lo determina el

pensum visto.

Conforme a la legislacion vigente, la competencia para realizar bajo su responsabilidad
directa actividades de construccion, modificacion, reparacion, operacion y mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, correspondera a los siguientes profesionales, quienes responderan Ley 842
de 2003 y en lo relacionado con su Consejo Profesional se regird por la Ley 392 de 1997 de
conformidad con lo establecido en la Sentencia C - 570 de 2004. por los efectos resultantes de su

participacion en la instalacion:
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Tecnodlogos en electricidad o en electromecanica, de acuerdo con la matricula profesional
para tecnologos debe ser realizada con el Consejo Profesional Nacional de Tecndlogos en
Electricidad, Electromecénica, Electrénica y Afines (CONALTEL).

c. Ingenieros. La construccion, ampliacion o remodelacion de toda instalacion eléctrica
objeto del RETIE, debe ser dirigida, supervisada y ejecutada directamente por
profesionales competentes, que segun la ley les faculte para ejecutar esa actividad y deben

cumplir con todos los requisitos del presente reglamento que le apliquen.

Conforme a la legislacién vigente, la competencia para realizar bajo su responsabilidad
directa actividades de construccion, modificacion, reparacion, operacion y mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, correspondera a los siguientes profesionales, quienes responderan por los

efectos resultantes de su participacion en la instalacion:

Ingenieros electricistas, electromecéanicos, de distribucion y redes eléctricas, de
conformidad con las Leyes 51 de 1986, 842 de 2003, las demas que la adicionen, modifiquen o
sustituyan. Ingenieros electronicos, Ingenieros de Control y de otras ingenierias especializadas en
actividades relacionadas con las instalaciones eléctricas, solo podran ejecutar la parte o
componente de la instalacion eléctrica que le corresponda a su especializacion y competencia
técnica y legal. La matricula profesional para Ingenieros debe ser realizada con el Consejo

Profesional Nacional de Ingenierias Eléctrica, Mecanica y Profesiones Afines.

4.2.3.3.GTC 45:
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional. Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los

riesgos de seguridad y salud ocupacional.

4.2.3.4.Requisitos del RETIE
Articulo 9.2. del RETIE 2013: Evaluacién del nivel de riesgo. Con el fin de evaluar el

nivel o grado de riesgo de tipo eléctrico, el RETIE establece las tablas 9.3 y 9.4, siendo estas una
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matriz RAM para la toma de decisiones y definicion de riesgos eléctricos; en el articulo 9.2.1 se

establece la metodologia a seguir para la valoracion de riesgos segun la Matriz RAM propuesta.

Articulo 9.3. del RETIE 2013: Factores de riesgo eléctrico mas comunes. Por regla
general, todas las instalaciones eléctricas tienen implicito un riesgo y ante la imposibilidad de
controlarlos todos en forma permanente, se seleccionaron algunos factores, que al no tenerlos
presentes ocasionan la mayor cantidad de accidentes; la tabla 9.5 del RETIE establece los

siguientes factores de riesgo eléctrico mas comunes:

Arcos eléctricos.

o o

Ausencia de electricidad.
Contacto directo.

o o

Contacto Indirecto.
Cortocircuito.
Electricidad Estética.
Equipo Defectuoso.

=

Rayos.

Sobrecarga.
j-  Tension de paso.
k. Tension de contacto

4.3.Marco Legal:

En Colombia las normativas que rigen al riesgo eléctrico, a venido evolucionando de forma
significativa con respecto a los peligros asociados a la manipulacién de la corriente eléctrica que

han tenido un impacto en la salud de las personas.

Recordemos que los riesgos eléctricos se materializan especialmente por desconocer las
normas de seguridad. Por esta razén, queremos dar a conocer algunas de las normativas que se

acogen a este sector econdmico que se rige en Colombia.
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a. Resolucion 90708 del 2013. RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas,
documento técnico legal expedido por el Ministerio de Minas y Energia; version vigente

2013; consta de 13 capitulos y un total de 39 articulos.

Establece los requisitos que deben cumplir las instalaciones eléctricas, siendo su objetivo
fundamental el establecer las medidas tendientes a garantizar la seguridad de las personas, de la
vida tanto animal como vegetal y la preservacion del medio ambiente; previniendo, minimizando
0 eliminando los riesgos de origen eléctrico. Sin perjuicio del cumplimiento de las
reglamentaciones civiles, mecanicas y fabricacion de equipos. Por tanto, una instalacion eléctrica

que incumpla con lo solicitado en el RETIE se considera insegura.

b. Resolucion 5018 de 2019, expedido por el Ministerio del Trabajo y por el cual se
establecen lineamientos en Seguridad y Salud en el trabajo en los Procesos de Generacion,
Transmisién, Distribucién y Comercializacion de la Energia Eléctrica. Establece los
lineamientos en seguridad y salud en el trabajo para las actividades ejecutadas en los
procesos de generacion de energia a través de fuentes convencionales y no convencionales
de generacion, transmision, distribucién y comercializacion de energia eléctrica, para las
empresas que presten o hagan uso del sistema eléctrico colombiano contenido en el anexo

técnico que forma parte integral de la misma.

Las empresas deben desarrollar la planeacion, ejecucidn, control y seguimiento necesarios
para dar cumplimiento a la presente resolucion y a la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) vigentes sobre la materia. En este sentido debera ser incorporada en el SG-SST de la

empresa.

c. Resolucion 0312  de 2019: Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. aplicables a todos los empleadores y
contratantes de personal, donde se especifican el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento, indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades. Por lo que cada empresa de cualquier sector

econdémico debe acogerse a estos estandares que estipulan, dado a los diferentes riesgos a
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los cuales puedan estar expuestos sus trabajadores.

En el capitulo Il se enuncian los ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE
ONCE (11) A CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO I, 11 6 111,
siendo este capitulo el aplicable a la empresa QA Ingenieria SAS debido a que cuenta con menos

de 50 trabajadores y esta clasificada con riesgo IlI.

d. Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST). Este decreto Define
todas aquellas directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos
los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en

mision.

e. Decreto 1072 del 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Dicho decreto compila todas las normas colombianas relacionadas con
aspectos laborales abordando temas como: Relaciones laborales individuales, relaciones
laborales colectivas, inspeccién, vigilancia y control, riesgos laborales, juntas de

calificacion de invalidez, normas referentes al empleo, subsidio familiar, social y solidaria.

f. Decreto 1607 del 31 de julio de 2002: Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras

disposiciones.

En el articulo 2 se enuncia la tabla de clasificacion de actividades economicas, definiendo
la actividad de QA |Ingenieria SAS como: 1742101 EMPRESAS DEDICADAS A
ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS DE
ASESORAMIENTO TECNICO, INCLUYE ACTIVIDADES, DE DIRECCION DE OBRAS DE
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CONSTRUCCION, AGRIMENSURA Y DE EXPLOTACION Y PROSPECCION
GEOLOGICAS ASI COMO LA PRESTACION DE ASESORAMIENTO TECNICO CONEXO,
EL DISENO INDUSTRIAL Y DE MAQUINAS (SIN INTERVENCION DIRECTA EN LAS
OBRAS)

g. Ley 1562 del 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional.

Se encarga de definir los requisitos aplicables al sistema de riesgo laborales brindando a
todas las personas, con diferentes tipos de contrato y afiliacion, el programa de prevencion y

promocion a los afiliados al sistema de riesgos laborales.

Explica como se realiza el ingreso base de cotizacidn, junto con la cobertura que tienen los

empleados independientes, los informales y dependientes.

h. Resolucion 1409/2012: Esta resolucién forma los reglamentos de seguridad y la proteccidn
para realizar trabajos en altura y es obligatoria para los empleados, de los sectores publicos

y privados, que realicen trabajos en altura y excavaciones.

La presente resolucion tiene por objeto establecer el Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas y aplica a todos los empleadores, empresas,
contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las actividades econémicas de los sectores
formales e informales de la economia, que desarrollen trabajo en alturas con peligro de caidas.
Para efectos de la aplicacion de la presente resolucién, se entendera su obligatoriedad en todo

trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1,50 m o méas sobre un nivel inferior.

En nuestro sistema esta contemplado esta normativa debido a dentro de los procesos de la
empresa algunas inspecciones técnicas se realizan en el techo de edificaciones implicando trabajos

en alturas y en redes eléctricas subterraneas que implica trabajo con excavaciones.

i. Resolucion 2646 de 2008: El riesgo psicosocial se refiere a los distintos factores que

generan una alteracion en el ambito laboral y personal de los trabajadores, afectando su
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desempefio y motivacion laboral. La interaccion entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion de su labor y las condiciones de la organizacion, asi como las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal externa pueden influir en la

salud y seguridad en el trabajo.

Esta resolucion obliga a todas las empresas en Colombia a realizar una valoracién anual
del riesgo psicosocial al que se enfrentan los trabajadores durante la ejecucion de sus funciones,
para lo cual deberan establecerse disposiciones y responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por estrés

ocupacional.

4.4.Marco metodoldgico.

a. Paradigma.

El presente proyecto se desarrolld a traves de una investigacion basada en el enfoque de un
paradigma del tipo cualitativo, utilizando documentos y libros existentes referenciados con el caso
de estudio, se realiz6 ademas una visita a las instalaciones de la empresa QA Ingenieria, donde se
recolect6 informacidn que sirvié como punto de partida para el diagnéstico inicial e insumo base para

el proyecto de investigacion.

Asimismo, partiendo de la necesidad y el interés mostrado por parte de la empresa QA
Ingenieria S.A.S se procede a determinar el estado actual de la empresa con relacion al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, iniciado con la ejecucidn de encuestas al personal de
la empresa con el fin de saber la percepcion y el conocimiento con respecto al SG-SST, luego se
realiza analisis de cumplimiento del sistema de gestion con respecto a la resolucion 0312 de 2019.

b. Método:

La investigacion descriptivo explicativo es una metodologia que se utiliza para describir
todos los componentes principales desde el punto de vista de la realidad cotidiana del trabajador

realizando la relacion que se encuentra desde lo descriptivo y poder tener un mejor acercamiento
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para abarcar el problema que se quiere contrarrestar, con una intervencion social que supone la
simultaneidad del proceso de conocer y de intervenir, e implica para el caso de este proyecto, la
participacion de: personal encargado de manejar y realizar los procedimientos eléctricos de baja,

median y alta tension.

La forma de realizar esta investigacion va a implicar que la poblacion estudiada sea
valorada como agentes activos del conocimiento y de su propia realidad, lo que la convierte en una
investigacion sujeto a sujeto. Esta misma estd aplicada y orientada a cambiar una situacion-
problema caracterizada por democratizar y socializar el conocimiento con el propoésito de producir
cambios para la adaptacion y manejo de los protocolos de seguridad en la empresa QA Ingenieria
S.AS.

c. Tipo de investigacion:

Para los propdsitos de este estudio y de la pregunta que se ha formulado se considera que
es una investigacion accion participativa con un enfoque documental proyectivo, es la mas
adecuada, por cuanto esta estrategia permite identificar las caracteristicas y propiedades con
respecto a la utilizacién de los cuidados especificos , manejo de protocolos y normas para el trabajo
eléctrico en la empresa, aplicando variables cualitativas y cuantitativas, de igual manera, permiten
llegar al disefio de una propuesta de cambio y mejoramiento, acordada como la mejor, esta
herramienta permite analizar las falencias que presenta la institucion en cuanto al manejo de la
normatividad y los protocolos adecuados para el manejo de los riesgos eléctricos en la empresa y
poder proponer una metodologia de capacitacién que oriente a sus funcionarios en la correcta

utilizacion de los protocolos establecidos en la ley.

d. Fases del Estudio

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados para el presente trabajo se

llevaron a cabo las siguientes fases:

1. Diagndstico inicial del SG-SST
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Se realiz6 una visita a las instalaciones de la empresa QA Ingenieria S.A.S con el fin de
conocer sus necesidades y estado actual del SG-SST, realizando una entrevista personal con la
ingeniera Luz Dary Mancipe quien es la encargada del departamento administrativo de la empresa,
y fueron ademas realizadas encuestas al personal de la empresa tanto a operativos como
administrativos, con el fin de saber su conocimiento y percepcion con respecto al SG-SST actual
de la empresa, cada una de las encuestas se encuentran registradas en el anexo nimero 3 al igual
que los respectivos resultados que se encuentran en el anexo numero 2. Para poder realizar las
encuestas fueron aplicados consentimientos informados los cuales encuentran en el anexo nimero
1.

2. ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

A partir de las visitas realizadas a la empresa QA Ingenieria y por medio de la Guia para
la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional
GT45 se evaluaron y valorizaron los riesgos presentes en cada una de las actividades que desarrolla

la empresa, los analisis desarrollados se encuentran en el anexo 7.

3. ldentificar los requisitos solicitados en la Resolucion 0312 de 2019, para dar cumplimiento
con el SG-SST en la empresa QA Ingenieria S.A.S.

Con el fin de saber cuales son los incumplimientos documentales actuales del SG-SST
frente a lo solicitado en la Resolucion 0312 de 2019 se realiz6 una lista de verificacion en Excel
con cada uno de los requisitos de dicha resolucién divididos en las etapas de Planear, Hacer,
Verificar y Actuar registrando cuales son los porcentajes de cumplimiento al igual que los
documentos que soporta su cumplimiento, en el anexo nimero 6 se evidencian los resultados de la

evaluacion realizada al igual que los respectivos porcentajes de cumplimiento e incumplimiento.

4. Disefio de los documentos del SG-SST.

Partiendo del diagndstico y el anélisis de cumplimiento e incumplimiento del SG-SST con
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respecto a lo solicitado en la Resolucion 0312 de 2019 se hace una consolidacion de toda la
informacion de una forma estructural para luego disefiar y/o actualizar cada uno de los
documentos, registros, procedimientos, instructivos y formatos del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo en concordancia de las necesidades propias de la empresa, los riegos asociados y las
normatividad aplicable, en los anexos del 4 al 66 se encuentran los documentos disefiados y/o

actualizados del SG-SST de la empresa QA Ingenieria S.A.S.

4.1. Recoleccion de la informacion.

4.1.1. Fuentes de informacioén.

Para el presente trabajo se tomaron como fuentes de informacion primaria la informacion
documentada de los procesos de la empresa, las entrevistas a trabajadores de la empresa QA
Ingenieria tanto administrativos como operacionales, inspeccion visual en campo correspondiente
a visitas en las obras donde se realiza el aseguramiento de la calidad de instalaciones y equipos

eléctrico; listas para identificacion de peligros y valoracion del riesgo.

Como informacion secundaria se realiza la investigacion documental de proyectos de grado
a nivel local, nacional e internacional, también se contempld, libros, normatividad legal vigente,
reglamentos técnicos aplicables a las instalaciones eléctricas en Colombia y bases de datos

confiables como Cielo, Google Académico, Dial net, Pro Quest, Web of science y Scopus.

4.1.2. Poblacion y muestra

La poblacion definida para el presente estudio esta integrada por:

a. Cinco (5) personas que se encuentran en el area administrativa de la empresa QA Ingenieria
S.AS

b. Diez (10) personas que se encuentran ubicados dentro del area operativo de la empresa QA
Ingenieria S.A.S.

c. Debido a que la poblacion es pequefia la muestra sera el 100 % de la poblacion.
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4.1.3. Materiales

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron los siguientes equipos y/o materiales:

Tres (3) computadores portatiles.

o o

Conexion a internet.

o

Herramientas ofiméticas tales como: Tablas de Excel, PDF y Word.

o

Encuestas a través del aplicativo Google Forms.

4.1.4. Técnicas

Para el presente proyecto se emplearon dos técnicas descritas a continuacion:

a. Encuesta

Esta técnica se realizd6 mediante una encuesta de tipo personal realizada a todos los
trabajadores de la empresa QA Ingenieria S.A.S, “Encuesta percepcion inicial del SG-SST”, el
objetivo de la encuesta es identificar el conocimiento que tienen los trabajadores de la empresa
frente al Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en la organizacion, con esta técnica se busca
que el funcionario exprese su percepcion actual y asi poder determinar el primer diagnéstico de la
situacion actual del sistema de SG.SST, y ser ademas el punto de partida para generar la matriz de

riesgos.

b. Anélisis Documental

El andlisis documental del presente proyecto se realizé de la siguiente manera: junto con
la encargada del sistema de gestion de la empresa se hizo el inventario de los documentos
existentes y disponibles y su respectiva clasificacion, seleccion de los documentos, registros,
instructivos y procedimientos que aporten al disefio del sistema, esta técnica se aplicé tomando
como base lo especificado la Resolucion 0312 de 2019- Autoevaluacion de estandares minimos
para empresas (11) a cincuenta (50) trabajadores con riesgos I, Il o 111, se realiz6 clasificacion y

analisis de la documentacién con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad vigente para
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los SG-SST en Colombia.

4.1.5. Procedimiento

Después de plantear las bases tetricas y la metodologia del proyecto se procede a la

realizacion del instrumento de evaluacion inicial del SG-SST que es de elaboracion propia

correspondiente a encuestas aplicadas a cada uno de los colaboradores de la empresa Q.A

Ingenieria S.A.S.

El proyecto se realiz6 mediante una investigacién con enfoque de tipo cualitativo, método

descriptivo explicativo, en el cual realizamos la recoleccion de la informacidn a través de encuestas

para indagar las falencias que perciben los empleados con respecto al SG-SST actual de la empresa.

v

v

En primera instancia se da a conocer por medio de un consentimiento informado la dinamica
de la recoleccion de informacion.

En segunda instancia se realiza una visita a las instalaciones con el fin de realizar las encuestas
propuestas en este proyecto y recolectar la informacion pertinente para desarrollar el SG-SST
para la empresa.

Tercera instancia se procede a realizar las encuestas a los colaboradores de la empresa, la cual
consta de 10 preguntas que indagan las falencias que perciben los colaboradores con respecto
al SG-SST de la empresa.

Luego de la realizacion de la encuesta se llevo a cabo un analisis de datos a partir de las
variables de interés con base en las respuestas. De la informacion recogida, se construyé los

formatos para la implementacion del SG-SST en la empresa.

Con los resultados de las encuestas y a través de entrevista presencial con la encargada del
sistema de gestion de la empresa se evidencio que el SG-SST tiene falencias y por tanto es
necesario el planteamiento de un proyecto para evaluar su porcentaje de incumplimiento con
respecto a lo solicitado en la resolucion 0312 de 2019 y de alli determinar la solucion mas

adecuada, por ello se plantea el siguiente cronograma para su ejecucion:
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Tabla 1
Cronograma de procedimiento
o Mes Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Actividad

Semana 1 2 3 4123412341234 1 234 1 234 1 2314
Introduccién
Titulo
Planteamiento del
problema
Objetivos
Justificacion
Delimitacion
Estado del arte
Marco tedérico
Marco legal
Revision Titulo del
trabajo
Revision de los objetivos
Revision pregunta
problema
Revisién de justificacion
y delimitacién
Revision de marcos de
referencia
Estado del arte
Marco tedrico
Marco legal
Elaboracion del disefio
metodoldgico
Resultados del trabajo
Conclusiones
Recomendaciones
Referencia
Anexos
Sustentacion del
proyecto
Fuente: Elaboracion propia

4.2. Andlisis de la informacion

El anéalisis de la informacion se realiza a través de lista de verificacion de cumplimiento
frente a lo solicitado en la Resolucién 0312 de 2019 desarrollada en programa ofimatico
correspondiente a una tabla en Excel; a partir de esta tabla se registran cuales de los documentos
actuales del SG-SST de la empresa cumplen con lo solicitado en la Resolucion 0312 de 2019 y

cudles no, tabulando ademas el resultado de dicha evaluacién para finalmente representarlos en
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graficas de barras.

5. Resultados

5.1. Andlisis e interpretacion de los resultados
a. Diagnostico inicial a través de encuestas:

A traves de las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa QA Ingenieria para el

diagndstico inicial (Anexo 1), se evidenciaron los siguientes resultados:

Figura 1.
Encuesta, normatividad vigente

2. ;ldentifica que es calidad segun la normatividad vigente?

12 respuestas

®s
® No

solo un poco

Fuente: Elaboracién propia

En la figura se puede observar que el 41% del personal encuestado no conoce la norma de
calidad establecida en la Resolucién 0312 del 2019 y una misma proporcion tiene medianamente
conocimiento sobre esta reglamentacion, por consiguiente, se puede determinar que las faltas de
conocimiento de los trabajadores frente a este tipo de actividades pueden generar problemas al

interior de una organizacion para el cumplimiento de su misionalidad.
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Figura 2.
Encuesta, Identificacion del protocolo

3. ; Podria identificar el protocolo que se debe seguir en la empresa para el cumplimiento

adecuado de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa?

12 respuestas

®no
®si

Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica ratifica la falta de experticia o conocimiento de los trabajadores de la empresa
para el cumplimiento adecuado de la seguridad y salud en el trabajo, reflejado en un 83.3% de los
empleados, generando con ello una mala desinformacion al momento de generar algun tipo de
actividad que esté en contra del protocolo establecido por la empresa para el desarrollo de las

actividades propias de la entidad.
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Figura 3.
Encuesta conocimiento de la norma

4. ; Sabe cuales son las normas establecidas para la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa?

12 respuestas

® si
® No
@ Talvez

Fuente: Elaboracion propia

Al igual gque la falta de conocimiento del protocolo, es entendible que el 75% del personal
encuestado desconozca las normas que en su momento establecid o no la entidad en pro de utilizar
las buenas practicas para el cumplimiento de lo tipificado en la Resolucion 0312 del 2019 y un
minimo de la poblacién la conozca por un posible comprometimiento de sus labores o capacitacion

brindada por la empresa a una minima cantidad de trabajadores.

Figura 4.
Encuesta, gestion de seguridad
5. jSabe usted que es un sistema de gestion de seguridad?

12 respuestas

® sSi
® No
O Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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Esta grafica nos muestra como el 41% de los trabajadores de la empresa desconocen que
es el sistema de gestion de seguridad; acompafniado de un porcentaje igual frente a un “tal vez” que
hace dudar sobre la falta de comprension que se tiene acerca de este sistema, que en ultimas es un
beneficio que se tiene para el empleador y trabajador para evitar posibles anomalias en el trasegar

diario en donde se puede ver involucrado la salud y el retraso de las actividades.

Figura 5.
Encuesta, mapa de procesos

7. ;Conoce el mapa de procesos establecido por la entidad para dar cumplimiento a los
objetivos de la empresa?

12 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracién propia

Un 41% de los empleados no conoce el mapa de procesos establecidos por la entidad, lo
que puede generar posibles falencias en las actividades, afectando la produccion o mala calidad de
los bienes que ofrece la empresa, como también puede perturbar la parte fisica de la persona al no
realizar a cabalidad su misionalidad.
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Figura 6.
Encuesta, socializacion manuales o instructivos

9. ;i Le han socializado con anterioridad los manuales o instructivos para el manejo seguro
de cargas e instalaciones eléctricas?

12 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

Este grafica nos deja ver, como la empresa ha estado indiferente frente a la socializacion
de manuales o instructivos para el manejo seguro de cargas e instalaciones eléctricas, reflejado en
un 50% de sus empleados, aunado a un 16.7% quienes no estan seguros de haber recibido este tipo

de instruccidn; factores muy relevantes que conllevan a posibles riesgos en la salud de las personas.

Por lo anterior, se puede determinar la falta de conocimiento que tiene el personal frente al
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en una labores tan importantes y peligrosas
como son las actividades de instalaciones eléctricas de Media y Baja Tension, que pueden afectar
de manera dréstica la parte integra de una persona dejando posibles secuelas en su cuerpo e
inconvenientes de indole judicial para le empresa. Es por ello que se requiere del disefio y
replanteamiento del sistema de seguridad que maneja la empresa en pro de buscar un camino que

reduzca al minimo inconvenientes que se puedan presentar con los trabajadores.

b. Evaluacién de cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019

Se realizé andlisis a los documentos actuales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo con respecto a los solicitado en la Resolucidén 0312 de 2019; dicho analisis se realizo

basado en los siguientes pasos:

1. Elanalisis se realiza a través de una lista de verificacion dividida en las etapas de Planear,
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Hacer, Verificar y Actuar con los siguientes items de evaluacion:

Figura 7.
Encabezado lista de verificacion Resolucion 0312 de 2019

Fuente: Elaboracion propia

2. Los criterios de evaluacion y la accion a tomar para el cumplimiento de la Resolucién 0312
de 2019 corresponden a:

Figura 8.
Criterios de evaluacion Resolucién 0312 de 2019

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento de inmediato.
. . 2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a
Si el puntaje R
. la que se encuentre afiliada el empleador o contratante, un
obtenido es menor . .
reporte de avances en el termino maximo de tres (3) meses
al 60% . . -
despues de realizada la autoevaluacion de estandares Minimos.
3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del trabajo.
1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Si el puntaie Plan de Mejoramiento.
. P .J MODERADAMENTE 2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte
obtenido esta entre . " X
ACEPTABLE de avances en el termino maximo de seis (6) meses despues de
el 60y 85% . . .
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.
Si el puntaje 1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
obtenido es mayor a Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo
85% las mejoras que se establezcan de acuerdo con la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

3. A continuacion, se enuncian los resultados obtenidos en la evaluacion de cumplimiento de
los documentos actuales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo con
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respecto a los solicitado en la Resolucién 0312 de 2019:

Figura 9.
Resultado evaluacién Resolucion 0312 de 2019

QA INGENIERIA CALIFICACION

CALIFICACION TOTAL 1000
CUMPLE 31,75
NO CUMPLE 68,

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados mostrados en la figura 8 el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa QA Ingenieria S.A.S incumple el 68.3% de los requisitos de la
resolucion 0312 de 2019 dando como resultado un nivel de evaluacion critico. Por el contrario,
dentro de la verificacion se reconoce el cumplimiento del 31.75% de los requisitos, entre los que
se encuentran aspectos como: la disponibilidad de recursos econdémicos y administrativos para el
disefio e implementacion del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, personal con
contrato laboral y pago de todas las prestaciones sociales conforme a la legislacion nacional, entre

otros.

Adicional, para la evaluacion con respecto al ciclo PHVA se obtuvieron los siguientes
resultados evaluados por el nimero de requisitos y su cumplimiento, al igual que los porcentajes

de cumplimiento e incumplimiento:
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Figura 10.

Resultados de evaluacion por ciclo PHVA por requisitos

Desarrollo por Ciclo PHVA - Requisitos

1,25 2,5
- S —

|. PLANEAR

Il HACER Il. VERIFICAR

B ESTANDARES MINIMOS 8 CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11.

IV. ACTUAR

Resultados de evaluacion por ciclo PHVA — Porcentajes de cumplimiento

80
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(=]

2|

o

1

o

0

Desarrollo por Ciclo PHVA (% Cumplimiento)

I. PLANEAR

1. HACER 1. VERIFICAR
u % Cumplimiento % INCUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

IV. ACTUAR
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Segun las figuras 9 y 10 cada uno de los ciclos PHVA del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo tienen los siguientes porcentajes de cumplimiento:

a. Para el ciclo planear la empresa cumple Unicamente con el 28% de un total de 25
estandares.

b. Con respecto al ciclo hacer la empresa cumple Gnicamente con el 35% de un total de 60
estandares.

c. Enelciclo verificar la empresa cumple Unicamente con el 25% de un total de 5 estandares.

d. Parael ciclo actuar laempresa cumple Unicamente con el 25% de un total de 10 estandares.

De igual forma, dentro de la evolucion se realizo el analisis para cada uno de los estandares,

con los siguientes resultados.

Figura 12.
Resultados de evaluacion por estdndar — Requisitos

Desarrollo por Estandar - Requisitos

11,5
9,5
= B - _—
1 0 .1,25 25

RECURSOS GESTION  GESTIONDELA GESTIONDE GESTIONDE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROSY  AMENAZAS  DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DELA
SEGURIDAD Y
LA SALUD ENEL
TRABAJO

= ESTANDARES MINIMOS CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13.
Resultados de evaluacion por estandar — Porcentaje de cumplimiento

Desarrollo por Estandar - (% cumplimiento)

100
20

75 75

60 62

a3 3

40 38
25 25
10 0

RECURSOS GESTION GESTIONDELA GESTION DE GESTIONDE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-8ST

SISTEMA DE RIESGOS
GESTIONDE LA
SEGURIDAD Y
LA SALUDENEL
TRABAJO

% cumplimiento % Incumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

Segun las figuras 11 y 12 para la evaluacion de cada uno de las etapas del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tienen los siguientes porcentajes de cumplimiento:

a. En cuanto a los recursos la empresa cumple Unicamente con el 10% de un total de 10
requisitos.

b. Para la gestion integral del SG-SST la empresa cumple con el 40% de un total de 15
requisitos.

c. Con respecto a la gestiéon de la salud la empresa cumple con el 48% de un total de 20
requisitos.

d. Para la gestion de peligros y riesgos la empresa cumple con el 38% de un total de 30
requisitos.

e. Para la gestion de amenazas la empresa no cuenta con porcentaje de cumplimiento.

f. En cuanto a la verificacién del SG-SST la empresa cumple Gnicamente con el 25% de un
total de 5 requisitos.

g. Con respecto al mejoramiento del SG-SST la empresa cumple Unicamente con el 25% de
un total de 10 requisitos.
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5.1.1. Diagnostico inicial del SG-SST

De acuerdo a las encuestas realizadas al personal de la empresa QA Ingenieria (anexos 2 y
3) y tal como se muestra en el andlisis de la informacion del numeral 5.1 (a) del presente trabajo

se evidencia lo siguiente con respecto al SG-SST de la empresa:

a. El personal de la empresa no reconoce los documentos aplicables al SG-SST de la empresa
y por tanto los protocolos o procedimientos que deber seguir para el cumplimiento de
mismo.

b. El personal de la empresa no conoce la normatividad aplicable al SG-SST.

c. El personal de la empresa no tiene claros los procedimientos aplicables para el desarrollo
de su labor de manera segura.

d. El personal de la empresa no conoce los procedimientos aplicables para la evaluacién y

valoracién de riesgos.

5.1.2. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Basados en las encuestas realizadas al personal de la empresa y a través del analisis de
cumplimiento de la documentacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo se evidencia que la empresa QA Ingenieria no cuenta con un mecanismo para la

identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de riesgos.

5.1.3. Identificacion de los requisitos de incumplimiento del SG-SST frente a la Resolucion
0312 de 2019.

Se realizar la evaluacion del estado actual del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo a través de lista de verificacion de la Resolucién 0312 de 2019 (Ver anexo 6 — Analisis
0312 QA Ingenieria), tal como se muestra en el numeral 4.4.6 b del presente documento, los

resultados analizados son los siguientes:

La empresa QA Ingenieria S.A.S incumple el 68.3% de los requisitos de la resolucion 0312

de 2019 dando como resultado que el Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo actual de la
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empresa es critico.

5.2. Discusién.

El SG-SST de la empresa QA Ingenieria es critico, siendo necesario que la empresa tome

medidas inmediatas con respecto al ajuste de su Sistema de Seguridad y salud en el Trabajo, para

esto debe tener en cuenta entre otras cosas:

Realizar revision de la alta direccion al plan de mejoramiento del sistema conforme a los
resultados de la evaluacion realizada

Ajustar y/o disefiar los documentos del SG-SST para dar cumplimiento a los solicitado en
la resolucién 0312 de 2019 de una manera estructural teniendo en cuenta el contexto de la
organizacion y el analisis de riesgos.

Disefiar un procedimiento y método para la identificacion de peligros, evaluacién y
valoracion de riesgos.

La empresa destine los recursos necesarios para el juste y mantenimiento de sus SG-SST.

5.3. Propuesta de solucion

De acuerdo a la evaluacion del estado actual del Sistema de gestion de Seguridad y Salud

enunciado en el item 5.1.3 del presente documento en donde se evidencia que su estado actual es

critico se decidi6 en consenso con la empresa QA Ingenieria realizar el disefio de los documentos

del SG-SST en cumplimiento de los lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019, disefio que

contiene entre otros documentos y procedimientos tales como:

a.

b.

Identificacién de peligros y una valoracion del riesgo basado en la metodologia propuesta
en la GTC 45 matriz de inspeccion y valoracion de riesgos y peligros, en donde se
identificaron y valoraron los peligros y riegos para cada uno de los procesos de la empresa
segun el lugar donde desarrollan cada una de sus actividades, mostrando ademas las

medidas de intervencion y control para cada uno de los peligros y riesgos identificados.

Procedimiento IPVR, procedimiento para la identificacion de peligros, valoracion de
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riesgos y determinacion de controles con el fin de que empresa tenga el insumo para
identificar, valorar y priorizar de forma continua los peligros, asi como valorar los riesgos
a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus actividades
diarias y determinar controles para minimizar el impacto que los mismos podrian llegar a

ocasionar, con el fin de preservar la salud y seguridad de todos los trabajadores.

La politica del SG-SST que debe ser incluida dentro de las politicas del sistema gestion de
la empresa, y tener un alcance que abarque a todos los centros de trabajo y a todos los
trabajadores y/o colaboradores, independiente de la forma de contratacion o vinculacion,
incluyendo los contratistas y subcontratistas; esta politica debe ser comunicada al Comité

Paritario y firmada por el gerente de la empresa.

Los objetivos del SG-SST que van alineados con la politica del SG-SST, incluyendo la
identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion los riesgos estableciendo los
respectivos controles, ademas de establecer la mejora continua del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo y en cumplimiento de la normatividad nacional vigente

aplicable en materia de riesgos laborales.

Manual SG-SST, enfocado a mostrar de manera detallada el funcionamiento del SG-SST
y asi poder orientar a la empresa al cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud en

el trabajo propuestos.

Matriz de requisitos legales en donde se identificaron todos los requisitos legales y

normativos aplicables a la actividad de la empresa y al cumplimiento del SG-SST.

Se establecieron los indicadores de gestion SG-SST con el fin de que pueda ser medida la
eficacia del sistema con respecto al cumplimiento, comportamiento y desempefio de

objetivos propuestos y sea el punto de partida para la mejora continua del mismo.

Politica de No alcohol, no drogas, con el fin de promover estilos de vida saludables a todos
los trabajadores de la empresa.

Se establecieron los roles y responsabilidades de los trabajadores de la empresa enfocados



50

a su cumplimiento frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Matriz EPP, teniendo en cuenta la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, se
realiz6 la matriz de elementos de proteccion personal para los cargos expuestos a los

riesgos identificados.

Plan anual de capacitacion: Teniendo en cuenta los peligros y riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores de la empresa con respecto a las actividades que realizan se

realizo el plan anual de capacitacion.

Procedimiento control documental en donde se establecen los lineamientos que se deben
de tener en cuenta para la elaboracién de documentos, su respectiva codificacion, emision,
revision, aprobacion, modificacion, actualizacion, control de cambios, distribucion y

eliminacion en cumplimiento del SG-SST.

. Investigacion accidente, con el cual se establecen los lineamientos a seguir para la
adecuada investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo, se realice el analisis y la
identificacion de las causas; con un enfoque integral, aplicando las medidas de prevencion

y control desde la gestion gerencial y de los procesos.

Revision por la alta direccion, en donde dan los lineamientos para la revision por parte de
la alta direccion de la empresa al SG-SST; con el fin de garantizar la mejora continua del

sistema.

Procedimiento gestion del cambio, enuncia los lineamientos para evaluar y controlar el
impacto que los cambios internos o externos puedan generar sobre la seguridad y salud de

los trabajadores.

Procedimiento evaluaciones medicas ocupacionales en donde se establecen requisitos para
realizar los examenes ocupacionales de ingreso, periddicos y de egreso de los trabajadores

de la empresa.

Finalmente, y como propuesta de solucion definitiva para los objetivos planteados en el
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presente proyecto se disefiaron un total de 66 documentos en cumplimiento de la Resolucion 0312

de 2019; A continuacion, se enuncian cada uno de los documentos disefiados del SG-SST

presentadas para cada una de las etapas PHVA y sus respectivos estandares:

a. Planear / Recursos

Tabla 2.
Documentacion del SG-SST Planear / Recursos

Documento # Anexo

Consentimiento informado 1
Resultado encuestas analisis inicial 2
Formularios encuestas 3
Presupuesto SG-SST 4
Anadlisis inicial sistema SG-SST - Andlisis 0312 QA Ingenieria SAS 6
Designacion del responsable del SG-SST. 22
Asignacion de recursos para el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud 23
en el Trabajo — SG-SST

Acta de eleccion Comité Convivencia Laboral (CCL) 25
Registro de votantes CCL 26
Acta de constitucion CCL 27
Acuerdo de confidencialidad CCL 28
Atencion PQR CCL 29
Reglamento Interno CCL 65
Programa Capacitacion. 51
Formato induccién, reinduccion 34
Evaluacién induccion y reinduccion del SG-SST. 35

Nota: Listado de documentos disefiados para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para el ciclo

planear estandar recursos.



b. Planear / Gestidn integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

Documentacion del SG-SST Planear / Gestion Integral

Tabla 3.
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Documento # Anexo
Politica del SG-SST. 18
Objetivos del SG-SST. 19
Politica No alcohol, no drogas 20
Politica seguridad vial 21
Manual SG-SST 50
Matriz requisitos Legales 8
Acta de reunion 48
Medios de Comunicacion SG-SST 49
Evaluacion y seleccion de proveedores 33
Procedimiento de compras 64
Organigrama 13
Roles y Responsabilidades 14
Manual Funciones 17
Procedimiento control documental 58
Listado Documentos SG-SST 11
Entrega documental 31
Procedimiento Gestién del cambio 60
Formato Gestion del cambio 37

Nota: Listado de documentos disefiados para el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo para el ciclo

planear estandar gestién integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.



c. Hacer / Gestion de la salud.

Tabla 4.

Documentacion del SG-SST Hacer / Gestion de la salud
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Documento # Anexo
Programa medicina preventiva y del trabajo 52
Perfil sociodemografico 5
Profesiograma 12
Encuesta Perfil sociodemografico 24
Procedimiento evaluaciones medicas ocupacionales. 62
Plan de evacuacion medica 55
Pausas Activas 16
Procedimiento reporte e investigacion de accidentes 61
Remision examenes ocupacionales 41
Reglamento de higiene y seguridad 66
Recoleccion de residuos 30
Programa gestion de residuos y reciclaje 53

Nota: Listado de documentos disefiados para el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo para el ciclo

hacer estdndar gestion de la salud.

d. Hacer / Gestion de peligros y riesgos

Tabla 5.

Documentacion del SG-SST Hacer / Gestidn peligros y riesgos

Documento # Anexo
Analisis GTC 45 7
Procedimiento identificacion de peligros, valoracion de riesgos vy 57
determinacion de controles
Formato Investigacion accidente 38
Formato analisis de trabajo seguro 43

Matriz EPP

9
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Hoja de vida equipos 39
Formato mantenimiento de equipos 40
Entrega o reposicion de EPP 32
Inspeccion de EPP 47
Estandares Generales de Seguridad 15

Nota: Listado de documentos disefiados para el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo para el ciclo
hacer estandar gestién de peligros y riesgos.

e. Hacer / Gestion de amenazas

Tabla 6.
Documentacion del SG-SST Hacer / Gestion de amenazas

Documento # Anexo

Plan de prevencidn y preparacion emergencias 56

Nota: Listado de documentos disefiados para el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo para el ciclo
hacer estdndar gestion de amenazas.

f. Verificar / Verificacién del SG-SST

Tabla 7.
Documentacion del SG-SST Verificar

Documento # Anexo
Indicadores de gestion SG-SST 10
Programa de auditoria interna 44
Informe de Auditoria Interna 46
Procedimiento de auditoria interna 63
Revision por la alta direccion 42
Procedimiento Rendicion de cuentas 59
Plan de trabajo anual 54

Nota: Listado de documentos disefiados para el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo para el ciclo
verificar estandar verificacion del SG-SST.
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g. Actuar / Mejoramiento

Tabla 8.
Documentacion del SG-SST Actuar

Documento # Anexo

Acciones preventivas o correctivas 45

Nota: Listado de documentos disefiados para el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo para el ciclo
actuar estandar Mejoramiento.

De acuerdo con el levantamiento documental, a continuacion, se ilustra el compendio de

documentos por cada una de las etapas del ciclo PHVA:

Figura 14.
Disefio documental SG-SST

Titulo del grafico

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Fuente: Elaboracién propia

5.4. Comparacion con proyectos similares

a. Encontramos similitud en los resultados del proyecto con respecto al trabajo “Disefio de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa PSE
LTDA”(Medina Jurado et al., 2021), en el cual se disefié un SG- SST para la empresa PSE
Ltda; ya que responde a las necesidades internas de la organizacion, debido a que en sus
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hallazgos encontraron que en la evaluacion inicial se realizo a partir de la aplicacion de la
lista de chequeo segun lo establecido en la resolucion 0312 de 2019, obteniendo un
resultado de 51,25% que de acuerdo a lo planteado por la misma resolucion indica que la
empresa se encuentra en estado critico y requiere acciones que no superen los 6 meses para
implementar y mejorar, verificando el analisis encontrado en comparacién con la empresa
QA INGENIERIA SAS el incumplimiento y estado de la empresa a la cual se le realizo la
investigacion, es del 68.3% estado critico por el cual el sistema de gestion propuesto debe
ser implementado lo antes posible por la entidad para poder fortalecer los diferentes
procesos de la empresa, optimizando la prestacion de los servicios a través del
mejoramiento del sistema de gestién de calidad, lo cual afecta de forma positiva el
posicionamiento en el mercado lo cual podemos ver en los diferentes trabajos base que se
tomaron de referencia el enfoque es buscar que las empresas cumplan a cabalidad con los
estandares de las normas propuestas y que con ello se mejore la calidad del trabajo y el

bienestar de los empleados.

b. Con respecto al proyecto de titulo “Disefio del Programa para el Control del Riesgo
Eléctrico de la Empresa AM Electricistas S.A”(J. E. R. Maria de los Angeles, n.d.) se
encontrd similitud en lo correspondiente a la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos, especificamente en la evaluacion para trabajos en instalaciones eléctricas ya que
se estableci6 al igual que en el presente proyecto, que los principales peligros eléctricos en
las actividades realizadas por la empresa corresponden a: Contactos directos e indirectos

en baja tension y media tension, arcos eléctricos, sobrecargas y equipos defectuosos.

6. Analisis Financiero

Para la elaboracion del disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, en
cumplimiento a la Resolucion 0312 del 2019 en la empresa QA ingenieria SAS, se requiere de
varios recursos y poder determinar la viabilidad técnica, la cual por parte de la administracion,
locacion y voluntad administrativa es factible y tiene como fin estructurar los costos necesarios

para poder disefiar e implementar el presente proyecto.



57

Recursos: Para el desarrollo del proyecto se requerira de recursos humanos, tecnolégicos

y logisticos.

Tabla 9. Presupuesto del proyecto.

Costos SG-SST

Presupuesto Valor

Viaticos $420.000
Alimentacién $200.000
Hospedaje $300.000
Papeleria $100.000
Internet $150.000
Plan Celular $70.000
Asesoria $3.000.000
Programa SG-SST $500.000
Imprevistos $200.000

Nota: Elaboracion presupuesto para proyecto SG.SST QA S.A.S
Fuente: Elaboracion propia.

Se habla de costos-beneficio, puesto que se busca en el proyecto generar una inversion que
a mediano y largo plazo el cual se va ver reflejado en las utilidades de la organizacion, debido a
que en el no cumplimiento o implementacién las posibles sanciones y multas a la que se podria
recurrir en caso de no aplicar dicha mejora en la organizacion, segin Decreto 472 del 2015, en el
cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por infraccién a las normas de
seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales. La compafiia esta catalogada como
microempresa al contar conl15 trabajadores para el afio 2021, por tanto, las Microempresa:

a. Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 1 a 5 SMMLV
Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 1 a 20 SMMLV
Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 20 a 24 SMMLV

Los costos para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST, para la empresa QA ingenieros SAS, pueden oscilar entre los cuatro millones de
pesos y los diez millones de pesos. Por tanto, es obvio implementarlo el cual permitira mitigar los

riesgos y establecer lo convenido por la normativa vigente del sistema.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

Las empresas que implementan SG-SST, tienen ventajas de competitividad sobre las que
no lo han adoptado, por ejemplo las condiciones laborales para el desempefio adecuado acorde a
sus competencias, poseen un ambiente de trabajo bueno para los trabajadores, existe la conciencia
en el trabajador, para realizar y llevar a cabo las actividades propuestas, lo cual benefician la salud
y la calidad de vida en general de los empleados y reciben planes y acciones para mejorar el trabajo,
especialmente sobre los subprogramas a través del COPASST. La empresa QA ingenieria,
actualmente no cuenta con un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo estructurado e
implementado de acuerdo con los pardmetros que deben aplicar segln la Resolucion 0312 del
2019, por tanto, se deben realizar actividades que puedan aplicar como elaboracién para el
desarrollo del sistema de gestion, lo cual se evidencia a partir de la evaluacion del diagnostico
inicial bajo los estdndares minimos y formato establecido por la Resolucién 0312 del 2019. Esto
con el fin de conocer el nivel de cumplimiento y compromiso de los empleadores y sus
colaboradores frente al sistema de gestion y su aplicabilidad, el cual indica segun evaluacion de
desempefio y cumplimiento que tienen un nivel critico donde cumplen solo con un 34,75% segun
los estdndares minimos de la Resolucion 0312 del 2019, entre estos hay desconocimiento de los
protocolos propios de la entidad generando mayores riesgos por desconocimiento del sistema para
realizar dichas actividades. En la actualidad no cumple con el 65.3% del SG-SST segun la
evaluacion de desempefio. Segun los resultados, se evidencia desconocimiento de las normas
establecidas, por lo cual hay mayor riesgo en las labores importantes y peligrosas como son las
actividades de instalaciones eléctricas de Media y Baja Tension. Por lo que la empresa se expone

a sanciones y multas por la no implementacion adecuada del SG-SST.

7.2. Recomendaciones

a. Se recomienda a la empresa QA Ingenieria realizar en el menor tiempo posible la

implementacién del SG-SST disefiado en el presente trabajo.

b. La politica de seguridad y salud en el trabajo desarrollada en el presente proyecto debe ser
revisada, verificada, adoptada e implementada por el representante legal.
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Realizar seguimiento periodico a los protocolos propuestos por la empresa, para

conocimiento de los empleados y mitigar los riesgos.

Es necesario la contratacion del responsable del SG-SST, la asignacion y ejecucion del

presupuesto para el cumplimiento normativo.

Implementar un plan de capacitaciones periddicas, para la mejora continua de los procesos

que lleva a cabo la empresa, y mejora del sistema de calidad del servicio.

Se recomienda el presente proyecto con sus anexos como iniciativa y evaluacion inicial

para la planificacion y desarrollo del SG-SST.

Es de vital importancia la implementacion del SG-SST y el mantenerlo en el tiempo como

cumplimiento legal e interés genuino por la salud y el bienestar de los colaboradores.

Realizar auditorias internas que permitan seguimiento oportuno y optimizacion de los

procesos.
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