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Resumen
Se presenta una situacion factible de mejoramiento tanto en el uso apropiado, oportuno y
eficiente de los novedosos equipos de biomedicina existentes en el E.S.E HOSPITAL SANTA

MATILDE, como en la atencion y servicio a sus usuarios.

Como todos los centros hospitalarios, el Hospital Santa Matilde busca cumplir con las
caracteristicas establecidas por la ley 10 de 1990 en su articulo 6 que rigen en el territorio
colombiano para la direccion y prestacion de los servicios de salud de primer, segundo y tercer
nivel de atencion. El hospital en mencion, es un centro hospitalario de | nivel de atencién basica,
que al igual que centros de salud y hospitales ofrecen la atencion ajustada a partir de las

necesidades basicas de la comunidad y los grados de complejidad estipulados legalmente.

Este informe relacionado con el uso de equipos de Biomedicina, se presenta con el objetivo de
mejorar una realidad conocida y experimentada al interior del hospital, evidenciando diferentes
aspectos necesarios para el mejoramiento en la prestacion del servicio a la comunidad usuaria del

HOSPITAL SANTA MATILDE DE MADRID.

Palabras clave: Centro de salud, equipos biomédicos, servicios de salud y normatividad

Abstract
A feasible situation of improvement is presented both in the appropriate, timely and efficient
use of the new existing biomedical equipment in the E.S.E HOSPITAL SANTA MATILDE, as in

the attention and service to its users.



IX

Like all hospitals, the Santa Matilde Hospital seeks to comply with the characteristics
established by Law 10 of 1990 in its article 6 that govern in the Colombian territory for the
direction and provision of first, second and third level health services. attention. The hospital in
question is a level I hospital center for basic care, which, like health centers and hospitals, offer
care adjusted based on the basic needs of the community and the degrees of complexity stipulated

by law.

This report related to the use of Biomedicine equipment is presented with the aim of improving
a reality known and experienced within the hospital, showing different aspects necessary for the
improvement in the provision of service to the user community of the HOSPITAL SANTA

MATILDE DE MADRID.

Keywords: Health center, biomedical equipment, health services and regulations
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Introduccion
En este informe se presenta una situacion real y objetiva, propia del E.S.E HOSPITAL SANTA
MATILDE, centro hospitalario de Nivel I, situado en el municipio de Madrid, departamento de
Cundinamarca, donde se ofrecen servicios generales y especializados incluyendo la utilizacion de
equipos biomeédicos para atender pacientes con diferentes patologias de nivel I, tanto del area

urbana como rural.

La investigacion de este informe estd fundamentada en la experiencia obtenida durante la
realizacion de mis practicas en el E.S.E HOSPITAL SAN MATILDE DE MADRID, relacionada
con el uso y manejo del equipo biomédico existente, buscando el mejoramiento necesario para
Ilegar a la excelencia al identificar dificultades que pueden superarse para ofrecer a los usuarios

oportunidades tecnoldgicas acordes con la vida actual.

De esta manera, seria posible proporcionar una mayor inclusion social con excelentes condiciones
en beneficio de los pacientes y alcanzar el ideal de brindar atencion adecuada, actual y pertinente
para los usuarios, ofreciendo asi la oportunidad de utilizar equipos biomédicos de alta calidad, para

que la institucion continte su labor en pro de la comunidad.
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Planteamiento del Problema

La salud es un derecho fundamental de todos los colombianos y esto comprende el acceso a los
servicios médicos correspondientes para velar por el bienestar de cada una de las personas de una
comunidad. Esto es posible, gracias a las diferentes instituciones encargadas de atender de forma
oportuna, eficaz y con calidad, a los pacientes que acuden a él. Entre estas instituciones prestadoras
de salud, se cuenta con los hospitales que desarrollan acciones de promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud fisica y mental de la poblacion, a través de la atencion
integral a los pacientes de los servicios de atencion de emergencias, hospitalizacion, rehabilitacion

y proteccidén de acciones de salud hacia la comunidad.

Los centros hospitalarios se clasifican segin su complejidad, por los que se debe realizar una
oportuna y debida valoracion interdisciplinar para evaluar su naturaleza, dimension y orientacion,
asi de esta manera estar listos y en éptimas condiciones para prestar una atencién acorde con las
necesidades de dicha poblacion. El hospital de primer nivel Santa Matilde ubicado en el municipio
de Madrid, departamento de Cundinamarca, ofrece atencion, apoyo e intervencion en los procesos
que se llevan a cabo con novedosos equipos de biomedicina y su debido mantenimiento,
optimizando de esta manera la atencidn primaria y servicios hospitalarios basicos, al atender
urgencias, consulta de medicina general, servicio farmacéutico, vacunacion y servicios de

promocion y prevencion, entre otros.

1.1 Descripcion del problema

El E.S.E. Hospital Santa Matilde de Madrid, cuenta con una infraestructura y dotacion

hospitalaria relacionada con equipos biomédicos, que con el paso de los afios han presentado
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algunos inconvenientes no solo por el normal deterioro relacionado con la vida dtil de los equipos,
sino por la falta de capacitacion para el personal que opera con estos equipos y falta de capacidad
para atender el nUmero de usuarios actuales. Esto se debe a que la poblacion del municipio de
Madrid — Cundinamarca se ha expandiendo mucho en los Gltimos cinco afios. Segun el Censo del
DANE en el afio 2018, la densidad poblacional urbana era de 900hab/km?2y el indice de densidad

de la poblacidn rural era de 50 — 75 hab/km?2. La tasa de crecimiento de la poblacion era del 5.6%,

generada en parte por la presion demogréfica del Distrito Capital de Bogota, arrojando un total de
120.823 habitantes. En el afio 2021 ya se encuentran datos acerca de la densidad de poblacion de
927,72 hab/km?, con 127.138 habitantes, de los cuales se ubican 120.823 en su area urbana, frente

a un total de 80.600 habitantes, reportados en 2017, por el DANE.

Figura 1Poblacion del municipio de Madrid, Cundinamarca — comparativo. Fuente: autora.

Poblacidn del municipio de madrid - Cundinamarca

140.000 120.823 127138 150823
120.000
100.000 80.600
80.000
60.000
40.000
20.000 6.315

0
CENSO 2017 CENSO 2018 CENSO 2021

mTOTAL = POBLACION URBANA POBLACION RURAL

Ante esta realidad se observa que la unidad médica no cuenta con el espacio suficiente ni con

la tecnologia necesaria para su cubrimiento actual.


https://es.wikipedia.org/wiki/Presi%C3%B3n_demogr%C3%A1fica
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
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El presente andlisis toma en consideracion los lineamientos en la prestacién de servicios
definidos por la norma emitida tanto por el Ministerio de Salud, como por Secretaria de Salud
correspondiente, asi como los objetivos y metas propios del hospital. Por otra parte, se analizan e
incorporan las condiciones de Funcionamiento Interno, Imagen Institucional y requerimientos de

la SDS y normatividad vigente.

En este mismo orden de ideas, se considera la realizacion de un proyecto viable de forma
colectiva con la activa participacién y asociacion de todos los entes publicos y privados que les
concierna, para prestar un servicio de calidad a su poblacién madrilefia y vecinos aledafios, donde
se lleve a cabo la ampliacion y mejoramiento de la infraestructura y calidad de servicio del hospital

para que con servicios renovados se permita velar por el bienestar de la comunidad.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Cémo se identifican las necesidades del departamento de ingenieria biomédica del ESE
HOSPITAL SANTA MATILDE de Madrid, si no se interviene oportunamente en la tecnologia
hospitalaria, relacionada con la existencia, renovacion y mantenimiento oportuno de los equipos

de biomedicina, y por el contrario se sigue permitiendo su deterioro?

1.2 Justificacion

Este informe se fundamenta en la necesidad para el mejoramiento del numero Optimo y
mantenimiento oportuno de equipos y preparacion integral del recurso humano con que cuenta
actualmente el hospital de primer nivel E.S.E HOSPITAL SANTA MATILDE de Madrid —

Cundinamarca, relacionados con uso de los equipos de biomedicina al servicio de sus usuarios.
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En los dltimos cinco afos el municipio ha venido creciendo, la poblacion y sus necesidades
aumentando, y aunque se cuente con equipos de tecnologia de punta en biomedicina, se hace
necesaria la mejoria en el mantenimiento, renovacion y uso apropiado de los equipos por parte del
personal encargado, y de esta forma, agilizar la atencion de pacientes y usuarios. Por este motivo
el hospital necesita progresar a medida que el departamento y el municipio lo hacen, para estar en

capacidad de suplir las necesidades de la poblacion madrilefia y veredas vecinas.

Tras el estudio y analisis realizado se encontré que se deberia realizar un cronograma de
mantenimiento en todas las areas del hospital y que a pesar de contar con una cantidad y variedad
importante en equipos de biomedicina, su tecnologia y equipos médicos necesitan mantenimiento
0 actualizacion oportuna para brindar una mejoria notable en los resultados de atencién a pacientes
y usuarios en general, segun las necesidades actuales, permitiendo el acceso a tecnologia de alta

gama con que se cuenta dentro de la dotacion existente.

1.3 Objetivos

Para la realizacion de este trabajo se plantean a continuacion el objetivo general y los objetivos

especificos

1.3.1 Objetivo general.
Implementar los conceptos tedrico-practicos en el campo de la tecnologia en mantenimiento de
equipo biomédico, mediante la pasantia en el centro hospitalario de primer nivel E.S.E Hospital

Santa Matilde De Madrid.
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1.3.2 Objetivos especificos.

e Complementar la fundamentacion académica y/o laboral correspondiente al area de
equipamiento biomédico, poniendo en practica las bases tedricas adquiridas en mis
estudios, al tener oportunidad de documentar las actividades administrativas y
operativas realizadas en el mes como pasante en el centro hospitalario de primer nivel
E.S.E HOSPITAL SANTA MATILDE de Madrid.

e Reconocer el equipamiento de diagndstico, soporte y rehabilitacion, existente en el Area
de Biomédica del hospital, al actualizar constantemente inventarios relacionados con
los equipos de biomedicina, para tener el control oportuno y actualizado de la cantidad
de equipos, refacciones, bajas y novedades existentes.

e Conocer la estructura y funcionamiento del entorno Biomédico para una correcta y
oportuna utilizacion del equipamiento actual, considerando las normas legales vigentes
para brindar un buen servicio a los usuarios del hospital.

e Identificar la necesidad actualmente existente relacionada con los recursos fisicos y
humanos necesarios, asociados con el almacenamiento, mantenimiento y utilizacion de
los equipos de biomedicina.

e Identificar las necesidades y fallas de funcionamiento que se presentan con mayor
frecuencia en los equipos, a partir de Encuesta de Satisfaccion, a una muestra de
poblacién usuaria de equipos y servicios del E.S.E HOSPITAL SANTA MATILDE DE

MADRID.
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2. Marco de referencia

En este marco se incluye informacion relacionada con los datos y situacién actual del E.S.E.
HOSPITAL SANTA MATILDE de Madrid, tanto de la institucién hospitalaria en el sitio como
de las oficinas en Bogota (Marco de estado actual), incluyendo presentacion, breve historia e
identidad que hacen parte del horizonte institucional y diferentes informes que permiten acercarse
a la realidad interna del hospital (marco contextual), las definiciones que se consideran pertinentes
para comprender el todo y sus particularidades que se presentan en el desarrollo de este trabajo
(marco conceptual) y se presenta finalmente la normativa que se tuvo en cuenta para el estudio y

desarrollo temético (marco legal).

2.1 Marco de estado actual

Breve historia: “La Fundacién Hospital Santa Matilde es fruto del legado testamentario de
Matilde Escallén. Estd dedicada a beneficiar a los habitantes del municipio de Madrid,

Cundinamarca, en temas relacionados con la salud.

Con el legado de Matilde, la Fundacion construye y opera el Hospital Santa Matilde en Madrid,

Cundinamarca.

En la década de los afios 70, la Fundacién entrega la operacion del Hospital a la Gobernacion

de Cundinamarca bajo la figura de un comodato.

En el afio 2008 la Fundacion adquiere el Centro Ambulatorio Policarpa Salavarrieta. El centro
era propiedad de Caprecom, quien estaba encargado de liquidarlo junto con otros activos del

Seguro Social.
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La Fundacion Hospital Santa Matilde remodela el centro de salud y realiza una alianza
estratégica con la prestigiosa Fundacién Santa Fe de Bogota. Lider en la prestacion de servicios

de salud de alta calidad.

La Fundacion Santa Fe recibe el centro de salud en calidad de comodato, y se dedica a su
operacion, prestando servicios de salud en el Municipio de Madrid de la mas alta calidad. Cabe
resaltar que la Fundacion Santa Fe de Bogota decide nombrarlo como el Centro Ambulatorio

Gustavo Escallon Cayzedo.

El doctor Gustavo Escallén Cayzedo, fue quien convencié a su tia, Matilde Escallon, de incluir
en su legado testamentario la prestacion de servicios de salud para el pueblo de Madrid. Ademas,
el doctor Escallén fue durante muchos afios la cabeza de la Fundacion Hospital Santa Matilde. Y
fue gracias a su desempefio profesional dentro de la Fundacion Santa Fe de Bogota que ésta acept6

el reto de salir de Bogota para trabajar por el pueblo de Madrid.

Asi, a la fecha, la Fundacion Hospital Santa Matilde, honra el legado testamentario de Matilde
Escallon prestando servicios de salud a la poblaciéon del municipio de Madrid, Cundinamarca,
Colombia. Los servicios son prestados en alianza con la Gobernacion de Cundinamarca en el

Hospital, y en alianza con la Fundacion Santa Fe en el Centro.”*

Esta informacion permite conocer el nacimiento y crecimiento de la institucion hospitalaria,
haciendo que se fortalezca el sentido de pertenencia de todas las personas trabajadoras y

relacionadas con el hospital, al comprender desde sus inicios la intencidn que se tiene.

! http://fundacionhospitalsantamatilde.org/).
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Tabla 1Datos generales Hospital Santa Matilde de Madrid. Fuente. (E.S.E Hospital Santa

Matilde De Madrid (esesantamatilde-madrid-cundinamarca.gov.co), s.f.)/ Elaboracion propia

DATOS GENERALES

Direccién

Teléfonos

Correos y pagina
web

Horario de
atencién
(oficinas)

Citas asignacion
Orientacion y
atencion

vacunacion
covid-19

Centros de salud
adscritos

Direccién: Carrera. 6 No. 11 — 45 (Madrid — Cundinamarca

Direccion Oficinas: Carrera 15 No. 90-46 Oficina 301
Bogota,

Teléfono: 5461950, 8250106
Fax: 8253325

Linea de atencion gratuita: 5461950
Email: hospitalmadrid@gmail.com,
hospitalmadrid@cundinamarca.gov.co

Notificaciones
Judiciales: notificacionesjudiciales@hsmmadrid.gov.co

www.esesantamatilde-madrid-cundinamarca.gov.co

Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm.

Unicamente Via Whatsapp: 3182084511 — 320301607

Email: rutas3280@hsmmadrid.gov.co

Teléfonos: 3138154503 — 3103006420

Bojaca, El Rosal, Zipacén, Sosiego, Puente Piedra y El Ocaso.

El E.S.E HOSPITAL SAN MATILDE DE MADRID se encuentra en un area urbana del

municipio de Madrid con una superficie de 121 km. Hace parte de la subred de occidente que

cuenta con una tasa de 1.3 camas hospitalarias/1,000 habitantes. Se tomaron los siguientes datos

de la pagina del DANE.


mailto:hospitalmadrid@gmail.com
mailto:hospitalmadrid@cundinamarca.gov.co

Figura 2 Datos demograficos — DANE 2018 Fuente: (DANE, s.f.)

DANE &
esdetodos  deColombia

INFORMACION PARA TODOS

Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - CNPV 2018

Poblacion censal ajustada por cobertura y porcentajes de omision municipal por drea

7 ANO 2018
8 IDENTIFICACION POBLACION AJUSTADA POR COBERTURA OMISION CENSAL
CENTROS CENTROS
Cédigo NOMBRE POBLADOS Y POBLADOS Y
DIVIPOLA|  DEPARTAMENTO NOMBRE MUNICIPIO TOTAL CABECERA RURAL TOTAL CABECERA RURAL
9 DISPERSQ DISPERSO
522) 25430 Cundinamarca Madrid 112.254 102.710 09.544 2,3% 1.9% 6,2%
‘| Ajuste por Cobertura CNPY 2018 ‘ Ajuste por Cobertura CNPV Mpios | [

Figura 3 Estudio poblacién diferenciada en el municipio de Madrid—Cundinamarca. DANE 2018. Fuente: (htt)

Numero de personas por hogar Estructura de la poblacién por sexo y grupos de
5 edad
85y

80.84

Total Gabocera Resio 10% 8% &% 4% 2% N % 4% B% & 0%

Actualmente se tienen cambios significativos en atencion presencial de usuarios, causadas por

la pandemia de COVID 19, que altera el normal desarrollo de los procesos usuales.

Fuente: E.S.E Hospital Santa Matilde De Madrid (esesantamatilde-madrid-



http://www.esesantamatilde-madrid-cundinamarca.gov.co/contactenos/
http://www.esesantamatilde-madrid-cundinamarca.gov.co/contactenos/
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2.1.1 Mision

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de baja y mediana complejidad, con un
modelo de atencion primaria en salud, centrada en el usuario. Brindando servicios calidos,
humanizados y seguros. Mejorando continuamente nuestros procesos, procurando la sostenibilidad
financiera mediante actos transparentes y socialmente responsables, que nos permita impactar
positivamente la salud de la poblacién del departamento, buscando la satisfaccion de nuestros

usuarios y colaboradores.

2.1.2 Vision

Para el afio 2021 seremos una institucion reconocida a nivel departamental por la
implementacién de un modelo de gestion clinica en nuestra poblacion, que inicia desde la atencion
primaria en salud hasta la resolucion pertinente de acuerdo a su condicién, enmarcado en una
atencion humanizada, segura y con altos estandares de calidad, apoyados por un equipo de trabajo

altamente calificado y tecnologia apropiada.

2.1.3 Lema
El lema de la institucion se hace evidente al aparecer en el aviso que se observa a la entrada del

E.S.E. Hospital Santa Matilde de Madrid:
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2.2 Marco Contextual

2.2.1 Informes institucionales

e Vigencia de la Fundacion Hospital Santa Matilde
La fundacion se encuentra vigente y activa, su duracion es indefinida.
e Evolucion predecible de la Fundacién

La Fundacién Hospital Santa Matilde. Se encuentra encaminada al desarrollo de actividades
gue mejoren la calidad de vida de las personas residentes en el municipio de Madrid, brindando a
través de su convenio con la Fundacion Santa Fé, atencion ambulatoria de primer nivel de alta
calidad, con excelentes profesionales. Debe también propender por hacer llegar los beneficios del
Centro a la mayor cantidad de personas en Madrid. Se continuara con los gestores tendientes a
obtener de la Gobernacion de Cundinamarca la devolucion anticipada del Hospital Santa Matilde,

para lo cual se planea y se hacen las reservas correspondientes.

Al hacer la revision pertinente se ha encontrado informacion frente al tema de interés para esta
monografia. Se trata de un INFORME PERMONIRIZADO CUATRIMESTRAL DE CONTROL

INTERNO (PERIODO DE EVALUACION 2013).

En dicho informe se cuenta con la presencia de evidencias de control existentes frente a

diferentes aspectos relevantes para la institucion.
Entre los componentes de AMBIENTES DE CONTROL, se destacan avances en:

e ACUERDOS COMPROMISO ETICO, PROTOCOLOS. Se reportan avances en el

seguimiento a las “Encuestas de Satisfaccion al Usuario” realizadas por el Area de Trabajo Social,
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donde también se encuentran “Quejas, Reclamos y Sugerencias”, validos para dar continuidad con
el proposito de brindar cada vez un mejor servicio y atencion en el E.S.E. HOSPITAL SANTA
MATILDE DE MADRID. Dentro de este mismo componente, se observa la implementacion del
disefio del Plan Anticorrupcion y Racionalizacion de Tramites, con el fin de ofrecer servicios
oportunos e inmediatos al usuario.

e DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO. Se encuentran avances en el
fortalecimiento de los procesos de induccion y reinduccion a cada uno de los funcionarios de la
institucion, asistencia a las capacitaciones de evaluacion del desempefio y el fortalecimiento en el
sistema de estimulos y bienestar social para los empleados publicos de la institucion a través del
Comité de Bienestar. En este item se reporta igualmente que es importante fortalecer la medicion
del clima laboral de la institucion.

e ESTILO DE DIRECCION. Se encuentran avances

Al continuar su enfoque dirigido al servicio del usuario y al fortalecimiento de los

servicios asistenciales centrados en la oportuna operatividad del usuario. 2

2.2.2 Organigrama

Un organigrama es una representacion grafica de la estructura de una empresa o agrupacion.
Permite diferenciar visualmente la organizacion por departamentos o grupos que conforman la
institucion, las lineas de “conducto regular” o dependencia estableciendo jerarquias, cargos y
relaciones. Se complementa con el “Manual de funciones” que, como su nombre lo indica,

establece las funciones, roles y responsabilidades de cada cargo o estamento.

2 http://fundacionhospitalsantamatilde.org/).
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Figura 4 Organigrama E.S.E Hospital Santa Matilde de Madrid- Estructura Funcional.
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2.3 Marco conceptual

Con el fin de presentar una comunicacion asertiva, claray precisa, a continuacion, se presentan

los términos clave con su respectiva explicacion, apoyada con mentefactos y mapas conceptuales.
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“Un mentefacto es una representacion grafica que se utiliza para reflejar la estructura de los
valores y pensamientos. El término esta formado por la uniéon de “mente” y “facto”; el primero
hace referencia al cerebro y el segundo a los hechos. Con esta herramienta, es posible examinar e
interpretar conceptos representandolos graficamente e incrementando su comprension. Aunque

es similar al mapa conceptual, el mentefacto tiene una composicion mas compleja.

En un mentefacto se pueden identificar cuatro operaciones intelectuales conceptuales:

supraordinar, excluir, isoordinar e infraordinar.”®

El objetivo principal de un mentefacto conceptual es que de un vistazo se pueda entender
claramente el concepto central, tema de estudio. Se comprende facilmente donde se origina
(Supraordinada), cuales son puntualmente las caracteristicas propias que marcan la naturaleza
particular del concepto en estudio (Isoordinadas) y lo hacen ser diferente de las clases excluidas,
cudles son las clases que derivandose de la misma raiz o supraordinada, se diferencian del
concepto en estudio (Exclusiones), a pesar de compartir las caracteristicas isoordinadas de la
supraordinada y finalmente muestra como se puede derivar o clasificar (Infraordinadas). De esta
manera, sin extenderse en explicaciones se concentra la investigacién o estudio requerido para
presentar un concepto.

Figura 5 Estructura de mentefacto conceptual. Fuente: Elaboracion propia

/ SUPRAORDINADA \

ISOORDINADAS CONCEPTO —//— EXCLUSIONES

\ INFRAORDINADAS J

3 https://iwww.konradlorenz.edu.co/blog/el-mentefacto/
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Segun definicion de la OMS, un HOSPITAL es “la parte integrante de una organizacion médica
y social, cuya mision es proporcionar a la poblacion asistencia médica y sanitaria tanto curativa

como preventiva, y cuyos servicios externos se irradian hasta el &mbito familiar...” (OMS, s.f.)

Después de la investigacion pertinente y teniendo en cuenta la informacion recolectada, se pueden
plantear los términos de HOSPITAL Y PACIENTE, con ayuda de mentefactos conceptuales para

clarificar los conceptos que considero claves en este informe.

2.3.1 Hospital

Figura 6 Mentefacto conceptual: Hospital. Fuente: Elaboracion propia

v Organismo de salud.
v" Atencion a personas Centro
enfermas. - —] Hospitalario
v’ Asistencia médica y
sanitaria

v Actividades de atencion
y promocién en salud.

v' Institucién Prestadora de Salud (IPS)

- v ini
v Depende de recursos puiblicos. HOSPITAL 1 g"”'tca
v Acepta donaciones o0 ayudas externas —// - ol
. ! de salud
de entidades privadas.
Atencion de Atencion de Atencion de
primer nivel. segundo nivel. tercer nivel.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3




2.3.2 Paciente

Figura 7Paciente. Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3 Términos especiales

Para lograr una mayor claridad y comprension tematica, considero imprescindible incluir otros

términos que considero “especiales” tanto por su importancia y relacion con el tema expuesto en

este informe, como por el alcance que pueden lograr dentro del mismo, por tratarse de conceptos

vinculados directamente con aspectos normativos y con la parte técnica. Estos conceptos los

encontre definidos en diferentes normas y por ese motivo los presento agrupados segun su

origen, con apoyo de mapas conceptuales de muy facil interpretacion.

2.3.3.1. POS, EPS, IPS, REPS, Telemedicina.
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Figura 8Términos especiales: POS, EPS, IPS, REPS, TELEMEDICINA. Fuente: Ley 100/93 y Resolucién 1441/2013 - Elaboracién

propia

MINISTERIO DE SALUD

LEY 100-1993 RESOLUCION 1441 - 2013 [
POS — Plan Obligatorio de Salud

EPS Empresa Prestadora de Salud

IPS Institucion Prestadora de Servicios de Salud

Registro especial de Prestadores de Servicios de Salud

REPS

TELEMEDICINA: Modalidad de prestacion de servicios de salud a distancia en los
componentes de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion por
profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion
permitiendo intercambiar datos con el proposito de facilitar el acceso y la oportunidad en la
prestacion de servicios a la poblacion que presenta limitaciones de oferta, de acceso a los
servicios o de ambos en su &rea geogréfica.

2.3.3.2 Dispositivo médico, Equipo biomédico, Servicio de soporte técnico

En este punto se hace referencia a Dispositivos médicos activos y Dispositivos

médicos

terapéuticos, Igualmente, los términos de Equipo Biomédico (Actualizado) y las diferentes clases

de Equipo Biomédico: Nuevo, Usado, Repotenciado y Prototipo. También se hace alusién al

Recurso humano para mantenimiento y Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento). Se incluyen

en el marco conceptual, por ser términos utilizados frecuentemente y con los que toda persona

relacionada con el Area de Biomedicina se debe encontrar completamente familiarizado e

identificar su procedencia.

Todos estos términos se encuentran en el Decreto 1445 de 2005.
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Figura 9 Términos especiales Dispositivo médico, Equipo biomédico, Servicio de soporte técnico. Fuente: Decreto4725/2005 -
Elaboracién propia

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL -DECRETO 4725
de diciembre 26 de 2005
I

DISPOSITIVO MEDICO ACTIVO. Cualquier dispositivo médico cuyo funcionamiento
dependa de una fuente de energia eléctrica o de cualquier fuente de energia distinta de la
generada directamente por el cuerpo humano o por la gravedad, y que actia mediante la
conversion de dicha energia. No se consideraran dispositivos médicos activos, los productos
sanitarios destinados a transmitir, sin ninguna modificacion significativa, energia, sustancias u
otros elementos de un dispositivo médico activo al paciente.

— DISPOSITIVO MEDICO ACTIVO TERAPEUTICO. Cualquier dispositivo médico activo
utilizado s6lo o en combinacidn con otros dispositivos médicos, destinado a sostener, modificar,
sustituir o restaurar funciones o estructuras biolégicas en el contexto del tratamiento o alivio de
una enfermedad, lesion o deficiencia.

EQUIPO BIOMEDICO. Dispositivo médico operacional y funcional que retne sistemas y
subsistemas eléctricos, electronicos o hidraulicos, incluidos los programas informaticos que
intervengan en su buen funcionamiento, destinado por el fabricante a ser usado en seres humanos
L1 con fines de prevencién, diagnostico, tratamiento o rehabilitacién. No constituyen equipo
biomédico, aquellos dispositivos médicos implantados en el ser humano o aquellos destinados
para un sélo uso.

EQUIPO BIOMEDICO NUEVO. Se aplica a aquellos equipos que no han sido usados y que
no tengan més de dos (2) afios desde la fecha de su fabricacion.

Equipo biomédico en demostracion. Es aquel equipo biomédico nuevo, que se utiliza para
promover la tecnologia.

Los equipos biomedicos en demostracion importados pueden ser nacionalizados en los términos
y condiciones establecidas en la normatividad aduanera para la modalidad de importacion
temporal y sélo pueden ser certificados por su fabricante o su representante en Colombia.

EQUIPO BIOMEDICO USADO. Incluye todos los equipos que han sido utilizados en la
prestacion de servicios y/o en procesos de demostracion, que no tienen mas de cinco (5) afios de
servicio desde su fabricacion o ensamble.

EQUIPO BIOMEDICO REPOTENCIADO. Incluye todos los equipos que han sido
utilizados en la prestacion de servicios de salud o en procesos de demostracion, en los cuales, y
|| que parte de sus subsistemas principales, han sido sustituidos con piezas nuevas por el fabricante
o el repotenciador autorizado por el fabricante y que cumplen con los requisitos especificados
por este y las normas de seguridad bajo el cual fue construido.

EQUIPO BIOMEDICO PROTOTIPO. Incluye todos aquellos que se encuentran en fase de
experimentacion que ain no se han empleado en la prestacion de servicios o en demostraciones
y que no cuentan con el certificado de venta libre expedido por el organismo nacional
competente o su homologo en el pais de origen. O
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Figura 9: (Continuacion)

Articulo 39. Recurso humano para el mantenimiento de los dispositivos médicos
considerados equipos biomédicos. Toda persona juridica o natural que preste servicios de
mantenimiento y verificacion de la calibracion para equipos biomédicos de Clases b y 1II,
debera contar con un responsable técnico, el cual debera ser profesional en ingenieria biomédica
0 ingenierias afines o personal técnico debidamente acreditado, los cuales deberan registrarse
ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, o la entidad
sanitaria competente

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO. Son todas las actividades realizadas para asegurar el
buen funcionamiento del eguipo biomédico, involucrando aquellas consideradas como de
mantenimiento preventivo, correctivo y verificacion de la calibracion, entre otras. (Subrayado
no original en el decreto)

2.3.3.3. Equipo biomédico (original), Infraestructura, Dotacion y Mantenimiento
hospitalario*

En este punto se hace referencia al término original de Equipo Biomédico (que luego fue

modificado y se presenta actualizado en el punto anterior) y términos relacionados con

Infraestructura, Dotacion y Mantenimiento hospitalario, vigentes hoy en dia.

Se incluyen por ser términos utilizados frecuentemente y con los que toda persona relacionada
con el Area de Biomedicina se debe encontrar completamente familiarizado e identificar su

procedencia.

Todos estos términos se encuentran en el Decreto 1769 de 1994.

4 http://suin.gov.co/viewDocument.asp
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Figura 10 Equipo biomédico, Infraestructura, Dotacién y Mantenimiento hospitalario. Fuente: Decreto 1769/1994 - Elaboracion
propia.

EQUIPO BIOMEDICO
Art. 5°. Se entiende por equipo biomédico todo aparato 0 maquina, operacional y
funcional, que relina piezas eléctricas, mecanicas y/o hibridas; desarrollado para realizar
las actividades de prevencion, diagndstico, tratamiento o rehabilitacion en servicios de
salud.

MINISTERIO DE PROTECCION
SOCIAL DECRETO 1769 de agosto 3 de

1994
INFRAESTRUCTURA DOTACION HOSPITALARIA
HOSPITALARIA Art. 3°. Para efectos de

Art. 2°. Para efectos de mantenimiento mantenimiento  comprende, el
comprende edificios, instalaciones equipo industrial de uso hospitalario,
fisicas, redes eléctricas, sistemas y el equipo biomédico, los muebles
comunicaciones, telefdnicas, para uso administrativo y para usos
hidraulicas y de vapor, redes locales, asistenciales, y los equipos de
redes de conduccion de gases comunicaciones e informatica.
medicinales y las areas adyacentes a las
edificaciones.

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

Art 7°, Actividad técnico-administrativa dirigida principalmente a prevenir averias,
y a restablecer la infraestructura y la dotacion hospitalaria a su estado normal de

funcionamiento, asi como las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de
un equipo.

——————————
,,,,,,,,,
- ~

/ Se debe considerar )
A A
Ks o ) 7 \
\ mantenimiento preventivoy _ }
P
\ mantenimiento correctivo. i

~
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2.3.4 Niveles hospitalarios. Hospital de Nivel |

Figura 11 Hospital de Nivel I. Fuente: Ley 100/93, Resolucion 5261/94, Resolucién 1441/ 2013 y Decreto 1769/1994 - Elaboracion
propia.
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| - DECRETO
LEY 100 - 1993 RESOLUCION RESOLUCION 196 — 2013
5261 — 1994 1441 — 2013
| \
HOSPITAL NIVEL 1 REPS
I
g I
Actividades, intervenciones y TALENTO HUMANO
] procedimientos I
> ; e Laboratorio Clinico
v' Atencion Ambulatoria: o Radiologfa - Imagenologia
* Consulta Medica General ——1 o Medicamentos Esenciales
e Atencion Inicial, estabilizacion, e Citologia
resolucion o remision del

paciente en urgencias.
e Atencion Odontologica

e Programas de educacion  +—

" o, branony | | " dimenate il
' comunitaria
S:O(r;tr:()::miento il e para la salud en escolares y madres
i pe | & desparasitacion escolar
: \E/ztllgrr];(i?gaogea,lb\gizagzI\I/(i)sual e control de riesgos coronarios
v audin o Evt‘ros que se establezcan para tal
e Citologia oncolégica o
tumoral (ya descrito) ~_ 1| e Controles
e Planificacion familiar '
e Prevencion oral (ya descrito) e Prenatal
o Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)
- . . e Hipertension Arterial
1 AtenCIo_r_l quirargica baja o Infeccion Respiratoria Aguda (IRA)
Corgsrl\%(l:(ijoasdc:on S— ¢ enfermedades de transmision sexual
[ J
e Atencion Obstétrica |
e Atencidn no quirdrgica u Y Radl_ologla .
W e | ® Medlcam’ento_s. ese,nc_lales .
| e Laboratorio Clinico o Valor:?u,:lon I?l?lgqostlca y manejo m_e_zdlco
¢ Atencidn quirurgica de baja complejidad




Figura 11: (Continuacién)

PROFESIONAL Y/O TECNICO ESPECILISTA
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2.4 Marco legal

Se referencian las mas importantes leyes y normas que enmarcan el tema de investigacion y las

ultimas disposiciones que atafien directamente al Hospital Santa Matilde de Madrid.

La normativa que se tendré en cuenta para el desarrollo del proyecto, partiendo desde una escala

macro hasta una micro, es la siguiente:

LEY 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones. Libro Il — Titulo I: Orientaciones generales.

RESOLUCION 5261 DEL 5 AGOSTO DE 1994 del MINISTERIO DE SALUD, por la cual
se establece el Manual de Actividades, Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio
de Salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

RESOLUCION 1441 de 6 de mayo de 2013, por la cual se definen los procedimientos y
condiciones que deben cumplir los Prestadores de servicios de Salud para habilitar los servicios
y se dictan otras disposiciones. Incluye REPS (Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud.

DECRETO 4725 de diciembre 26 de 2005, Ministerio de la Proteccién Social, por el cual se
reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de comercializacién y vigilancia
sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano. Se incluyen definiciones de Accesorio,
Acondicionamiento, Advertencia, BPM (Buenas Practicas de Manufactura de
Dispositivos Médicos), Dispositivo médico para uso humano y Equipo Biomédico, entre
otras.

DECRETO REGLAMENTARIO 1769 de agosto 3 de 1994 del Ministerio de Salud, por el
cual se regular los componentes y criterios basicos para la asignacion y utilizacion de los

recursos financieros, 5% del presupuesto total, destinados al mantenimiento de la
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infraestructura y de la dotacion hospitalaria en los hospitales publicos, y en los privados en los
cuales el valor de los contratos con la Nacion o con las entidades territoriales representen mas
del treinta por ciento (30%) de sus ingresos totales. Se incluyen definiciones de Dotacion
Hospitalaria, Infraestructura Hospitalaria, Equipo Biomédico y Mantenimiento
hospitalario entre otras.

DECRETO 553 de 2012, complementa nuevas normativas relacionadas con los equipamientos
de salud del distrito capital y municipios aledafos.

DECRETO DISTRITAL 1119 de 2000, Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Reglamenta procedimientos
para estudio y aprobacion de planes de implantacion. Analiza el impacto que genera la
implementacion de un hospital de primer nivel a escala municipal y los requisitos para la
intervencion bajo ciertos pardmetros normativos establecidos.

DECRETO 079 de 2015, expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Articula y precisa las

etapas del tramite y los requisitos del procedimiento de adopcion para el estudio y aprobacion de planes de

implantacion y planes de regularizacion y manejo, para hacer mas eficaz su expedicion. Complementa 'y
modifica procedimientos.

RESOLUCION 412 de 2000, por la cual se establecen las actividades, procedimientos e
intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se adoptan las normas
técnicas y guias de atencion para el desarrollo de las acciones de proteccion especifica y
deteccidn temprana y la atencion de enfermedades de interés en salud publica.
RESOLUCION 4505 de 2012 Por la cual se establece el reporte relacionado con el registro
de las actividades de Proteccion Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de las Guias
de Atencion Integral para las enfermedades de interés en salud publica de obligatorio

cumplimiento.
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DECRETO 553 de 2012. Hace parte del PLAN MAESTRO DE EQUIPAMIENTO DE
SALUD - Equipamientos Colectivos: orienta al mejoramiento de las condiciones de
accesibilidad y equidad espacial en la distribucién y fortalecimiento de la red de servicios de
salud, asimismo tiene un enfoque promocional de calidad de vida y salud.

Resolucidn 5261 de agosto 5 de 1994, del Ministerio de Salud de Colombia y por la cual se
establece el Manual de Actividades, Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio de

Salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

DECRETO ORDENANZAL No. 00244 de 2008. Por el cual se transforma el Hospital "Santa

Matilde de Madrid" en Empresa Social Del Estado del Orden Departamental.

Publicacién: abril 30 2019, 11:26 am. Expedicion: 1 de enero de 2019.

PROYECTO DE ACUERDO No. 09 del 30 de abril del 2018. Modificaciones de asignaciones

bésicas mensuales - vigencia 2018. por medio del cual se modifica las asignaciones basicas

mensuales a los empleos de la planta de la ESE Hospital Santa Matilde de Madrid, para la

vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018.

Publicacién: abril 30 2019, 11:24 am. Expedicion: 30 de abril de 2018.

Considero importante conocer el marco legal correspondiente al informe de mis précticas pues

se debe tener pleno conocimiento de la normatividad que rige la institucion y que se debe cumplir

en su totalidad. Igualmente ayuda a la comprension de factores que pueden pasar desapercibidos

si se desconocen la ley y sus requerimientos. Asi mismo, este conocimiento ayuda en la formacion

profesional como personas éticas y respetuosas de la ley.


http://www.esesantamatilde-madrid-cundinamarca.gov.co/normatividad/decreto-ordenanzal-ese-hospital-santa-matilde-de-madrid
http://www.esesantamatilde-madrid-cundinamarca.gov.co/normatividad/decreto-ordenanzal-ese-hospital-santa-matilde-de-madrid
http://www.esesantamatilde-madrid-cundinamarca.gov.co/normatividad/decreto-ordenanzal-ese-hospital-santa-matilde-de-madrid
http://www.esesantamatilde-madrid-cundinamarca.gov.co/normatividad/modificaciones-de-asignaciones-basicas-mensuales-vigencia
http://www.esesantamatilde-madrid-cundinamarca.gov.co/normatividad/modificaciones-de-asignaciones-basicas-mensuales-vigencia
http://www.esesantamatilde-madrid-cundinamarca.gov.co/normatividad/modificaciones-de-asignaciones-basicas-mensuales-vigencia
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Metodologia
La realizacion de las practicas realizadas en el ESE HOSPITAL SANTA MATILDE DE
MADRID, me permitio tanto la implementacion de los conceptos tedrico-practicos recibidos en el
transcurso de mi carrera, relacionados con la tecnologia en mantenimiento de equipo biomédico,
como el enriquecimiento personal al obtener una experiencia positiva resultante de todo el proceso

vivido al interior del hospital.

Mis diferentes experiencias y apreciaciones personales las presento en la figura 12 para una mayor

comprensidn y organizacion del proceso realizado, que explico a continuacion.
Para el planteamiento de este caso en particular, se partié en primer lugar, de la observacion directa

y objetiva realizada durante el periodo de practicas presenciales vivido al interior de la institucion.
Durante el mismo tiempo, se tomaron notas y se amplio el conocimiento acerca del hospital, su
historia, su entorno y la proyeccion de servicio a la que se aspira llegar. En este tiempo tuve la
oportunidad de identificar de forma directa los equipos de diagnéstico, soporte y rehabilitacion,
llegando a conocer y manejar los diferentes formatos, manuales y demas aspectos técnicos
utilizados en el Area de Biomedicina, diligenciando sus correspondientes hojas de vida y
obteniendo resultados reales relacionados con la existencia, necesidades de renovacion y
mantenimiento necesario para su funcionamiento. Esta parte de la primera fase me permitio
detectar la inminente necesidad de capacitacién continua, dirigida al personal encargado de su
operacion, para lograr el uso correcto y apropiado de los equipos de biomedicina existentes en el

hospital.
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Basandome en las situaciones vividas que de forma directa me permitieron en primer lugar obtener
experiencia personal para el manejo general de los equipos de biomedicina (existencias,
renovacion y mantenimiento) también generaron en mi la inquietud frente al uso apropiado por
parte del personal encargado, lo cual me llevo a aplicar una Encuesta de Satisfaccion entre una
muestra de usuarios de los servicios, que diera apoyo a la situacion motivo de estudio y cuyos

resultados reflejaron la realidad a la que se hace referencia.

De esta manera se articulan mi experiencia y observacion con la vivencia del usuario para llegar
finalmente a lograr resultados objetivos y lograr el anélisis de situaciones experimentadas en el

proceso practico.

Igualmente, todo este proceso mirandolo de manera global, brinda fuerza y coherencia al
planteamiento general del presente informe, iniciando con la formulacion de la pregunta problema,
identificada inicialmente, pasando igualmente a los objetivos y finalmente, a las conclusiones

encontradas.

El E.S.E HOSPITAL SANTA MATILDE del municipio de Madrid - Cundinamarca, esta
destinado para cumplir con excelencia todas las funciones requeridas para el abastecimiento de
salud correspondiente a la subred occidental de Madrid y municipios aledafios. Ademas, se debe
considerar que el municipio, es un espacio perimetral que incluye actividades relacionadas con
vivienda, y aspectos dotacionales y recreativos, entre otros. Por lo cual esta institucién prestadora
de salud, debe estar preparado para prestar un servicio completo, de acuerdo con las necesidades

de la poblacién madrilefia.
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Figura 12 Diagrama del desarrollo metodoldgico. Fuente: Elaboracion propia
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E.S.E Hospital Santa Matilde De Madrid.

mediante la pasantia en el centro hospitalario de primer nivel
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permanente para el personal encargado

de su operacién, optimizando asi el uso de
los equipos de biomedicina.
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—— durante el proceso —L__|
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"Encuesta de Satisfaccidn" entre los
usuarios de equipos y servicios, para

detectar necesidades reales y vigentes.
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analisis de situaciones experimentadas
en el proceso practico.
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No obstante, considero que no se debe dejar de lado durante el desarrollo de esta propuesta, el
ofrecer una imagen que refleje a los habitantes del territorio - usuarios de los servicios
hospitalarios, aspectos que considero relevantes, como son: calidad en sus politicas, atencion al
usuario, tiempos de espera, confort, seguridad y muy especialmente, alta tecnologia. Por lo tanto,
adicionalmente a que el disefio arquitectonico (espacios, circulacion y demas), servicios ofrecidos,
dotacion (incluyendo equipos modernos con tecnologia de punta), recursos financieros y talento
humano, cumpla con todos los requisitos exigidos por la ley y con los pardmetros para brindan un
buen servicio, es indispensable que los buenos procedimientos con apoyo de personal suficiente
para lograr el mantenimiento y operacion de equipos con tecnologia de punta se lleven a cabo en

el hospital.

3.1 Actividades desarrolladas durante la pasantia.

La estrategia que se implemento para la estructura de este informe, se propuso con el fin de dar
soluciones a algunas de las falencias y problemas detectados en el E.S.E HOSPITAL SANTA
MATILDE DE MADRID, basadas en el andlisis resultante de mi proceso vivido al realizar la

pasantia en este Hospital.

3.1.1 Investigacion Cualitativa — descriptiva. Proceso Vivencial

El resultado obtenido se relacion6 con la existencia de equipos de biomédica, el estado de dicha
dotacion y el funcionamiento del sistema en general. Puede observarse con apoyo del siguiente
diagrama donde se muestran cinco diferentes fases de experiencia, directamente relacionadas con
el proceso de pasantia y los subprocesos correspondientes, (Ver Grafico 13. Fases de experiencia

durante la pasantia



Figura 13 Fases de experiencia durante la pasantia. Fuente - Elaboracion propia
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A continuacion, se explica el proceso referenciado, desarrollado durante mi pasantia.
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1. Inicia de forma exploratoria, conociendo las instalaciones del lugar, su equipo de trabajo y
funciones respectivas, hasta llegar al departamento del AREA DE BIOMEDICA de la institucion,
en donde tuve la oportunidad de observar su conformacion y los multiples equipos biomédicos con
los que cuenta la institucion. Durante este momento del proceso inicié el conocimiento general de

la institucion, interesandome por su historia y caracteristicas particulares.

2. A continuacion, me solicitaron realizar inventario detallado de cada uno de los equipos
biomédicos existentes, junto con la reorganizacion y actualizacion del area de manuales de

usuario y servicio de los equipos biomédicos.

Esta parte de la pasantia fue de muchisimo interés pues me permitio iniciar la aplicacion
préctica y de forma directa del conocimiento teorico recibido en la universidad, que siempre habia

despertado mi curiosidad y motivado mi conocimiento.

3. Una vez se tuvo la informacion completa y detallada de cada uno de los equipos biomédicos
encontrados, se procedié con el diligenciamiento de hojas de vida, reporte de mantenimiento y
reporte de servicio para cada equipo y por cada dependencia existente en el hospital. Durante esta
fase del proceso, inicié interaccidn con los diferentes servicios del hospital que requieren apoyo

de los equipos de biomedicina.

Cabe anotar que durante este tiempo se tuvo el apoyo y acompafiamiento del ingeniero

encargado del area quien, a pesar de sus multiples funciones, acompafiaba en todo el proceso.

4. Una vez estructurada la parte administrativa, se procede a la practica junto con el ingeniero
biomédico encargado del Area, convirtiéndome en aprendiz y posteriormente en asistente. De esta

manera tuve diversas oportunidades relacionadas con mi campo profesional, como la de realizar
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mantenimiento correctivo y preventivo, calibracién y revision general a diversos equipos, que
junto con otros procesos especificos, me brindaron la oportunidad de aplicar y poner en practica
mis conocimientos universitarios, posibilitando la ampliacion sobre las caracteristicas de los
diferentes equipos biomédicos y sus respectivas necesidades técnicas frente a temas de repuestos,
mantenimiento, presupuestos, revision y evaluacion de cada uno de ellos, todos ellos

correspondientes al AREA DE BIOMEDICA del hospital.

También tuve la oportunidad de participar activamente en la realizacion de diferentes
asignaciones propias del AREA DE BIOMEDICA que igualmente dependen directamente del

subgerente financiero del hospital.

5. Asi trascurri6 el resto de mi proceso hasta que lo culminé con éxito y mucha satisfaccion por
todo lo aprendido durante mis pasantias que, ademas de brindarme enorme agrado por la
experiencia, me permitié reflexionar y hacer conciencia sobre los resultados obtenidos y trajo a mi
vida gran alegria por haber tomado esta opcion de grado que me permitié poner en practica todos

los conocimientos adquiridos en la universidad durante los semestres de mi carrera.

A continuacion, muestro de forma grafica un resumen que incluye la estructura del area de
Biomedicina del ESE Hospital Santa Matilde De Madrid y las diferentes y maltiples funciones que
alli se realizan por parte del ingeniero encargado y a las cuales tuve acceso como pasante
obteniendo el resultado final de mi experiencia directa, no sin antes anotar que me parecen bastante
extensas para ser realizadas por una sola persona (el ingeniero), quien ademas debe orientar y

supervisar el trabajo realizado por los practicantes.



Figura 14 Area de Biomédica — E.S.E. Hospital Santa Matilde de Madrid. Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Investigacion Cuantitativa — Encuesta de Satisfaccion.

Para apoyar la tematica problema que se presenta inicialmente, se aplicé una Encuesta de
Satisfaccion entre usuarios de los servicios de salud del hospital. Se escogi6 esta opcion por
considerarla una forma real, objetiva y muy répida para obtener resultados concretos, agiles y a

minimo costo.

Poblacidn: La encuesta se ofrece a 100 pacientes usuarios de los diferentes servicios del E.S.E.

Hospital Santa Matilde de Madrid de los cuales, solo 25 responden.

3.2.1 Instrumento de medicion — Encuesta.
Una encuesta es una herramienta de medicion compuesta por un conjunto de preguntas
tipificadas que nos ayuda a conocer cierta informacion de un determinado grupo de personas. Esta

informacion se logra a través de preguntas que se formularan segun los objetivos que se persiguen.

La encuesta es til para indagar en tematicas especificas del interés objetivo y asi mismo
obtener informacion concreta y mensurable, permitiendo conocer la opinion del puablico que
accede a responder, y de esta manera con la informacién obtenida se esta en posicion de poder

responder mejor a sus necesidades y expectativas, por parte del hospital.

3.2.2 Tipo de encuesta

Se utiliza la modalidad de encuesta mixta (cerrada 7 preguntas) dejando como opcion una sola
respuesta personal - pregunta abierta, entre las opciones que se presentan. Una de las ventajas de
esta modalidad es la rapidez y facilidad para hallar resultados y como factores por revisar se
encuentra el que ocasionalmente, ninguna de las opciones que se presentan satisfacen plenamente

a la persona encuestad; considerando este factor, se ofrece también la pregunta abierta.
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3.2.3 Plan de andlisis

Una vez aplicada la encuesta, autométicamente se organiz6 la informacion, se tabul6 y se
obtuvieron las gréficas con los resultados encontrados, permitiendo ser observados de
diferentes maneras para una total comprension de la situacion planteada. Adicionalmente se
realizaron otras graficas por mi parte, para complementar la informacion.

Recursos disponibles

La encuesta se realiza mediante la herramienta docs.google.com. Esta herramienta permite
visualizar los resultados de forma automatica y es completamente gratuita, asi que no genera costo

alguno.

3.2.4 Resultados

Las preguntas realizadas arrojan los siguientes resultados:

Preguntas 1y 2 corresponden a los datos del encuestado.

Pregunta 1: Nombre (Los datos obtenidos no son relevantes para este estudio, por lo tanto,

no se tuvieron en cuenta).

Pregunta 2: Documento de identidad.

Por no ser funcional para los resultados necesarios en este informe, no se tuvo en cuenta la
informacion recuperada en este item y se procede a trabajar con las preguntas 3 a 8, que solicitan

informacidn acerca de la experiencia del usuario.

Pregunta 3: ;Usted ha tenido algln procedimiento en la institucion Hospital Santa Matilde?
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Figura 15 Pregunta 3. Procedimientos. Fuente: survio.com/es y elaboracion propia

Pregunta 3- Procedimientos 3. ;Usted ha tenido algn procedimiento

en la institucion Hospital Santa Matilde?

mTOTAL

B AFIRMATIVO .

ONEGATIVO
20

Si NO

Si No

Analisis: Con los resultados obtenidos, se concluye que en este caso:
25 respuestas corresponden al 100%
22 respuesta Si al 88%

3 respuestas NO al 12%.

Resultado: Con estos datos se encontrd que una gran mayoria (88%) han vivenciado algun
procedimiento en el Hospital Santa Matilde y por ende se expresaran desde una experiencia

personal.



Pregunta 4: ;Como considera los tiempos de espera? Califique de 1 a 5.

Figura 16 Pregunta 4. Tiempos de espera. Fuente: survio.com/es
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Las respuestas se muestran de forma escalada de mayor a menor, con los siguientes resultados

Tabla 2 Respuesta / porcentaje pregunta 4. Fuente: Elaboracion propia,

4. ACEPTABLE 12 48%
3. REGULAR 6 24%
1. MUY MALO 4 16%
2. MALO 3 12%

5. EXCELENTE 0 0%
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Andlisis: El mayor porcentaje corresponde al item ACEPTABLE (48%), seguido por REGULAR
(24%), mientras que la opcion EXCELENTE no alcanz6 ningun resultado, arrojando el 0%, lo

cual indica que es un factor para tener en cuenta

Resultado: Con los resultados obtenidos, se deduce que en general, el tiempo de espera que se
maneja, es ACEPTABLE y aunque es factible que pueda mejorarse para llegar a ser Excelente,
la percepcidn entre los usuarios es de malestar, pues al sumar los items 3, 1y 2, da un resultado

de 12 puntos con otro 52%, sobrepasando al maximo obtenido, Aceptable (48%).

Pregunta 5: ¢ Como considera el servicio en general, que le brinda la institucion? Califique

delab.

Figura 16 Pregunta 5. Servicio. Fuente: survio.com/es

5. ;Como considera el servicio en general que le brinda la ..

4. Aceptable 3. Regular 1. Muy Malo 2. Malo 5. Excelente
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Tabla 3 Respuesta / Porcentaje Pregunta 5. Fuente: Elaboracion propia

ITEM
4. ACEPTABLE 12 48%
3. REGULAR 6 24%
1. MUY MALO 4 16%
2. MALO 2 8%
5. EXCELENTE 1 4%

Andlisis: El mayor porcentaje corresponde al item ACEPTABLE (48%), seguido por REGULAR
(24%), mientras que la opcion EXCELENTE apenas alcanz6 un punto que corresponde al 4%, lo

cual indica que es un factor para tener en cuenta

Resultado: Segun los resultados obtenidos se deduce que en general, el grado de satisfaccion, es
ACEPTABLE y aunque es factible que pueda mejorarse para llegar a ser Excelente, la percepcion
entre los usuarios es de malestar, pues al sumar los items 3 — 1y 2, empataria con el Aceptable

obtenido.

Pregunta 6: ¢En qué estado encontrd los equipos de biomédica? Califique de 1 a 5.

Las respuestas se muestran de forma escalada de mayor a menor, con los siguientes resultados



Figura 17 Pregunta 6. Equipos de Biomédica. Fuente: survio.com/es

6. ¢ En qué estado encontré los Equipos
Biomédico? Califiquede 1 a 5

4
2
0
4. Aceptable 5. Excelente 3. Regular 2. Malo 1. Muy Malo

Tabla 4 Respuesta / Porcentaje Pregunta 6. Fuente: Elaboracion propia

4. ACEPTABLE 12 48%
5. EXCELENTE 6 24%
3. REGULAR 4 16%
2. MALO 2 8%
1. MUY MALO 1 4%

Analisis: ElI mayor porcentaje corresponde al item ACEPTABLE (48%), seguido

EXCELENTE (24%) y REGULAR (16%).
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Resultado: Con los resultados obtenidos se deduce que en general, el estado en que se encontraron
los equipos de Biomedicina, es muy debatible pues se enfrenta un 28% resultado de la sumatoria
de los items 1, 2 y 3, frente al 48% correspondiente al item 4 ACEPTABLE y por primera vez
se encuentra un alto resultado en EXCELENTE, con un sorprendente 24%, demostrando que la
cuarta parte de los usuarios han tenido muy buenas experiencias en el uso del equipamiento de
biomédica. Considero que es un factor muy motivante que puede ayudar a mejorar mas para lograr

la EXCELENCIA.

Pregunta 7: ¢ Qué aspectos considera que se deben mejorar?

A. Modernizacion de los equipos Biomédicos.

B. Los procesos administrativos (Urgencias, Facturacion, Entrega de resultados, Solicitud
de citas, Vacunacién).

C. Laatencion que brinda el personal.

D. Todos los anteriores

E. Ninguno de los anteriores.

Esta pregunta presenta un formato diferente, pues no se trata de calificar simplemente, sino de

puntualizar el aspecto que se considere debe mejorar en la institucion.



Figura 19 Pregunta 7Aspectos por mejorar. Fuente: survio.com/es
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Tabla 5 Respuesta / Porcentaje Pregunta 7. Fuente: Elaboracion propia

A. Modernizacién

de los Equipos

Biomédicos

E. Ninguna de

las anteriores

iTEM # %
D. TODAS LAS ANTERIORES 11 48%
C. LA ATENCION QUE BRINDA EL PERSONAL. 7 24%
B. LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(URGENCIAS, FACTURACION, ENTREGA DE 6 "
RESULTADOS, SOLICITUD DE CITAS, 0
VACUNACION).
A. MODERNIZACION DE LOS EQUIPOS 1 4%
BIOMEDICOS. 0
E. NINGUNO DE LOS ANTERIORES. 0 0%
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Andlisis: Segun los resultados obtenidos se deduce que en general, la percepcion de los usuarios
es muy desfavorable frente todas las opciones propuestas: Modernizacion de los equipos

biomédicos atencidn del personal y procesos administrativos (varios).

Resultados: Estos resultados son de gran importancia para este estudio y se convierte en una de
las mejores herramientas para fortalecer la propuesta de mejorar y cambiar los diferentes aspectos

que inciden desfavorablemente en la percepcion de satisfaccion de sus usuarios.

Pregunta 8: De acuerdo a la experiencia vivida, ¢qué se debe mejorar? (Pregunta abierta)

Figura 20 Pregunta 8 — Aspectos por mejorar. Fuente:
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La vacuna a los mayores deberia ser mas rapida
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Como son preguntas abiertas, se agruparan por tdépicos, para obtener clasificacion por

segmentos. Las respuestas se trasladaran a una Tabla indicando lo propuesto.

Ver tabla 7: Respuesta / Porcentaje Pregunta 8 (Categorizada) (Pagina siguiente).

Tabla 6 Respuesta / Pregunta 8 (Categorizada). Fuente: Elaboracion propia.

Servicio y atencion al cliente Todo Negativo

Talento humano Todo Positivo

Equipos y procedimientos No responde

RESPUESTA #

Servicio 2
Servicio al cliente 2
Atencién al cliente 1
Atencion a cliente 1
Atencion subgerente 1
Cambio de personal 1
Contratacién de personas por sus capacidades y conocimientos y no por sus 1
parentescos o favores.
Disponibilidad de equipos médicos y mejorar la atencién al paciente. 1
El tiempo de atencién a una emergencia. 1
En general todo el servicio de salud prestado por la entidad es pésimo, el area de
emergencias no cuenta con equipos para los procedimientos y aun asi dejan 1
esperando al paciente para al final no realizarle nada.
En términos generales me parece buen servicio. 1
Aparatos de medicina y tiempos de espera. 1
La atencion personal. 1
La puntualidad en la atencion del paciente. 1
La vacuna a personas mayores deberia ser mas rapida. 1
Los tiempos de atencion. 1
Los tiempos de espera en urgencias. 1
Respuesta ante una peticion o queja. 1
Solicitudes médicas (6rdenes). 1
La calidad humana que haya médicos de verdad y no solo practicantes. 1
Todo 1
No responde 2
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Figura 18 Pregunta 8 — Categorias y porcentajes. Fuente: Elaboracién propia.

PREGUNTA 8 - CATEGORIAS Y PORCENTAJES

OSERVICIO OTALENTO HUMANO
OEQUIPOS Y PROC OoTODO -
OTODO + ONO RESPONDE

Andlisis y Resultados: El anterior gréafico corresponde a los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a los 25 pacientes usuarios de los diferentes servicios del E.S.E. HOSPITAL SANTA
MATILDE DE MADRID. Se plante6 dejar esta pregunta abierta, dando oportunidad a los
usuarios para expresar sus inquietudes, evidenciando que el mayor nivel de insatisfaccion
corresponde a SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE (52%), relacionado con tiempos y

respuestas de los funcionarios y a EQUIPOS Y PROCEDIMIENTOS (16%).

Los resultados arrojados permiten asi apoyar el resultado y las conclusiones presentadas

finalmente.
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Conclusiones
La elaboracion de este informe fue el resultado de la observacion y analisis de una situacién
experimentada de forma directa durante mi proceso de pasantias, tanto de forma cualitativa como
cuantitativa. Durante este periodo de tiempo pude conocer y comprender la realidad del trabajo

dentro del Area de Biomedicina al interior del ESE HOSPITAL SANTA MATILDE de Madrid.

Gracias a esta vivencia comprendi la necesidad de investigar y conocer a fondo la historia de
la institucion, sus caracteristicas y ventajas que pueden redundar en la mejoria del servicio
ofrecido a la comunidad. También el conocer, manejar y apoyarse en la normativa que rige tanto
al sistema de salud en general, como la propia de la institucion, logrando asi la proyeccion a

situaciones reales y concretas, acordes con el sentido de servicio ofrecido por el hospital.

Asi mismo y como resultado principal, hice conciencia a través de mi experiencia, sobre el
papel tan importante que desempefia la persona encargada del Area de Biomedicina de una
entidad hospitalaria al mantener responsablemente en perfecto orden y actualizacion la
informacion pertinente para el cuidado de los equipos en custodia del Area y su apropiada

distribucion en los diferentes servicios ofrecidos por la institucion.

Igualmente, comprendi la necesidad de contar y manejar asertiva y responsablemente el
presupuesto asignado por la institucién, para la excelente conservacion de estos equipos que
brindan la mejor tecnologia al servicio de la recuperacién y mantenimiento de la salud de los

pacientes usuarios del sistema.

Todos estos aspectos coinciden con los resultados obtenidos a través de la “Encuesta de

Satisfaccion” aplicada a usuarios del servicio del hospital.
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Recomendaciones
Considero de suma importancia, resaltar la necesidad de incrementar el personal encargado
del Area de Biomedicina, pues realmente el que una sola persona se encargue de todas las
funciones relacionadas con los equipos de diagnostico, soporte y rehabilitacion, hace que los
procesos sean lentos y no siempre se alcancen a obtener los mejores resultados, buscando de esta

manera colaborar con la percepcion positiva de los usuarios hacia el servicio recibido.

También, considero relevante mantener una constante asesoria y capacitacion dirigida al
personal del hospital encargado de manipular los equipos de biomedicina, evitando asi el rapido
deterioro y continuo mantenimiento de estos magnificos elementos que brindan tecnologia de

punta a la institucion.

Como otro factor igualmente determinante, planteo la implementacion de mecanismos sencillos
para buscar un agil y oportuno sistema de evaluacion relacionado con la calidad del servicio a los
usuarios, que considero, permitiria la propuesta de estrategias de solucién al alcance de la
institucion, y la posibilidad de brindar una experiencia satisfactoria que, a corto, mediano y largo

plazo, puede crear y fortalecer un alto grado de sostenibilidad, muy benéfico para el hospital.

Finalmente, sugiero que se sigan fortaleciendo las campafias para mejorar el servicio al usuario
(pacientes y/o acompafantes), desde todas las areas y en todos los aspectos; de esta manera se
encontrara una verdadera coherencia con el mensaje que se encuentra recibiendo a las personas en

la entrada del hospital:

“Su Salud Nuestra Prioridad. Servicio Humanizado Nuestro Compromiso”



Anexo A: Encuesta de satisfaccion
Se relacionan las preguntas correspondientes a la ENCUESTA DE SATISFACCION,
dirigida a los usuarios de servicios del ESE HOSPITAL SANTA MATILDE DE
MADRID.

DATOS PERSONALES:
Pregunta 1: Por favor indique sus nombres y apellidos completos (segin aparecen en su
documento de identidad).

NOMBRE:

Prequnta 2: Documento de identidad. Por favor marque con X la opcion correcta:
Cédula de Ciudadania ( ) Tarjeta de Identidad ( ) Cédula
de Extranjeria ( )

NUmero:

Pregunta 3:
¢Usted ha tenido algun procedimiento en la institucién Hospital Santa Matilde?

st ()
NO( )

Pregunta 4:

¢, Como considera los tiempos de espera? Califique de 1 a 5.

Pregunta 5:

¢,Como considera el servicio en general, que le brinda la institucién? Califique de 1 a 5.

Pregunta 6:

¢En qué estado encontrod los equipos de biomédica? Califiqgue de 1 a 5.



Pregunta 7: ¢Qué aspectos considera que se deben mejorar?
A. Modernizacion de los equipos Biomédicos.
B. Los procesos administrativos (Urgencias, Facturacion, Entrega de resultados, Solicitud
de citas, Vacunacion).
C. Laatencion que brinda el personal.
D. Todos los anteriores

E. Ninguno de los anteriores.

Pregunta 8: De acuerdo a la experiencia vivida, ¢qué se debe mejorar? (Pregunta abierta)




B. Anexo: Evidencias encuesta de satisfaccion
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