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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo tiene sus inicios desde la constitucién politica de
Colombia, la cual establece como derecho fundamental la salud de los trabajadores y conforme
al decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019, el cual retne toda la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo, es de obligatorio cumplimiento disefiar e implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en todas las empresas. En febrero de 2019 el
Ministerio del trabajo establecio los estandares minimos que corresponden al conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y
contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de
capacidad técnico administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensable para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo todo lo anterior esta disuelto bajo Resolucién nimero 0312 de 2019. La
presente propuesta de investigacion es realizar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa La puntada industrial Singer en la ciudad de Bogoté basada en
la legislacion colombiana se desarrollar bajo toda la normativa vigente; con el objeto de obtener
el titulo de Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad

ECCI.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de Bogot4, el cual
busca mejorar el bienestar y ambiente laboral de sus trabajadores por medio de mecanismos de
evaluacion, control e intervencién de los riesgos que puedan afectar la salud y seguridad de los
trabajadores. El diagnostico inicial nos da a conocer las condiciones de trabajo y los riesgos a
que estan expuestos los trabajadores de dicha empresa para mitigar las falencias encontradas
logrando una mejora continua en la organizacion. se realizé por medio de un enfoque mixto ya
que es necesario utilizar la investigacion cualitativa y cuantitativa para el desarrollo de los
objetivos planteados en el proyecto. Los resultados se presentan el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de

Bogota.

Palabras Claves: gestion, salud, seguridad, normatividad, riesgos.
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1. Titulo
Propuesta para el disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de Bogota basada en la legislacién

colombiana.

2. Problema de investigacion

2.1 Descripcién de problema

Es importante que la empresa La puntada industrial Singer en la ciudad de Bogot4, cuente
con la politica de Seguridad y salud en el trabajo la cual se encamina a identificar, localizar,
diagnosticar y evaluar todos los riesgos y agentes de riesgos que puedan afectar la salud del
trabajador, por ellos se ve la importancia de disefiar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con el fin de mostrar a sus trabajadores que se siente comprometida por su
bienestar, al realizar el disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se va a
generar un compromiso moral y legal en la empresa dando cumplimiento con todas las
actividades y control de las condiciones peligrosas e identificando los factores de riesgo
presentes en el ambiente de trabajo con el fin de empresa pueda ejercer la vigilancia y control de
las actividades de prevencidn de los riesgos laborales brindando una educacion a sus trabajadores
del Sistema de Gestidn para asi lograr disminuir los riesgos laborales.

Todo lo anterior conlleva a la formulacién de la siguiente pregunta.

¢ Qué aspectos normativos, tedricos y metodoldgicos deben tenerse en cuenta en la
formulacion de una propuesta para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa La Puntada Industrial Singer?
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3. Objetivo general y especificos.

3.1 Objetivo general
Disefar la propuesta del SG-SST para la empresa La Puntada Industrial Singer ubicada

en la ciudad de Bogota.

3.2 Objetivos Especificos
Realizar la evaluacion inicial de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y diagnostico de
estandares minimos bajo la Resolucion 0312 del 2019 para la empresa La Puntada Industrial

Singer ubicada en la ciudad de Bogota.

Identificar peligros, evaluar los riesgos y establecer los controles para disminuir la
incidencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales conforme a la normatividad

vigente colombiana.

Disefar la politica en SST sus respectivos objetivos estableciendo su alcance y sus
procedimientos necesarios para dar cumplir con los requisitos legales aplicables y otros que la

empresa requiera.
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4. Justificacion y delimitacion.
4.1 Justificacion

Respecto al Decreto 1072 de 2015 y en la disposicion de los Estandares Minimos de
cumplimiento para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
(Resolucion 0312 de 2019) expedidos por el Ministerio de Trabajo, quienes demuestran que el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser disefiado, implementado y
verificado en todas las empresas sin importar su sector econémico y numero de empleados. Asi
mismo nos permite realizar una identificacion, evaluacién y asi poder hacer una intervencion en
todos los peligros y riesgos laborales que estan presentes en los lugares de trabajo, junto con la
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y en la mejora continua en todos los
procesos de las empresas.

El Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es una obligacién legal que la
empresa debe tener a la mano toda la documentacion actualizada con respecto a normas técnicas
y requisitos legales que ayuden a hallar mejor la implementacion y ejecucion de este sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo al cumplimento que se indica anteriormente, la empresa al momento de tener
una inspeccidn o revision por parte de autoridades asociadas al Ministerio de Proteccidn Social y
al Ministerio de Trabajo, no recibira sanciones ademas de contar con los registros documentales
para su respectiva verificacion y seguimiento de control del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ayudando a alcanzar mejor la interrelacion entre los peligros y riesgos
laborales, la continua participacion de los trabajadores, las acciones preventivas y correctivas, y

la mejora continua existentes en este sistema de gestion.
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4.2 Delimitaciones

El presente trabajo se inicia con la elaboracion del diagndstico o evaluacion inicial donde
se determina con el grado de cumplimiento a nivel de documentacion del SG-SST en la empresa
La Puntada Industrial Singer, cuyo objetivo es de identificar cuél es la documentacion aplicable
con respecto a la resolucion 0312 de 2019 y al nimero de trabajadores de la empresa para asi
poder proceder a la implementacion del SG-SST y dejar evidencia de los formatos y posibles
procedimientos necesarios que permitan dar cumplimiento a la normatividad vigente. Este
proyecto se realizara en el periodo académico estipulado por la direccion de Posgrados de la

Universidad ECCI.

4.3 Limitaciones.

La principal limitacion es la poca demanda en ventas dado a la reactivacion econémica
por la actual pandemia del virus Sars- Cov-2 o Covid-19 por parte de la empresa La puntada
Industrial Singer y es necesario realizar la implementacion del SG-SST para poder continuar con

la recopilacion, andlisis de la informacién y la formulacion documental.

5. Marco de Referencia
5.1 Estado del arte
Implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST
para el centro de soporte del sistema Unico de informacion sui de la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios — SSPD. Samara Aguilera Neira. 2016. (Tesis de Especializacién).

Universidad ECCI.
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El presente trabajo tiene como objetivo implementar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para el Centro de Soporte del Sistema Unico de Informacion SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD donde la autora del proyecto
estuvo directamente relacionada con Superintendencia, para el desarrollo del proyecto se utiliz6
como guia la norma OHSAS18001, con el fin de minimizar riesgos a los que se exponen los
empleados dia a dia y de cambiar la cultura organizacional existente, mejorando los estandares
de seguridad.

Lo primero que se realiz6 para cumplir con el propésito principal del trabajo fue un
diagnostico con el cual se establecieron los objetivos, metodologia y estructura del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En segunda instancia se buscé evaluar la situacion actual de la empresa frente a los
requerimientos netamente normativos sobre el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo, por
ultima instancia el procedimiento para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la implementacién de las acciones de mejora propuestas y disefiadas para

el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Impacto de la implementacion del sistema general de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), en el desempefio organizacional del ESE hospital San Diego de Cereté. Dilia Esther
Garcia Galindo. 2017. (Tesis de Especializacién). Universidad ECCI.

Este trabajo busca determinar qué impacto que genera la implementacion del sistema
general en seguridad y salud laboral en el desempefio organizacional de la ESE Hospital San
Diego de Cereté, y como este contribuye al mejoramiento continuo de la institucion. (Garcia,

2017) utilizo una muestra de 15 enfermeros, 5 médicos, del area de urgencias, la técnica que se
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utilizara para la recoleccién de informacién fue a través de una encuesta a realizar, que permita
obtener informacion de primera mano para la implementacién del sistema general de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST) con el fin de realizar una interpretacion de los datos que se obtengan
partiendo de un andlisis cuantitativo, que se reflejaran en un informe en el que se encuentre
plasmado los datos clasificados.

Uno de los principales resultados que se logroé fue el de indicar que el impacto que genera
la implementacion del sistema general de seguridad y salud laboral en el desempefio
organizacional de la ESE Hospital San Diego de Cereté, en donde (Garcia, 2017) hace referencia
que la investigacién contribuye positivamente al mejoramiento continuo de la institucién, debido
a que la correcta implementacion de este trae consigo muchos beneficios, como el aumento de
nivel de competitividad, y resalta que es fundamental el compromiso de todo los miembros,
logrando Identificar las politicas de Seguridad y Salud del Trabajo implementadas en la
institucion objeto de este estudio y la implementacion de estrategias de seguridad y salud en el

trabajo.

Propuesta — implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Construsuefios S.A.S. Zulay Natalia Becerra Martinez. 2016. (Tesis de Especializacion).
Universidad ECCI.

Para (Becerra, 2016) La construccion de obras civiles es una de las actividades méas
importantes en la economia nacional del pais; se caracteriza por los procesos dinamicos debido a
que las obras se encuentran situadas ya sea en el area rural o en el area urbana, ademas las

condiciones del area de trabajo son variables y asi mismo los factores de riesgo son reciprocos.



19

El objetivo principal que busco (Becerra, 2016) Propuesta Instructivo de requisitos
minimos para implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
CONSTRUSUENOS por medio de un analisis a cerca de los factores de la seguridad a los que se
encuentran expuestos los trabajadores.

Se dispone de un instructivo “de reporte e investigacion de accidente de trabajo”, el cual
cuenta con los registros que soportan el control de accidentalidad y de Enfermedades laborales,
el formato de investigacion contiene las acciones correctivas y acciones preventivas, con sus
respectivos responsables. (Becerra, 2016)

La autora desarrollo de un Plan para la Preparacion y la Respuesta ante Accidentes y
Situaciones de Emergencia Construsuefios; el cual tendra como finalidad proveer un conjunto de
directrices e informaciones para la adopcién de procedimientos estructurados que salvaguarden
la integridad fisica y material.

Por Gltimo, el sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo permitira a
Construsuefios identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos sus trabajadores para asi,
ejecutar planes de trabajo que permitan asegurar un ambiente de trabajo seguro en cada una de
las obras civiles a futuro que se deban realizar. Actualmente se adelantan actividades para
implementar todas las acciones propuestas.

Disefio del SG-SST de la Fundacion Universitaria Internacional bajo la resolucion 0312
de 2019. Arantxa Stella Sarmiento Jiménez & Yudy Nataly Orjuela Buitrago. 2020. (Tesis de
Especializacion). Universidad ECCI.

La Seguridad y Salud en el trabajo tiene sus inicios desde la Constitucion Politica de
Colombia, pero de acuerdo con las estadisticas de las ARL y FASECOLDA la accidentalidad y

enfermedades laborales van en aumento, las empresas no estan disponiendo de los recursos
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necesarios para el cuidado de la salud y la seguridad de los trabajadores, por lo cual en 2015 en
Colombia se expidio el Decreto 1072 que obliga a todas las empresas que tengan méas de 10
empleados a disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun (Sarmiento & Orjuela, 2020) el proyecto busca realizar un diagndéstico del estado actual
del SG-SST de la Fundacion universitaria internacional, con el objeto principal de disefiar el SG-
SST de conformidad a la identificacion de riesgos a la cual estd expuesta la poblacion
trabajadora, se desarroll6 por medio de un enfoque mixto ya que fue necesario utilizar la
investigacién cualitativa y cuantitativa para el desarrollo de los objetivos. Los resultados
presentan el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de La Fundacion
Universitaria Internacional.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de La Fundacidon universitaria internacional era necesario el cumplimiento a la
normatividad vigente con el fin realizar un plan de mejora en el que debia contener como
minimo las actividades concretas a desarrollar, las personas responsables de cada una de las
actividades de mejora y el plazo determinado para su cumplimiento del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Importancia de la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en
PYMES colombianas. Paola Andrea Diaz Cely & Luz Enid Echeverry Cardona. 2016. (Tesis de
Especializacion). Universidad ECCI.

El presente trabajo tiene como objetivo reconocer la importancia de la implementacion
del sistema de seguridad y salud en el trabajo en Pymes Colombianas a través de la labor
investigativa, con el fin de concientizarlas sobre temas de obligatorio cumplimiento conforme lo

establece la ley para todos los empleadores publicos, privados y de toda indole y especialmente
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el hecho de preservar y mejorar la salud de los trabajadores en su lugar de trabajo a corto,
mediano y largo plazo.

La metodologia que se utilizo para la realizacion de esta investigacion fue cuantitativa de
mayor uso Yy consistira en aplicar una serie de técnicas especificas con el objeto de recoger,
procesar y analizar caracteristicas que se dan en las personas del grupo Mi PYMES colombianas
como muestra poblacional, teniendo en cuenta la gerencia y los encargados de ejecutar e
implementar el SGSST en estas empresas.

Para (Diaz & Echeverry, 2016) la importancia de la implementacion del SG SST en
pymes colombianas cobra relevancia toda vez que se percibe en la investigacion que las
empresas que no tienen el sistema de gestion implementado tienen voluntad de hacerlo en aras de
cumplir con lo establecido legalmente, en tanto tienen pleno conocimiento de las multas que
acarrea el hecho de omitir o ignorar la responsabilidad. No obstante, valoran también las ventajas
de contar el mismo dentro del marco legal establecido.

Por Gltimo, se logro percibir en la investigacion que los riesgos a los cuales esta expuesto
un trabajador informal o vinculado a empresas que no le cubren seguridad social es mucho
mayor que el que lo esta en empresas donde tienen estos cubrimientos; los riesgos sociales,
economicos, laborales que asume el empleador son grandes y ellos en el contexto actual tienen
conciencia de los mismos por lo que ven el sistema no como una pérdida de dinero sino mas bien
COmMo una inversion.

Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST para la
empresa Giga Ingenieria Integral S.A.S. Yesika Lorena Preciado Cogua. 2017. (Tesis de

Pregrado). Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.
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El presente trabajo es una monografia que tuvo como objetivo principal disefiar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa GIGA INGENIERIA
INTEGRAL S.A.S. para el desarrollo de la monografia se utiliz6 como referencia el decreto
1072 de 2015, con el fin de minimizar riesgos a los que se exponen los empleados dia a dia y de
cambiar la cultura organizacional existente, mejorando los estandares de seguridad.

La autora realizo en primer lugar un diagnostico con el cual se establecieron los objetivos
y estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En segunda instancia se
realiz6 una identificacion de riesgos y peligros a los cuales estan expuestas las personas que
laboran en la empresa, posterior a eso (Preciado, 2017) procedié a disefiar un sistema de gestion
que cumple con los requisitos y lineamientos exigidos en el decreto 1072 de 2015, por ultimo, se
elabord la documentacién necesaria para su implementacion y ejecucion del sistema en la
empresa.

Disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto
de construccién vial municipio Maceo- corregimiento la Susana. Ménica Jaramillo Gutiérrez,
Monica Lisbeth Quifionez Bustos & Liliana Maria Isaza Diaz. 2017. (Tesis de Especializacion).
Universidad ECCI.

El presente trabajo realizo un diagndstico el cual evidencia que la empresa necesitaba la
implementacién del SG-SST el cual le da inicio a un proceso de cambios, ajustes y mejoras, con
el fin de dar cumplimiento a los requerimientos normativos y a las leyes vigentes;
adicionalmente para llevar un registro preciso, claro y confiable de los procesos de la empresa.

Al proyectarse a futuro con la implementacion del SG-SST, paso a paso las autoras
(Jaramillo, Quifionez & lIsaza, 2017) evidencian la necesidad de modificar y crear

procedimientos que describen detalladamente el proceso a seguir en la instalacion de nuevas
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herramientas de operacidn, que contribuya a la implementacion de acciones de mejora,
preventivas y correctivas, asegure la verificacion, el control y cumplimiento de las actividades de
todos los Procesos definidos para el personal operativo como administrativo, teniendo estos
mismos un alcance a todas las personas de la empresa independiente de su tipo de vinculacion.

Podemos evidenciar en el presente trabajo el descornamiento de la importancia de la
implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo, que lograron identificar al realizar
el anélisis de los riesgos existentes en la empresa el cual ayudo a comprobar la falta de
cumplimiento con respecto a la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo y con
ello mitigar las falencias existentes.

Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa
Inversiones Fasulac LTDA. Adriana Marcela Jaimes Carrillo & Nelly Lozano Alonso. 2017.
(Tesis de Especializacién). Corporacion universitaria Minuto de Dios.

Este trabajo es un proyecto de implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa manufacturera de lacteos Inversiones Fasulac Ltda., donde aplicando el
libro dos del Decreto 1072 del 2015, y la Resolucién 1111 del 2017, se identificaron los
documentos que la empresa debe preparar, se disefié el mapa de procesos, el diagrama de flujo
de la produccidn, se hizo el diagndstico inicial, inspecciones y encuestas para construir la matriz
de peligros, donde se identificaron los principales factores de riesgo y se priorizaron para
presentar el plan de intervencidn, y que la empresa al implementar este proyecto, tenga
beneficios sociales en su poblacion trabajadora, al mejorar los ambientes de trabajo, disminuir la
accidentalidad, aumentar la productividad y el sentido de pertenencia por la empresa que se

preocupa por ellos y su calidad de vida.
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Para la realizacion de esta investigacién, segun la guia de Metodologia de la
Investigacion de (Bernal 2014), se tomaron metodos cualitativos y cuantitativos , usando como
fuente informacion cuantitativa recolectada de los trabajadores y administradores de Inversiones
Fasulac Ltda., a través de encuestas para identificar los riesgos a los que se encuentran
expuestos, para la realizacion de perfiles psicosociales; andlisis de estadisticas histdricas de la
compafiia en temas de seguridad y salud en el trabajo, ausentismo y accidentalidad.

Por Gltimo, este trabajo busca obtener beneficios econémicos, por disminuir el gasto
causado por incapacidades, tratamientos de recuperacion por enfermedades. Con este proyecto se
busca lograr una ventaja competitiva en el mercado, al ser una compafiia que cumple con la

normatividad y mantiene motivados a sus equipos de trabajo.

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
Ciclomat S.A.S, en cumplimiento de la normatividad legal vigente. Aura Katherine Coronado
Urefia & Ingrid Carolina Martin Roa. 2020. (Tesis de Especializacion). Universidad ECCI.

En este estudio partieron con la evaluacion de los factores relevantes que se han
desarrollado para dar respuesta a la identificacion de los peligros y evaluacién de riesgos en el
trabajo, como lo constituye el decreto 1072 de 2015 y la actual resolucion 0312 de 2019, por la
cual se establece los requisitos minimos para implementar el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo con la cantidad minima de trabajadores que conforman las pymes en
Colombia.

De acuerdo a lo exigido por la Resolucion 1111 de 2017, la empresa Ciclomat S.A.S al
estar constituida en el afio 2017, deberia estar cumpliendo las siguientes fases: Fase 1.

Evaluacion inicial, Fase 2. Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial y la Fase 3.
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Ejecucion. Con lo anterior se desarroll6 un plan de trabajo que permitié la estructuracion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa CICLOMAT, de acuerdo
a la evaluacion de tipo legal e identificacion y valoracion de los riesgos, las actividades
desarrolladas, buscan brindarle a la empresa los mecanismos para el cumplimiento del decreto
1072 de 2015 y transversalmente la 0312 de 2019. Por medio de varias actividades tales como
los objetivos SST para cumplimiento de la politica del SGSST, -Plan de trabajo anual,
Mecanismo de comunicacion, Matriz de indicadores: de acuerdo al decreto 1072, Procedimiento
de evaluacion y seleccion de proveedores, Procedimiento de investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales entre otros.

Mediante la evaluacion se logré distinguir el deficiente progreso dentro de cada uno de
las fases algunas mas criticas que otras, al no contar con una evaluacién inicial de la
conformidad de su sistema de gestion, ni una valoracién de los riesgos, acarrea en esta industria
una inexistencia del plan de accion para el cumplimiento de los objetivos, de igual manera los
objetivos que tampoco estan definidos, durante el desarrollo del trabajo evidenciamos una
cadena de sucesos que han ocurrido dentro de CICLOMAT , llevandonos a vislumbrar la raiz del
incumplimiento a varios requisitos de tipo legal , esta evaluacion inicial permitié agilizar las
labores de disefio del sistema, en donde su ejecucion dependera en gran medida del compromiso
y liderazgo de la compaifiia.

Propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la resolucion 0312 de 2019 para la Empresa DOBLE CLICK CONSULTORES. Angie
Camila Segura Rivera, Claudia Esperanza Castellanos Garcia & Sandra Milena Buitrago. 2021,

(Tesis de Especializacion) Universitaria Agustiniana.
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En este estudio abarca la poblacion de la empresa Doble Click Consultores que es una
organizacion de entretenimiento que ofrece servicios de formacion y consultoria por medio de la
capacitacion y bienestar basados en la Neuro didéctica generando resultados de alto impacto en
las organizaciones. El presente trabajo tiene como finalidad diagnosticar el estado actual de la
organizacion en cuanto a los requerimientos de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de
exponer una propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para dar cumplimiento a la normatividad vigente colombiana del decreto 1072 de 2015
segun la resolucion 0312 de 2019 desarrollando un plan de trabajo de acuerdo con los estandares
minimos establecidos. Inicialmente se realiz6 un diagnostico para determinar el estado de la
empresa, también una recoleccion de datos que permitieron ver de forma fisica y documental el
cumplimiento o avance que tiene la empresa a la fecha y adicional evidenciar los riesgos o
peligros a los que los trabajadores se encuentran expuestos. Por Gltimo, se cred un cronograma
de actividades que permitié ver el estado de la organizacion y realizar todos los requisitos
necesarios para realizar la propuesta, donde finalmente se realiz6 un plan de trabajo anual y un
infograma que muestra el paso a paso para la implementacion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo para dar cumplimiento a los objetivos.

Propuesta para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo al Decreto 1072 DEL 2015 y a la Resolucién 0312 del 2019 en la empresa Link
Comunicaciones y Asesorias S.A.S de Monteria — Cordoba. José Alvier Gonzalez Gaviria. 2019.
Tesis de Especializacion) Universitaria Cooperativa de Colombia.

Este trabajo tuvo como objetivo presentar una propuesta para el disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun el decreto 1072 del 2015 y la resolucion

0312 del 2019 en la empresa Link Comunicaciones y Asesorias S.A.S en la ciudad de Monteria
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en el departamento de Cérdoba, esta empresa se encarga de realizar asesorias y consultorias en
proyectos de gestion de publicidad y comunicacion, ella cuenta con una némina de cinco (5)
trabajadores y esta clasificada en riesgo tipo I, I1'y 111; el enfoque planteado fue el de disefiar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y medir y mejorar la gestion organizacional
de la empresa.

En este estudio también se plantio cuatro (4) fases con el propdsito de cumplir y mantener
los lineamientos exigidos por la normatividad nacional en materia de seguridad y salud en el
trabajo. La fase inicial consistio en la realizacion de un diagndéstico para determinar el estado de
la organizacion frente al sistema de gestion, a través de la ejecucion de la evaluacion inicial
contenida en el articulo 27 de la resolucion 0312 del 2019 y apoyado en las evaluaciones
desarrolladas al personal de la empresa. En la segunda fase se detallaron claramente los
requisitos y parametros de toda la documentacion exigida en el sistema de gestion para garantizar
la debida constitucién de cada uno de los documentos requeridos. En la tercera fase se describen
cada uno de los documentos disefiados, con sus respectivos objetivos, alcances y rutas de acceso
para verificacion acompafiados de los aplicativos, formatos y fichas técnicas segun corresponde.
La Gltima fase describe el proceso de socializacion, discusion y aprobacion de la propuesta del
disefio del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo para su posterior
implementacion.

El trabajo de grado “Disefio Del Sistema De Gestién De Seguridad Y Salud En El
Trabajo Sg-Sst Para La Empresa Transportes Bless” de explica que dentro del proceso de
investigacion se hizo un diagnostico teniendo en cuenta el estado actual de la empresa en su
programa de seguridad y salud en el trabajo, luego de eso se hizo una verificacion de requisitos

legales que rodean la empresa en su ambiente laboral, para que se puedan identificar los peligros
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maés directos a la empresa. Como tercera parte se retne la informacidn para crear lo que no existe
del programa y ensefarle al gerente como implementarlo mediante capacitaciones. (Sierra A,
Cabarcas M, Nosoque A, 2018)

En la tesis de investigacion “Disefo inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo para la empresa AC Ruge Construcciones y Servicios S.A.S” las autoras buscan
explicar el método para la implementacion del sistema mediante la reflexion y la importancia de
varios articulos de investigacion implicando en temas de seguridad y salud en el trabajo, para
Ilegar a no s6lo implementar el sistema en la empresa mencionada si no a una micro y medianas
empresas que se relacionen, también explican que el proceso de disefio del programa se divide en
fase de diagndstico donde se tiene en cuenta la resolucion 1111 del 2017, Fase de Identificacion
de peligros y valoracion de riesgos donde explican el método de creacién de la matriz IPERV
teniendo en cuenta la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del afio 2012, y la fase de disefio donde
se tiene en cuenta la Guia técnica de implementacion para empresas MIPYMES desarrollada por

el Ministerio de Trabajo en el afio 2016. (Cepeda M, Hernandez K. 2018)

5.2 Marco Tedrico
La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como
tema principal de exploracion y es de gran valor en el avance de las organizaciones y ha sido el
tema central para la ejecucion del trabajo, es por esto que es necesario ver desde donde se inicia
el tema de la investigacion como elemento de incidencia a nivel integral, a partir de esto se inicio
el marco teorico con informacion de la OIT publicada el presente afio de acuerdo a un articulo
que establece recientes estudios sobre las representaciones que se tienen a nivel general de las

condiciones de trabajo. Luego de eso se puede encontrar informacion de la OIT quien es la
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encargada de establecer las directrices de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (ILO OSH 2001) y est4 encaminada a las modificaciones dentro de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel particular y estos cambios se establecen por regiones
teniendo en cuenta que en cada lugar del planeta existen diferentes zonas y medios de trabajo que
se deben aplicar a la seguridad y salud en el trabajo. Luego de eso se encuentra la Guia Técnica
de Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas
“Mi Pymes” creada por el Ministerio de Trabajo, el cual es uno de los temas centrales en los
cuales se enfoca la investigacion.

Se puede encontrar un articulo de la Agencia Europea de Seguridad Ocupacional que
habla de un buen Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un buen negocio, el
cual no solo basta con implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo y
tampoco se llega al cumplimiento de la ley si no que este debe tener una mejora continua y al
mismo tiempo buscar un ambiente sano de trabajo integral. Para entender méas a fondo el
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se explica mediante el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), este disefio del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo como
mecanismo maleable a las empresas. Finaliza con un articulo que busca formar los programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo para seguir siendo un factor de sustentabilidad de desarrollo y

produccion en las organizaciones mediante la gestion integral.

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Conforme con el Decreto 1072 de 2015 de la Republica de Colombia, expedido por el

Ministerio de Trabajo. Articulo 15
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Planificar la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST El empleador o Contratante debe adoptar mecanismos para planificar el Sistema
de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo SG-SST, basado en la evaluacion inicial y otros
datos disponibles que aporten a este propoésito. La planificacion debe aportar con el
cumplimiento de toda la legislacion nacional vigente en materia de peligros y riesgos laborales
incluidos en los Estdndares Minimos del Sistema de Garantia de Calidad y del Sistema General
de Riesgos Laborales que le apliquen en materia de seguridad y salud en el trabajo, mantener un
fortalecimiento en cada uno de los componentes (evaluacion inicial, politicas, objetivos,
planificacién, aplicacion, programas, procedimientos, auditoria y mejora continua) dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa, el mejoramiento
continuo es la que nos muestra los resultados en seguridad y salud en el trabajo de la empresa; La
planificacion debe permitir entre otros, lo siguiente: definir cuéles son las prioridades en el factor
de seguridad y salud en el trabajo de cada empresa, definir qué objetivos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST que sean medibles y cuantificables, acorde con las
prioridades definidas y alineados con la politica de seguridad y salud en el trabajo definida en la
empresa, estableciendo un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
trazados, en el que se detallen metas de cumplimiento, tener actividades claras para su desarrollo,
responsables del SG-SST y cronograma de capacitaciones e inspecciones, responsables y
recursos tecnoldgicos y humanos necesarios para definir los indicadores que nos permitan
evaluar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Uno de los requisitos del SG-SST es tener y establecer la Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo, la cual conforme al Decreto 1072 de 2015 en el capitulo 2.2.4.6.5 “la politica de

seguridad y salud en el trabajo debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con
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alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independientemente de su
forma de contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas.

Esta politica debe ser comunicada al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente”.

La politica de seguridad y salud en el trabajo debe cumplir como minimo con los
siguientes requisitos:

“Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la empresa
para la gestion de riesgos laborales,

Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio
de la organizacion,

Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el Representante Legal
de la empresa,

Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los
trabajadores y demas partes interesadas en el lugar de trabajo,

Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los
cambios en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), como en la empresa.

Adicionalmente, la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa debe incluir
como minimo los siguientes objetivos:

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles,

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa
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Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

(Republica de Colombia Ministerio de Trabajo Decreto 1072, 2015)

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud bajo la norma 1SO 45001:2018

Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo guidndolo bajo un
enfoque de esta norma ISO 45001:2018 internacional brinda un valor agregado la cual nos
permite a las organizaciones mejorar el bienestar laboral, optimizar la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, de igual manera se busca disminuir los accidentes e incidentes, mejorando la
productividad y teniendo mayor visibilidad y participacién de la seguridad y salud en el trabajo
en los diferentes procesos de la organizacion. (Transicion a la norma 1ISO 45001 desde OHSAS
18001, s. f.)

La 1SO 45001:2018 busca el mismo objetivo que la OHSAS 18001 la cual nos va a
permitir que las organizaciones proporcionen lugares de trabajo seguros y saludables previniendo
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera
proactiva su desempefio de la SST (ISO 45001:2018(es), Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo — Requisitos con orientacién para su uso, s. f.) esta se centra en lograr un
mayor énfasis en la mejora continua al igual que es aplicable a cualquier organizacion
independiente de su tamafio, tipo o naturaleza. (Tumbaco et al., 2016).

La transicién de la norma OHSAS 18001 a ISO 45001 trajo grandes cambios para los
sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en las diferentes organizaciones. A
continuacion, se relacionan los principales cambios:

Se alinea la norma a la estructura de alto nivel desarrollada por la ISO con el fin de

mejorar la compatibilidad e integracion con otros sistemas de gestion principalmente 1SO 9001 e
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ISO 14001. Esta estructura consta de 10 Capitulos asi Alcance, Referencias Normativas,
Términos y Definiciones, Contexto de la organizacion, Liderazgo, Planificacion, Soporte,
Operaciones, Evaluacion del desempefio y Mejora.

El contexto de la organizacion explica sobre la necesidad de considerar el contexto socio
economico de la organizacion en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo y su relacién con las
partes interesadas, tanto internas como externas.

La ISO 45001 nos hace el requerimiento de un representante por la direccion dandole
especial importancia a que es la alta direccién la que debe rendir cuentas sobre el sistema de
gestion de SST con el principal proposito de lograr un mayor compromiso de la alta direccion
para con el SG-SST que contribuya a la mejora continua.

Nos brinda la importancia en que los trabajadores tengan una buena comprension y
expectativas en su participacion y consulta.

Es de gran importancia la identificacion de los Riesgos y oportunidades ya que las
organizaciones deben planificar cuales van a ser sus riesgos y oportunidades que afectan el
sistema de gestion y/o la seguridad y salud en el trabajo, ademés de determinar los objetivos que
quieren conseguir dentro de cualquier sistema de gestion.

Con este nuevo enfoque que tiene esta norma se hace énfasis en la gestion del cambio y
en la planificacion de las acciones necesarias para abordar todos los riesgos y oportunidades, y
enfrentarse a los cambios que puedan traer consigo los requisitos legales y estar preparado para
responder ante situaciones de emergencia.

Otro cambio importante es sobre los requisitos relacionados con comunicacion,

participacion y consulta de los trabajadores haciendo mayor énfasis en el establecimiento de
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mecanismos, medios y recursos en relacién con la participacion y consulta de los trabajadores.
(Transicion a la norma 1SO 45001 desde OHSAS 18001, s. f.).

El disefiar el SG-SST de cualquier empresa debe dar cumplimiento a los estandares
minimos pero a su vez darle un enfoque de la norma 1ISO 45001:2018 la cual le permite a las
organizaciones que el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se adapte y se
integre facilmente con otros sistemas de gestion como el Sistema de Gestion Calidad bajo el
enfoque de la ISO 9001 o el Sistema de Gestion Ambiental bajo el enfoque de la ISO 14001
debido a que tienen muchos elementos en comun que permite ser mas facil su integracién e
implementacién. Ademas, por ser estandares internacionales permite a las empresas que no solo
puedan desarrollar sus actividades en Colombia sino en otros paises garantizando que su sistema
de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo implementado garantiza el cuidado y proteccién
de la salud y seguridad de todos sus trabajadores.

Gestion de los Peligros de Riesgo

El empleador o contratante debe adoptar métodos para la identificacion, prevencion,
evaluacion, valoracion, y control de los peligros y riesgos en la empresa.

Decreto 1072 de 2015 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos:

de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 “el empleador o contratante debe aplicar
una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y
todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion y vinculacion que le
permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin
que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales

cuando se requiera.” (Republica de Colombia Ministerio de Trabajo Decreto 1072, 2015)
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Medidas de prevencion y control

El decreto 1072 de 2015 establece que “las medidas de prevencion y control deben
adoptarse con base en el andlisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente esquema de
jerarquizacion: 1. Eliminacién del peligro/riesgo: medida que se toma para suprimir (hacer
desaparecer) el peligro/riesgo, 2. Sustitucion: medida que se toma a fin de remplazar un peligro
por otro que no genere riesgo 0 que genere menos riesgo, 3. Controles de ingenieria: medidas
técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen (fuente) o el medio, tales como el
confinamiento (encerramiento) de un peligro o un proceso de trabajo, aislamiento de un proceso
peligroso o del trabajador y la ventilacion (general y localizada), entre otros, 4. Controles
administrativos: medidas que tienen como fin reducir el riesgo de exposicion al peligro, tales
como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen
también la sefializacion, advertencia, demarcacién de zonas de riesgo, implementacion de
sistemas de alarma, disefio e implementacién de procedimientos y trabajos seguros, controles de
acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros 5. Equipos y elementos de proteccion
personal y colectivo: medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios, y vestimentas por
parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o integridad
fisica derivados de la exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. EI empleador debera
suministrar elementos y equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones
legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de
control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de riesgos.

De conformidad al Decreto 1072 de 2015, las empresas deben mantener disponibles y

debidamente actualizados entre otros los siguientes documentos en relacion con el Sistema de



36

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: “1. Politica y objetivos de la empresa en materia de
SST, firmadas por el empleador, 2. Las responsabilidades asignadas para la implementacion y
mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, 3. La identificacion
anual de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, 4. El informe de las condiciones de salud,
junto con el perfil sociodemogréfico de la poblacién trabajadora y segun los lineamientos de los
programas de vigilancia epidemiol6gica en concordancia con los riesgos existentes en la
organizacion, 5. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo — SST de la empresa,
firmado por el empleador y el responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, 6. EI programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo -SST, asi como
de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccion, reinduccion y capacitaciones de los
trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision, 7. Los procedimientos e
instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo, 8. Registros de entrega de los equipos y
elementos de proteccion personal, 9. Registro de entrega de protocolos de seguridad, de las
fichas técnicas cuando aplique y demas instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo,
10. Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacién del comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacion del vigia de seguridad y salud en
el trabajo y los soportes de sus actuaciones, 11. Los reportes y las investigaciones de los
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad
vigente, 12. La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, 13. Los
programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos los resultados
de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitores bioldgicos, si

esto Ultimo aplica segun priorizacion de riesgos, 14. Formatos de registros de las inspecciones a
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las instalaciones, maquinas o equipos ejecutados, 15. La matriz legal actualizada que contemple
las normas del sistema General de Riesgos laborales que le apliquen a la empresa, 16. Evidencias
de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios. (Republica de Colombia
Ministerio de Trabajo Decreto 1072, 2015)

Conservacion de documentos

El empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de manera controlada, garantizando que
sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.
El responsable del SG-SST tendré acceso a todos los documentos y registros exceptuando el
acceso a las historias clinicas ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de médico
especialista en seguridad y salud en el trabajo. La conservacion puede hacerse electrénica de
conformidad con lo establecido en el presente capitulo siempre y cuando se garantice la
preservacion de la informacion. Los siguientes documentos y registros deben ser conservados
por un periodo minimo de veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la
relacion laboral del trabajador con la empresa: 1. Los resultados de los perfiles epidemiol6gicos
de salud de los trabajadores, asi como los conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y de
retiro de los trabajadores, en caso que no cuente con los servicios de médico especialista en areas
afines a la seguridad y salud en el trabajo, 2. Cuando la empresa cuente con médico especialista
en areas afines a la seguridad y salud en el trabajo, los resultados de examenes complementarios
tales como paraclinicos, pruebas de monitoreo bilégico, audiometrias, espirometrias, radiografias
de torax y en general, las que se realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de
la exposicion a peligros y riesgos; cuya reserva y custodia estd a cargo del médico

correspondiente, 3. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como
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resultado de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud
en el trabajo, 4. Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en
seguridad y salud en el trabajo, 5. Registro del suministro de elementos de proteccion personal.
(Republica de Colombia Ministerio de Trabajo Decreto 1072, 2015)

Comunicacion

Se debe establecer mecanismos eficaces para:

Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas
relativas a la seguridad y salud en el trabajo,

Garantizar que se dé a conocer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST a los trabajadores y contratistas, 3. Disponer de canales que permitan recolectar
inquietudes, ideas y aportes de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo para
que sean consideradas y atendidas por los responsables de la empresa. (Republica de Colombia
Ministerio de Trabajo Decreto 1072, 2015)

Gestion del Cambio

“el empleador o contratante debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar
el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los cambios internos
(introduccidén de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones,
entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacion, evolucion del conocimiento en
seguridad y salud en el trabajo entre otros). Para ello debe realizar la identificacion de peligros y
la evaluacion de los riesgos que puedan derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de
prevencion y control antes de su implementacion, con el apoyo del Comité paritario o vigia de

Seguridad y Salud en el trabajo. De la misma manera, debe actualizar el plan de trabajo anual de
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seguridad y salud en el trabajo. (Republica de Colombia Ministerio de Trabajo Decreto 1072,
2015)

Adquisiciones

“el empleador debe establecer y mantener un procedimiento con el fin de garantizar que
se identifiquen y evallen en las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de
productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la empresa. (Decreto 1072, 2015)

Auditoria de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo

El empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la
participacion del Comité paritario o vigia de seguridad y salud en el trabajo. Si la auditoria se
realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso

objeto de verificacion.

Revision de la alta direccion la alta direccion

Independiente del tamafio de la empresa, la alta direccion debe adelantar una revision del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por
lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados
de la auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.
Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe hacerse
Unicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas de accidentes y enfermedades,

entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion de la
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seguridad y salud en el trabajo. (Republica de Colombia Ministerio de Trabajo Decreto 1072,
2015)

Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado de objetivo en el que
se cumplen los criterios de auditoria. (ISO 45001, 2018)

Seguridad y Salud en el trabajo

La salud, seguridad y el bienestar fisico y mental de los trabajadores son fundamentales
en una organizacion, no solo por el bienestar de los trabajadores sino también para la
productividad, la competitividad y la sostenibilidad de las empresas y por consiguiente para la
economia de los paises y del mundo. Segln datos recopilados por la Organizacién internacional
del trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en la actualidad se calcula que
dos millones de hombres y mujeres fallecen anualmente como consecuencia de accidentes de
trabajo y enfermedades o traumatismos relacionados con el trabajo. De igual manera se calcula
que cada afio se producen 160 millones de casos nuevos de enfermedades relacionadas con el
trabajo. Ademas, el 8% de la carga global de las enfermedades provenientes de la depresion es
actualmente atribuida a los riesgos laborales.

Seguridad Industrial

Es uno de los cuatro subprogramas definidos al interior de un Programa de Seguridad y
Salud Trabajo que se encarga de vigilar aquellos factores de riesgo que pueden ocasionar
accidentes de trabajo. Vigila todas aquellas condiciones y/o actos inseguros a nivel del medio o

del trabajador con potencialidad de generar accidentes de Trabajo. La Seguridad Industrial como
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capitulo de la salud ocupacional normalmente va acompafiada del subprograma de Higiene

Industrial.

5.3 Marco Legal
A continuacion, se relaciona las normas que se tiene en cuenta para el desarrollo del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley Decreto 1295 Ministerio del trabajo y Seguridad Social 1994, Por el cual se establece
la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Realizando el
pago de seguridad social a los trabajadores vigentes para prevenir o atender enfermedades.

Ley 1010 Congreso de la Republica 2006 Por la cual se lleva a cabo medidas para la
prevencion, correccion y sancionar la existencia del acoso laboral y otros hostigamientos en las
relaciones de trabajo. Se requiere apoyo del Comité de Convivencia Laboral para determinar
pautas en temas asociados con la ley.

Ley 1562 Congreso de la Republica 2012 En el cual se desarrollan disposiciones para la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Y se
modifica el sistema general de riesgos laborales poniendo a disposicion otras en materia de salud
ocupacional.

Caodigo Sustantivo del Trabajo, Congreso de la Republica 1951 Norma de Relaciones
Laborales.

Decreto 614 Presidencia de la Republica 1984 Por el cual se establecen las bases para la

organizacion y administracion de la salud ocupacional en el pais.
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Decreto 1072 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo Ministerio del trabajo y
Seguridad Social 2015, donde se determina la implementacién y organizacion del SG-SST.

Resolucion 1409 Ministerio de la proteccion social 1986 Se reglamenta la distribucion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los centros de
trabajo.

Resolucion 2400 Ministerio del trabajo 1979 Por el cual se crea el reglamento de higiene
y seguridad en el trabajo para prevenir las enfermedades de los trabajadores en sus labores.

Resolucion 2013 Ministerio de trabajo y de seguridad social 1986 Por la cual se
reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad
industrial en los lugares de trabajo.

Resolucion 1016 Ministerio de trabajo y de seguridad social 1989 Se normaliza la
organizacion y funcionamiento y forma de los programas establecidos en la salud ocupacional
que debe desarrollar los empleadores en el pais.

Resolucion 1075 Ministerio de trabajo y de seguridad social 1992 Se reglamentan
actividades en materia de salud ocupacional: camparfias para la prevencion y control de farmaco,
el alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a los trabajadores.

Resolucion 4059 Ministerio de trabajo y de seguridad social 1995 En el cual se adopta el
formato Unico de reporte de accidente de trabajo y el formato Unico de reporte de enfermedad
profesional.

Resolucidn 156 Ministerio de proteccion social 2005 En el cual se adopta los formatos de
informe de accidentes de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones.

Resolucidn 1401 Ministerio de la proteccion social 2007 En el cual se reglamenta la

investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
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Resolucidn 2346 Ministerio de la proteccién social 2007 En el cual se regula la practica
de evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo de las historias clinicas.

Resolucion 2646 Ministerio de la proteccion social 2008 En el cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Resolucion 0652 Ministerio de la proteccion social 2012 Por la cualquier se establece la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se di tan otras disposiciones.

Resolucion 1409 Ministerio de la proteccién social 2012 Por la cual se establece el
reglamento de seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Resolucion 0312 Ministerio de la proteccion social 2019 Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Resolucion 8321 Ministerio de salud 1983 Por el cual se dictan normas para la proteccion
y conservacion de la audicién de la salud y el bienestar de las personas en causa de la emision de
ruidos.

NTC-1SO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad y/o ambiental, proporciona orientacion sobre los principios de auditoria, la gestion de
programas de auditoria.

OHSAS 18001 trabaja en pro de la Seguridad y Salud de los Trabajadores en todas las

organizaciones a nivel internacional.



6. Marco metodoldgico de la investigacion
6.1 Paradigma
Esta investigacion se elaboro con el fin de abordar la problemaética planteada en el

proyecto de grado la cual tiene una perspectiva empirico-analitica., Segun Cerezal y Fiallo
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(2005), el conocimiento empirico es aquel tomado de la practica, analizado y sistematizado por

via experimental mediante la observacion reiterada y la experimentacion, a continuacion se va

aplicar un método de medicion, donde podremos recolectar toda la informacion que sera
necesaria para dar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion en marcha.

El enfoque que se realizo en esta investigacion fue cuantitativo tiene como principal

objetivo la observacion de los procesos que desarrollan los trabajadores en la empresa respecto a

los temas de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de identificar tanto el nivel de
conocimiento que tiene el trabajador frente al sistema, como también las necesidades de
capacitacion de los trabajadores frente al tema de salud y seguridad en el trabajo.

Esta informacion fue recogida a través de una entrevista que se realiz6 a todos los
trabajadores de la Empresa. Por otro lado, el enfoque cuantitativo consideré la observacion y
tratamiento de las diferentes oportunidades de mejora encontradas, al igual que el andlisis de
diferentes variables dentro de cada proceso coémo, por ejemplo, nimeros de trabajadores
involucrados, estadisticas de accidentalidad laboral, etc., todas estas variables son necesarias

para complementar los resultados y cumplir con los objetivos propuestos.

6.2 Método de investigacion
El método utilizado para el desarrollo de la investigacion fue el método inductivo
deductivo, que esta asentado en el uso de técnicas de recoleccion de informacion que nos

permiten conseguir informacidn veraz que lleve a generar resultados concretos.
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6.3 Tipo la investigacion

Se realizara una investigacion de tipo descriptivo y analitico que alcanza tanto el analisis
sistematico de las necesidades reales de la Empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de
Bogotd, ya que nos permite describirla, interpretarlas entenderlas y recolectar toda la
informacion, de igual manera el analisis de algunas variables numéricas que soporten los
procedimientos y procesos, que lleven al desarrollo del disefio adecuado del sistema de gestion,
dando asi la solucion efectiva del problema.

Para desarrollar esta metodologia, fue necesario tratar los objetivos planteados en la
investigacion, los cuales se enfocan principalmente en el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de
Bogotd, tomando como referencia la evaluacion inicial realizada por la misma empresa en agosto
del 2021.

6.4 Fases de la investigacion

6.4.1 Fase 1.

En esta fase realizamos la evaluacion inicial de acuerdo al Decreto 1072 de 2015y
diagnostico de estandares minimos bajo la Resolucion 0312 del 2019 para la empresa La Puntada
Industrial Singer, esta evaluacion se realiza con el acompafiamiento y entrevista del
representante legal de la empresa, quienes responderan a la lista de chequeo de la manera mas

sincera y mostrando evidencia para mayor efectividad del proceso.

6.4.2 Fase 2.
Esta fase nos permitié identificar los peligros, valoracion y evaluacion de los riesgos
especificos a la actividad economica, nos permite realizar una guia para la elaboracion del plan

de trabajo segun las necesidades de la empresa con la que se iniciara el disefio del sistema de
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Gestion este nos permite crear la Matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos:
Los controles sugeridos que resultan de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
los riesgos, también se deben tener en cuenta los resultados de las inspecciones de seguridad

planeadas y no planeadas realizadas en los lugares de trabajo y &reas comunes de la empresa.

6.4.3 Fase 3.

En esta fase inicio creacion de la politica de seguridad y salud en el trabajo con el fin de
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales la cual sera socializada con todos los
trabajadores para que sea reconocida y cumplan con todas las normas establecidas, de igual
manera se establecen los objetivos y el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la empresa La Puntada Industrial Singer ubicada en la ciudad de Bogot4, seguido
a eso se elabora el plan de accién debe especificar el responsable de la implementacion de cada
actividad, los recursos con los que se cuenta para su desarrollo y la fecha en la que se realizaria
la actividad. El plan lo debe conocer el representante legal de la empresa para que autorice los

recursos necesarios para su implementacion.

6.5 Recoleccion de la informacion

Primarias: Las fuentes primarias fueron usadas para obtener la informacion en el marco
del funcionamiento interno de la empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de Bogota,
para conseguir la fuente principal de informacion se realiza a través de la observacion de las
areas de los procesos de venta de la empresa evaluada, con el propdsito de disefar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST).

Secundarias: El andlisis de datos secundarios se plante6 a través de diversas fuentes

bibliogréficas, tales como libros, decretos, como el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de
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2019 base legislacidon colombiana, ademas de la informacion proporcionada por la empresa La
Puntada Industrial Singer en la ciudad de Bogota.

Visita: se realizé recorrido por las areas de la empresa La Puntada Industrial Singer en la
ciudad de Bogota.

Observacion: identificacion de numero de empleados, actividades que cada uno
realizaba, riesgos a los que ellos pueden presentar y que elementos de proteccion utilizan
actualmente para mitigar los riesgos.

Entrevistas: se aplica principalmente al representante legal.

De esta manera, es posible realizar el disefio en forma satisfactoria el sistema de gestion
de SST conforme a los requerimientos exigidos por la ley.

Poblacion: Para realizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es necesario contar con toda la poblacion contratada de la empresa La Puntada Industrial
Singer en la ciudad de Bogota que son 3 trabajadores bajo la ocupacion de vendedores, ya que es
primordial para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tener en
cuenta todos las ocupaciones, actividades y riesgos a los cuales estan expuestos todos los
trabajadores de la empresa. En esta investigacion se tomara de muestra toda poblacion.

Muestra: EI muestreo que se utiliz6 para el desarrollo de este proyecto es un muestreo no
probabilistico, ya que todos los trabajadores tienen la misma probabilidad de ser elegidos para
formar parte de una muestra y, asi tienen la misma probabilidad de ser elegidas ya que la muestra
era muy limitada por lo anterior se escogio todos los trabajadores para el muestreo (cantidad y

puesto de trabajo).
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Instrumentos de recoleccion de datos: La recoleccion de datos se refiere a las técnicas
y herramientas que son empleadas en investigacion para el desarrollo del sistema de informacion,
en este proyecto se emplearon dos técnicas las cuales se describen a continuacion:

Encuesta: Esta técnica se desarrollé por medio de una encuesta de tipo personal a los
trabajadores de la empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de

Bogot4, que se da inicio con la entrega y autorizacion por medio del consentimiento
informado posterior a eso se realiza una “Encuesta de identificacion de peligros”, el principal
objetivo de la encuesta es proporcionar informacion de primera mano para realizar la evaluacion
de los peligros, condiciones de cada puesto de trabajo. Con esta técnica logramos identificar los
problemas que se generan en sus puestos de trabajo de cada trabajador, con esta informacion se
puede dar inicio al disefio del SG.SST.

Procedimiento de analisis: El analisis documental se ejecuta realizando las siguientes
acciones inventario de los documentos existentes y disponibles de la empresa, tales como;
clasificacion de los documentos, seleccién de documentacién que aporte al disefio del sistema,
esta técnica se ejecut6 segun el marco de trabajo del Decreto 1012 de 2017, capitulo 6, Sistema
de Gestion de la seguridad y salud en el Trabajo y la Resolucién 0312 de 2019- Autoevaluacién
de estandares minimos para empresas 10 0 menos trabajadores con riesgos | o I, donde se
realizé la clasificacion y analisis de toda la documentacion con el fin de dar cumplimiento a
normatividad vigente

SG-SST en Colombia.

6.6 Analisis de la informacion

Para realizar el diagnoéstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de Bogota, en esta primera etapa del proceso
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del disefio del SGSST, es necesario realizar evaluacion inicial para observar la situacion actual
de la empresa , esta se debe socializar con el representante legal para definir con las dos partes
sobre generar el estatus actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo por otro lado
también es necesario identificar la situacion actual de los requerimientos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019, después de obtener toda la informacion anterior se debe ajustar el plan
de trabajo para generar prioridades y desarrollar nuestro disefio de forma eficaz, logrando
ejecutar el desarrollo del primer objetivo especifico, y dado informacion importante para la
gestion del segundo objetivo especifico.

Planificacion: La planificacion tiene como finalidad la socializacion con trabajadores de
la empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de Bogot4, sobre los criterios generales del
proyecto, establecer el estatus actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
organizacion, identificar las necesidad y prioridades de la organizacion para el cumplimiento de
los requisitos de la Resolucion 0312 de 2019. Esta fase se a llevar a cabo a través de reuniones
con el representante legar donde se revisan los siguientes criterios: Procedimientos existentes,
cantidad de trabajadores con actividades definidas, requisitos legales aplicables segln su
actividad econémica y clasificacion de nivel de riegos, anélisis de accidentalidad, identificacion
y gestion de peligros, cumpliendo con todos los objetivos a desarrollar en el proyecto.

Documentacion del Disefio: En esta fase se plasma toda la informacién de manera
estructural para generar la documentacién del sistema o la actualizacion de los procedimientos e
instructivos y formatos que ya estén implementado en relacion a las necesidades identificadas,
los riegos asociados y la normatividad requerida. En esta fase se hace entrega de los documentos
que se generaron para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de Bogota.
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6.7. Cronograma de proyecto con fechas
Tabla 1

Cronograma de actividades del disefio de SG-SST

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDAD SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 S S2 S3 4

Diagnostico inicias (1072/2015)

Visita a la Empresa

Reunion con la empresa

Realizar entrevistas

Elaboracién plan de mejora

Realizar matriz IPVR

Disefio estructural del SG-SST

Elaboracién de procedimientos

Elaboracién de Formatos

Disefio de politica SST

Socializacion del SG-SST

Entrega final del SG-SST
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7. Resultados
Luego de implementada la primera fase de la investigacion, se obtuvo la siguiente
informacion de la empresa La Puntada Industrial Singer en la ciudad de Bogota. relacionada con

el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.1 Resultados de la evaluacion inicial de acuerdo al Decreto 1072 de 2015y
diagnostico de estdndares minimos bajo la Resolucion 0312 del 2019 de seguridad y salud
en el trabajo.

Para darle alcance al primer objetivo se realizé la evolucion y diagndstico inicial con el
cual se conocerd el estado actual de la empresa La Puntada Industrial Singer ubicada en la ciudad
de Bogota, por medio de una reunion presencial con el representante legal de la empresa donde
se evalud el cumplimiento con la lista de chequeo de los estandares minimos de seguridad y
salud en el trabajo contemplados en la Resolucion 0312 de 2019 y evaluacion inicial de acuerdo
al Decreto 1072 de 2015 (Ver anexo Diagnostico inicial). realizado este paso se obtuvo
informacion de primera mano donde se identificaron los siguientes aspectos:

Diagnostico inicial, frente al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
decreto 1072 de 2015.

El fin de esta propuesta de investigacion es conocer el estado actual de la empresa La
Puntada Industrial Singer, para lo cual se estableci¢ la realizacion del diagndstico inicial
mediante la herramienta en archivo Excel que brinda la ARL Sura de lista de chequeo con
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (Anexo
Evaluacion Inicial Res 0312-2019), basado en la Resolucion 0312 de 2019 y asi conocer el nivel
de cumplimiento del SG-SST. (Ministerio de trabajo, 2019) La empresa cuenta actualmente con

3 trabajadores y nivel de riesgo de ellos en la empresa es | por lo anterior debe cumplir con todos
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items establecidos en la resolucion 0312 de 2019. (Ministerio de trabajo, 2019); La recoleccion
de la informacién se realizé mediante entrevistas al representante legal y observacion de los
diferentes procesos y actividades de la empresa, en esta fase de la investigacion se pudo
comprobar que o cuentan con ningun requisito de cumplimiento del SG-SST. (Ministerio de
trabajo, 2019).

Anélisis del resultado del diagnostico inicial

llustracion 1

Cumplimiento de estandar por Ciclo PHVA

ESTANDAR POR CICLO PHVA (%)

lIl. VERIFICAR el 5
. HACER m 60

. PLANEAR 25

Obtenido ™ Maximo

Fuente: propia

llustracién 2

Porcentaje de cumplimiento por Estandar

CUMPLIMIENDO POR ESTANDAR (%)

D

MEJORAMIENTO

10

—— 5
GESTIOI\’I DE AMENAZAS 2 10 30
GESTION DE LA SALUD : 20
RECURSOS -6 10 o
0 5 10 15 20 25 30 35

Obtenido M Maximo

Fuente: propia
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Segun el ciclo PHVA la empresa desarrollan los estdndares del SG-SST de la siguiente
Forma:

Planear: Se evaluaron la totalidad de los items del planear, de los cuales la empresa La
Puntada Industrial Singer no cumple con ninguno de los items, con un desempefio del 0% como
se observa en la llustracion 1, este componente representa estdndar recursos y estandar de
gestion integral del SG-SST.

Hacer: Se evaluaron la totalidad de los items en el componente planear, de los cuales la
empresa La Puntada Industrial Singer no cumple con ningan item, con un desempefio del 0%
como se observa en la llustracion 1, este componente representa Estandar gestion de la salud,
estandar gestion de peligros y riesgo y estandar gestion de amenazas.

Verificar: Se evaluaron la totalidad de los items en el componente planear, de los cuales
la empresa La Puntada Industrial Singer cumple un total de 0 items, con un desempefio del 0%
como se observa en la llustracion 1, este componente representa Estandar verificacion del SG-
SST lo que quiere decir que no hay seguimiento a los resultados posibles.

Actuar: Se evaluaron la totalidad los items en el componente planear, de los cuales la
empresa La Puntada Industrial Singer cumple un total de 0 items, con un desempefio del 0%
como se observa en la llustracion 1, este componente representa Estdndar mejoramiento.

Para el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el de se debe inciar desde
cero ya que no se evidencia cumplimiento con la normatividad vigente en Colombia por lo
anterior se puede analizar que del 100% de los item evaluados, segun la resolucion 0312 del 13
de febrero de 2019, la empresa La Puntada Industrial Singer cumple con el 0% de los estos que

se puede evidenciar en la ilustracion 2, lo que quiere decir que es necesaria la implementacion
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del Plan de Mejoramiento de manera inmediata debido al estado CRITICO de la empresa segin
los que establece la normatividad.

Tabla 2
Plan de mejoramiento conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares

minimos. Fuente. Resolucién 0312 de 20109.

Criterio Valoracién Accidn
Si el puntaje obtenido es menor al Critico 1. Realizar y tener a disposicidn del Ministerio del
60% Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos
Laborales a la que se encuentre afiliada el empleador
o0 contratante, un reporte de avances en el término
méaximo de tres (3) meses después de realizada la
autoevaluacién de estandares Minimos.
3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del trabajo.
Si el puntaje obtenido estaentre el  Moderadamente 1. Realizary tener a disposicion del Ministerio del
61%y el 85% Aceptable Trabajo un Plan de Mejoramiento.
2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
reporte de avances en el término maximo de seis (6)
meses después de realizada la autoevaluacion de
Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo
Si el puntaje obtenido es mayor o Aceptable 1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion
igual al 86% del Ministerio d_el Trabaj_o, e incluir en el Plan de
Anual de Trabajo las mejoras que se establezcan de
acuerdo con la evaluacion

Fuente: propia

7.2 Resultados de la identificar peligros, evaluar los riesgos y determinar los
controles para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

La identificacion de peligro de acuerdo al Decreto 1072 de 2015

Se realizo por medio de una entrevista bajo un formulario en Google donde se evidencio
la participacion de los 3 trabajadores que son 2 asesores comerciales y un técnico los cuales nos
brindaron toda la informacion respecto a sus actividades rutinarias (ver anexo 1) donde todos
manifestaron residir en la ciudad de Bogota.

Vamos a identificar los peligros que se ven expuestos cada trabajador de la empresa La

Puntada Industrial Singer.
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Peligro biologico
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Peligro Bioldgico N° de Trabajadores % de Trabajadores
Virus (Enfermedades infecciosas, 3 100%
respiratorias, virales y alergias)

Bacterias (Infecciones de tracto 1 33.3%
respiratorio y digestivo)

Hongos (Por humedad en las 3 100%
superficies y manejo de dinero)

Animales (Roedores, plagas, 1 33.3%

caninos y felinos)

Fuente: propia

En la Tabla 3, se observa que los trabajadores tienen mayor exposicion a Virus y Hongo

en la realizacion de sus actividades laborales ya que el 100% (3 trabajadores) tiene contacto

directo con este peligro.

Tabla 4

Peligro fisico
Peligro Fisico N° de Trabajadores % de Trabajadores
Ruido (Tréfico, sonido de teléfonos, 3 100%
manejo de plataformas virtuales con
manos libres, Entorno)
Radiaciones NO ionizantes 3 100%
(Computador, celulares, hornos
microondas etc.)
lluminacion (Exceso o deficiencia 0 0%
de luz)
Temperaturas (Aire acondicionado, 0 0%

falta de ventilacion)

Fuente: propia

En la Tabla 4, se observa que el mayor porcentaje de la poblacion encuestada exposicion

directa a dos peligros fisicos que son el ruido y las radiaciones en un 100% (3 trabajadores)

respectivamente y un 0% (0 trabajadores) al iluminacién y temperatura.

Tabla 5
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Peligro Fisico N° de Trabajadores % de Trabajadores
Liquidos (Jabdn cosmético, 3 100%
Alcohol, Gel con alcohol

glicerinado)

Humos y vapores (Exposicion a 2 66.7%
CO2, Polucion)

Material Particulado (tierra, 3 100%

condiciones ambientales)

Fuente: propia

En la Tabla 5, el 100% que corresponde a 3 de los trabajadores de la empresa los cuales
se encuentran expuestos a liquidos y material particulado y solo el 66.7% que corresponde a 2
trabajadores se encuentran expuestos a humos y vapores en las instalaciones de la empresa.
Tabla 6

Peligro Psicosocial

Peligro Psicosocial N° de Trabajadores % de Trabajadores

Condiciones de la tarea (Carga 3 100%
mental, contenido de la tarea,
definicion de roles y monotenia)

Gestion Organizacional 0 0%
Caracteristicas del grupo social de 0 0%
trabajo

Jornada de trabajo 0 0%

Fuente: propia

Tabla 6, se observa que el 100% correspondiente a los 3 trabajadores responder tener alta

carga mental y monotonia en sus actividades laborales que corresponde a las Condiciones de la

tarea frente al peligro Psicosocial.

Tabla 7

Peligro Biomecanico

Peligro Biomecanico N° de Trabajadores

% de Trabajadores
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Posturas prolongadas 3 100%
(Sedentarismo, permaneces de pie o

sentado)

Esfuerzos (Aplicacidn de fuerza) 3 100%
Manipulacion de cargas (Levantar, 2 66.7%
halar materiales)

Movimientos repetitivos (Digitar, 1 33.3%

Escribir, conteo de dinero)

Fuente: propia

Tabla 7, se observa que los trabajadores tienen mayores actividades que involucran

posturas prolongadas y esfuerzo en la realizacion de sus actividades laborales siendo el 100% (3

trabajadores) tiene riesgo alto frente a este peligro, el 66.7% (2 trabajadores) realizan actividades

con manipulacién de cargas y solo el 33.3% (1 trabajador) realiza movimientos repetitivos.

Tabla 8

Peligro Condiciones de Seguridad

Peligro Condiciones de Seguridad N° de Trabajadores % de Trabajadores

Mecénico (Manejo de elementos o 3
partes de maquinas, herramientas,

equipos, piezas a trabajar,

materiales proyectados s6lidos)

100%

Locativo 0 0%
Publicos (Robos, atracos, asaltos, 3 100%
atentados y orden publico)

Eléctrico (alta y baja tension 1 33.3%
eléctrica)

Tecnologico 0 0%

Fuente: propia

Tabla 8, el 100% que corresponde a 3 trabajadores tienen condiciones de alto peligro
frete al manejo de elementos o partes de maquinas, herramientas, equipos, piezas a trabajar y

estan expuestos a robos, atracos, asaltos, atentados de orden publico, y solo el 33.3%

correspondiente a 1 trabajador esta en contacto directo a alta tension electica.

Tabla 9
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Peligro fendmenos Naturales N° de Trabajadores % de Trabajadores
Sismo 3 100%
Terremoto 3 100%
Vendaval 3 100%
Inundaciones 0 0%
Derrumbe 0 0%
Precipitacion (lluvia, granizas y 3 100%
heladas)

Fuente: propia

Tabla 9, logramos observar que el 100% (3 trabajadores) estan expuestos a sismos,

terremotos, vendavales, precipitaciones en la realizacion de su actividad laboral en la empresa La

Puntada Industrial Singer.

Identificacidn de peligros y evaluacion los riesgos a los cuales estan expuestos los
trabajadores de la empresa La Puntada Industrial Singer.

Analisis del resultado de la Matriz Riesgos

Para continuar con el cumplimiento del primer objetivo de nuestra propuesta de
investigacion el cual es Identificar los peligros, evaluar los riesgos de acuerdo a las actividades
realizadas por los trabajadores de la empresa La Puntada Industrial Singer, utilizaremos la
metodologia GTC 45:2012; Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud. (Icontec, 2012).

(Ver anexo Matriz de peligros y riesgos)

A continuacion, se explica la valoracion de los riesgos identificados en la Matriz de

peligros para la empresa LA PUNTADA INDUSTRIAL SINGER de la ciudad de Bogota.

Tabla 10
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Matriz de peligros

CLASIFICACION DE PELIGRO INTERPRETACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD
BIOMECANICO: Movimientos repetitivos MEDIO
BIOMECANICO: Postura sedente prolongada. MEDIO
CONDICIONES DE SEGURIDAD: Mecénico BAJO
CONDICIONES DE SEGURIDAD: Locativo BAJO
CONDICIONES DE SEGURIDAD: Accidentes de BAJO
transito, terrestre o aéreo
PSICOSOCIAL: Gestion organizacional manejo de BAJO
cambios.
FISICO: lluminacion BAJO
FISICO: Radiaciones no ionizantes BAJO
FENOMENOS NATURALES: Precipitaciones, BAJO

vendavales, inundacidn, sismo, terremoto.

Fuente: propia

Seguln la Matriz de peligros para la empresa LA PUNTADA INDUSTRIAL SINGER se
puede describir a continuacion lo evaluado por cada riesgo.

BIOMECANICO: Movimientos repetitivos: Se evidencia que presenta nivel medio
debido a que en sus funciones se evidencia movimientos repetitivos en actividades como
interaccion con clientes, seleccion y busqueda del producto deseado por los usuarios.

BIOMECANICO: Postura sedente prolongada; Los trabajadores permanecen sentados
en tus puestos de trabajo durante posturas sedentes y bipedas, ocasionando mala postura a nivel
de miembros inferiores y superiores.

CONDICIONES DE SEGURIDAD: Mecéanico; No es constante el uso de herramientas
bésicas de trabajo, como cosedoras, saca grapas Y tijeras debido a que toda la documentacion
contable se maneja por medios digitales.

CONDICIONES DE SEGURIDAD: Locativo; No hay riesgo locativo debido a que sus

instalaciones son espaciosas Y tienen estantes de los productos alrededor del almacén.
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CONDICIONES DE SEGURIDAD: Accidentes de transito, terrestre o aéreo; Por la
actividad econdmica los trabajadores no se ven expuestos a presentar accidentes de transito.

PSICOSOCIAL: Gestion organizacional manejo de cambios; Se evidencia un nivel
bajo, ya que el nivel de estrés o presion que se maneja frente a las condiciones de la tarea o
actividad laboral no genera ningun factor de riesgo de estrés.

FISICO: lluminacion; El nivel de iluminacion es eficiente se tiene adaptado pantallas o
ldminas de disminucion del brillo.

FISICO: Radiaciones no ionizantes; No se ven expuestos a radiaciones ionizantes, sus
actividades laborales son realizadas dentro de una instalacion fisica.

FENOMENOS NATURALES: Precipitaciones, vendavales, inundacion, sismo,

terremoto;

7.3 Resultados la politica, objetivos, alcance y procedimientos necesarios para
cumplir con los requisitos legales aplicables y otros que la empresa requiera.

Se crea la politica de seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales la cual sera socializada con todos los trabajadores para que sea
reconocida y cumplan con todas las normas establecidas (ver anexo Politica SST), de igual
manera se cred los objetivos y el alcance del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa La Puntada Industrial Singer ubicada en la ciudad de Bogota ( ver anexo
Obijetivos SST), por ultimo se realizé el plan de accion donde se especifica el disefio del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.



61

8. Andlisis costo beneficio

Presupuesto

En el decreto 1072 de 2015 se establecié la necesidad de desarrollar un presupuesto para
realizar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver
anexo Presupuesto).

Este nos permite realizar un anéalisis aproximado del valor que debe asumir la empresa La
Puntada Industrial Singer al momento de la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo y conocer los beneficios que trae para la empresa, de igual manera se da a
conocer los costos que tendria que correr la empresa al no realizar esta implementacion del sistema.

Cuando se realiza implementacion del SG-SST se tiene en cuenta los recursos humanos,
recursos financieros y recursos fisicos que debe asumir la empresa para la proteccion de la seguridad
y salud de sus trabajadores, una vez realizado el balance de costos de estos recursos se evidencia la
inversion que debe asumir la empresa La Puntada Industrial Singer que inicialmente es de
$1.288.526 (un millén doscientos ochenta y ocho y mil quinientos veinte seis). Cuando se realiza la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la empresa debe contratar
a una persona especialista en SST con licencia vigente y todos los documentos en regla segun los
requerimientos de la Resolucion 0312 de 2019.

La empresa debera realizar una inversion en elementos de proteccién personal para realizar la
atencion al publico, esto especialmente para darle cumplimiento a elementos de bioseguridad.

Se debe iniciar con la realizacién de los examenes médicos ocupacionales para las tres
personas que laboran en la empresa La Puntada Industrial Singer.

La empresa debe realizar una inversion para realizar la sefializacion ya que actualmente no
cuenta con este recurso lo cual no nos permite mitigar este riesgo y es de gran importancia bajo las

normas vigentes.
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Se debera adquirir extintores ya que actualmente en la empresa no cuentan con estos.

Al implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo es importante
conocer el Decreto 472 de 2015 el cual se encarga de establecer las multas y sanciones que debe
asumir las empresas que no tengan este sistema implementado, la clasificacion de estas multas y
sanciones se dispone de la siguiente manera:

Tabla 10.

Comparativo de multas y sanciones segun el Decreto 472 del 2015

Articulo 13, Articulo 13
NGmero de Activos totales inciso 2°de la  Articulo 30, ley  inciso 4° de la
Tamafio de empresa trabaiadores ennimerode ley 1562 (del 1562 (dela ley 1562 (de
J SMMLV a 500 1.000 SMMLV) 20a1.000
SMMLV) SMMLV)
Valor multa en SMMLV
Microempresa Hasta 10 <500 SMMLV De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 2D f 20 hasta
~ 501 a <5.000 De 25 hasta
Pequefia empresa De 11a50 SMMLV De6hasta20 De?21a50 150
. 100.000 a De 151 hasta
Mediana empresa De 51 a200 610.000 UVT De 21a100 De 51 hasta 100 400
Gran emoresa De 201 0 més >610.000 De 101 hasta De 101 hasta De 401 hasta
P uvT 500 1000 1000

Fuente: Decreto 472 del 2015

Cuando las empresas no cuentan con este sistema implementado y sucede un accidente
laboral debe asumir todos los gastos que acarrea en caso de que se presente, es de gran
importancia para la empresa la reduccion de costos, pero algunas empresas no tienen en cuenta
los accidentes por el hecho de que no han tenido ninguno en su empresa pero cuando se tiene un
accidente o enfermedad laboral es cuando los empleadores se dan cuenta de la importancia de
contar con este sistema ya que todo esto puede generar sanciones, multas y hasta el cierre

definitivo de la empresa.

Por lo anterior se explica los beneficios econémicos que tendria con la implementacion

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que sale mas
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costos asumir un accidente o enfermedad de tipo laboral que la implementacion del sistema de
Gestion en SST, ya que también debe asumir las sanciones econémicas que establece el Decreto

472 de 2015 y las demandas que quiza podria tener por parte del empleado.

9. Discusion

Esta investigacion tuvo como proposito el disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa LA PUNTADA INDUSTRIAL SINGER, aplicando la
evaluacion inicial, en el cual se evaltan cada uno de los items propuestos en el decreto 1072 de
2015, también se logré realizar unas encuestas para la identificacion de peligros y riesgos a los
que los trabajadores de la empresa se veian expuestos.

A continuacion, se realizara una discusion de los resultados obtenidos en este trabajo de
grado.

Empezando con la evaluacion inicial de acuerdo al decreto 1072 de 2015 es importante
destacar que fue un proceso interesante ya que el representante legal logro identificar el poco
conocimiento y la gran debilidad que tiene en este aspecto el cual es fundamental para la
permanencia de su empresa. Los resultados de esta autoevaluacion no fueron los esperados, ya
que se identifica que la empresa no cuenta con ninguna documentacién en cuanto al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con esa evaluacion se logré crear una conciencia de
la importancia del disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Posterior se realiz6 el procedimiento de “Metodologia de Identificacion de peligros” con
base a la GTC-45 y se realizo la matriz de identificacion de peligros de acuerdo a la actividad
economica de la empresa LA PUNTADA INDUSTRIAL SINGER con ayuda de las encuestas
realizadas a los trabajadores donde se lograron identificar los riesgos y peligros a los cuales ellos

se ven expuestos la mayor parte de sus horas laborales y los cuales pueden tener consecuencias
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muy significativas en sus vidas esta encuesta se realiz6 bajo el Decreto 1072 de 2015 Capitulo 5
Art. 2.2.4.6.15.

La Matriz legal es otro de los instrumentos que acarreé muchas conocimientos y sobre
todo generd un gran impacto al representante legal de la empresa, ya que logro identificar las
amenazas a las que puede enfrentar por el incumplimiento de la normatividad vigente en
Colombia y desde ahi se comienza a desglosar el tema presupuestal y en empezar a considerar
pequefias pero importantes acciones y para esto se requirio de plantear un plan de trabajo anual
que puede empezar a darle un mejoramiento y un cambio a la empresa en temas de seguridad y
salud en el trabajo.

Creemos que la gran ensefianza que nos deja este ejercicio es poder crear conciencia en el
sector productivo de la gran importancia en valorar el recurso humano y en entender que la
implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo permitird de una u
otra forma garantizar la continuidad de la actividad econémica y poder brindarles un crecimiento
y mejoramiento a todas las partes interesadas.

Asi como nos lo evidencia (JC Arenas Castafio,2017) en su trabajo de grado “Disefio de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el decreto 1072 de
2015 en la empresa Indeco Asociados S.A.S — Sede Bogota” explica la importancia de la
implementacién de un sistema de gestion, que programas y subprogramas se disefiaron para la
empresa y las diversas sanciones a las que una empresa puede llegar a tener por el
incumplimiento de esta.

(Jonathan Murcia, 2017) en su trabajo “Diseno Y Aplicacion De Un SG-SST Bajo El
Decreto 1072 En La Empresa GAMAC Colombia S.A.S.” se denota la investigacion aplicada en

cuanto a toda la normatividad vigente en el pais en cuanto a seguridad y salud en el trabajo,
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evidenciando datos de fuentes como el Ministerio de Trabajo, explican cada proceso dentro de la
compaiiia, procesos que van ligados a como la ejecucion de las actividades desde las entradas
hasta las salidas del producto. A partir de la identificacion de actividades de la empresa
empezaron a evaluar que programas de medicina preventiva podian disefiar y como se realiza el
disefio del SG-SST para realizar los demés documentos, como matriz de identificacion de
peligros, inspecciones de seguridad, etc.

(José Gonzalez, 2019) describe en su trabajo “Propuesta para el disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al decreto 1072 del 2015 y a la resolucion
0312 del 2019 en la empresa Link Comunicaciones Y Asesorias S.A.S de Monteria — Cordoba”
comienza con la Fase | correspondiente a la aplicacion del diagndstico inicial para determinar en
queé porcentaje se encuentra la empresa con el SG-SST con la identificacién de los peligros
procede a la Fase Il que corresponde a la identificacion de los requisitos legales, dénde muestra
coémo se ejecuta y que le aplica a la empresa. En la Fase Il empieza a la creacion documental del
SG-SST, correspondiente a la matriz de peligros, programas de medicina preventiva,
inspecciones etc. Y en la Fase 1V nos muestra como se realizé la socializacion del SG-SST a los
trabajadores.

(Florentino, Maritza & Juan, 2020) en su trabajo de grado “Guia metodologica para
implementar estandares minimos del SG-SST, segln resolucion 0312:2019 articulada con NTC-
ISO45001:2018 en empresas tipo “A” del cluster agroindustrial alimentario del meta” realiza una
serie de paso a paso para la implementacion de los estdndares minimos de seguridad y salud en el
trabajo. Con una muestra poblacional, cuyo alcance es el disefio para el bienestar y seguridad de

los trabajadores.



(Nelson & Diana, 2019) “Diseno de una propuesta de documentacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019 para la empresa Dispomed SF del municipio de Dosquebradas” Nos
evidencia la importancia de realizar un disefio del SG-SST para las empresas, identificando los
peligros y riesgos de la compafiia y asi continuar con el debido disefio documental de la matriz
de identificacion de requisitos legales y de otra indoles, realizando analisis de estudios para la
adecuada creacion de procedimientos y manuales encaminados a la actividad econdmica de la

empresa.

66
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9. Conclusiones

La empresa no identificaba la importancia de disefiar e implementar el sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo.

Se evidencio en la evaluacion inicial segin el Decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312
del 2019 que su cumplimiento era de 0% eso quiere decir que su estado era critico ya que no
cumplia con las legales vigentes en Colombia ante eso la empresa no se podria respaldar frente a
un evento adverso que se presente en ella.

Los trabajadores no tenian conocimiento sobre los riesgos que tienen en la realizacion de
sus tareas en su puesto de trabajo y fue de gran importancia las capacitaciones para el
reconocimiento de los riesgos y logrando asi disminuir los accidentes y enfermedades laborales.

En la identificacion de los peligros se evidencio que los trabajadores se ven mas
expuestos al riesgo biomecénico debido a debido a las posturas forzadas y movimientos
repetitivos.

Se evidencio falta de compromiso al momento de realizar la participacion en las
actividades del SG-SST.

Se evidencio la poca responsabilidad al momento de planificar una auditoria interna que
cuente todos los requisitos y la no divulgacion de sus resultados de ella que mantengan los

registros asociados.
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10. Recomendaciones

Los trabajadores no han recibido capacitacion en seguridad y salud en el trabajo,
desconocen el proceso que se debe hacer, el seguimiento y el mantenimiento se recomienda
realizar el curso de las 50hrs del SG-SST para que puedan adquirir conocimientos del manejo y
control del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La divulgacion del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo al
representante legal deja aspectos positivos, debido a que se le explica a lo que estd expuesta en
materia de sanciones legales por no tener esta implementacion, se le ensefia y explica la
documentacion que debe ejecutar.

Se debe documentar y mantener actualizados todos los resultados que se evidencian al
momento de realizar la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y sus controles
determinados para dar solucion y disminuir el riesgo.

Se recomienda mayor compromiso de los trabajadores en la participacion en las
actividades del SG-SST y asi dar cumplimiento al sistema de gestion.

Se debe realizar una auditoria con responsabilidad que contenga todas la competencias y
los registros para si lograr una buena planificacion de ella logrando buenos resultados y todos

ellos darlos a conocer llevando todos los registros de las auditorias realizadas.
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