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Introduccion

En el sector de las telecomunicaciones dia a dia los trabajadores se pueden encontrar expuestos
a enfermedades laborales y accidentes de trabajo derivados de la ejecucion de sus labores, la
empresa Zenertel S.A.S se encuentra en este sector econémico; por otro lado se puede hacer
mencion gque es un sector altamente competitivo, por lo que se desea ser reconocido por clientes
actuales y futuros como una comparfiia en cumplimiento de los requisitos exigidos en la Resolucion
0312 (2019) para la formulacion inicial de su SG-SST, propendiendo por la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, y por lo cual actualmente toda empresa debe contar con un

sistema de gestion SST de acuerdo con lo contemplado en dicha Resolucién, como minimo.

De acuerdo con lo anterior, la empresa Zenertel S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota D.C.,
en términos de dar cumplimiento a los requisitos legales vigentes en Colombia, disminuir o tratar
de mitigar accidentes y enfermedades laborales, y aumentar su participacion en el mercado; desea
realizar el Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa de
acuerdo a los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 (2019); para lo cual, se
realizara un tipo de estudio descriptivo con un enfoque de investigacion mixto, dado que la
presente investigacion se basara en la observacion directa de las actividades desarrolladas en la
organizacion, a través de inspecciones con el fin de valorar los riesgos de manera cuantitativa y
cualitativa, el analisis de estadisticas incluira un muestreo documental presente en Zenertel S.A.S,
verificando el cumplimiento actual de la Resolucién 0312 (2019) relacionado con los siguientes
aspectos: estadisticas de accidentalidad y enfermedad laboral, procedimientos, instructivos, guias,
que soportan el sistema de gestion, entre otros elementos. Con el fin de proponer un plan de trabajo
donde se contemplen todos los requisitos frente al SG-SST, y asi establecer las actividades

concernientes a su disefio. Lo anterior, entendiendo el panorama postpandemia COVID-19 y dando
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un enfoque de atencion particular a esta condicion que afecta el normal funcionamiento de todas
las actividades econdémicas y empresas colombianas.

El presente trabajo tiene ciertas limitaciones en términos de tiempo, toda vez que, solo se
abordara y propondra el disefio del SG-SST; la fase de implementacidn, no estara incluida debido

a la implicacién y el tiempo que esto conlleva.

En primera instancia, se realizard una revision del estado actual del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa Zenertel S.A.S, a través de una auditoria en la cual
se verificara el cumplimiento de los estandares minimos establecidos en el capitulo 11l de la
Resolucion 0312 (2019).

En el segundo apartado, se realizara la inspeccion de peligros y riesgos de la empresa a través
de laactualizacion de Matriz IPERV (Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos)
y se determinaran los controles pertinentes al nivel de priorizacion de los peligros, de igual modo
se dejara como evidencia el registro fotografico para soportar los hallazgos y las oportunidades de
mejora.

Finalmente, se establecera el Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo con
las principales actividades a ejecutar en el afio 2022, de acuerdo al autodiagnostico y a la Matriz

de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles.



11

Resumen

El presente trabajo de grado tiene por objeto plantear el disefio del sistema de Seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo a los requisitos establecidos en la Resolucion 0312 (2019), para la empresa
Zenertel S.A.S., ubicada en la ciudad de Bogota D.C, dedicada a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. Para la ejecucion de este proyecto se recolectaron datos tanto cuantitativos
como cualitativos; por medio de observacion directa de las actividades desarrolladas en la
organizacion, a través de inspecciones con el fin de valorar los riesgos, el andlisis de estadisticas
la cual incluird un muestreo de la documentacién actual con la que cuenta Zenertel S.A.S,
verificando el cumplimiento actual de la Resolucion 0312 (2019) verificando aspectos como:
estadisticas de accidentalidad y enfermedad laboral, procedimientos, instructivos, guias, que
soporten el sistema de gestidn, entre otros elementos que a este compete. Por lo anterior se realizo
el diagnostico inicial del SG-SST, evidenciando un porcentaje critico del cumplimiento de los
estandares minimos, procediendo a identificar los peligros y valorar los riesgos por medio de
inspecciones y consolidado en la Matriz de peligros de acuerdo a la GTC 45 (2012), para

posteriormente construir el Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El disefio permitira a la empresa Zenertel S.A.S contar con el paso a paso para cumplir a
cabalidad con los estandares exigidos por la Resolucion 0312 (2019), dando una guia para la
construccién de programas, planes, procedimientos, politicas, manual y formatos minimos que
debe contener el SG-SST, y asi dar cumplimiento a lo exigido por la ley, fomentado el trabajo

seguro con el fin de evitar posibles accidentes, enfermedades laborales y multas asociadas.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Accidentes de Trabajo,

Peligros, Valoracion de Riesgos.
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1. Titulo de la investigacion
Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Zenertel

S.A.S., de acuerdo a los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.
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2. Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

La empresa Zenertel S.A.S., ubicada en la ciudad de Bogota D.C., dedicada a la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, en pro de garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores,
desea disefiar su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo a
lo establecido en la Resolucion 0312 (2019), conforme al “capitulo III Estandares Minimos para
empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo: I, II, 1ll, IV o V y de
cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV o V”, ya que Zenertel S.A.S., al dia de hoy
cuenta con 65 trabajadores, de los cuales el 66% se clasifican en riesgo V, el 26 % se clasifica en
riesgo 4 y el 6% como riesgo 1. Actualmente, la organizacion no posee practicas basadas en la
promocion de la salud y prevencion del riesgo laboral; asi mismo no se genera un seguimiento
efectivo por parte de la ARL, esto conlleva a que los trabajadores desconozcan los riesgos
asociados a su labor incurriendo en actos inseguros, lo cual puede aumentar la probabilidad de la
ocurrencia de accidentes de trabajo, y el desarrollo de enfermedades laborales. Desde la
constitucion de Zenertel S.A.S en 2017 a la fecha, en la empresa se han presentado 9 accidentes,
como se evidencia en la tabla 1; de los cuales el presentado en 2017 fue grave por atrapamiento de
mano Yy fractura, debido a no seguir el procedimiento adecuado de levantamiento de tapas; asi
mismo se identifica que 2 de los accidentes reportados corresponden a caidas a nivel con un 33%
y sobre esfuerzos (levantamiento de tapas herramientas) con un 33%, los cuales se presentan en
lo corrido del tiempo, identificando que no se han tomado acciones contundentes para evitarlos.
Por lo cual se ve la necesidad del disefio de SG- SST de manera imperativa para evitar este tipo de

accidentes.
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Tabla 1. Estadistica de Accidentalidad y Morbilidad en ZENERTEL S.A.S.

Afo No. Total, de Motivo No. Total, de No. Total, de
accidentes de accidentes Enfermedades
trabajo fatales Laborales
Calificadas
2017 1 -Atrapamiento 0 0
Mano Fractura
2018 3 -Caidas a nivel 0 0
(1), sobre
esfuerzo (2).
2019 2 -Particula en 0 0
0jo, Sobre
esfuerzo
2020 1 -Caida a nivel 0 0
2021 2 -Caida a nivel, 0 0
herida particula
ceja

Fuente: Elaboracion propia, Informacion tomada de ARL SURA

Por otra parte, se identifica que la alta gerencia, recursos humanos y las areas de operacion que
intervienen en el desarrollo de la organizacion, desconocen los fundamentos de un SG-SST, por
lo cual no se ha realizado la gestion adecuada frente a la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, sin embargo, para la empresa es importante empezar a garantizar entornos de trabajo
optimos para el desarrollo de las funciones de los trabajadores, velar por su seguridad mientras se
encuentren en la organizacion, evaluar el nivel de exposicion y minimizar cualquier deterioro de

su salud en el ejercicio de sus funciones.

Zenertel S.A.S., se ubica en un sector altamente competitivo, por lo cual desea ser reconocido
por sus clientes actuales y futuros como una compariia en cumplimiento de los requisitos exigidos

en la Resolucién 0312 (2019) para la formulacion inicial de su SG-SST.
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2.2 Formulacion del problema
¢Como favorecera el disefio del SG-SST a la empresa Zenertel S.A.S., de acuerdo a los
estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, en la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Diseniar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de los pardmetros
establecidos en la Resolucion 0312 (2019), para la prevencion de accidentes y enfermedades

laborales, en la empresa Zenertel S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

3.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa objeto de estudio, con base en la Resolucion 0312 (2019) capitulo I11.

Proponer estrategias para minimizar el nivel de ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales dentro de la organizacion.

Determinar la planeacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, de la

empresa Zenertel S.A.S dando cumplimiento al capitulo 111 de la resolucion 0312 (2019).
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4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

El disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, propuesto para la empresa
Zenertel S.A.S., ubicada en la ciudad de Bogota D.C, se hace necesaria, ya que, como muchas
compaiiias en Colombia, la empresa en estudio no ha contemplado la legislacion Colombiana
vigente en términos de un SG-SST, incumpliendo de esta manera dichos requisitos legales, y que
de acuerdo a lo establecido en laley 1562 (2012), articulo 1 “ Programa de Salud Ocupacional: en
lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo” (Congreso de la Republica, 2012),
siendo este el punto de partida en términos legales en donde Colombia empez6 a hablar de este
tipo de Sistemas de Gestion, y que en conjunto con el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo 1072 (2015), Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 y resolucién 0312 (2019) en su articulo
1, el cual infiere lo siguiente: “Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y
contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones béasicas
de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera, indispensables para
el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST”.
(Ministerio de Trabajo, 2019), cabe aclarar que esta resolucion entr6 en vigor desde febrero de
2019, y actualmente toda empresa debe contar con un sistema de gestién de acuerdo con lo

contemplado alli como minimo.
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“El trabajo puede convertirse en un promotor de la salud o en un factor de riesgo para los
colaboradores ya que estos, pasan mas de la tercera parte de su dia en su lugar de trabajo” En
palabras de Escalona (2006) citado por Riafio (2015), (p.184) y, “necesariamente estdn expuestos
a los agentes fisicos, quimicos, ergonémicos o psicosociales que estan presentes en su entorno
laboral”. (Hernandez Palma, 2011); por lo que Zenertel S.A.S, se debera acoger a politicas que
permitan prevenir y/o reducir las condiciones que propicien riesgos y deterioro en la salud de los
trabajadores, al disefiar su Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a los

criterios propuestos en el capitulo I11 de la Resolucion 0312 (2019).

En relacién con el Sistema de Gestion que se piensa aplicar en la empresa, cabe anotar las
diferentes disposiciones que de igual manera se deben acoger y dentro de esto encontramos la
Resolucion 2400 (1979), “aplicable a cualquier establecimiento con el fin de preservar y mantener
la salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades profesionales, para lograr las mejores
condiciones de higiene y bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades” (Ministerio
de trabajo y Seguridad Social, 1979). Es importante aclarar que ninguna empresa esta excluida y
es directamente responsabilidad del empleador brindar los espacios de trabajo acordes y dotar con
herramientas que le faciliten la ejecucion de las labores de los colaboradores, es decir que una de
las caracteristicas de SG-SST se debe a su capacidad para adaptarse al tamafio y las caracteristicas
propias de las actividades, cargos y funciones. La compafiia se enfoca en identificar y controlar
los peligros y riesgos relacionados. Sus actividades deben ser compatibles con los demas sistemas
de gestion de la empresa. El propoésito del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
debe estar representada por la accion conjunta entre empleadores y empleados, las condiciones del
lugar de trabajo, el equipo y la herramienta con el fin de garantizar la seguridad y salud de todas

las partes interesadas e involucrados en la cadena de valor de la empresa.



19

De acuerdo con la 1ISO 45001 (2018), el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
el trabajo. El empleador debe abordar la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la implementacion

de un método logico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA.

Cabe destacar que dentro de los beneficios de la adopcion de un SG-SST de acuerdo a la
normativa legal vigente en Colombia, la empresa podrd conocer un marco organizado y
estructurado del sistema, ayudando a identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos
asociados a cada una de las actividades desarrolladas, propendiendo por la seguridad y salud del
trabajador, desarrollando e implementando politicas y objetivos para mejorar el ambiente laboral,
aumentar el bienestar, la calidad de vida, disminuir la tasa de ausentismo por enfermedad, prevenir
posibles accidentes y condiciones inseguras, y aumentar la productividad, eficacia y eficiencia de

la compafiia, evitando sanciones por el Ministerio de trabajo.

Asi mismo, se brindara la informacion claray completa frente al SG-SST, para que la empresa
contemple los requisitos necesarios, para su posterior implementacion, y este le sea de féacil

manejo, control y revision.

4.2 Delimitacion

Espacial y Legal: El disefio del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, sera
aplicado a todas las areas de la empresa Zenertel S.A.S. ubicada en la ciudad de Bogota D.C. bajo
los criterios establecidos en la Resolucién 0312 (2019), capitulo 11l Estandares Minimos para
empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo: I, II, 111, IV o V a fin de

prevenir la posible ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad laboral.
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Temporal: El proceso de Investigacion y desarrollo se llevara a cabo desde febrero de 2021 a
octubre de 2021
4.3 Limitaciones

Tiempo: Debido a la implicacion que conlleva la implementacion del SG-SST, esta no sera

incluida dentro de la presente investigacion.
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5. Marco de Referencia

5.1 Estado del arte

La implementacion de una Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo hoy por hoy
es de vital importancia para cualquier empresa independiente de su tamafio y actividad, ayudando
a evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales; de acuerdo con esto existe un sin nimero
de investigaciones e implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo tanto a nivel
nacional como internacional para seguir fortaleciendo la seguridad y salud de los trabajadores,
Adicional es un requisito legal en muchos paises y en Colombia se rige por la Resolucién 0312
(2015) en cumplimiento de los requisitos minimos establecidos. Por lo tanto, se presentan

antecedentes relacionados con el tema en diferentes contextos.

5.1.1 Enfoque local

Vega y Caicedo (2021) en su trabajo de investigacion “Disefio de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Sociedad Sio2, bajo los estandares de la
Resolucion 0312 de 20197, en la ciudad Bogotd, Colombia, presentando en la Universidad ECCI.
Muestran un claro ejemplo donde muchas empresas colombianas no cuentan con un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, aun cuando la Resolucién 0312 (2019) que establece
los criterios minimos para la implementacion del sistema de gestion esta en vigencia a partir del
2019. Por lo tanto, el disefio se hace necesario para que la empresa estudiada a un futuro corto
logre implementar todos los requisitos minimos exigidos y concientizar a la gerencia y toda la
compafiia la importancia de contar con el sistema, identificar los peligros, evaluar y valorar los
riesgos asociados a sus empleados y asi mismo reducir la incidencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. El disefio del sistema en la empresa objeto de estudio se basé en el

diagnostico inicial de acuerdo con los requisitos de la Resolucion 0312 (2019), se cred la matriz
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de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y un esquema de los documentos que se deben

tener en cuenta para el sistema y su posterior implementacion.

Asi mismo se presenta el Trabajo de Grado de la Universidad ECCI, “Propuesta de Disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Biologia Molecular
Quimica y Genética Ltda. Bajo los lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019”. (Chéavez y
Numpaque, 2021) Bogota, Colombia. En el cual se indica la limitacion que present6 la empresa
objeto de estudio dedicada a la fabricacion de productos quimicos, al no contar con el SG-SST,
esta falencia impidio licitar para la fabricacion de alcohol y gel antibacterial que son de alta
demanda actual por el tema de la contingencia por la pandemia provocada por el virus COVID 19.
Asi mismo se resalta la importancia de concientizar a la gerencia y a toda la compafiia de los
beneficios que el sistema trae a nivel de riesgos laborales y oportunidades comerciales. El disefio
del sistema de gestion en la empresa contd con el diagndstico inicial basado en la Resolucion 0312
(2019), identificaron los factores de riesgos asociados a la exposicion de los colaboradores y asi

proponer la minimizacion de estos.

Viendo las consecuencias que la falta de implementacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y salud en el Trabajo afecta las empresas los autores Ramos, Rozo y Palencia (2020) en
el libro “Avances y Tendencias de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios”, infiere lo siguiente: segun estimaciones recientes, publicadas por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “2,78 millones de trabajadores mueren cada afo
por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (de los cuales 2,4 millones estan
relacionados con enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo no
mortales. Se calcula que los dias de trabajo perdidos representan cerca del 4 % del PIB mundial v,

en algunos paises, hasta el 6 % o mas” (Hamaléinen et al. 2017; Takala et al. 2014), dando este
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panorama es imperativo que las empresas tomen conciencia y se inicie desde la gerencia una
cultura de seguridad y garantizar la calidad de dicha conducta, cada dia las empresas deben trabajar
por comprender los fendmenos que intervienen en la actividad laboral generando ambientes de
trabajo seguro con el fin de velar por la seguridad y la vida de los trabajadores, y concientizar a
sus empleados sobre los riesgos asociados. En este libro muestran las tendencias en Seguridad y
salud en el trabajo y se exponen algunas estrategias que pueden implementar las organizaciones
para mejorar las condiciones de trabajo y generar en el colaborador una cultura de autocuidado

que también debe ser escalado a todos los niveles de las compafiias.

Es interesante ver que la implementacion del SG-SST no solo se aplica a empresas legalmente
constituidas se observa en el siguiente trabajo realizado por Nifio et al. (2020), donde se muestra
el “Diseno Programa Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo para vendedores ambulantes
de alimentos preparados en el barrio Minuto de Dios”. Bogotd, Colombia, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios. El cual se identifica el perfil sociodemografico de los vendedores
ambulantes de la zona y se realiza la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos,
siendo una poblacién altamente vulnerable ya que se exponen a inadecuadas condiciones de trabajo
que conllevan a enfermedades laborales, accidentes de trabajo y factores de riesgo psicologico. De
acuerdo con la identificacion de peligros se presenta que la exposicion mayor, es riesgos fisicos
por altas temperaturas, seguido por riesgos psicosociales. De acuerdo con lo anterior es de resaltar
que este tipo de poblacion queda cominmente por fuera de un andlisis tan detallado por su
condicion laboral y enormemente puede afectar su estado de salud. Es ahi donde el gobierno debe

involucrarse y garantizar mejores condiciones.

Otro punto a favor de la implementacion del SG -SST en las compafiias abarca lo indicado por

Vera (2019), en su ensayo “Beneficios en Seguridad y Salud en el Trabajo con la implementacion
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de un Sistema de Gestion Ambiental en las organizaciones”. Universidad Militar Nueva Granada,
Bogota. Donde identifica cuales son los beneficios que tiene la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo en las organizaciones; dado que,
en la actualidad, son mas las entidades que se preocupan por generar un ambiente saludable que
favorezca el cuidado del entorno, el aprovechamiento de los recursos, la recuperacion de espacios,
entre otros. Se enfocan no solo en el cumplimiento de la normativa y requisitos legales, sino en el
cuidado del medio ambiente y de los recursos naturales. Con la implantacion del SGA, la empresa
puede establecer el impacto en términos de eficiencia y proteccion de los empleados. Ya que la
prioridad de este sistema es realizar cambios significativos para que la empresa mejore las
condiciones laborales de sus empleados. Asi mismo, la evaluacion de la efectividad de estos
sistemas de gestion realiza un analisis en el antes y el después de ejecutarlos. La elaboracion de un
SGA y un SG-SST evidencia que son temas que no pueden ser evaluados aisladamente, pues los
dos estan relacionados estrechamente, ya que el desarrollo en los procesos productivos y proyectos
a ejecutar puede verse afectados de manera positiva 0 negativa. se trata de garantizar una mejora
en la calidad de los procesos tanto operativos como administrativos; de igual forma, se pueden
aminorar las pérdidas por la inadecuada ejecucion de los procesos; y direccionar a la organizacion
hacia la disminucion de costos de calidad; lo cual hace que se reduzca el impacto ambiental,

minimiza los riesgos y los accidentes.

5.1.2 Enfoque nacional

En primer lugar, se resalta el trabajo realizado por Aguirre et al. (2017), “Planificacion del
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun Decreto 1072 (2015), en una
empresa maderera de Buga, periodo 2016”. Cali. Universidad Libre. Donde muestra la transicion

del SG-SST de acuerdo a los lineamientos de la resolucién 1016 (1989) hacia lo determinado por
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el decreto 1072 (2015), por medio de una metodologia descriptiva documental aplicada, La
empresa maderera administraba la seguridad y salud de sus trabajadores bajo un Programa de
Salud Ocupacional, para ejecutar el cambio a Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
Trabajo, se desarroll6 una evaluacion inicial segun los estandares del Ministerio de Trabajo,
clasificados en el ciclo Deming. A partir de la linea basal se ejecut6 un proceso de planificacion
que tuvo en cuenta los siguientes requisitos: Evaluacion inicial, gestion de peligros y riesgos,
politica, recursos, matriz legal, plan de trabajo anual, plan de capacitacion, indicadores,
comunicacion, gestion en salud y gestion de amenazas, para lo cual se desarrollaron estrategias,
que permitieran a la empresa implementar el sistema en su totalidad. El disefio del sistema de
gestion permitid tener una vision global acerca de la importancia de la estructuracion de la
planificacién con relacién a los resultados y ventajas que se adquieren en materia de seguridad y

salud en el trabajo, frente al costo/beneficio.

Es importante tener en cuenta que el diagndstico es el primer paso dentro del proceso de la
planificacion del SG-SST; siendo un tema que vincula e integra a toda la organizacion, a partir del
contacto directo con los trabajadores se logra realizar una evaluacién inicial que permite identificar
las condiciones actuales de la organizacion; y de esta manera complementar las actividades de
prevencion propuestas desde la seguridad y salud en el trabajo con un enfoque administrativo y de

gestion, que finalmente sera incorporado en la gestidn estratégica de la organizacion.

Se resalta la implementacion del SG-SST para los lineamientos exigidos en el Decreto 1072
(2015) del Ministerio de trabajo como lo indica Garcia et al. (2020), “Desarrollo de los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Colombia a partir del Decreto 1072: Una revision
sistematica”. Colombia, Universidad Santo Tomas. Este articulo da un panorama general del

estado del arte para la implementacion del SG-SST de acuerdo con lo establecido en el Decreto
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1072 (2015) instaurado por el Ministerio del trabajo, buscan evaluar el estado actual del desarrollo
y la implementacion en Colombia desde marzo del 2015 a diciembre del 2019, teniendo en cuenta
que dicha norma juridica surge en el 2015. Esta investigacion realizada en 2020 da otro claro
ejemplo de que las empresas en Colombia siguen sin implementar un SG-SST bajo los estandares
del Decreto, donde se identifico que menos de la mitad de las empresas revisadas cumplen, lo que
es critico teniendo en cuenta la importancia que la implementacion logra en las organizaciones al

garantizar un lugar de trabajo seguro y el cuidado de la salud de los trabajadores.

Adicional, Campos (2019) en el trabajo de grado “Plan de trabajo para la implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Alcaldia Municipal de Dolores-
Tolima de acuerdo con la resolucion 0312 del 2019”. Universidad de Ibagué. Colombia. Realizan
la autoevaluacion de los criterios bajo la Resolucion 0312 (2019) con el fin de identificar los
requisitos minimos de cumplimiento en el plan de seguridad y salud en el trabajo para la alcaldia
municipal de Dolores-Tolima, la autoevaluacion realizada generd el plan de trabajo para la
adecuacion, transicion y aplicacion del SG-SST en una organizacion gubernamental con un
numero de empleados menor a 50 con riesgo tipo | esto da como resultado que de los 60 items
requeridos en la resolucidn Unicamente se tuvieran en cuenta 21 items . La auto evaluacién arroja
un resultado del 71,25% de cumplimiento. Definieron actividades a realizar como plan de
mejoramiento involucrando a cada una de las personas responsables bajo la matriz de
identificacion de peligros, valoracidn de riesgos y determinacion de controles segin norma GTC
45 ICONTEC (2012), identifican dos tipos de riesgos en el conjunto de actividades que realizan
los colaboradores: Riesgo Biomecanico por las actividades administrativas y condiciones de
seguridad frente al uso de la maquinaria debido a actividades operativas en diferentes locaciones.

La calificacion global del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo arroja un
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resultado de 17,3% lo cual lo ubica en la categoria de bajo teniendo en cuenta que el formato
aplicado contiene las siguientes escalas de resultados: de 0 A 49% BAJO, de 50 A 79% MEDIO
y de 80 A 100% ALTO. Por lo anterior se formula el plan de trabajo del SG-SST, en cumplimiento
con lo establecido en el Decreto 1072 (2015), Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, que contiene:
hallazgo / observacidn, accion de mejoramiento, plazo de ejecucion, responsable de la actividad,

evidencia de cumplimiento y observaciones.

En el siguiente trabajo de grado se articula la implementacion bajo el Decreto 1072 (2015) y
la Resolucion 0312 (2019) como lo indica, Gonzalez (2019), En la “Propuesta para el Disefio del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el Decreto 1072 del 2015
y alaResolucion 0312 del 2019 en la empresa link comunicaciones y asesorias S.A.S” de Monteria
— Cordoba. (Trabajo de pregrado) Universidad Cooperativa de Colombia. El primer paso para el
disefio es un auto diagnostico de las condiciones actuales de la empresa frente a los requerimientos
exigidos por el Decreto 1072 (2015), asi mismo identifican los requisitos legales aplicables
vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo y posterior a esto se realizo la propuesta para
la documentacion requerida de acuerdo con el Decreto 1072 (2015) y a la Resolucién 0312 (2019).
Es importante resaltar que la empresa desconocia completamente la importancia de la
implementacidn sobre la base normativa especificada justificando este desconocimiento al nimero
de empleados actuales que era de 5. El diagnostico se logré identificar falencias en el uso
inadecuado de herramientas que pueden llegar a causar accidentes de trabajo, alta presencia de
riesgo locativos. De acuerdo con estas evidencias es imperativo que la empresa se preocupe por
sus trabajadores y se enfoque en el cuidado de los mismos, a fin de garantizar su seguridad en
materia de riesgos laborales, otro ejemplo a nivel nacional que las empresas no estan

comprometidas al 100% con lo exigido por la ley.
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Es importante resaltar que en la implementacion del SG-SST no solo se especifica peligros
asociados a riesgos Biomecanicos, Biologicos, Fisicos, Quimicos, sino que se involucra riesgos
Psicosociales que actualmente estan en crecimiento, de acuerdo con esto, Rivera et al. (2018). en
el articulo “Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Ambito Psicosocial desde la Perspectiva del Marco Logico”. Universidad Simén Bolivar. Busca
fortalecer el control de los riesgos psicosociales bajo el cumplimiento del Decreto 1072 (2015) y
la Resolucion 2646 (2008) mediante la metodologia marco I6gico garantizando la identificacion,
preparacion, seguimiento y control de los riesgos psicosociales en el trabajo. De acuerdo con el
diagnostico inicial, se evidencio que la IPS cuenta con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo documentado, pero este no tiene en cuenta la valoracion de los riesgos psicosociales
que se requieren para la prevencion de enfermedades y patologias mentales, realizan el diagnostico
por medio de la metodologia PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) satisfaciendo las
necesidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), y mejorando las condiciones de
cada uno de los trabajadores y /o colaboradores de la empresa. Toda organizacion debe contar con
un diagndstico bajo el Decreto 1072 con el fin de determinar la condicién actual, y realizar la
prevencion de estos, buscando promover la salud mental en el entorno laboral para este caso es
importante resaltar en que si las empresas se preocupan por la implementacion de SG-SST deben
también enfocarse en la salud mental y emocional de sus colaboradores, entendiendo que esto

puede afectar también la operacion de la compafiia.

5.1.3 Enfoque internacional
A nivel internacional también se percibe la necesidad y la importancia de implementar un SG-

SST.
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Goiri (2020), en la tesis “Disefio para la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para empresa Agua Katty”, Universidad Técnica Federico-Santa Maria.
Chile. Indica que si la empresa objeto de estudio no implementa el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo puede estar propenso a multas. Lo que es de resaltar debido que
no solo en Colombia existen muchas empresas aun sin el sistema si no que es una variable que se
presenta en otros paises y que aun falta mucho compromiso de las empresas para velar y controlar
los factores de riesgo que afectan a sus trabajadores. Para la implementacion del sistema de gestion
en la empresa se realiza un diagndstico inicial para conocer el estado actual de la empresa, definen
cual es el sistema que se ajusta mas a la compafiia y establecen plan de mejoramiento. Aplicaron
los requisitos minimos exigidos en la guia para la gestion de los riesgos laborales para la micro y

pequefia empresa que se basan en los parametros establecidos por la OIT.

Dedios (2014), “Establece el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segtn la
OIT: aplicacion de los principios en el Pert”. Universidad de Piura, Pert. Investiga factores
importantes para la implementacion del Sistema de Gestidn en Seguridad y salud en el Trabajo y
se basa en los parametros establecidos por las OIT, resaltando que la importancia es la seguridad
del trabajador y que el sistema es indispensable para el desarrollo empresarial enfocandose en los
principios de prevencion, proteccion, informacién y capacitacion. Asi mismo especifica que uno

de los pilares para la implementacién es la aplicacién del ciclo Deming (PHVA).

Se destaca el siguiente articulo realizado por Guzman et al. (2017), “Estrategia Iberoamericana
de Seguridad y Salud en el Trabajo: politicas publicas para un trabajo decente”. Madrid, Articulo
Especial Medicina y Seguridad en el Trabajo. En el cual se analizan estrategias publicas para la
prevencion y proteccion de los trabajadores, principalmente de caracter informal, y surge la

estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo siendo una necesidad y sobre todo
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en paises que estan en via de desarrollo o que en su defecto cuentan alto niveles de trabajo informal.
Lo anterior destaca la importancia de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en todos los procesos y ambitos laborales, no solo aplica a empresas legalmente

constituidas.

Romero (2014). “Diagndéstico de normas de Seguridad y Salud en el Trabajo e implementacion
del reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Mirrorteck Industries S.A”.
Universidad de Guayaquil. En esta tesis también se expone la importancia de la implementacion,
donde la metodologia utilizada es reflexiva, documental y descriptiva. Analiza los problemas,
evalUa el costo - beneficio, propone soluciones y capacitaciones al personal de la citada planta
industrial. Efectivamente la problematica de la no implementacion en muchos casos se atribuye a
las gerencias que ven la implementacion como un gasto de tiempo y dinero. Sin embargo, esto a
largo plazo afecta a la empresa, teniendo en cuenta que pueden aumentar los accidentes de trabajo
y enfermedades laborales que finalmente pueden llegar a involucra mayor gasto, adicional que la
empresa pierde oportunidad en el campo de accién debido a que cada vez mas se exige que las

compaiiias disefien e implementen el SG-SST como garantia del bienestar de los trabajadores.

El SG-SST se puede llegar a integrar con otros sistemas como lo es el de calidad y medio
ambiente donde articulados funcionen en pro de los trabajadores y de la empresa como lo expresa
Gonzélez (2014), en el articulo “Integracion de los Sistemas de Gestion de Calidad, el Medio
Ambiente y la Seguridad y Salud del Trabajo”. Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica de
Santiago de Cuba. Un sistema integrado de gestion es aquel que integra todos los componentes de
la organizacién como lo son la estructura organizativa, los recursos y los procesos. En el cual
deben estar enfocados en la satisfaccion de las necesidades de los clientes y expectativas de todas

las partes involucradas tanto internas como externas de la compafiia. Preocupandose por el
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personal interno sus condiciones de salud, por el medio ambiente y la calidad de todos los procesos.
Esta articulacion coincide con el ciclo Deming que se aplica en todos los sistemas de gestion
(Planear-Hacer-Verificar y Actuar). Siendo un ciclo constante de mejora continua. He ahi la
importancia de la implementacidn de sistemas de gestion que ayuden a las compafiias a crecer y
preocuparse por todos los factores internos y externos, esto ayuda a crecer a las compafiias

haciéndolas mas responsables y enfocadas al cuidado de su personal, el ambiente y sus procesos.

Con el estado del arte especificado anteriormente es importante resaltar que la implementacion
del SG-SST es de obligatorio cumplimiento y las empresas a hoy no pueden desconocer estos
requisitos. Tanto a nivel local como nacional se evidencia la importancia de la aplicacion de los
estandares minimos exigidos bajo la Resolucion 0312 (2019); por lo cual si las organizaciones la
aplican estan implementando un Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo de manera 6ptima
logrando el objetivo de velar por la salud de los trabajadores en la identificacion, evaluacién y
valoracion de riesgos. A nivel internacional se percibe de la misma manera en el desconocimiento
de las empresas por la no implementacion del SG-SST que debe ser basada en los parametros de
la OIT (Organizacion Internacional del trabajo).

5.2 Marco teorico

La evolucion de la salud ocupacional a lo largo de los afios ha tenido grandes efectos en la
calidad de vida, integridad, bienestar, seguridad y salud de los trabajadores, impactando de manera
positiva a las organizaciones en términos de aumento de su productividad, minimizar las tasas de
morbilidad, mortalidad, ausentismo entre otras, asimismo ha reducido circunstancialmente el pago
de indemnizaciones al presentarse casos leves o0 muy graves relacionadas con incapacidades,
perdidas de capacidad laboral e incluso la muerte de los trabajadores u otras partes interesadas,

pero esta evolucion ha tomado bastante tiempo como para que hoy en dia se tenga contemplado el
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obligatorio cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual debe
implementarse en cualquier organizacion y debe tener una participacion activa por parte de la alta
direccion, sin importar su actividad economica, cantidad de activos o nimero de trabajadores; claro
estd, acogiéndose a su actividad principal y disefiandola conforme a las necesidades de cada
empresa en cuestion, ya que al tratarse de diferentes procesos involucrados, procedimientos
realizados y actividades en si, puede dar paso a aplicarse o no algunas consideraciones puntuales

definidas en la normativa legal vigente.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se relacionan los antecedentes tanto nacionales
como internacionales, hoy en dia se encuentra en vigor el Decreto Unico Reglamentario 1072
(2015) del cual se han adoptado y derogado leyes, resoluciones y decretos que compilan todo lo
relacionado a la implementacion y los requisitos necesarios del Sistema de Gestion de Seguridad
y salud en el Trabajo. En el contexto internacional, se encuentra la ILO (International Labour
Organization), traducido al espafiol, La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT “es la
agencia especializada de la ONU... se encarga de desarrollar y supervisar el uso de las normas
internacionales de trabajo que se convierten en convenciones y recomendaciones” (Onusida, s.f).
La organizacion fue creada en 1991 bajo el marco de educacion y creacién de conciencia a nivel
mundial de los gobiernos, empleados y empleadores de los paises miembros que conforman dicha
organizacion, con el fin de aplicar programas y estrategias que logren mitigar el impacto de las
enfermedades laborales y los accidentes de trabajo, propendiendo por el bienestar e integridad de
los empleados. De acuerdo con la OIT: “Cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales
o enfermedades relacionadas con el trabajo — méas de 2,78 millones de muertes por afio. Ademas,
anualmente ocurren unos 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, que

resultan en mas de 4 dias de absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la
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carga economica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 3,94 por ciento del

Producto Interior Bruto global de cada afio”. (OIT, s.f)

Colombia es miembro activo de la Organizacién Internacional del Trabajo desde 1919 y forma
parte de 55 de los 61 convenios ratificados. En este contexto, la OIT desde sus inicios ha
determinado la comprension de lo que debe ser la gestion eficaz de la salud de los trabajadores,
por lo que el andlisis del contexto internacional y la sinergia del sector productivo actual ha llevado
ala OIT a determinar la necesidad de asegurar que la poblacion trabajadora del mundo sea tratada
con proteccion, equidad y dignidad, y ha estado preocupada desde la publicacion de las directrices

del Sistema de Gestién de SST.

En este sentido, en Colombia se han generado varios cambios relacionados con la normativa
relacionada a la salud ocupacional partiendo del Decreto 1295 (1994), donde se habla de los riesgos
laborales y por la cual se “establece como una de las responsabilidades del Gobierno Nacional, la
de expedir las normas reglamentarias técnicas tendientes a garantizar la seguridad de los
trabajadores y de la poblacion en general, en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales” (Ministerio del Trabajo, 1994). Es por lo cual se establece afios después dentro del
Decreto Unico Reglamentario 1072 (2015), que se encuentra vigente hoy en dia, “con el objetivo
de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario que rigen en el sector trabajo y
contar con un instrumento juridico tinico para el mismo” (Ministerio del Trabajo, 2015), en el cual
también se incluyen las disposiciones para la implementacion de un Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El Sistema de Gestion segun (Segura, 2005), puede brindar coherencia a todas las actividades
que se llevan a cabo en todos los niveles organizacionales, de las cuales se involucran todas las

partes interesadas, para alcanzar el propdsito de los objetivos planteados en la organizacion y que
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por medio de la implementacidn del Sistema de Gestion se pueda desarrollar un determinado nivel
de madurez, toda vez que se puedan alinear los esfuerzos de la alta direccion a la vision propuesta.
Para implementar un Sistema de Gestion es imprescindible partir por una identificacion y
diagnostico de la condicion que se va a entrar a revisar especificamente, de los factores internos y
externos que afectan directa o indirectamente a la empresa, lo cual me permitira conocer el nivel
competitivo, es decir, le permitird a la empresa entender el nivel de ventaja o desventaja que tiene
con su competencia, para lo cual se pretende potencializar los efectos de sus acciones y minimizar
el impacto de sus puntos débiles; por otro lado, definir el objetivo es fundamental, ya que asi se
puede delimitar el alcance de los esfuerzos que se van a realizar y se puede también determinar
qué recursos se implementaran para alcanzar dichas metas organizacionales, desarrollando planes
estratégicos que den respuesta a las necesidades de la empresa proporcionando un ambiente laboral
eficiente y sostenible, buscando su mejora continua al aplicar las metodologias, técnicas, procesos,
matrices, etc., midiendo la efectividad de las medidas y actividades tomadas por la alta direccion,

a través del establecimiento de diversos indicadores de gestion.
Segun la (ISO 45001, 2018), se considera al sistema de gestion como el:

“conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos ... Un sistema de gestion
puede abordar una sola disciplina o varias disciplinas...Los elementos del sistema incluyen la
estructura de la organizacion, los roles y las responsabilidades, la planificacion, la operacion,
la evaluacion del desempefio y la mejora... El alcance de un sistema de gestion puede incluir
la totalidad de la organizacion, funciones especificas e identificadas de la organizacion,
secciones especificas e identificadas de la organizacion, o una 0 mas funciones dentro de un

grupo de organizaciones.”
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El concepto de la Seguridad y Salud en el Trabajo se ha venido modificando a lo largo de los

afios, en el postulado de (Cortes, 2018) se menciona que:

“los antecedentes historicos que hablaron sobre enfermedades profesionales y las técnicas
ejecutadas para prevenirlas, higiene en el trabajo como disciplina técnica, y la medicina en el

trabajo fueron Hipdcrates y Plinio en el siglo 'y Il a.C”,

y en el trascurso de los siglos se han hecho modificaciones y se ha revolucionado el concepto,
atendiendo recomendaciones de condiciones salubres y que se deben mantener, debido al aumento
la manipulacion de herramienta, maquinaria y equipos, lo cual aumenta los efectos negativos en la
integridad del trabajador. Una vez identificada la condicion y fuente de riesgo, se debe proceder a
ejecutar planes de mitigacion para controlar, evaluar y reducir los efectos adversos no solo que se

manifiestan en el colaborador, sino también en la productividad de la organizacion.

Una vez definido el concepto de sistema de gestion, se facilita su aplicabilidad en el ambito de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, toda vez que por medio del SG-SST se proporcionan las
orientaciones para gestionar los riesgos y oportunidades para SST; uno de los objetivos del sistema
es prevenir el deterioro de la de la salud de los trabajadores y prevenir lesiones causadas en
ejecucidn de las funciones para las que fue contratado el trabajador, promoviendo areas de trabajo
seguras y saludables, significando por tanto una herramienta atil para eliminacion oportuna de los
peligros y riesgos asociadas a la condicion de trabajo y previniendo futuras materializaciones de
eventos asociados, através de actividades mitigacion y control de los riesgos al que el colaborador

Se encuentre expuesto.

Dentro de los beneficios de aplicar el SG-SST se encuentra; la mejora del desempefio en SST,

mejorar la eficacia y eficiencia de las decisiones adoptadas por alta direccién atendiendo las
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oportunidades de mejora, por medio del mantenimiento y aseguramiento del sistema. En
consecuencia, permite a la organizacion alcanzar sus objetivos organizacionales, definir y asignar
los recursos necesarios para su implementacion; mejora el clima laboral, el bienestar y la calidad
de vida laboral, disminuye el absentismo por enfermedad, disminuye de la siniestralidad y
mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y aumenta la productividad. Ademas, ayuda a
velar por que las empresas y contratistas cumplan efectivamente con las normativas, requisitos y

procedimientos de cumplimiento obligatorio en materia de riesgo laboral.

El Ministerio de Trabajo establece que el sistema de gestion de SST:

“debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién,
la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad

y la salud en los espacios laborales” (Decreto 1072,2015),

y su aplicabilidad se extiende a entidades publicas y privadas, y por la cual se deben cumplir
normas minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales, con el fin de proteger
la integridad de las personas involucradas en el trabajo, identificando practicas, procesos,

situaciones peligrosas y procurando las intervenciones relacionadas a los riesgos.

En la (Resolucion 0312, 2019) se establecen los estandares minimos requeridos para disefiar e
implementar el SG-SST, segln su capitulo 111, por medio del articulo 16; se define las obligaciones
que Zenertel S.A.S debe cumplir en relacion con los 60 estandares contemplados en la normativa,
al tratarse de una empresa con mas de cincuenta colaboradores y con riesgo Il en adelante,

atendiendo la integracion a los demads sistemas de gestion teniendo en cuenta el “Sistema de
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Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Profesionales” (Decreto 2923, 2011)
establecido en el Capitulo 7 del Titulo 4 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 (2015), donde
se debera promover y garantizar la participacion de todos los trabajadores, contratistas, estudiantes
y demés que presten o realicen actividades en las sedes, instalaciones o filiales de diferentes
empresas para implementar el sistema de gestion de SST y cumplir con los estandares minimos de

SST.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se entiende que para implementar el Sistema de
Gestion en SST se proporciona el marco de referencia a seguir del procedimiento I6gico y por

etapas que permite el mejoramiento a traves la aplicacion del ciclo PHVA.

El articulo 2.2.4.6 del Decreto 1072 (2015), utiliza los principios de PHVA enmarcados en la
mejora continua, en el numeral 10, se define el ciclo iniciando de la fase Planificar para definir
estrategias de mejora en pro de la Seguridad y Salud en el Trabajo de todos los trabajadores que
estan ejecutando sus funciones dentro de la empresa, identificando el contexto general en cual
operan y determinando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o tienen oportunidades de
mejora y determinando acciones correctivas para solucionar esas problematicas, en la segunda fase
del ciclo se encuentra el Hacer, encargado de implementar las acciones identificadas anteriormente
de acuerdo a las necesidades; en una tercera fase se debe Verificar el estado de los procedimientos
y acciones implementadas en una fase anterior, y revisar si se estan cumpliendo con las
planificaciones previas; en una ultima fase se encuentra el Actuar donde se proponen las acciones

de mejora pertinentes a los resultados obtenidos en términos de SST.

Las organizaciones deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo, que se desarrolle mediante un proceso logico y por etapas. Aungue el sistema debe ser
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implementado por la Alta Direccion de la organizacion, requiere el concurso y la participacion

decidida de los trabajadores y todas las partes interesadas en él.

De acuerdo con lo anterior, se resalta que el ciclo PHVA es un proceso iterativo que permite
lograr la mejora continua de las organizaciones. En la Resolucion 0312 (2019) en el Capitulo I,
Articulo 16 y en el Capitulo 1V, Articulo 20; donde en la fase de Planear se definen los recursos y
la gestion del SG-SST dando como resultado el 25%, en la fase de Hacer se encuentra la gestion
de la salud, peligros y riesgos, y amenazas atendiendo el 60%; en la fase Verificacion del SG-SST

asumiendo el 5%; y en la fase de Actuar se tiene el mejoramiento representando el 10% restante.

En relacion con lo anteriormente mencionado, se establece el proceso de desarrollo e
implementacion del SG-SST en relacion al ciclo PHVA, en la “Tabla de valores y calificacion de

los estdndares minimos SG-SST” (Ministerio de Trabajo, 2019).

Para que la comunicacion del SG-SST implementado por la empresa sea efectiva se hace
indispensable “garantizar que se dé a conocer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST a los trabajadores y contratistas” (Ministerio de trabajo, 2015).

De acuerdo al Decreto 1072 (2015), para que el sistema sea eficaz, deben participar tanto
empleadores y colaboradores; estipulando las responsabilidades de los trabajadores de la siguiente

manera:
Garantizar la atencion médica integral.
Brindar informacién clara, veraz y completa sobre la salud de los empleados.
Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del sistema de gestion SST.

Informar al empleador o contratista de los peligros y Riesgos potenciales en su lugar de trabajo.
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Participar en actividades de formacién en SST, definido en el Programa de capacitacién en el

SG-SST.

Participar y contribuir a la consecucion de los objetivos del sistema de gestion Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST.

Para realizar el disefio del sistema de gestion se debe realizar un diagnoéstico con el fin de
conocer en qué estado se encuentra la empresa y de la misma forma comprender las caracteristicas
de los estdndares minimos y su enfoque por lo que “las organizaciones deberan realizar la
evaluacion inicial una sola vez... para documentar dicha evaluacion de conformidad con la
normatividad vigente y que sirva como base para establecer el plan de trabajo anual o para la

actualizacion del existente” (ARL SURA, s.f.).

Para tal fin se debe tener en cuenta los elementos pertinentes que debe tener todo sistema de
gestion como lo es la Politica, las metas y objetivos del SG-SST, definir roles y responsabilidades
de las partes interesadas, definicidén de programas de gestidn, elaboracion de manuales y registros
documentales para soportar la evidencia, establecer los riesgos, mantener comunicaciones
efectivas y estar en constante medicion del sistema, con el fin de medir el desempefio de las
actividades realizadas y propender por la mejora continua, en caso de presentar no conformidades

y establecer planes correctivos y/o preventivos, segin competa.

Dentro de los elementos de un SG-SST, se define el Programa de SG-SST a:

“aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene

por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
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trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de

los trabajadores en todas las ocupaciones” (Ley 1562, 2012),

con el fin de mostrar su gestion frente a la prevencion y control de accidentes o enfermedades
laborales, para tal fin es necesario definir los indicadores pertinentes, brindado un marco
referencial y de aplicacion de herramientas para la toma de decisiones y mejora de sus procesos,

entendiendo que son un requerimiento en el Decreto 1072 (2015).

Dentro del Programa del SG-SST, se encuentra el Programa de inspeccion, el cual es
fundamental para la mejora continua del sistema, en este programa podemos encontrar: Inspeccion
locativa, inspeccion de EPP, inspeccion operativa, inspeccién Botiquines y extintores, etc.;

también definida en el Decreto 1072 (2015).

Asi mismo, se debe implementar el Programa de capacitacion segun el Decreto 1072 en su
articulo 2.2.4.6.11 debe “integrar un programa de induccion y reinduccion que garantice que tanto
nuevos como antiguos colaboradores conozcan las politicas adoptadas por la compafiia en materia
de SST” (Ministerio de Trabajo, 2015), dentro del programa de capacitaciones también se debe
desarrollar un plan de incentivos, que incluye principalmente una serie de ensefianzas para ayudar

a los empleados a comprender los beneficios de la seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado, se debe definir el Programa de Medicina Preventiva, que tal como lo afirma la
ARL de Colpatria, el programa tiene como objetivo la preservacion de la salud de los empleados
mediante control y prevencién de los riesgos ocupacionales, teniendo en cuenta el profesiograma,
los examenes médicos de ingreso y retiro examenes médicos periddicos, monitoreo de
ausentismos, historia médica ocupacional de los empleados y los Sistemas de vigilancia

epidemioldgico (Colpatria ARL, 2012). El programa de Medicina Preventiva y del Trabajo tiene
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como objetivo “prevenir la ocurrencia de enfermedades laborales o deterioro de condiciones
derivadas de enfermedades de origen comun a partir de la exposicion a los peligros ocupacionales
y de esta manera contribuir con la salud de los colaboradores y evitar el deterioro de la misma a

partir de las actividades laborales que cada uno desarrolle” (ICBF, 2016).

En concordancia, se debe implementar el programa de Higiene y Seguridad Industrial esta:

“encaminado a la identificacion y evaluacion de los factores ambientales (fisicos, biologicos,
quimicos, condiciones de seguridad y factores ambientales) que se pueden originar en el lugar
de trabajo, afectando la salud de los trabajadores, con el fin de controlar o eliminar los mismos,
generando condiciones de seguridad y bienestar en los mismos”. (Universidad Distrital

Francisco José de Caldas, s.f).

Como se habia mencionado anteriormente con relacion al SG-SST, segun el Decreto 1072
(2015), en el Articulo 2.2.4.6.2, es importante abordar y definir la politica de SST, como el
compromiso de la alta direccion de una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, donde se define su alcance y compromete a toda la organizacion. Donde
los objetivos en SST, se expresen de conformidad con la Politica de SG-SST vy el resultado de la

evaluacion inicial y periddica cuando proceda.

Dentro de las metodologias utilizadas para disefiar e implementar el SG.-SST para su fase
diagnostica se puede aplicar la GTC 45 (2012) y por la cual se “proporciona directrices para
identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional.” (ICONTEC, 2012).

Atendiendo la disposicion del Decreto 1072, donde se define que:

“El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga

alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas,
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maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente
de su forma de contratacion y vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los
controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera” ( Ministerio de

trabajo, 2015).

Con forme a los hallazgos encontrados en la identificacion de los peligros y valoracion de los
riesgos relacionados a la SST, se debe establecer si los controles existentes son efectivos o si se
pueden mejorar. De acuerdo a la GTC 45 (2012), la jerarquia de los controles se define de la

siguiente manera:

“Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir

dispositivos mecénicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacién manual.

Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del sistema

(por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.).

Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccién para las maquinas,

enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso, capacitacion

del personal.

Equipos / elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva,
mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y guantes. Al aplicar un
control determinado se deberian considerar los costos relativos, los beneficios de la reduccion

de riesgos, y la confiabilidad de las opciones disponibles” (ICONTEC, 2015).
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Lo anterior, siempre y cuando se tenga en cuenta el riesgo del SST, el cual se define asi:
“combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados
con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o

exposiciones” (ISO 45001, 2018).

Se espera que la empresa o contratante en el momento de aplicar el sistema a través de esta
metodologia, pueda obtener una calificacion del 100% y en caso de no hacerlo, pueda adoptar
medidas de intervencion y de mejora, a traves de la aplicacion del plan de mejoramiento de
pendiendo su criterio de evaluacion y valoracion. El objetivo no es otro que reconocer, anticipar,
evaluar y tratar los riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores y que afecten su salud

0 su seguridad mientras ejercen su labor.

Dentro de las actividades que se deben implementar para disefiar el SG-SST, segun la
Resolucion 2013 “todas las empresas ¢ instituciones publicas o privadas, que tengan a su servicio
diez (10) o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité Paritario de Seguridad y

Salud en el Trabajo” (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1986).

En la cual se define que dependiendo el niUmero de trabajadores se debe asignar ya sea al vigia
o el numero de representantes del comité paritario de SST — COPASST, en el caso puntual de
Zenertel, el numero de los representantes que deben conformar el COPASST son 2 por cada una

de las partes, al tratarse de una empresa con el rango de 50 a 499 colaboradores.

Por otra parte, dentro de las actividades relacionadas al disefio del SG-SST se deben establecer
los indicadores del sistema, para verificar y medir la efectividad de las acciones tomadas y
planificadas con relacién a la Seguridad y Salud en el Trabajo, por ejemplo, definir y conocer la

frecuencia de accidentabilidad, la severidad de accidentalidad, la proporcion de accidentes de
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trabajo mortales, la prevalencia de la enfermedad laboral, la incidencia de la enfermedad laboral y
el ausentismo por causa médica, toda vez los indicadores mencionados “deben alinearse con el
plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo” (Ministerio de trabajo, 2015), definiendo
entre otras la formula, la interpretacion y la periodicidad minima para hacer el seguimiento

respectivo.

Finalmente, dentro de las actividades relacionadas con el sistema de gestion, debe levantar las

auditorias internas y externas segun sea necesario, y de acuerdo con el Decreto 1072:

“la alta direccidn, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse
por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos,
resultados de las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion sobre su

funcionamiento”. (Ministerio de trabajo, 2015),

dando a entender que:

“La auditoria interna del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
se debe realizar anualmente, y para tal fin la organizacion debe definir el programa de auditoria
consultando previamente las areas de interés con la alta gerencia, las necesidades de las partes

interesadas y el COPASST o Vigia de SST, segun corresponda”. (ARL SURA, s.f.).

Cabe mencionar que se pueden aplicar sanciones relacionadas con el incumplimiento del SG-

SST en la empresa, estipuladas en el Decreto 1072:

“El incumplimiento a lo establecido en el presente capitulo y demas normas que 1o adicionen,
modifiquen o sustituyan, sera sancionado en los términos previstos en el articulo 91 del Decreto

Ley numero 1295 de 1994, modificado parcialmente y adicionado por el articulo 13 de la Ley
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1562 de 2012 y las normas que a su vez lo adicionen, modifiquen o sustituyan” (Ministerio de

trabajo, 2015).

Por ultimo, para gestionar el certificado de acreditacion en seguridad y salud en el trabajo con

el Ministerio del Trabajo, de acuerdo con la Resolucion 0312:

“Las empresas, entidades, empleadores y contratantes con excelente calificacién en el

cumplimiento de los Estandares Minimos de SST, deberan:

Tener dos (2) o mas planes anuales del Sistema de Gestion de SST, con cumplimiento del

cien por ciento (100%) en los Estandares Minimos de SST.

Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién en SST, con mas

de dos (2) afios de funcionamiento e implementacion.

Presentar bajos indicadores de frecuencia, severidad y mortalidad de los accidentes de
trabajo, de prevalencia e incidencia respecto de las enfermedades laborales y de ausentismo
laboral por causa médica, comparados con dos (2) afios anteriores a la presentacion de la

solicitud del certificado de acreditacion.

Los programas, planes y proyectos que aportan valor agregado o superior al cumplimiento
normativo, los cuates deben ser ejecutados de manera permanente y en periodos superiores a

dos (2) afios.

Aprobar la visita de verificacién que realizara personal con licencia en SST vigente y
certificado de aprobacion del curso virtual de cincuenta (50) horas en SST, designado por el
Ministerio del Trabajo o la visita de la administradora de riesgos laborales ARL”. (Ministerio

del Trabajo, 2019).
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La certificacion de la acreditacion en materia de seguridad y salud en trabajo permanecera
vigente mientras la empresa o el empleador mantenga la evaluacion de cumplimiento 100% de los
estandares minimos, y continuard con los programas y actividades que superen los requisitos

reglamentarios y la visita de auditoria que se llevara a cabo cada 4 afios.

5.3 Marco legal

Teniendo en cuenta la base normativa que presenta Colombia entre Leyes, Decretos,
Resoluciones, etc., y partiendo con la ley 9 (1979) donde se empezaron a dictar las primeras
medidas sanitaria en el pais, y junto con la ley 100 (1993) por medio de la cual se establecio la
estructura del régimen pensional, atencién en salud y sistema general de riesgos profesionales, se
dieron las primeras pinceladas en temas relacionados con seguridad y salud ocupacional en
Colombia, y que gracias a la ley 1562 (2012) se formalizé como un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. No obstante, y gracias a las disposiciones generadas por el
Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud y Proteccion Social aparecieron otras normativas
que reforzaron el cumplimiento de dicho Sistema de Gestidn con el Decreto 1072 (2015) (Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6) y la Resoluciéon 0312 (2019), y que en conjunto con el resto de
legislacion relacionada a continuacion, forman los requisitos legales de mayor impacto en la

empresa en estudio y del presente proyecto de investigacion.

Tabla 2.Requisitos legales

Norma Disposicion Articulo Descripcion Breve del Requisito

que regula Aplicable

Ley 9de “Por la cual se dictan Medidas Articulo 125,126y Disposiciones frente a Medicina
1979 Sanitarias” (Congreso de Ila 127 Preventiva y del Trabajo.
Republica de Colombia, 1979)
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Ley 9 de “Por la cual se dictan Medidas Articulo 122, 123y Disposicion frente a los Elementos
1979 Sanitarias” (Congreso de la 124 de Proteccion Personal.
Republica de Colombia, 1979)
Ley 100 de  “Por la cual se crea el sistema de
1993 seguridad social integral y se dictan Todos -
otras disposiciones” (Congreso de
la Republica de Colombia, 1993)
Ley 776 de  “Por la cual se dictan normas sobre Establecen las disipaciones de la
2002 la organizacion, administracién y reincorporacion  del trabajador
prestaciones del Sistema General Articulos 4y 8 después de una incapacidad
de Riesgos Profesionales” temporal y de la reubicacion del
(Congreso de la Republica de trabajador por incapacidad parcial.
Colombia, 2002)
“Por medio de la cual se adoptan
Ley 1010 de medidas para prevenir, corregir y
2006 sancionar el acoso laboral y otros Todos i}
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo” (Congreso de
la Republica de Colombia, 2006)
“Por la cual se modifica el Sistema
Ley 1562 de de Riesgos Laborales y se dictan
2012 otras disposiciones en materia de Todos i}

Salud Ocupacional” (Congreso de
la Republica de Colombia, 2012)
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Decreto “Por el cual se determina la
1295 de organizacion y administracion del
1994 Sistema General de Riesgos Avrticulo 26 Establece la tabla de la clase de
Profesionales”  (Ministerio  de riesgos.
Trabajo y Proteccion Social, 1994)
Decreto “Por el cual se determina la Articulo 35 d. Fomentar estilos de vida saludable
1295 de organizacién y administracion del de acuerdo con los perfiles
1994 Sistema General de Riesgos epidemioldgicos.
Profesionales”  (Ministerio  de
Trabajo y Proteccion Social, 1994)
“Por el cual se determina la
organizaciéon y administracion del Articulo 61 Estadisticas de riesgos
Decreto Sistema General de Riesgos profesionales.
1295 de Profesionales”  (Ministerio  de
1994 Trabajo y Proteccion Social, 1994)
Decreto “Por medio del cual se expide el Articulo 2.2.4.6.9. “Las Administradoras de Riesgos
1072 de Decreto Unico Reglamentario del Obligaciones de las Laborales (ARL), deben capacitar
2015 Sector Trabajo” (Ministerio de Administradoras de al COPASST en los aspectos
Trabajo, 2015) Riesgos Laborales relativos al SG-SST, y prestaran
(ARL). asesoria y asistencia técnica a sus
empresas y trabajadores afiliados”
(Ministerio de Trabajo, 2015)
Decreto “Por medio del cual se expide el Articulo 2.2.4.6.11. Presenta las disposiciones generales
1072 de Decreto Unico Reglamentario del Capacitacion  en del programa de capacitacion e
2015 Sector Trabajo” (Ministerio de seguridad y salud Induccién en SST.

Trabajo, 2015)

en el trabajo (SST)
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“Por medio del cual se expide el

“Los responsables de la ejecucion
de los SG-SST, deberan realizar el
curso de capacitacion virtual de

cincuenta (50) horas sobre el

Decreto Decreto Unico Reglamentario del Articulo 2.2.4.6.35.
1072 de Sector Trabajo” (Ministerio de capacitacion Sistema de Gestion de la Seguridad
2015 Trabajo, 2015) obligatoria. y Salud en el Trabajo (SG-SST) que
defina el Ministerio del Trabajo en
desarrollo de las acciones sefialadas
en el literal a) del articulo 12 de la
Ley 1562 de 2012, y obtener el
certificado de aprobacién del
mismo”. (Ministerio de Trabajo,
2015)
Indica las disposiciones frente a la
Decreto  “Por medio del cual se expide el ATticulo 22.4.86.5.  yiiica de SST (alcance, centros de
1072de  Decreto Unico Reglamentario del Politica de  trabajo, comunicacion y
2015 Sector Trabajo” (Ministerio de seguridad y salud divulgacion).
Trabajo, 2015) en el trabajo (SST).
Decreto “Por medio del cual se expide el Articulo 2.2.4.6.7. Definir los objetivos, los cuales
1072 de Decreto Unico Reglamentario del objetivos de la deben ir alineados a la Politica de
2015 Sector Trabajo” (Ministerio de politica de SST.
Trabajo, 2015) seguridad y salud
en el trabajo (SST).
Articulo 2.2.4.6.16. “La evaluaciéon inicial debera
Decreto “Por medio del cual se expide el Evaluacion Inicial realizarse con el fin de identificar
1072 de Decreto Unico Reglamentario del ~ del ~ Sistema de las prioridades en seguridad y salud
2015 Sector Trabajo” (Ministerio de Gestion  de la en el trabajo para establecer el plan

Trabajo, 2015)

Seguridad y Salud

de trabajo anual o para la
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en el trabajo (SG-
SST).

actualizacion  del  existente”.
(Ministerio de Trabajo, 2015)

Decreto
1072 de
2015

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” (Ministerio de

Trabajo, 2015)

Articulo 2.2.4.6.8.
Obligaciones de los
Empleadores.

item 3

item 5

item 7

“3. A quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de
Gestiodn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG- SST), tienen la
obligacion de rendir cuentas
internamente en relacién con su
desempefio.

5. Debe garantizar que opera bajo el
cumplimiento de la normatividad
nacional vigente aplicable en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, en armonia con los
estandares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos
Laborales de que trata el
articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.
7. Se debe generar un plan de
trabajo anual dentro de las
organizaciones identificando
recursos, metas actividades etc.
frente al SG-SST” (Ministerio de
Trabajo, 2015)

Decreto
1072 de
2015

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” (Ministerio de

Trabajo, 2015)

Articulo 2.2.4.6.13.
conservacion de los

documentos.

“El empleador debe conservar los
registros 'y documentos que
soportan el SG-SST de manera
controlada, garantizando que sean

legibles, facilmente identificables y
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accesibles, protegidos contra dafio,

deterioro o pérdida” (Ministerio de

Trabajo, 2015)

Decreto
1072 de
2015

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” (Ministerio de

Trabajo, 2015)

Articulo 2.2.4.6.14.

Comunicacion.

Mecanismos eficaces de

comunicacion para el SG-SST.

Decreto
1072 de
2015

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” (Ministerio de

Trabajo, 2015)

Articulo 2.2.4.6.27.

adquisiciones.

Se debe establecer y mantener un
procedimiento con el fin de
garantizar que se identifiquen vy
evalien en las especificaciones
relativas a las compras o
adquisiciones de productos vy

servicios en términos del SG. -SST.

Decreto
1072 de
2015

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” (Ministerio de

Trabajo, 2015)

SG-SST Paragrafo

La organizacion debe establecer
pardmetros para la seleccion y
evaluacion de sus proveedores y

contratistas.

Decreto
1072 de
2015

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” (Ministerio de

Trabajo, 2015)

Articulo 2.2.4.6.26.

“Evaluar el impacto sobre la
seguridad y salud en el trabajo que
puedan generar los cambios
internos y/o externos que afecten el
SG-SST” (Ministerio de Trabajo,
2015)

Decreto
1072 de
2015

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” (Ministerio de

Trabajo, 2015)

Documentacién.

Mantener documentada: la Politica
SST, los objetivos, la matriz legal,
el plan de trabajo, el programa de
capacitacion, el informe de

condiciones de salud y el pefrfil




52

sociodemografico, Programas de

Vigilancia Epidemioldgica,
mediciones ambientales,
procedimientos e instructivos

internos de SST, formatos de
registros  de  inspeccién  a

instalaciones, maquinaria 0

Articulo 2.2.4.6.21.

equipos, entrega de EPP’s
preparacién y respuesta ante
emergencias, etc.

“Registro estadistico de

Decreto “Por medio del cual se expide el y Articulo enfermedades laborales, incidentes,
1072 de Decreto Unico Reglamentario del 2.2.4.6.22. accidentes de trabajo y ausentismo
2015 Sector Trabajo” (Ministerio de Indicadores que laboral por enfermedad, incluyendo
Trabajo, 2015). evaltan el proceso los demas indicadores del SG-SST”
y resultado del SG- (Ministerio de Trabajo, 2015)
SST.
“Por medio del cual se expide el Establece la metodologia, los
Decreto  Decreto Unico Reglamentario del ATiculo 22.4.6.15.  naod0s  y  las  medidas  de
1072de  Sector Trabajo” (Ministerio de ATCulo2.2.46.23.  yrevencisn y control para la
2015 Trabajo, 2015). Articulo 2.2.4.6.24.  jdentificacion de peligros
(IPEVR) evaluacion y control de los riegos.
Decreto “Por medio del cual se expide el “Implementar y mantener las
1072de  Decreto Unico Reglamentario del ~ Articulo 2.2.4.6.25.  gigasiciones necesarias en materia
2015 Sector Trabajo” (Ministerio de Prevencion, de prevencién, preparacion y

Trabajo, 2015)

Preparacion y
Respuesta Ante

Emergencias.

respuesta ante emergencias, con
cobertura a todos los centros y
turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su
forma  de  contratacion 0

vinculacién, incluidos contratistas y
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subcontratistas, asi como

proveedores y visitantes”

(Ministerio de Trabajo, 2015)

Decreto
1072 de
2015

Articulo 2.2.4.6.29.
Auditoria de

“Por medio del cual se expide el

Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo” (Ministerio de cumplimiento. (SG-

Trabajo, 2015) SST).

“El empleador debe realizar una
auditoria anual, la cual serd
planificada con la participacion del
Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el
Trabajo” (Ministerio de Trabajo,
2015)

Decreto
1072 de
2015

Articulo 2.2.4.6.31.

Revisién por la

“Por medio del cual se expide el

Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo” (Ministerio de Alta Direccion

Trabajo, 2015)

“La alta direccion, independiente
del tamafio de la empresa, debe
adelantar una revision del SG-SST,
la cual debe realizarse por lo menos
una (1) vez al afio” (Ministerio de

Trabajo, 2015)

Decreto
1072 de
2015

“Por medio del cual se expide el Articulo 2.2.4.6.33.

Decreto Unico Reglamentario del Acciones
Sector Trabajo” (Ministerio de Preventivas y
Trabajo, 2015). Correctivas.

“El empleador debe garantizar que
se definan e implementen las
acciones preventivas y correctivas
necesarias, con base en los
resultados de la supervision y
medicion de la eficacia del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), de las
auditorias y de la revision por la alta
direccion” (Ministerio de Trabajo,
2015).
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“El empleador debe dar las
Decreto  “Por medio del cual se expide el Articulo 2.2.4.6.34. girectrices y otorgar los recursos
1072de  Decreto Unico Reglamentario del ~ Mejora continua. necesarios para la mejora continua
2015 Sector Trabajo” (Ministerio de del Sistema de Gestion de la
Trabajo, 2015) Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)” (Ministerio de Trabajo,
2015)

“Los Inspectores de Trabajo vy
Decreto “Por medio del cual se expide el Articulo 224117, geqridad  Social, los Directores
1072de  Decreto Unico Reglamentario del ~ P1an de  Territoriales, las Oficinas
2015 Sector Trabajo” (Ministerio de Mejoramiento. Especiales y la Unidad de
Trabajo, 2015) Investigaciones Especiales podran
ordenar Planes de Mejoramiento,
con el fin de que se efectlen los
correctivos  tendientes a la
superacion de las situaciones
irregulares detectadas en materia de
seguridad y salud en el trabajo y
demés normas del Sistema General
de Riesgos Laborales a las
diferentes Compafiias” (Ministerio

de Trabajo, 2015)
Resolucién  “Por la cual se establecen algunas “Establece las disposiciones de
2400 de disposiciones  sobre  vivienda, suministro de agua para beber por
1979 higiene y seguridad en los Articulos24y42 cada 50 trabajadores y el

establecimientos de  trabajo”
(Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, 1979)

procesamiento de aguas residuales
y desperdicios en los lugares de
trabajo” (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 1979)
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Resolucion  “Por la cual se establecen algunas
2400 de disposiciones  sobre vivienda, Articulos 2 literales Proteccion de los trabajadores
1979 higiene 'y seguridad en los f)yQ) frente a los riesgos laborales.
establecimientos de  trabajo”
(Ministerio de Trabajo y Seguridad  Articulos 176,177 y
Social, 1979) 178
Resolucion  Por la cual se reglamenta la Todos i}
2013 de organizacion y funcionamiento de
1986 los Comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en los lugares
de trabajo” (Ministerio de Trabajo
y Ministerio de Seguridad Social y
Salud, 1986)
Resolucin For la cual se regula la practica de Articulo 5 Establece las disipaciones de
2346de  ©valuaciones médicas Evaluaciones realizacion  de  evaluaciones
2007 ocupacionales 'y el manejo y medicas médicas ocupacionales periddicas
contenido de las historias clinicas  ogynacionales.  en programadas y por cambio de
ocupacionales” (Ministerio de la ocupacion.
Proteccion Social, 2007)
Determina las disposiciones frente a
Resolucion For lacual seregulalapracticade  arjeulos 16y 17.  la reserva y custodia de historias
2346 de  evaluaciones medicas  istorias Clinicas.  clinicas y evaluaciones medicas
2007 ocupacionales y el manejo vy ocupacionales.

contenido de las historias clinicas
ocupacionales” ( Ministerio de la
Proteccion Social, 2007)
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Resolucion
1401 de
2007

“Por la cual se reglamenta la
investigacion de incidentes vy
accidentes de trabajo” (Ministerio

de la Proteccion Social, 2007)

Todos

Resolucion
652 de 2012

“Por la cual se establece la
conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras
disposiciones”  (Ministerio  de

Trabajo, 2012)

Todos

Resolucion
1356 de
2012

“Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion 652 de
2012” (Ministerio de Trabajo,
2012)

Todos

Resolucion
4502 de
2012

“Por la cual se reglamenta el
procedimiento, requisitos para el
otorgamiento y renovacion de las
licencias de salud ocupacional y se
dictan otras disposiciones”
(Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2012)

Todos

Resolucion
1409 de
2012

“Por la cual se establece el
Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo
en alturas” (Ministerio de Trabajo,

2012)

Todos
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Resolucion
0312 de
2019

“Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST” (Ministerio de
Trabajo, 2019)

Capitulo IlI.

“Estandares minimos para
empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores clasificados con riesgo
I, 11, 111, IV O V y de cincuenta (50)
0 menos trabajadores con riesgo 1V

O V” (Ministerio de Trabajo, 2019)

Resolucion
0312 de
2019

“Por la cual se definen Ilos
Estandares Minimos del Sistema de
Gestioén de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST” (Ministerio de
Trabajo, 2019)

Capitulo 1V.

Disposiciones comunes para todas
las empresas, empleadores vy

contratantes.

Resolucién
ndmero
0491 de

2020

“Por la cual se establecen los
requisitos minimos de seguridad
para el desarrollo de trabajos en
espacios confinados y se dictan
otras disposiciones” (Ministerio de

Trabajo, 2020)

Todos

Fuente: Cancilleria y Secretaria del Senado
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6. Marco Metodologico

6.1 Paradigma, método y tipo de investigacion

Dentro del desarrollo del Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la empresa Zenertel S.A.S., de acuerdo a los estandares minimos establecidos en la Resolucion
0312 (2019), se ha tomado como referencia el paradigma empirico Analitico con un método de
investigacion descriptivo, y un tipo de estudio mixto, dado que la presente investigacion se basara
en la observaciéon directa de las actividades desarrolladas en la organizacion, a través de
inspecciones con el fin de valorar los riesgos de manera cuantitativa y cualitativa, el analisis de
estadisticas la cual incluird un muestreo de la documentacién actual con la que cuenta Zenertel
S.A.S, verificando el cumplimiento actual de la Resolucion 0312 (2019) verificando aspectos
como: estadisticas de accidentalidad y enfermedad laboral, procedimientos, instructivo, guias, que
soporten el sistema de gestidn, entre otros elementos que ha este compete, lo anterior con el fin de
poder proponer un plan de trabajo donde se contemplen todos los requisitos frente al SG-SST y
asi establecer las actividades concernientes a su disefio.
6.2 Fuentes de informacion.

Para el desarrollo del proyecto Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para la empresa Zenertel S.A.S. se cuentan con las siguientes fuentes de informacién:

6.2.1 Fuentes primarias

Informacion documental obtenida directamente por la Empresa Zenertel S.A.S y vistas
realizadas en area administrativa y en campo; teniendo en cuenta que el 15% corresponde a
personal administrativo (Sede principal) y el 85% del personal corresponde al area operativa que

desempefia sus labores en campo y/o terreno, de acuerdo con las visitas realizadas se obtuvo el
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diagnostico inicial y se recolecto la informacion para identificar los peligros, evaluar y valorar los

riesgos asociados a cada actividad

6.2.2 Fuentes Secundarias

Informacion obtenida de consultas realizadas a la Resolucién 0312 (2019), Decreto 1072
(2015), Norma técnica colombiana GTC 45 (2012), Ministerio de trabajo y toda la normatividad
legal vigente correspondiente a los requisitos para el cumplimiento del Sistema de Gestion en

Seguridad y salud en el Trabajo.

6.2.3 Fuentes Terciarias
Informacion obtenida de consultas realizadas en repositorios de Universidades en Colombia
y documentos de consulta virtual donde se haya disefiado el Sistema de Gestidn de Seguridad y

Salud en el trabajo.

6.3 Fases del proyecto

A fin de generar el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente proyecto de

investigacion, se establecen las siguientes fases:

Tabla 3. Fase 1

Herramienta o Tiempo

No Actividad instrumento Desde Hasta Producto

Primer objetivo especifico: Realizar el diagnéstico inicial del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud

en el Trabajo en la empresa objeto de estudio, con base en la Resolucion 0312 (2019) capitulo I11.
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Generar la revision del

estado actual del Sistema de  Tabla de valores de

Gestion en Seguridad y Salud los Estandares, 5de Julio 15 de Julio Diagnostico del
en el Trabajo, en la empresa Articulo 27 de la de 2021 de 2021 Sistema de
Zenertel S.A.S, a través de Resolucion 0312 Gestion en

1 una auditoria en la cual se (2019). Seguridad y Salud
verificara el cumplimiento de en el Trabajo.
los estdndares  minimos (\Ver Anexo 1)

establecidos en el capitulo 11
de la Resolucion 0312

(2019).

Fuente: Propia

Tabla 4. Fase 2

Tiempo
No Actividad Herramienta o
instrumento Desde Hasta Producto

Segundo objetivo especifico: Proponer estrategias para minimizar el nivel de ocurrencia de accidentes y

enfermedades laborales dentro de la organizacion.

1 Realizar la inspeccion de Formato de 19 de Julio 23 deJulio  Inspeccion de peligros
peligros y riesgos de la Inspeccion de de 2021 de 2021 y Riesgos Zenertel
empresa Zenertel S.A.S Peligros y Riesgo S.A.S. (Ver Anexo 2)

Registro Fotogréfico.

(Ver Anexo 3)
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2 Actualizar la Matriz de Guia Técnica 9 de agosto 27 de Matriz de
Identificacion de Peligros, Colombiana GTC 45 de 2021 agosto de Identificacion de
Valoracion de Riesgos y (2012) 2021 Peligros, Valoracion
Determinacion de de Riesgos y
Controles. Determinacion de

Controles.
(Ver Anexo 4)

Fuente: Propia

Tabla 5. Fase 3

No Actividad Herramienta o Tiempo Producto

instrumento Desde Hasta

Tercer objetivo especifico: Determinar la planeacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,

de la empresa Zenertel S.A.S dando cumplimiento al capitulo Il de la resolucién 0312 (2019).

Establecer el plan de trabajo Plan Anual de
anual con las principales Trabajo

actividades a ejecutar en el afio Formato Plan Anual de Seguridad vy
2022 de acuerdo con el Trabajo Seguridad vy 13 de 29 de Salud en el

1 autodiagnosticoy ala Matrizde Salud enel Trabajo 2022 septiembre  septiembre Trabajo 2022.
Identificacion de  Peligros, de 2021 de 2021  (Ver Anexo 5)

Valoracion de Riesgos Yy
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Determinacion de Controles,

establecidos en la Fase 1y 2.

Fuente: Propia

6.4 Poblacion
La poblacion general en la cual se realizara el estudio, una vez se apruebe la propuesta del
disefio del SG SST, sera la empresa Zenertel S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota, la cual cuenta

actualmente con 65 trabajadores.

6.5 Muestra

La muestra contempla el 100% de la poblacion de la empresa Zenertel S.A.S, todos los cargos
de la compafiia (Gerente General, Coordinadores de operaciones, Coordinador de recursos
humanos, Auxiliar contable, Auxiliar administrativo, Conductores, empalmadores, Técnicos,

documentadores, jefes de grupo, Auxiliares).

6.6 Tipo de muestreo

Para verificar las evidencias en términos de cumplimiento segin la Resolucion 0312 (2019),
se escogera el tipo de muestreo aleatorio simple, donde todos los individuos que conforman la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos en el estudio, el nimero de trabajadores de

la empresa Zenertel son 65 personas.

6.7 Instrumentos
A continuacion, se relacionan los instrumentos utilizados para recoleccién de la presente

investigacion:



Tabla 6. Instrumentos
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Instrumentos

Técnicas

Procedimientos

Estandares minimos de la

Resolucién 0312 (2019)

Revision del Articulo 27, de

la Resolucion 0312 (2019)

Se debe calificar cada uno de

los numerales de los
Estdndares minimos del SG-
SST, se obtendrdn los
porcentajes de la Tabla de
Valores, para entender si se
cumple o no con el item

estandar.

Determinar los  procesos,

actividades vy tareas, Crear la

Guia técnica colombiana: Metodologia disefiada para
matriz de peligros, Establecer
GTC 45 (2012) identificar los peligros vy
los  riesgos  prioritarios,
valorar los riesgos de
Notificar a las  partes
seguridad y de salud en el
interesadas, y Actualizar
trabajo
version
Se debe hacer una revision
documental de la GTC 45
Formato Inspeccion  de Lista de chequeo previo a la
(2012), llenar los datos

peligros y Riesgos

Matriz IPERV

relacionados con la empresa,

calificar el factor de riego




64

relacionado al peligro y su
descripcion y afiadir la

observacién correspondiente.

Registro de los peligros que

Dentro de su procedimiento de

construccién de se debe tener

en cuenta: los procesos,
pueden ocasionar dafio a tus
Matriz IPERV identificar actividades
colaboradores (accidente de
rutinarias 'y no rutinarias,
trabajo y enfermedad laboral).
actividades internas 0
externas, maquinaria Yy
equipos de trabajo,
trabajadores implicados, los
controles  existentes, las
Medidas de prevencion y
control.
El plan de trabajo anual debe
elaborarse teniendo en cuenta
Formato Plan Anual de Documento indispensable
la realidad de la organizacion.
Trabajo dentro del sistema de gestion

SST 'y de obligatorio

cumplimiento de empleadores

Debe tener en cuenta el
presupuesto disponible para el
SG-SST durante el afo,
actividades

proponer cuya

realizacibn no exceda el
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presupuesto asignado por la
alta direccion generara que las
actividades sean canceladas y
que al finalizar el afio no se
pueda cumplir con los

objetivos propuestos.

Fuente: Propia

6.8 Técnicas de Analisis de Informacion

Para el analisis de la informacion y cumplimiento de los objetivos, se presentan métodos
cualitativos y cuantitativos. Los métodos cualitativos se soportan por medio de la informacion
documental obtenida y las inspecciones realizadas en la empresa Zenertel S.A.S para el area
administrativa y visitas en campo realizadas.

Posteriormente para dar curso al primer objetivo se requiere una tabulacion acerca del
diagnostico inicial del cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por la Resolucién
0312 (2019), capitulo I11 Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores
clasificados con riesgo: I, 11, 111, IV o V, donde se cuenta con una lista de chequeo que de acuerdo
al cumplimiento de cada uno de los capitulos e items, arrojara un porcentaje de cumplimiento de
0% a 100%; donde si el porcentaje es menor al 60% se considera como critico, si el porcentaje
esta dentro el 61% Yy el 85%, se considera moderadamente aceptable y si el porcentaje es mayor
al 85% se considera aceptable, este informe arroja tablas y graficos para analizar la informacion y

establecer un plan de anual de trabajo que correspondera al tercer objetivo, donde igualmente el
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documento arrojara nimero de actividades programas y actividades ejecutadas emitiendo un
porcentaje de cumplimento de 0% a 100%.

Para el segundo objetivo se aplica la matriz de identificacion de Peligros, valoracion y
evaluacion de riesgos basada en la Norma Técnica Colombia GTC — 45, donde se analizan algunos
items de manera cualitativa (Efectos posibles, Controles existentes) y otros de manera cuantitativa
(Evaluacion del riesgo, valoracion de riesgo), con el fin de lograr priorizar las medidas a intervenir

para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

6.9 Criterios de Inclusion
Se realiza inclusion de todos los Trabajadores con contrato directo de la empresa, parte

administrativa y operativa.

6.10 Criterios de Exclusion
Dentro del disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con
la Resolucion 0312 (2019), para la compafia Zenertel S.A.S., no se contemplan criterios de

exclusion.

6.11 Consentimiento Informado
Los criterios y firmas respectivamente se pueden (Ver en el Anexo 6) Lo anterior, tratando y

acatando las condiciones éticas pactadas por las partes y dando manejo a la informacion sensible.



6.12 Cronograma

Tabla 7. Cronograma de actividades
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TRABAJO DE GRADO ANO 2021

ACTIVIDADES
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT oCT
1‘2'3'4 1‘2‘3'4'1'2‘3‘4|1|2|3|4|1|2|3‘4‘1‘2‘3|4|1|2‘3‘4|1|2|3|4‘1‘2‘3|4
DESCRIPCION
GENERAL

Descripcion y
formulacién del
problema

Objetivos, justificacion
y delimitacion

Estado del arte, marco
tedrico y marco legal

Marco Metodoldgico
(Generalidades)

DESCRIPCION DE
LAS FASES DEL
PROYECTO

Generar la revision del
estado actual del
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la empresa
Zenertel S.A.S, a través
de una auditoria en la
cual se verificard el
cumplimiento de los
estandares minimos
establecidos en el
capitulo 1l de Ia
Resolucién 0312 (2019)

Realizar la inspeccion
de peligros y riesgos de
la empresa Zenertel
S.AS

Actualizar la Matriz de

Identificacion de
Peligros, Valoracion de
Riesgos y
Determinacién de

Controles.




Establecer el plan de
trabajo anual con las
principales actividades a
ejecutar en el afio 2022
de acuerdo al
autodiagnéstico y a la
Matriz de Identificacion
de Peligros, Valoracién
de Riesgos y
Determinacion de
Controles, establecidos
enlaFasely 2.
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CIERRE DEL
PROYECTO

Elaboraciéon de los
resultados del trabajo.
conclusiones y
recomendaciones.
(Producto final)

Fuente: Autores
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7. Resultados
De acuerdo con la investigacion realizada en la empresa Zenertel S.A.S., se relacionan a

continuacion los resultados obtenidos para cada objetivo especifico planteado.

7.1 Objetivo numero 1 resultados generados

Objetivo 1. Realizar el diagnostico inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa objeto de estudio, con base en la Resolucién 0312 (2019) capitulo I1I.

Una vez aplicado el autodiagnostico descrito en la fase 1, (Ver Anexo 1) del marco

metodologico de la presente investigacion se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 8. Resultados del Autodiagndstico

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION ZENERTEL S.A.S

Peso PUNTAJE POSIBLE Calificacion
Ciclo Estandar Item del Estandar ~ Valor  Porcentual de la
empresa
Cumple No No
Totalmente Cumple aplica
1.1.1. Responsable
del  Sistema de
Recursos Gestion de Seguridad 0,5 0 0 0
financieros, y Salud en el Trabajo
técnicos SG-SST
humanos y de
otra indole 1.1.2
requeridos para  Responsabilidades en
= coordinar y el Sistema de Gestion 05 0 0 0
o & desarrollar el de Seguridad y Salud
5 < Sistema de en el Trabajo — SG-
z & Gestion de la  SST
g £ Seguridad y
o g Salud en el 113 Asignacion de
- o Trabajo  (SG-  recursos para el 0,5 0 0 0
SST) (4 %) Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG-
SST
1.1.4 Afiliacion al 0,5 0,5 0 0

Sistema General de
Riesgos Laborales
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1.1.5 Identificacion
de trabajadores de
alto riesgo y
cotizacion de pension
especial

0,5

1.1.6 Conformacién
COPASST

0,5

0,5

1.1.7  Capacitacion
COPASST

0,5

1.1.8 Conformacién
Comité de
Convivencia

0,5

Capacitacion en
el Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (6 %)

121 Programa
Capacitacion
promocién y
prevencion PYP

1.2.2 Induccion y
Reinduccion en
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST, actividades de
Promocion y
Prevencion PyP

1.2.3  responsables
del  Sistema de
Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo
SG-SST con curso
virtual de 50 horas

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA

SALUD EN EL TRABAJO (15%)

Politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
enel Trabajo SG-SST
firmada, fechada y
comunicada al
COPASST

Objetivos  del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo SG-SST
(1%)

221 Objetivos
definidos, claros,
medibles,
cuantificables, con
metas,
documentados,
revisados del SG-
SST

Evaluacion
inicial del SG-
SST (1%)

2.3.1 Evaluacion e
identificacion de
prioridades
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Plan Anual de
Trabajo (2%)

241 Plan  que
identifica objetivos,
metas,
responsabilidad,

recursos con
cronograma y
firmado

Conservacion
de la
documentacién
(2%)

251 Archivo o
retencion documental
del Sistema  de
Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo
SG-SST

Rendicion de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicién sobre
el desempefio

Normatividad
nacional vigente
y aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion
(1%)

2.8.1 Mecanismos de
comunicacién, auto
reporte en Sistema de
Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo
SG-SST

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacion,
evaluacion, para
adquisicion de
productos y servicios
en Sistema  de
Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo
SG-SST

Contratacion
(2%)

2.10.1 Evaluacion y
seleccion de
proveedores y
contratistas

Gestion del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion del
impacto de cambios
internos y externos en
el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
enel Trabajo SG-SST

15
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1. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el
trabajo (9%)

3.11 Descripcion
sociodemogréfica.

Diagnostico de
Condiciones de Salud

3.1.2 Actividades de
Promociény
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacion al
médico de los perfiles
de cargo

3.1.4 Realizacién de
las evaluaciones
médicas
ocupacionales:
Peligros-
Periodicidad
Comunicacion al
Trabajador

3.15 Custodia de
Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones
médico laborales

3.1.7 Estilos de viday
entornos  saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia
y otros)

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y
disposicion de
basuras

3.19 Eliminacion
adecuada de residuos
solidos, liquidos o
gaseosos

Reqgistro,
reporte e
investigacion de
las
enfermedades
laborales,  los
incidentes y
accidentes  del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo
y enfermedad laboral
a la ARL, EPS y
Direccion Territorial
del Ministerio de
Trabajo

3.2.2  Investigacion

de Incidentes,
Accidentes y
Enfermedades

Laborales
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3.2.3 Registro y
analisis estadistico de
Accidentes y
Enfermedades
Laborales

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores
(6%)

3.3.1 Medicién de la
frecuencia de la
accidentalidad

3.3.2 Medicién de la
severidad de la
accidentalidad

3.3.3 Medicion de la
mortalidad por
accidentes de trabajo

3.3.4 Medicion de la
prevalencia de
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicién de la
incidencia de
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del
ausentismo por causa
medica

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Identificacion
de peligros,
evaluacion y
valoracion  de
riesgos (15%)

411 Metodologia
para la identificacion
de peligros,
evaluacién y
valoracion de los
riesgos

4.1.2 Identificacion
de  peligros con
participacion de
todos los niveles de la
empresa

4.1.3 Identificacion
de sustancias
catalogadas  como
carcinégenas 0 con
toxicidad aguda

414 Realizacion
mediciones
ambientales,
quimicos, fisicos vy
biolégicos

15
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4.2.1 Implementacion
de  medidas de

afio

prevencion y control 2,5 0
frente a
peligros/riesgos
identificados
4.2.2 Verificacion de
aplicacion de
medidas de 25 0
prevencion y control
por parte de los
trabajadores
Medidas de
prevencion y 4.2.3 Elaboracion de 15 2,5
control para procedimientos, 2,5 0
intervenir los instructivos,  fichas,
peligros/riesgos  protocolos
(15%)
4.2.4 Realizacién de
Inspecciones a
instalaciones, 25 0
maquinaria o0 equipos
con participacion del
COPASST.
4.2.5 Mantenimiento
periddico de 0
instalaciones, 2,5
equipos, maquinas,
herramientas
426 Entrega de
Elementos de
Proteccion  Persona 25 25
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas
= Plan de
S prevencion, 5.1.1 Se cuenta con el
e preparacion y Plan de Prevencion,
N respuesta ante Preparacion y 5 0
S emergencias respuesta ante
< (10%) emergencias
<
w
a
Z 5.1.2 Brigada de
= prevencion 5 10 0 0
i conformada,
© capacitada y dotada
l_
% 3 6.1.1 Definicion de
S) O] Indicadores del SG- 0
= 3 SST de acuerdo 1,25
& u condiciones de la
> = & empresa
= Oy
= )
< i
[} Gestion y 6.1.2 La empresa
;_E resultados del adelanta auditoria por 1,25 0
g SG-SST (5%) lo menos una vez al 5 0
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6.1.3 Revision anual

de la alta direccion, 1,25 0 0 0
resultados de la

auditoria

6.1.4  Planificacion 1,25 0 0 0
auditorias con el

COPASST

7.1.1 Definicién de
acciones preventivas

y correctivas con base 25 0 0 0
en resultados del SG-
SST
Acciones 7.1.2 Acciones de
preventivas y mejora conforme a 25 0 0 0
correctivas con  revision de la alta
base en los direccién
2 resultados del 10 0
&  SG-SST(10%) 7.3 Acciones de
= mejora con base en 2,5 0 0 0
14 @) . co
< = investigaciones  de
= g accidentes de trabajo
Q s y enfermedades
< é laborales
2 o)
i
= 714 Elaboracion
Plan de
mejoramiento, 2,5 0 0 0

implementacion  de
medidas y acciones

correctivas
solicitadas por
autoridades y ARL
TOTALES 100 175 0 0 17,5

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion seré igual
a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar.
En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones
establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES : CRITICO

Fuente: Autores
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7.1.1 Analisis e interpretacion de los resultados objetivo nimero uno

Se puede observar que después de haber aplicado la evaluacion diagnostica frente al
cumplimiento de los requisitos establecidos, en el capitulo 111 de la Resolucion 0312 (2019), se
presentan los siguientes resultados:

Con respecto al desarrollo por estandar, Zenertel S.A.S obtuvo las siguientes calificaciones:

1. Enrecursos un 3% sobre una puntuacion total del 10%.

2. En la gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, obtuvo

un 3% sobre una ponderacion total del 15%.

3. Enla gestion de la salud 2% sobre un 20%.

4. En lagestion de peligros y riesgos 9.5% sobre un 30% de puntuacién total.

5. 0% en la gestion de amenazas, verificacion del sistema de gestion y mejoramiento, las

cuales presentan un nivel de calificacion del 10%, el 5% y el 10% respectivamente.

Asi mismo se realizo un andlisis sobre del cumplimiento por ciclo PHVA ( Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) a través del cual se establecio lo siguiente: en el planear 6% frente a un 25%
de calificacion méaxima, 11.5% en el hacer sobre una puntuacion de 60%, Yy en el verificar y el
actuar 0% con una ponderacion maxima del 5% y el 10% respectivamente.

Es importante aclarar que dentro de la evaluacion a la compafiia no le aplicaba ciertos items
como: actividades de alto riesgo con cotizacidén de pension especial para trabajos en: mineria,
exposicion a altas temperaturas, radiaciones ionizantes, etc. Asi como contacto con sustancias
catalogadas como carcindgenas o con toxicidad aguda, ya que ninguna actividad desarrollada por
Zenertel S.A.S. se relaciona a estas, por lo tanto, dentro de la calificacion se indicd cumplimiento
asignandole el puntaje maximo. Estos resultados son respaldados por: la ARL SURA 'y el Decreto

1072 (2015) capitulo 6, los cuales refieren que para generar el disefio y posterior implementacion
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de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en cualquier organizacion es de vital
importancia realizar una evaluacion inicial de dicho sistema, y verificar su estado actual, lo cual
proporcionara una de las entradas para generar las actividades del plan de trabajo anual, asi mismo
en lo relativo a el Sistema General de Riesgos Profesionales en donde se debe cumplir con los

estandares minimos en SST y que estan enmarcados en la mejora contintan bajo el ciclo PHVA.

En tal sentido lo anterior en sumatoria genero una calificacion total del 17.5%, ponderado
como critico, lo cual demuestra que Zenertel S.A.S no cuenta con el disefio ni la implementacion
de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual conlleva a que la empresa
este muy por debajo del cumplimiento legal de acuerdo al sustento tedrico y a los resultados
obtenidos y que contrasta con la importancia de evaluar y disefiar un SG-SST efectivo que
permitird minimizar la posible ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, para lo cual es
imprescindible que la compafiia a través de este autodiagndstico tenga las herramientas necesarias

para gestionar su sistema de gestion a través de la participacion activa de sus colaboradores.

7.2 Objetivo numero 2 resultados generados

Objetivo 2. Proponer estrategias para minimizar el nivel de ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales dentro de la organizacion.

Posterior a visita a las instalaciones de la compafiia y a la operacién en campo para la
realizacion de la inspecciéon de peligros y riesgos de Zenertel S.A.S. (Ver Anexo 2), y el
levantamiento del registro fotografico (Ver Anexo 3), se generd la actualizacion de la Matriz de
Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles (Ver Anexo 4),
con base a la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de riesgos en seguridad y
salud ocupacional GTC 45 (2012), obteniendo los siguientes resultados de acuerdo a la

priorizacion de los riesgos identificados:
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Tabla 9. Priorizacion de los riesgos de SST de Zenertel S.A.S

PERSONAL EXPUESTO
PRIORIZACION DE RIESGOS

AREAS

3 ) NIVEL DE Administrativo  Servicios Operativo Transporte Mensajeria Mantenimiento Visitantes  Total de
CLASIFICACION  DESCRIPCION  PROBABILIDAD generales (logistico) expuestos

Movimiento
Biomecanicos repetitivo MUY ALTO 11
(miembros
superiores e
inferiores)

11

Biomecanicos Postura MUY ALTO
prolongada 11

11
(Sedente)

Movimiento

Biomecanicos repetitivo MUY ALTO 6
(miembros
superiores)

Caracteristicas de
Psicosocial la organizacion del ALTO 6
trabajo
(Organizacion del
trabajo)

Biomecanicos Postura ALTO 31
prolongada
(bipeda)

31

Biomecanicos Movimiento
repetitivo ALTO 1

(miembros

superiores)
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Biolégico Virus
(SARS-Cov-2) ALTO 46 11 67
Bioldgico Bacterias ALTO 1
Fenémenos Sismo y/o ALTO 46 11 67
naturales Terremoto
Condiciones de Eléctrico ALTO 11 11
seguridad (alta tension)
Condiciones de Trabajo en Alturas ALTO 15 15
seguridad
Condiciones de Espacio ALTO 15 15
seguridad Confinados
Condiciones de Locativo MEDIO 5
seguridad (diferencias de
nivel )
Fenémenos Sismo y/o MEDIO 5
naturales Terremoto
Biolégico Virus MEDIO 5

(SARS-Cov-2)
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Biomecanicos Postura MEDIO 6
prolongada
(Sedente)

Biomecanicos Postura forzada MEDIO 15 15
Quimico Gases y Vapores MEDIO 2

Condiciones de Mecénico MEDIO 46 47
seguridad (herramientas)

Condiciones de Accidentes de MEDIO 46 11 57
seguridad Transito

Condiciones de Publicos (atracos) MEDIO 11 13
seguridad

Condiciones de Eléctrico ( Baja BAJO 1
seguridad tensién)

Condiciones de Accidentes de BAJO 2

seguridad

Transito

Fuente: Autores
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De acuerdo con la tabla 9, se identifico y se evaluo el factor del riesgo asociado con las
actividades que realizan los trabajadores en la empresa, se priorizaron asi mismo los riesgos de
acuerdo con su nivel de probabilidad y el nimero de expuestos, para asi tomar las acciones
pertinentes en caso de que se pueda generar un accidente o que se desarrolle una enfermedad
laboral. Segun los resultados obtenidos en la priorizacion de los riesgos definidos en la GTC 45
(2012), vale la pena destacar que los riesgos ligados a factores biomecanicos, biologicos,
psicosociales, fendmenos naturales y condiciones de seguridad, son los que necesitan en primera

medida ser atendidos ya que estan asociados a nivel de probabilidad muy Alto y Alto.

llustracion 3. Numero de peligros asociados al nivel de probabilidad

10

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Autores

7.2.1 Analisis e interpretacion de los resultados objetivo nimero dos
De acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Trabajo en el Decreto 1072 de 2015 y en la
Resolucién 0312 (2019) articulo 16 estandar 41: Metodologia para identificacion de peligros,

evaluacion y valoracién de riesgos atendiendo dichas disposiciones, y a fin de establecer
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estrategias para minimizar el nivel de ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales y
tomando como metodologia la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012), con controles de
eliminacion, sustitucion, ingenieria, administrativos, sefializacion, advertencias y equipos /
elementos de proteccion personal se obtuvieron los siguientes resultados:

Dentro de las actividades desarrolladas en la empresa Zenertel S.A.S., se identificaron diversos
peligros los cuales fueron priorizados de acuerdo a su nivel de probabilidad de la siguiente manera:
muy alto a 3 peligros asociados, alto y medio a 9 peligros respectivamente y bajo a 2; generando
una serie de controles como estrategias para evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales a corto, mediano y largo plazo, a continuacion, se establecen dichos niveles de prioridad
y las acciones propuestas para abordarlos:

Se calificaron con niveles de probabilidad muy alta los peligros biomecanicos asociados a:
movimientos repetitivos para los procesos administrativos y de transporte, donde se recomienda:
realizar y socializar un programa de pausas activas, generar el seguimiento a los indicadores del
programa (No de pausas activas realizadas/ No de pausas activas programadas) *100, y socializar
el programa de manera constante con la poblacion trabajadora; asi mismo se clasifico como muy
alto la postura prolongada (sedente) para los colaboradores del area de transporte, y con
probabilidad media el personal del area administrativa, asi como la postura forzada en los
colaboradores del area operativa, por lo cual se sugiere: generar el programa de capacitaciones, e
incluir la capacitacion de higiene postural, realizandola, evaluandola, y generando el seguimiento
a los indicadores del programa de capacitaciones (No de capacitaciones realizadas/ No de
capacitaciones programadas) *100, reprogramarla para aquellos trabajadores que no puedan

asistir.
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Con respecto a la priorizacion para niveles de probabilidad alto, se evaluaron los siguientes
peligros: psicosocial (caracteristicas de la organizacion del trabajo) dentro del area administrativa
en el cual se sugiere: gestionar, aplicar y socializar los resultados de la bateria de riesgo psicosocial,
hacer el seguimiento al indicador de las actividades propuestas en la bateria (No de actividades
realizadas / No de actividades propuestas en la bateria de riesgo psicosocial) *100, reprogramando
las actividades no ejecutadas. Biomecanicos Postura prolongada (bipeda) para los colaboradores
del area operativa y movimiento repetitivos (miembros superiores) para el area de servicios
generales, donde se establecen los mismos controles con respecto a la creacion, seguimiento y
control de los programas de pausas activas e higiene postural. En cuanto al peligro biologico virus
(SARS-Cov-2) en el cual estan expuestos todos los colaboradores de Zenertel S.A.S se determinan
las siguientes acciones: ajustar, socializar e implementar el protocolo de bioseguridad para la
prevencion y mitigacion del contagio del virus SARS-Cov-2 para todo el personal de la
organizacion, hacer seguimiento a las actividades propuestas dentro del protocolo de bioseguridad
(No de actividades preventivas y de mitigacién implementadas/ Total de actividades
propuestas)*100 y resocializar de manera constante dicho protocolo, asi mismo hacer entrega de
tapabocas (polipropileno no tejido) monitoreando entregas posteriores dado a su uso y desgaste.
Frente al riesgo biologico (bacterias) presentado en el area de servicios generales se debe realizar
la entrega de los siguientes Elementos de Proteccion Personal: guante doméstico latex natural
calibre 20 largo 30 cm, tapabocas desechable de uso general en polipropileno no tejido y gorro
plegado en tela de polipropileno con banda elastica de 50 cm de didmetro, realizar seguimiento el
indicador de entrega de E"pps (No de E pps entregadas en el periodo / Total de E pps programadas
para la entrega)*100 y asegurar su entrega reprogramando aquellos no entregados de manera

oportuna. En cuanto al peligro asociado a fendémenos naturales ( Sismo y/o terremoto), a los cuales
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estan expuesto todos los colaboradores de Zenertel, se debe emprender las siguientes acciones:
programar Yy realizar el andlisis de vulnerabilidad, realizar y socializar el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias al personal, evaluar la socializacion y generar el
seguimiento al indicador (No. de evaluaciones aprobadas/ total de colaboradores)*100 y
resocializar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias al personal que no
aprobd la evaluacion, y de manera periddica al resto de la poblacion trabajadora. Asi mismo, se
debe realizar el acta de conformacion de la brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, capacitar a los miembros de la brigada en primeros auxilios, contra incendios,
evacuacion, entre otras, hacer seguimiento al indicador de capacitaciones, (No de capacitaciones
realizadas/ No capacitaciones programadas) *100 y reprogramar aquellas que no recibio el
personal de la brigada.

En cuanto al peligro de condiciones de seguridad en Zenertel se evidencia dentro del area
operativa las siguientes: eléctrico (alta tension), trabajo en alturas y espacios confinados, para lo
cual se debe: realizar los procedimientos para el manejo y control de riesgo electico, trabajo en
alturas y espacios confinados, socializar e implementar los procedimientos al personal operativo,
realizar el seguimiento de la ejecucién de las actividades planteadas en los documentos por medio
de inspecciones en campo llevando el registro en el indicador: ( No de inspecciones realizadas/ No
de inspecciones programadas)*100, y en caso de evidenciar falencias en las actividades ejecutadas
reprogramar nuevamente la socializacion de los documentos. Programa la entrega de E pps para
el personal de acuerdo a la labor a realizar y a la descripcion de la ficha técnica asi:

1. Para personal que no hace alturas: casco Industrial de polietileno NTC 1523, Para personal
en trabajo en alturas y espacio confinado: casco en policarbonato ANSI Z89.1-2003.

2. Gafas de seguridad en policarbonato ANSI Z87.1-2003
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3. Guantes dieléctricos en caucho vulcanizado ASTM D120 e IEC 60904

4. Botas de seguridad dieléctricas UNE- EN ISO 20344

5. Arnés de Seguridad ANSI Z359-1992

6. Linea de vida vertical ANSI Z359.1-1992

7. Eslinga ANSI Z2359.1- 1992

8. Mosquetdn manual ANSI-Z359.1- 1992

9. Tapabocas desechable de uso general en polipropileno no tejido.

Generar el seguimiento al indicador de entrega de E"pps (No de E pps entregadas en el periodo
|/ Total de E"pps programadas para la entrega)*100, y al personal operativo que no recibi6 sus
elementos reprogramar su entrega.

Con respecto aquellos peligros clasificados con probabilidad media tenemos para los visitantes
lo siguiente: condiciones de seguridad Locativo (diferencias de nivel), fendmenos naturales (Sismo
y/o Terremotos) y biologico Virus (SARS-Cov-2) para lo cual se debe realizar un protocolo de
visitantes donde se incluya: las diferencias de nivel en el desplazamiento por las escaleras dentro
de la compafiia, el punto de encuentro, la ruta de evacuacion, la salida y la brigada de emergencia,
y el procedimiento de bioseguridad al ingreso a las instalaciones de Zenertel para la prevencion y
mitigacion del contagio del virus SARS-Cov-2, posteriormente socializar e implementar dicho
protocolo a los visitantes en la compafiia, dejar evidencia en el formato de control de visitantes,
donde se registre la firma de estos aceptando haber recibido y entendido la anterior informacion,
y finalmente resocializar nuevamente el protocolo al personal que viste la empresa.

Para las areas de servicios y generales y mantenimiento se clasifico el peligro quimico (gases
y vapores) con un nivel de probabilidad medio, para lo cual Zenertel S.A.S deberd emprender las

siguientes estrategias: dentro del programa de capacitaciones incluir aquellas relacionadas con el
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manejo de hipoclorito de sodio de acuerdo a la hoja de seguridad para el personal de servicios
generales; la manipulacién correcta de pinturas, tiner, varsol y pegamentos para el personal del
area de mantenimiento, posteriormente evaluar las capacitaciones, hacer el seguimiento al
indicador (No de capacitaciones realizadas/ No capacitaciones programadas) *100 y reprogramar
aquellas que no se alcancen a ejecutar. De igual manera realizar la entrega de Epp’s asi: para el
personal de servicios generales guante doméstico latex natural calibre 20, largo 30 cm., tapabocas
desechable de uso general en polipropileno no tejido, gorro plegado en tela de polipropileno con
banda elastica de 50 cm de didmetro. Para el personal de mantenimiento gafas de seguridad (lentes
en policarbonato ANSI Z87.1-2003), guantes industriales neopreno NTC 1726 y tapabocas
desechable de uso general en polipropileno no tejido; realizar el seguimiento al indicador de
entrega de E"pps (No de E"pps entregadas en el periodo / Total de E pps programadas para la
entrega)*100 y de acuerdo a los resultados obtenidos reprogramar la entrega al personal que no se
realizo.

Condiciones de seguridad (Mecanico-Herramientas) con probabilidad media para las areas
operativa y de mantenimiento, para lo cual es importante: generar capacitaciones en el uso
adecuado para la manipulacion de herramientas como: martillos, destornilladores, alicates, pinzas,
barras para levantar tapas, tijeras, sondas, seguetas, etc. una vez esta se ejecute, evaluar la
capacitacion y realizar seguimiento al indicador que de acuerdo a los resultados arrojados se
reprogramara 0 no nuevamente la capacitacion al personal faltante. De igual forma hacer la
entrega, seguimiento y control de los elementos de proteccion personal a los colaboradores de estas
areas de acuerdo a lo mencionado en apartados anteriores del presente capitulo.

Dentro de las areas de transporte y mensajeria se evalta la probabilidad de riego medio para el

peligro asociado a condiciones de seguridad publico (atracos); para lo cual se debera generar un
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programa de riesgo publico que se socialice e implemente en la poblacion trabajadora, generando
ademas el seguimiento a los indicadores propuestos dentro de dicho documento.

Se clasifico con un nivel de probabilidad medio para las areas operativas y de transporte; y bajo
para el area de mensajeria (Logistico), el peligro de condiciones de seguridad (accidentes de
transito), para lo cual se recomienda a la empresa emprender los siguientes controles: realizar,
socializar e implementar el plan estratégico de seguridad vial, proponer y evaluar los indicadores
del plan, capacitar y socializar de manera periddica a los trabajadores sobre las medidas de
prevencion establecidas en el documento.

Finalmente, en el area de mantenimiento se clasifico el peligro condiciones de seguridad
(Eléctrico - Baja tension) con probabilidad de ocurrencia baja, para lo cual se debera tener en
cuenta los siguientes controles: incluir dentro del programa de capacitacion en el manejo y control
de riesgo eléctrico, generando el seguimiento a traves del indicador (No de capacitaciones
realizadas/ No de capacitaciones programadas) *100, en caso que el personal del area no logre
capacitarse se deberd reprogramar la actividad, asi como de emplear los E’pps adecuados
establecidos para el personal del area descritos en la Matriz de Identificacion de Peligros,
Valoracién de Riesgos y Determinacién de Controles (Ver Anexo 4).

Analizando estos resultados y como con la valoracion de los riesgos a través de la metodologia
de la GTC 45 (2012) se pueden controlar o eliminar, y que por medio de los controles como
estrategias proporciona un marco importante para que Zenertel reduzca sus niveles de

accidentalidad y enfermedad laboral los cuales se pueden originar en el lugar de trabajo.
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7.3 Objetivo numero 3 resultados generados

Objetivo 3. Determinar la planeacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, de la empresa Zenertel S.A.S dando cumplimiento al capitulo 111 de la resolucién 0312
(2019).
7.3.1 Andlisis e interpretacion de los resultados objetivo numero tres

De acuerdo a la tercera y ultima fase del proyecto y a los resultados arrojados en el
autodiagnostico y el analisis de los peligros y riesgos asociados a un nivel de probabilidad Muy
Alto, Alto, Medio y Bajo, se priorizaron 134 actividades para la empresa Zenertel S.A.S.,
propuestas en el Plan Anual de Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 (Ver Anexo 5), con
el fin de dar respuesta al inicio del disefio del SG-SST, frente a los requisitos establecidos en el
capitulo 111 de la Resolucion 0312 (2019).

Si bien se encontraron diferentes actividades a realizar para cumplir con por lo menos el 85%
de los estandares minimos, se deben también tener en cuenta los riesgos con mayor nivel de
probabilidad que pueden afectar las condiciones de salud de los trabajadores y las acciones
pertinentes para mitigarlos, dentro del Plan Anual de trabajo se estableceran las actividades que se
podran ejecutar al 100% Yy se esperan realizar dentro de los 365 dias del afio 2022, de igual modo
asignar a los responsables y los recursos necesarios para ejecutar dicho plan. Lo anterior, se ajusta
al nivel de priorizacidn e impacto que puedan generar en los colaboradores y asi mismo en el SG-
SST, atendiendo en general aspectos para minimizar y prevenir accidentes y enfermedades de
trabajo, cumplir con los requisitos legales vigentes, realizar actividades de promocion y
prevencion, evitar emergencias y medidas de contingencia, y atender el factor de saneamiento

ambiental.
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7.4 Discusion

El presente proyecto de grado el cual tuvo como objetivo principal el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Zenertel S.A.S., de acuerdo a los
estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 (2019), y que a través de diferentes fases
de evaluacion y diagnostico, se logro evidenciar que la compariia actualmente no cumple con los
requisitos minimos establecido en dicha Resolucion, lo cual puede ocasionarle sanciones de tipo
legal, ademas de la posible materializacién de accidentes y/o enfermedades laborales.

Dentro de la consecucion del proyecto, se tomé como fase inicial la realizacién del
autodiagnostico bajo los lineamientos del ciclo PHVA, el cual arrojo un resultado critico,
demostrando la necesidad que tiene la compafiia de establecer su SG-SST, en una fase dos se
realizd una visita a las instalaciones de la compafiia y a la operacion en campo, y a través de la
metodologia de la GTC 45 (2012), se pudieron evaluar los peligros y valorar los riesgos asociados
a cada puesto de trabajo, y como resultado se obtuvo los controles necesarios de los riesgos
evaluados, como estrategia para minimizar el nivel de accidentalidad y enfermedad laboral; y
finalmente de acuerdo al nivel de probabilidad de los riesgos: alto, medio y bajo generados en la
matriz de riesgos y los resultados establecidos dentro del autodiagndstico, se plantea como ultima
fase el plan de trabajo anual que no solo es un requisito de la Resolucion 0312 sino también del
Decreto 1072 en términos del SG-SST. Las herramientas y metodologias empleadas se consolidan
no solo como referentes meramente tedricos, si no que permiten a que Zenertel S.A.S en la practica
a reconocer, anticipar, evaluar y tratar los riesgos que pueden afectar la salud de sus trabajadores

en la realizacién de la labor.
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8. Analisis Financiero

A continuacion, se detalla el presupuesto preliminar del disefio del SG-SST para los 9 meses

de duracion desde febrero de 2021 a octubre de 2021, teniendo en cuenta la participacion de las 3

estudiantes que formularon el presente trabajo, incluyendo gastos y costos como papeleria,

documentos, guias, normas técnicas, instructivos, luz e internet.

Tabla 10. Recursos utilizados.

Concepto Cantidad UM Valor unitario  Valor total
Tiempo empleado para la 750 Horas $8.000 $ 6.000.000
formulacion del proyecto
Traslados 40 traslados $2.500 $100.000
-visitas en sitio-
Reserva para contingencias. 9 meses $100.000 $900.000
Recursos tecnoldgicos 3 unidades $1.700.000 $5.100.000
(Computador de mesa o
portatil)
Total | $12.100.000

Fuente: Propia.

8.2 Costo — Beneficio

El costo aproximado del disefio del SG-SST para la empresa Zenertel S.A.S es de $12.100.000

COP, dejando la notacion que para su fase de implementacion puede estar alrededor de

$25.000.000 COP, y en cumplimiento de la normativa legal vigente que aplica para toda empresa

en Colombia, la cual se estipula en el Decreto 1072 (2015), capitulo 11, Articulo 2.2.4.11.1 al

Acrticulo 2.2.4.11.13; la clausura del establecimiento de comercio, la imposicion de multas y los

criterios para las entidades que infrinjan o que no cumplan adecuadamente las normas relacionadas

a SST.
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De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1072 (2015) en el Articulo 2.2.4.11.5, en este caso
por tratarse de una empresa mediana se establece que: “Por incumplimiento de las normas de salud
ocupacional: de 21 a 100 SMMLV, Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad
laboral: de 51 a 100 SMMLV, Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 151 a
400 SMMLV”

Por otro lado, en caso que la empresa genere situaciones que pongan en peligro la integridad
de las personas que trabajan en la empresa, un inspector de trabajo puede clausurar o condenar el
cierre del establecimiento de comercio, dependiendo la gravedad de la violacion; se establecié en
el articulo 8, el cierre inicial por un término de 3 a 10 dias habiles (Ley 1610, 2013). Asimismo,
en caso que la empresa incurra nuevamente en cualquiera de los hechos sancionables, el cierre
efectuard entre 10 y 30 dias habiles. (Ley 1610, 2013).

En caso de persistir en los actos inseguros después de los respectivos cierres anteriores, de
acuerdo al Articulo 13, el inspector de trabajo debe proceder a trasladar el caso al Director
Territorial, quien podra clausurar la empresa hasta 120 dias habiles o decretar el cierre definitivo
del establecimiento (Ley 1562, 2012).

Cabe aclarar que las medidas para cerrar o suspender actividades deben ser implementadas a
través de una orden legitimamente motivada, que especifique la ubicacion aplicable, analisis de
hechos y pruebas, periodo de cierre y el detalle de la violacidén de las normas; por su parte, la
suspension o cierre no afectara el pago de salarios o beneficios a los trabajadores.

Entendiendo la gravedad no solo econdmica, sino los efectos que conlleva el no acatar la norma
en términos de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se puede

decir que la inversion a realizar para la fase de disefio e implementacion representa menos de un
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cuarto de los costos relacionados con las penalidades, multas, clausura e incluso cierre temporal o
definitivo de la empresa.

Se hace necesario establecer, que si bien en un principio se tiene que destinar una porcién del
presupuesto empresarial para disefiar e implementar el sistema de gestion de SST, en comparacion
con los beneficios que trae al evitar o minimizar el pago de indemnizaciones, incapacidades
temporales o hasta la muerte de un trabajador que puede generar el cierre de la organizacion, el
costo termina siendo minimo debido a que se contempl6é y se asumio el riesgo de manera
controlada; por otro lado, resultaria beneficioso debido a que en caso que la empresa no pueda
costear tales eventos devastadores, los accionistas asumiran la responsabilidad de manera ilimitada
con su patrimonio, toda vez se perjudigue a un tercero o se cometa una infraccion normativa, lo
cual puede indudablemente poner en una situacion perjudicial, la economia y estabilidad

financiera tanto de la empresa como la de sus accionistas.
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9. Conclusiones y Recomendaciones
9.1 Conclusiones

Teniendo en cuenta lo desarrollado a lo largo de este trabajo se presentan las siguientes
conclusiones:

En la visita en campo y a las instalaciones de la compafiia se evidencio la carencia de un
responsable directo frente al SG-SST, los reportes de accidentalidad, la actualizacion documental
del sistema de gestion estan a cargo de un contratista el cual no hace presencia constante en las
instalaciones de la compafiia, ademas los cambios de EPP’s estan a cargo del Coordinador de
Operaciones pero no se lleva un control especifico de desgaste o desuso de las mismas, por lo cual
es prioritario realizar la vinculacién de un responsable del SG-SST.

La empresa Zenertel S.A.S de acuerdo con el diagnostico inicial ejecutado, se encuentra en un
estado critico (17,5%) para los 60 estandares que debe cumplir por ley, lo que indica que el disefio
del SG-SST es de gran importancia para lograr identificar los peligros y valorar los riesgos para
todos los colaboradores, fortaleciendo la prevencion de accidentes y enfermedades laborales; asi
mismo se transmite a la empresa que este nivel de criticidad la ubica en gran riesgo de multas por
incumplimientos de ley al no percibir un interés por asegurar la salud y seguridad de sus
trabajadores. En general, estos resultados indican la importancia y prevalencia de comenzar a
realizar el disefio del Sistema de Gestidn y su futura implementacidn, es importante resaltar que se
deben tomar las acciones pertinentes para obtener una calificacién mayor al 85% para considerar
aceptable el SG-SST.

Al actualizar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos con base en laGTC
45 (2012), se establecié un panorama detallado por proceso de los controles existentes de acuerdo

con el peligro; se analizo6 la priorizacion de acuerdo con el nivel de probabilidad y numero de
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expuestos, con el fin de proponer las medias de intervencidn necesarias como estrategia para evitar
la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales a corto, mediano y largo plazo. De acuerdo
a lo mencionado anteriormente se encontré que los riesgos asociados a factores biomecanicos,
bioldgicos, psicosociales, fendmenos naturales y condiciones de seguridad, son los que necesitan
en primera medida ser atendidos y aplicar los controles pertinentes por contar con niveles de
probabilidad alto y muy alto.

Finalmente se establecid el plan anual de trabajo donde se generaron todas las actividades para
el correcto cumplimiento de cada uno de estandares establecidos en la Resolucion 0312 (2019),
basado en el ciclo PHVA; donde se especificaron un total de 134 actividades en el afio desde enero
a diciembre del 2022, para asi obtener un puntaje de por lo menos el 85% de los estandares
minimos, teniendo en cuenta los riesgos con mayor nivel de probabilidad que pueden afectar las
condiciones de salud de los trabajadores, lo que garantizara que al finalizar el afio se cumpla al
100%, esto con el compromiso, recurso humano y financiero necesario para que se ejecute de
manera estricta al interior de Zenertel S.A.S, debido a que solo el disefio del SG- SST no garantiza
la ejecucién y el cumplimento del mismo sin el compromiso de la empresa. Es por esto que el
objetivo del mismo se enfocara en realizar actividades para evitar la ocurrencia de accidentes
laborales, a través de la identificacion, evaluacion y control de factores de riesgos derivados de
condiciones peligrosas presentes en el entorno de trabajo, también en adoptar medidas de control,
prevencion y proteccion a fin de evitar la aparicién de enfermedades laborales en la poblacién
trabajadora; de igual modo cumplir con la normatividad legal vigente y demas reglamentacion
aplicable en Seguridad y Salud en el Trabajo; preservar el estado de bienestar fisico, y mental de
los trabajadores, a través de actividades de promocidn y prevencidn en relacion a sus condiciones

de salud; establecer medidas de control y mitigacién frente a situaciones de emergencia y
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contingencias, disminuyendo los efectos negativos que puedan causar dafios en la salud, o en las
instalaciones de la empresa; y por ultimo, establecer acciones para la reduccién del consumo de
recursos naturales, residuos soélidos y peligrosos, logrando de esta forma la sostenibilidad
ambiental.

A través del desarrollo del proyecto se logra concientizar a la alta gerencia frente a la
importancia del disefiar e implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
lo que conllevo a la toma de conciencia frente al cuidado de la salud y bienestar de los trabajadores
en el desarrollo de sus actividades.

9.2 Recomendaciones

De acuerdo a lo establecido en el presente trabajo de investigacion se realizan las siguientes
recomendaciones a la empresa Zenertel S.A.S.:

En primera instancia evaluar de manera periédica ( al menos una vez al afio) el cumplimiento
de los estandares minimos en SST, establecidos en la Resolucién 0312 (2019) a fin de evitar
posibles incumplimientos legales que puedan acarrear multas, cierre temporal o definitivo de la
organizacion.

Contactar y solicitar el apoyo de la ARL, a fin de recibir el asesoramiento y acompafiamiento
idoneo en la revisién y monitoreo del disefio y futura implementacién del SG-SST.

Actualizar y monitorear los peligros y controles establecidos en la matriz de identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles de manera periddica o cuando esta lo
requiera, a fin de garantizar el cumplimiento de procedimientos, planes, programas entrega, uso
adecuado de elementos de proteccion personal, etc. y de esta manera prevenir y/o mitigar la

ocurrencia de accidentes laborales y la aparicion de enfermedades laborales.
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Controlar a traves un indicador de cumplimiento del plan de trabajo anual, y asi monitorear de
manera constante la ejecucion de las actividades propuestas en este.

Concientizar a todo el personal de compafiia, sobre la importancia de contar con un SG-SST,
mostrandoles que este propende por el bienestar y la salud de todos los miembros de la
organizacion.

Promover el autocuidado y las buenas préacticas frente a peligros asociados a actividades de
alto riesgo como: trabajo en alturas, riesgo eléctrico y espacios confinados entre los trabajadores

del area operativa.



98

10. Referencias

Congreso de la Republica de Colombia, (16 de Julio de 1979). Ley 9 de 1979. Diario Oficial
No. 35308. Bogota D.C., Colombia. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley _0009_1979.html.

Congreso de la Republica de Colombia, (23 de diciembre de 1993). Ley 100 de 1993. Bogota
D.C., Colombia. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

disposiciones http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0100 1993.html.

Congreso de la Republica de Colombia, (17 de diciembre de 2002). Ley 776 de 2002. Diario
No. 45.037. Bogota D.C., Colombia. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion 'y  prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley _0776_2002.html.

Congreso de la Republica de Colombia, (23 de enero de 2006). Ley 1010 de 2006. Diario
Oficial No. 46.160. Bogota D.C., Colombia. Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones

de trabajo. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1010 2006.html.

Congreso de la Republica de Colombia, (11 de julio de 2012). Ley 1562 de 2012. Diario
Oficial No. 48.488. Bogota D.C., Colombia. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1562 2012.html.

Ministerio de Trabajo, (26 de mayo de 2015). Decreto 1072 de 2015. Diario Oficial No.

49.523. Bogota D.C., Colombia. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0776_2002.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0776_2002.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0776_2002.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1562_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1562_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1562_2012.html

99

del Sector Trabajo.

https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1072_2015.htm.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (24 de junio de 1994). Decreto 1295 de 1994.
Diario Oficial No. 41.405. Bogota D.C., Colombia. Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/fNormograma/docs/decreto_1295 1994.htm.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (mayo 22 de 1979). Resolucion 2400 de 1979.
Bogota D.C., Colombia. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_rt24

0079.htm.

Ministerio de la Proteccion Social (16 de julio de 2007). Resolucién 2346 de 2007. Diario
Oficial No. 46.691. Bogota D.C., Colombia. Por la cual se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_2

346_2007.htm.

Ministerio de la Proteccion Social (24 de mayo de 2007). Resolucion 1401 de 2007. Diario
Oficial No. 46.638. Bogota D.C., Colombia.
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_1

401_2007.htm#14.


https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1072_2015.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1072_2015.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1072_2015.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1295_1994.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1295_1994.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1295_1994.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_rt240079.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_rt240079.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_rt240079.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_rt240079.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_1401_2007.htm#14
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_1401_2007.htm#14
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_1401_2007.htm#14
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_1401_2007.htm#14

100

Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud, (6 de junio de 1986). Resolucion 2013
de 1986. Bogota D.C., Colombia. Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsalud_r2013

_86.htm.

Ministerio de Trabajo, (11 de mayo de 2012). Resolucion 652 de 2012. Diario Oficial No.
48.427. Bogota D.C., Colombia. Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_0652_ 2012

.htm#lnicio.

Ministerio de Trabajo, (24 de julio de 2012). Resolucién 1356 de 2012. Diario Oficial No.
48.501. Bogota D.C., Colombia. Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012.
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1356 2012

.htm.

Ministerio de Salud y Proteccion Social, (31 de diciembre de 2012). Resolucion 4502 de
2012. Diario Oficial No. 48.660. Bogota D.C., Colombia. Por la cual se reglamenta el
procedimiento, requisitos para el otorgamiento y renovacion de las licencias de salud
ocupacional y se dictan otras disposiciones.
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_450

2_2012.htm.


https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsalud_r2013_86.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsalud_r2013_86.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsalud_r2013_86.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsalud_r2013_86.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_0652_2012.htm#Inicio
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_0652_2012.htm#Inicio
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_0652_2012.htm#Inicio
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_0652_2012.htm#Inicio
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_0652_2012.htm#Inicio
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1356_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1356_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1356_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1356_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_4502_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_4502_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_4502_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_4502_2012.htm

101

Ministerio de Trabajo, (9 de agosto de 2012). Resolucion 1409 de 2012. Diario Oficial No
48.517. Bogota D.C., Colombia. Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas.
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409 2012

.htm.

Ministerio de Trabajo (13 de febrero de 2019). Resolucién 0312 de 2019. Bogota D.C.,
Colombia. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo SG-SST. https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/#a30.

Ministerio de Trabajo (24 de febrero de 2020). Resolucion 0491 DE 2020. Bogota D.C.,
Colombia. Por la cual se establecen los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de
trabajos en espacios confinados y se dictan otras disposiciones.

https://safetya.co/normatividad/resolucion-0491-de-2020/.

Aguirre, M. A. (2017). Planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, segun decreto 1072/15, en una empresa maderera de Buga, periodo 2016. Obtenido de

Universidad Libre: https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/9662

Arias-Gonzélez, M. (2014). Integracién de los Sistemas de Gestion de Calidad, el Medio
Ambiente y la Seguridad y Salud del. Obtenido de Centro de Informacion y Gestién Tecnoldgica

de Santiago de Cuba: https://www.redalyc.org/pdf/1815/181531232004.pdf

Campos Amariles, M. F. (2019). Plan de trabajo para la implementacion del Sistema de

gestién en seguridad y salud en el trabajo de la alcaldia Municipal de Dolores- Tolima de acuerdo


https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409_2012.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409_2012.htm
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/#a30
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/#a30
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0491-de-2020/
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0491-de-2020/
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0491-de-2020/

102

a resolucion 0312 del 2019. Obtenido de  Universidad de  Ibagué.:

https://hdl.handle.net/20.500.12313/1699

Chavez Benitez, B. E. (2021). Propuesta de disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa Biologia Molecular Quimica y Genética Ltda. Bajo los
lineamientos de la resolucion 0312 de 2019. Obtenido de Universidad ECCI:

https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/1059

Daniel Garcia Carrefio, K. N. (2020). 37Vlel / e-ISSN: 1909-0528 / Vol. 15, N.° 2 / julio-
diciembre 2020 / Bogota, Colombia. / Universidad Santo Tomas / pp. 37-57Desarrollo de los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Colombia a partir del Decreto 1072.
Obtenido de Universidad Santo Tomas:

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/viei/article/view/6242/5988

Dedios Cordova, C. S. (2014). El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, segun
la OIT: aplicacion de los principios en el Perl. Obtenido de Universidad de Piura:

https://pirhua.udep.edu.pe/handle/11042/2176

Goiri Retamales, U. (2020). Disefio para la Implementacion de un Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empresa Agua Katty. Obtenido de Universidad Técnica

Federico Santa Maria: https://repositorio.usm.cl/handle/11673/49422

Gonzélez Gaviria, J. A. (2019). Propuesta para el disefio del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo al decreto 1072 del 2015 y a la resolucion 0312 del 2019 en la
empresa link comunicaciones y asesorias S.A.S de monteria - Cordoba. Obtenido de Universidad

Cooperativa de Colombia: https://repository.ucc.edu.co/handle/20.500.12494/17457



103

Nifio Montero, A. R., Romero Guerrero, C. K., & Roa Castro, K. P. (2020). Disefio programa
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo para vendedores ambulantes de alimentos
preparados en el barrio Minuto de Dios. Obtenido de Corporacion Universitaria Minuto de Dios:

https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/10329

Ramos Duarte, N., Rozo Silva, Y. A., Palencia Dominguez, A., Rosal Lopez, G., Perea, J.,
Oviedo, J., . . . Marula, G. (2020). Avances y tendencias de la seguridad y salud en el trabajo.

Obtenido de Corporacion Universitaria Minuto de Dios: https://hdl.handle.net/10656/11267

Rivera Porras, D. A. (2018). Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Ambito Psicosocial desde la Perspectiva del Marco Ldgico. Obtenido de

Universidad Simon Bolivar: http://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/2307

Romero Alban, A. I. (2014). Diagnostico de normas de seguridad y salud en el trabajo e
implementacion del reglamento de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa Mirrorteck
Industries S.A. Obtenido de Universidad de Guayaquil.:

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/4494

Vega Aponte, P. A. (2021). Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa Sociedad Sio2, bajo los estandares de la Resolucion 0312 de 2019.

Obtenido de Universidad ECCI: https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/1115

Vera Cruz, D. F. (2019). Beneficios en seguridad y salud en el trabajo con la implementacion
de un Sistema de Gestion Ambiental en las organizaciones. Obtenido de Universidad Militar

Nueva Granada: https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/34842



104

Segura, F. (2005). Sistema de gestion: Una guia practica. Ediciones Diaz de Santos, 3.

https://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&id=056PsqNYIDAC&oi=fnd&pge

Organizacién Internacional de Normalizacion. (2018). Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso (ISO 45001), 3.

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es

Diaz, J. (2018). Técnicas de prevencién de riesgos laborales. Editorial Tebar, 39.
https://books.google.com/books?hl=es&Ir=&id=pjoY17cYVVUC&oi=fnd&pg=PA19&dq=diaz+

jttecnicas+prvo

Safetya (2018). Ciclo PHVA en el contexto de OHSAS 18001 y Decreto 1072 de 2015.

https://safetya.co/ciclo-phva-ohsas-18001-decreto-1072/

Escuela Europea de Excelencia. Decreto 1072 de 2015: campo de aplicacién y politica de
seguridad y salud en el trabajo en el SG-SST. (2018).

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2018/05/decreto-1072-de-2015-/

Consultorsalud (2019). Salud en el trabajo — estdndares minimos — resolucién 0312 de 2019.
Mintrabajo. https://consultorsalud.com/salud-en-el-trabajo-estandares-minimos-resolucion-0312-

de-2019-mintrabajo/

Trabajo, M. d. (17 de mayo de 2015). Decreto 472 de 2015. Por el cual se reglamentan los

criterios de graduacion de las multas por infraccion a las normas de SST. Bogota.

Normalizacion, O. 1. (2018). ISO 45001:2018. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.


https://books.google.com.co/books?hl=es&lr=&id=o56PsqNYIDAC&oi=fnd&pge
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=pjoYl7cYVVUC&oi=fnd&pg=PA19&dq=diaz+j+tecnicas+prvo
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=pjoYl7cYVVUC&oi=fnd&pg=PA19&dq=diaz+j+tecnicas+prvo
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2018/05/decreto-1072-de-2015-/
https://consultorsalud.com/salud-en-el-trabajo-estandares-minimos-resolucion-0312-de-2019-mintrabajo/
https://consultorsalud.com/salud-en-el-trabajo-estandares-minimos-resolucion-0312-de-2019-mintrabajo/

105

Acosta, W. A., & Lemus, M. A. (2020). Disefio del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en la empresa jyj electrical networks sas. Obtenido de

https://repositorio.ecci.edu.co: https://repositorio.ecci.edu.co

Parra, Y. M., & Cabrera, O. 1. (2020). Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para la empresa INVERSER LTDA. Obtenido de Universidad ECCI:

https://repositorio.ecci.edu.co

Torres, P. L., & Nifio, J. C. (2021). Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo Bajo Parametros de la Resolucion 0312 de 2019 para la Ferreteria Tornipinturas JR en

2021. Obtenido de Universidad ECCI: https://repositorio.ecci.edu.co

Urefia, A. K., & Roa, I. C. (2020). Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa Ciclomat S.A.S, en cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Obtenido de Universidad ECCI: https://repositorio.ecci.edu.co

Escuela Europea de Excelencia (2018). Decreto 1072 de 2015: campo de aplicacién y
politica de seguridad y salud en el trabajo en el SG-SST.
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2018/05/decreto-1072-de-2015-/ Consultorsalud
(2019). Salud en el trabajo — estandares minimos — resolucion 0312 de 2019. Mintrabajo.
https://consultorsalud.com/salud-en-el-trabajo-estandares-minimos-resolucion-0312-de-2019-

mintrabajo/ Colpatria ARL. (2012). Medicina Preventiva. Colombia.

ICBF (2016). Programa de medicina preventiva y de trabajo. Recuperado de:
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/pg5.gth_programa_de_medicina_preventiva
_y_del_trabajo_v1.pdf. Espinosa, A. (2016). Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El

Trabajo SG-SST. Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Programa Higiene y seguridad


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2018/05/decreto-1072-de-2015-/
https://consultorsalud.com/salud-en-el-trabajo-estandares-minimos-resolucion-0312-de-2019-mintrabajo/
https://consultorsalud.com/salud-en-el-trabajo-estandares-minimos-resolucion-0312-de-2019-mintrabajo/
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/pg5.gth_programa_de_medicina_preventiva_y_del_trabajo_v1.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/pg5.gth_programa_de_medicina_preventiva_y_del_trabajo_v1.pdf

106

Industrial.  Recuperado de: http://www1.udistrital.edu.co:8080/web/division-de-recursos-

humanos/programa-higiene-y-seguridad-industrial.

Congreso de la Republica de Colombia, (02 de enero de 2013). Ley 1016 de 2013. Por la
cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los acuerdos de
formalizacion laboral. Articulo 8.
tp://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY %201610%20DEL%2002%

20DE%20ENERO%20DE%202013.pdf

OIT. (s. f.). Seguridad y salud en el trabajo (Seguridad y salud en el trabajo). Recuperado

de https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm

ONUSIDA. (s. f). Copatrocinador de ONUSIDA - OIT. Recuperado de

https://www.unaids.org/es/aboutunaids/unaidscosponsors/ilo.

Ministerio de proteccién social (12 de agosto de 2011). Diario Oficial No. 48.163. Decreto
2923 de 2011. Por el cual se establece el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de

Riesgos Profesionales. Recuperado de icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_2923 2011.htm.

ARL SURA (s.f.). Instructivo: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para empresas afiliadas a ARL SURA. Recuperado de

https://www.arlsura.com/files/cartilla_SGSST.pdf

ICONTEC (20 junio de 2012). Guia Técnica Colombiana GTC 45. Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de riesgos en seguridad y salud de los trabajadores.
Recuperado de
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/6034/2/ParraCuestaDianaMarcelaVasquezVer

aErikaVanessa2016-AnexoA.pdf.


http://www1.udistrital.edu.co:8080/web/division-de-recursos-humanos/programa-higiene-y-seguridad-industrial
http://www1.udistrital.edu.co:8080/web/division-de-recursos-humanos/programa-higiene-y-seguridad-industrial
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
https://www.unaids.org/es/aboutunaids/unaidscosponsors/ilo

11. Anexos
ANEXO 1. Diagndstico del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
ANEXO 2. Inspeccion de peligros y Riesgos Zenertel S.A.S.
ANEXO 3. Registro Fotografico.
ANEXO 4. Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacion de
Controles.
ANEXO 5. Plan Anual de Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo 2022.

ANEXO 6. Formatos consentimiento informado.

107



