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Introduccion

Los sistemas de gestion a nivel internacional se encuentran normalizados por una misma
entidad no gubernamental llamada 1SO, International Organization for Standardization
(Organizacion Internacional para la Estandarizacion), en la actualidad existen varios Sistemas de
Gestion, que dependiendo de las necesidades de las organizaciones se decide implementar y
mantener.

En Colombia en los Gltimos afios entra en vigencia la legislacion laboral que obliga a las
empresas a disefiar e implementar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), como medida para reducir el nimero de accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales presentadas, debido a la exposicién a distintos factores de riesgos que no han sido
controlados. Actualmente en las empresas existe el temor de invertir en el disefio e
implementacién del SG-SST, ya que lo consideran como un gasto, sin comprender que hoy en
dia para las empresas es mas beneficioso invertir en programas de prevencion y no asumir los
gastos que le puede llegar a generar una enfermedad laboral o un accidente de trabajo.

Es importante contextualizar a los empresarios sobre la importancia de los sistemas de SG-
SST ya que es un requisito legal de obligatorio cumplimiento, mediante el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 y la reciente Resolucion 0312 de 2019, en
donde se establecen los estandares minimos del SG-SST, con esto se pretende lograr enfocar un
buen disefio de un sistema de gestidn planeado a la realidad de las organizaciones, ya que
permite alcanzar grandes beneficios tanto economicos, como a nivel de logros en la gestion del

riesgo y prevencion con los trabajadores..
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Resumen

ASEO A MIL SAS, es una empresa colombiana ubicada en la ciudad de Bogota, creada en el
afio 2014, dedicada a la prestacion de servicios de aseo de buses y estaciones del sistema de
transporte masivo de pasajeros. Tiene como propdsito ofrecer servicios de calidad satisfaciendo
las necesidades de sus clientes externos e internos.

Este proyecto se realiza con el fin de identificar la situacion actual de la empresa en cuanto al
cumplimiento de los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, establecidos mediante Resolucion 312 de 2019.

Derivado al diagnostico se pretende proponer el disefio de un sistema de gestion que cumpla
con la normatividad legal vigente a nivel nacional e internacional, buscando una articulacion de
sus actividades administrativas y operativas para que sean ejecutadas de manera segura,
fomentando el autocuidado en sus colaboradores, reduciendo la ocurrencia de accidentes de
trabajo y la generacion de enfermedades laborales.

Como resultado del trabajo se muestran las etapas que se llevaron a cabo para realizar el
disefio del SG-SST, teniendo en cuenta los estandares minimos establecidos en la Resolucién
0312 de 2019, el informe de condiciones de salud emitido por la IPS, los auto reportes y los
resultados obtenidos en la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que los riesgos mas significativos
corresponden al biomecéanico y quimico, lo cual es coherente teniendo en cuenta el tipo de

actividades que desarrolla la empresa.
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Abstract

ASEOQO A MIL SAS is a Colombian enterprise located in the city of Bogot4, created in 2014,
dedicated to the provision of bus and stations cleaning services of the massive passenger
transport system.

It has the purpose to provide quality services meeting the needs of its external and internal
customers.

This project is realize out in order to identify the current situation of the company in terms of
compliance with the minimum standards of the occupational health and safety management
system, established by Resolution 312 of 2019.

Based on the diagnosis, it is intended to propose the design of a management system that
complies with the legal regulations in force at the national and international level, looking for an
articulation of their administrative and operational activities so that they are executed safely,
encouraging self-care in their collaborators, reducing the occurrence of occupational accidents
and the generation of occupational diseases.

As a result of the work, the steps taken to carry out the design of the SG-SST are shown,
taking into account the minimum standards set out in Resolution 0312 of 2019, the health status
report issued by the IPS, self-reporting and results obtained in the hazard identification matrix,
risk assessment and assessment.

According to the obtained results, it can be affirmed that the most significant risks correspond to
the biomechanical and chemical, which is coherent taking into account the type of activities that

the company develops.
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2. Problema de Investigacion
2.1 Descripcion del Problema

Con el incremento de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en varios paises, la
OIT en varios de sus informes estima valores en millones de trabajadores que se han registrado
por accidentes, “la Organizacién Internacional del trabajo, estima que 2,02 millones de
trabajadores mueren cada afio a causa de enfermedades y accidentes del trabajo, otros 317
millones sufren enfermedades relacionadas con el trabajo y cada afio se producen unos 337
millones de accidentes laborales mortales y no mortales vinculados con el trabajo” (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2018). A raiz de estos sucesos segun la Institucién (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2018), afirma, como consecuencia de accidentes y enfermedades
laborales por lo que los empleadores tienen que hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas,
pérdida de personal calificado, absentismo y a elevadas primas de seguro, debido a enfermedades
y accidentes relacionados con el trabajo.

Para dar cumplimiento a la legislacion vigente la empresa ASEO A MIL S.A.S, dedicada a la
prestacion de servicios de aseo, orientada principalmente a la limpieza de buses y estaciones del
sistema de transporte masivo de pasajeros de Bogota D.C., constituida en abril del afio 2014,
identifica entre sus necesidades prioritarias el disefio y la implementacion del SG-SST, ya que
actualmente, no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por lo que
esta incurriendo en un incumplimiento legal que puede ocasionarle una sancién y/o multa.
Adicionalmente, el elevado indice de ausentismo y accidentalidad correspondiente a 16,07% y
2,5% en promedio respectivamente, estos resultados generan la necesidad de iniciar el proceso

de disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajado que se ajuste a las
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necesidades de la organizacion, contribuya con la prevencion de enfermedades laborales, la
reduccion de los indices de ausentismo y accidentalidad.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que, aunque en la empresa ASEO A MIL S.A.S
Unicamente se han presentado dos accidentes graves, uno de ellos involucra uno de los vehiculos
de la empresa y en lo que va corrido del afio se han reportado alrededor de 5 incidentes, por lo
que es importante establecer los controles necesarios enfocados a la reduccion del riesgo por
condiciones de seguridad referente a accidentes de transito.

Teniendo en cuenta lo anterior, en donde se describen algunas de las situaciones mas
relevantes en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo en la empresa ASEO A MIL S.A.S.y se
da a conocer la necesidad de disefiar e implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, nos permitimos presentar el proyecto denominado Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa ASEO A MIL S.A.S. dando respuesta a las
necesidades actuales de la organizacion y presentando una propuesta que favorezca la seguridad
y salud de sus trabajadores.

2.1.1. Formulacion o enunciado del problema

La empresa ASEO A MIL S.A.S no se encuentra certificada en los sistemas de gestion
integrados, basados en este requerimiento se tiene la necesidad de realizar el diagnostico frente al
SG-SST, para realizar el disefio en cuanto a lo que se ha venido estructurando en sus procesos y
dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

2.1.2. Delimitacion o alcance de problema

Realizar el diagnostico frente a los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019, con el
fin de observar el porcentaje de cumplimiento de los mismos; teniendo en cuenta el resultado

entregar la propuesta de disefio para tener el cumplimiento al 100% de los estandares minimos.
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2.2 Formulacion del Problema
¢Como realizar una propuesta para el disefio del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa ASEO A MIL S.A.S, ubicada en Bogota D.C. y dar cumplimiento a los

estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa ASEO
A MIL S.A.S. ubicada en Bogoté D.C, con el fin de reducir los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales, cumpliendo con la normatividad legal vigente.
3.2 Objetivos Especificos

Realizar el diagndstico inicial del estado actual de la empresa frente al Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el uso del anexo técnico de la Resolucién

0312 de 2019.

- Investigar informacion y normatividad vigente, sobre los sistemas de gestion en seguridad

y salud en el trabajo a nivel nacional e internacional, para realizar la comparacion con
empresas del mismo sector econémico, y asi dar respuesta a las necesidades de la

organizacion.

- Analizar la informacidn obtenida en la fase de diagnostico y disefiar la estructura del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa ASEO A MIL S.A.S.
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4. Justificacion y Delimitacion

4.1 Justificacion

ASEO A MIL S.A.S. es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de aseo de buses y
estaciones del sistema de transporte masivo de pasajeros de Bogotd; Dentro de sus principales
actividades se encuentran: el lavado externo, lavado general, desmanche general, polichado,
lavado de chasis, motor y radiador, labores que son realizadas tanto en horario diurno como
nocturno, por lo que sus trabajadores se encuentran expuestos a diversos factores de riesgos que
debido a la inexistencia de programas para la prevencion de enfermedades laborales y accidentes
de trabajo ha generado un elevado nimero de accidentes de trabajo (99 eventos de accidentes
durante el afio 2015 y 45 eventos presentados en el afio 2018). Sin embargo, pese a la notable
reduccion en el nimero de eventos presentados a traves de los afios, se evidencia el
incumplimiento a los estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019, ya que en
la evaluacidn realizada en Junio del afio 2017 se obtuvo una calificacion del 33% y para Julio
de 2018 una calificacion del 42%, lo que quiere decir que el estado del sistema de gestion es
criticoy se debe establecer un plan de accion inmediato, en donde se establezca el plan de
trabajo que permita dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente, que sea acorde
a las necesidades de la empresa y que permita mejorar las condiciones de trabajo del personal
que labora en la empresa, garantizando unas condiciones de salud tanto fisicas como mentales
Optimas que contribuyen al aumento de la productividad de sus colaboradores, ademas de
permitir la implementacion de controles necesarios para el tratamiento de las falencias
detectadas en las areas de trabajo.

Por otra parte evaluando la variacion a nivel nacional e internacional de los accidentes de

trabajo y enfermedades laborales se puede apreciar que en Estados Unidos y Colombia en el
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periodo comprendido entre el afio 2010 al 2013, la tasa de accidentalidad varia de acuerdo a la

informacion que se presenta a continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1
Estadisticas de accidentalidad
Estados Unidos Colombia

TOTAL
TRABAJADORES 130.287.700 8.269.949
Total accidentes 2.853.928 542.406
Tasa de accidentalidad 2.2% 6.5%
# accidentes mortales 4405 751

Fuente: Prevencion de riesgos laborales: anélisis comparativo entre Colombia y estados unidos, sus sistemas de
riesgos laborales, obligacion de los empleadores, accidentes y enfermedades laborales.

Se puede apreciar que en Colombia lamentablemente al tener menos trabajadores activos
presenta una tasa de accidentalidad alta con respecto a EEUU. A continuacién se muestra la tasa

de enfermedad laboral para el periodo entre 2010-2013 en la Tabla 2.

Tabla 2

Estadisticas enfermedad laboral
ANO Estados Unidos Colombia
2010 156.233 8890
2011 157.794 8277
2012 157.435 9524
2013 153.372 10189

Fuente: Prevencion de riesgos laborales: andlisis comparativo entre Colombia y estados unidos, sus sistemas de
riesgos laborales, obligacion de los empleadores, accidentes y enfermedades laborales.

Al encontrarnos con estos datos es muy evidente que Colombia tiene un aumento en cuanto
accidentes y enfermedades laborales con menos cantidad de trabajadores con respecto a EE.UU,
lo que permite analizar que Colombia necesita mejorar las condiciones de trabajo de todos los
colaboradores del pais, para afio a afio reducir el nimero de accidentes y enfermedades que se
presentan por motivos laborales y para contribuir con esta disminucion tenemos que hacer

cumplir las normas establecidas.
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Finalmente este proyecto busca brindar apoyo a la empresa para dar cumplimiento a la
normatividad vigente, resaltando los beneficios que trae consigo la implementacién del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para contribuir con la mejora continua de las
actividades desarrolladas por la empresa, ademas de prevenir y minimizar los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales.

Lo anterior, teniendo en cuenta que desde el afio 2015, el Gobierno Nacional ha emitido
nuevas disposiciones con el fin de promover la seguridad y salud en el trabajo, la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, dando directrices y plazos a las empresas para
implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta que es
importante que las empresas trabajen en la implementacion de estas normas, ya que el recurso
humano es el mas importante de toda empresa y es por ello que las organizaciones deben velar
por brindar a sus trabajadores la proteccion y capacitacion necesaria que permita minimizar los
accidente de trabajo y enfermedades laborales.

Los riesgos mas representativos sobre el sector de aseo y limpieza, teniendo en cuenta que es
una actividad que implica un alto ritmo cardiaco y con una evidente carga fisica de trabajo,
puesto que en una jornada de trabajo se tiene el uso y manejo prolongado de equipos de trabajo,
ademas segun el estudio se pueden presentar trastornos musculo esqueléticos en la espalda, como
“también aplastamientos, 10s golpes contra los objetos (herramientas, mobiliario), cortes y
pinchazos, heridas o arafiazos producidos por esquinas demasiado afiladas, residuos cortantes
que se pueden encontrar en las basuras, superficies demasiado rugosas, clavos, etc., y
contusiones por caidas de la carga” (Fuentes, 2014), por otro lado esta la reaccién al contacto con

productos quimicos de aseo, puesto que se usan productos fuertes en olores y en concentracion
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para mejor limpieza, por ello es necesario tener en cuenta el uso de Elementos de Proteccion
Personal.
4.2 Delimitacion
Como alcance para el desarrollo de este trabajo se define el disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, junto con la elaboracion de una propuesta para su
implementacion en la empresa ASEO A MIL SAS con Nit: 900709332-1, la cual se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogota.
4.3 Limitaciones
Teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo para el proyecto, no se contempla la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, solo se realizara la
entrega de una propuesta del disefio.
Tiempo para el desarrollo del trabajo, ya que este se realizara a mediano plazo.
El nimero de visitas a realizar en la empresa, ya que la operacion se realiza en horario

nocturno y debido a la jornada laboral del grupo investigador se vuelven muy limitadas.
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5. Marco Referencial

5.1 Estado del Arte

Actualmente en nuestro pais, se estan desarrollando normas que exigen proteger la salud y la
seguridad de los trabajadores desde sus areas de trabajo para prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, logrando aumentar los niveles de desempefio y la satisfaccion laboral en
los trabajadores, ademas se aumentan los niveles de productividad de las empresas, consiguiendo
ser mas competitiva, sostenible en el mercado y en el tiempo, siempre en busca constantemente
de la mejora continua.

Para los SG-SST se ha desarrollado proyectos enfocados a prevenir y controlar los riesgos
dentro de las empresas, se plantearan variadas investigaciones que proyectan la manera eficaz de
alcanzar el disefio del sistema de gestidn, de acuerdo al tipo de empresa y actividad que
desarrollen, garantizando la Seguridad y Salud en el Trabajo hacia sus trabajadores. A
continuacion, se realizara un breve analisis a nivel nacional e internacional:

5.1.1 Nacional.

- Disefio e implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, Universidad

Piloto de Colombia. (Mojica, 2017).
Autores Deivinson Haid Avendafio Angarita — Eyman Mauricio Ardila Mojica, afio: Mayo 2001
(Mojica, 2017).

Este proyecto se realizo6 teniendo en cuenta el decreto Gnico 1072 de 2015, dirigido a la
empresa Save Colombia Company para todos los procesos que se realizan dentro de sus
instalaciones en procesos de restauracion y servicio técnico de cartuchos de toner, impresiones

segun requerimientos de sus clientes, y entre sus productos tecnolégicos como equipos de
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fotocopiadoras, impresoras. Tiene sedes en 15 ciudades del pais. En enero de 2016 la empresa
inicia optimizacion de sus procesos con la implementacion la norma I1SO: 9001 2008.

Con la vigencia del Decreto 1072 de 2015 nace la necesidad de disefiar el SG-SST ya que esta
empresa no cuenta con un sistema bien implementado, para cumplir con este proyecto se
cumplieron todas las fases que van desde el disefiar e implementar el sistema dando
cumplimiento a los requerimientos establecidos en el decreto para evitar que la empresa infrinja
en sanciones por no cumplir la legislacion. Para ello se realiza un arbol de problemas para
identificar los efectos y las causas, para poder incluir este proceso dentro de su plan estratégico.
Es interesante que este proyecto realiza unos estudios de mercado para conocer la mejor
viabilidad para realizar el SG-SST, analizando empresas que se dedican al disefio de este sistema
para comparar costos, metodologias de disefio. Ademas, para el desarrollo de este proyecto se
usa la guia de gerencia de proyectos PMBOOK y enfocan las 9 areas del conocimiento hacia la
implementacion del SG-SST.

- Implementacion de un Modelo de Gestion de SST en ETECSA. (Placeres Gutierrez,

2009).
Autores: Placeres, Nubia Gutiérrez, afio: 2009
En este articulo se basa la implementacién con las OHSAS 18001:2005, que organiza la
implementacién de los SGSST. En el presente articulo, se describen las diferentes etapas de su
implementacién como: diagnostico inicial, la politica de SST, la estrategia de la SST, la
estructura organizativa, funciones y responsabilidades, planificacion de la SST, implementacion,
capacitacion, documentacion legal, aparte se selecciond unos “indicadores para la evaluacion de
la efectividad, eficiencia y eficacia del sistema y se realiza una comparacion de los indicadores

propuestos” (Placeres Gutierrez, 2009).


javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Placeres%2C%20Nubia%20Guti%C3%A9rrez%22%7C%7Csl~~rl','');

25

Con estos indicadores lo que la empresa se propuso es para evaluar el desempefio del SGSST,
con los enfoques nombrados anteriormente el primero tiene en cuenta los indices de eliminacion
de condiciones inseguras, de accidentalidad y mejoramiento de condiciones de trabajo, para el
segundo es determinar qué tan eficiente es el sistema, se tuvo en cuenta indicadores de
trabajadores beneficiados, el indice de riesgos no controlados por cada trabajador y en el tercero
se tuvo en cuenta los indices de satisfaccion de las condiciones de trabajo, ya con este anélisis se
han evaluado en tres niveles Bien (B), Regular (R) y Mal (M).
Cuando se detectan evaluacion de desempefio con calificacién de Regular y Malo se deben
identificar los elementos que no hacen que se cumpla un buen desempefio, todos los indicadores
anteriores mostraron un nivel de eficiencia, eficacia y efectividad alto con un porcentaje superior
al 80%.

- Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

importadora y comercializadora de autopartes Hermagu SA, Universidad Francisco
Jose de Caldas (Beltran, Bernal, & Cruz, 2016).

Autores: Ingrid Johana Beltran Sdnchez — Myryam Yaneth Bernal Santos — william Guillermo
Cruz Cruz, afio: 2016

Esta empresa se dedica a importar y distribuir autopartes para mantenimiento de vehiculos
con una experiencia de 20 afos, analizando este sector en bases de datos de fasecolda las
enfermedades laborales han aumentado de pasar de 0 en 2004 hasta 13 en 2011, y en accidentes
de trabajo registrados en 2004 fueron de 28 y en 2011 llegar a 864, con estas estadisticas la
empresa determina la necesidad de contar con un SGSST, y que entre los diagndsticos iniciales
los empleados se encuentran expuestos a factores de riesgos como: biomecéanicos, fisico,

psicosocial y publico, para este proyecto se realizo de forma descriptiva el diagnostico inicial
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con el uso de una lista de verificacion establecida en el decreto 1072 de 2015, para el diagndstico
de salud de los empleados se analiz6 informacion de exadmenes periddicos de los afios 2015-
2016, informacion de la empresa que brindo variables como: Edad, afiliacion a salud, fondo de
pensiones, ARL, “exdmenes ocupacionales realizados, concepto de aptitud, resultados y
recomendaciones generales en términos ocupacionales para los trabajadores, en la identificacion
de los riesgos se realizo visita a los puestos de trabajo, mediante la aplicacion de la GTC 45,
inspecciones a instalaciones, equipos, maquinas, controles existentes en fuente, medio e
individuo” (Beltran, Bernal, & Cruz, 2016).

- Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en la empresa C.I. Industrias

FH SA, Universidad Pontificia Bolivariana. (Serna & Zapata, 2014).

Autores: Sandra Milena Serna Botero — Ana Maria Zapata Hernandez, afio: 2014.

Proyecto realizado bajo la OHSAS 18001 y la Ley 1562 de 2012, se realiz6 para estructurar el
vinculo laboral de organizacion junto con sus colaboradores, buscando el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, asociado a controlar de manera eficaz los peligros y riesgos identificados
en las areas de trabajo, se inicid con plantear estrategias de prevencion de lesiones causas en el
desarrollo de las labores y aquellas enfermedades laborales que se hayan presentado en el
tiempo, dando proteccion y promocién a la salud de los colaboradores, por medio del ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Se realizaron planes y procedimientos, matriz de
indicadores y un plan de capacitacion.

En este proyecto se realizo un diagnoéstico inicial con unos criterios de evaluacion que permiten
identificar su cumplen, no cumplen, dando como resultado un cumplimiento de tan solo el 36%,
a raiz de este analisis se planifican las acciones para ejecutar y dar cumplimiento a los requisitos

que aun no se han cumplido, entre los mas importantes estan politica, requisitos legales,
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identificacion de los riesgos, diagnosticos de salud, preparacion y atencion ante emergencias con
planos que identifican las rutas de evacuacion e incluye analisis de vulnerabilidad, programas de
auditoria con formatos e informes y para la mejora continua establecer e implementar las
medidas preventivas y correctivas para verificar algtn incumplimiento a los estandares con el fin
de mitigar o eliminar los riesgos identificados.

- Propuesta e implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa Optima Consulting sas, Universidad Cooperativa de Colombia
(Fernandez, 2017).

Autor: Alexandra Fernandez Zapata, afio 2017

Este proyecto nace de la necesidad de cumplir con lo que se establece en la ley 1562 de 2012,

el decreto 1072 de 2015 y la legislacion vigente, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo,
con la identificacion y control de los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los
colaboradores en su area de trabajo. “En este proyecto aborda la prevencion de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales que se presenten, brindando proteccién y promocion de la salud
y seguridad de los trabajadores, bajo la implementacion del método l6gico basado en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)” (Fernandez, 2017).

En este proyecto se realiza un diagndstico inicial que permite conocer el estado de la empresa en
cuanto a los lineamientos establecidos en la ISO 18001, como resultado no arrojo datos
numericos en porcentaje sino que se realiz6 una matriz con una identificacion de que si cumple o
no cumple y las actividades que se deben implementar para cumplir, se observa que para los
items sefialados no cumple en ninguno, lo que demuestra que no tiene un SGSST , para planificar

el sistema iniciaron con la identificacion de peligros y evaluacion y control de los riesgos , luego
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realizar una politica con objetivos, plan de emergencia con planos y por ultimo formular un
programa de capacitaciones y un plan de trabajo.

- Disefio de un modelo de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Serrano, Perez,

Cuesta, & Contreras, 2018, 01 de dicembre).

Autores: Margarita Serrano Bermldez, Kethy Pérez Correa, Kelly Cuesta Tamayo, Andrea
Contreras Casanova, Claudia Coral Piedrahita, afio: 2018

En esta investigacion se plante6 un modelo de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
para una empresa de acuerdo a los lineamientos de la norma OHSAS 18001, para esta
investigacion se realizo varias fases:

La primera es hacer un diagndstico del estado actual para poder fortalecer la investigacion, se
determina que solo cumple con el 18.75 % de los requerimientos minimos en materia de
seguridad y salud en el trabajo, falta documentacion y gestion de actividades que garanticen
condiciones seguras de trabajo. Se han presentado 3 accidentes leves que no han incurrido en
incapacidades ni ausentismo.

En la segunda fase fue conocer el estado actual de la empresa, enfocados en 2 areas de la
empresa la parte administrativa con 1 empleado y la parte operativa con 18 empleados, para la
identificacion de los riesgos se utilizé la GTC45 con la aplicacion de listas de verificacion para
Ilevar acabo el levantamiento de la informacidn se realiz6 una visita a la empresa en horas
laborales y a todo el personal se le aplico una encuesta para conocer si han recibido
capacitaciones de aquellos riesgos presenten en sus labores y a los que se encuentran expuestos
en su jornada de trabajo, si los conocen y como los afectan y si se realizan actividades de

promocion y prevencion, también se observd las condiciones locativas, maquinaria y
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herramientas, fisicas, ambientales, observando la ergonomia de los trabajadores mientras estos
realizan sus actividades laborales.

En la tercera fase se realiza un disefio del modelo de gestion de seguridad y salud en el trabajo
con los principales elementos a desarrollar en el ciclo PHVA.

- Desarrollo de un Sistema de Gestion de la SST, bajo el Decreto 1072 de 2015 para la

empresa Colnotex S.A (Vanegas, 2016)

Autora: Julieth Andrea Vanegas Chia, afio: 2016.

En esta trabajo de grado se realiza un diagnostico de las condiciones actuales de la empresa
ya que esta varios casos accidentes y enfermedades laborales debido a no hay entrega de
elementos de proteccion personal y para trabajo en alturas no se cumple con la normatividad
legal, el incumplimiento se evidencia una afectacion significativa en la salud y seguridad de los
colaboradores, para corregir estos errores la autora entrega a la empresa “una propuesta de
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo como herramienta de trabajo para la
empresa Colnotex S.A., y brindara soluciones efectivas en el tema de riesgos laborales”
(Vanegas, 2016).

- Cultura de prevencion para la seguridad y salud en el trabajo en el ambito colombiano.

(Hernandez, Monterrosa, & Mufioz, 2017).

Autores: Hugo Herndndez Palma - Flor Monterrosa Assia - Delvis Mufioz Rojas, afio: 2017

El articulo realiza una abstraccion sobre la cultura que se tiene acerca de seguridad y salud,
cuyo objetivo se basa en identificar todos los factores de riesgo, este documento presenta un
estudio detallado, afirmando “los derechos de las personas a unos ambientes laborales
seguros y se evaluaron las condiciones actuales en las cuales se vienen desarrollando las

actividades de trabajo. Estos espacios traen inherentes unas caracteristicas o factores de riesgos,
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que son importantes examinar en la actualidad, con la entrada en vigencia del Decreto 1072 de
2015, a nivel nacional”. (Hernandez, Monterrosa, & Mufioz, 2017).

5.1.2 Internacional.

- Propuesta de implementacion de un modelo de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa Ivan Bohman C.A, Universidad Politécnica Salesiana de
Guayaquil. (Quintero G. V., 2013).

Autores: Quintero Cuero Gustavo Ricardo, Vera Villavicencio Mauricio Javier, afio 2013.

Este proyecto se realizo de la siguiente manera se formularon los problemas y los hallazgos

en materia de salud ocupacional, para luego usar la metodologia que “en Octubre de 2010 el
Consejo Directivo del IESS “expide el Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo (SART)” (Quintero G. V., 2013), este documento “plantea aquellos lineamientos a
seguir por la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo para formular y evaluar el
plan anual de ejecucion de las auditorias a nivel nacional” (Quintero G. V., 2013), con esta
metodologia se determian que la emrpesa cumpele en un 33.3 % de requsitos tecnicos legales.
para dar cumplimiento a lasnormas OHSAS 18001:2007 se estrutura una propuesta de
implementacion con un manual de de Seguridad y Salud que incluye documentacion de los
requisitos necesarios correspondientes que permita un adecuado “proceso para diagnosticar ,
planear, implementar, verificar y actuar de forma cualitativamente y cuantitativamente sobre los
riesgos relacionados en las actividaades realizadas por la empresa y sus partes interesadas”

(Quintero G. V., 2013).
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- Prevencion de riesgos laborales: analisis comparativo entre Colombia y Estados
Unidos, sus sistemas de riesgos laborales, obligaciones de los empleadores, accidentes y
enfermedades laborales (Castro, 2015).

Autora: Milena Castro Sanchez, afio 2015.

Este proyecto esta basado en realizar un analisis de las entidades encargadas de controlar en
cada pais como se encuentra el sistema general de riesgos laborales identificando los procesos de
normalizacion, estandarizacion, seguimientos, auditorias e intervencion, al igual de como cada
pais maneja sus programas de prevencion, como son sus procesos de capacitacion y
entrenamiento, la evaluacion de sus de riesgos, y como es el comportamiento de los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales con datos estadisticos desde el afio 2010 al 2013.

En Colombia los accidentes van en aumento entre el 2010 al 2012 y en 2013 disminuye, y en
enfermedades laborales indican un aumento en los afios 2011 a 2013.

En estados unidos se evidencia una disminucion afio a afio para el mismo periodo de anélisis
sobre accidentes de trabajo, y para enfermedades laborales se muestra una disminucion a partir
del afio 2011hasta 2013.

Se puede llegar a la siguiente conclusion que las estadisticas sobre accidentes y enfermedad
laboral para ambos paises la diferencia es muy notoria, puesto que para la tasa de accidentes en
EEUU es mas baja que Colombia en el mismo periodo de tiempo analizado, lo que permite
determinar que las medidas de prevencidn, las regulaciones, la estandarizacion de EEUU son
pertinentes a los riesgos laborales ya que las normas son mas especificas y contribuyen a

intervenciones mas efectivas para la prevencion de riesgos laborales.
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5.2 Marco Tedrico

5.2.1 A nivel nacional

- Implementacién de los SG-SST para el afio 2020 segun el Ministerio de Trabajo.

Es obligatoria su implementacion para todas las empresas ya sean pymes, medianas o grandes,
“puesto que el objetivo principal es el de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos 10S
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo” (Ministerio de Trabajo, s.f.).

Para este afio 2019 se han modificado los estandares minimos establecidos por la resolucion
1111de 2017, ahora Ministerio del Trabajo expidio la “Resolucién 0312 de 2019, donde se
regulan los Estandares Minimos con el objeto de verificar el cumplimiento de las normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento en riesgos laborales establecidos en los
sistemas de gestion, por parte de las entidades y empresas contratantes” (Ministerio de Trabajo,
s.f.).Bajo la resolucion nombrada anteriormente establece su transicion por fases que determinan

su implementacion definitiva desde enero del afio 2020 en adelante.
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lHustracion 1 Fases de adecuacioén y transicion del SG-SST.

Fuente (Resolucion 0312 de 2019)

Para la empresa Aseo a Mil SAS, en la resolucion 0312 de 2019 por ser una empresa de mas

de 50 trabajadores y con riesgo 111, debemos cumplir con 60 estandares minimos establecidos en

un cuadro de la misma resolucién.
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- Avances con actores del PNSST para el periodo 2013 — 2021.

Con la Resolucion 06045 del 30 de diciembre de 2014 se adopta el Plan Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2013-2021, en donde participaron entes como: “Comité Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la academia, centros de investigacion, administradoras de Riesgos
Laborales, empresas e instituciones prestadoras de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo,
al igual como entidades gubernamentales, agremiaciones, empleadores, organizaciones sindicales
y trabajadores” (Avances con actores del PNSST, 2018), se establecen estrategias como: “i)
Fomento de la transversalidad de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en el conjunto de politicas
publicas, ii) Fortalecimiento institucional de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, iii)
Fortalecimiento de la promocion de la seguridad, de la salud de los trabajadores y la prevencion
de los riesgos laborales, iv) Optimizacion y garantia del reconocimiento de las prestaciones al
trabajador en el sistema general de riesgos laborales” (Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2013 - 2021, 2018).

- Avances desde el afio 2015.

Para mostrar los avances que se han hecho desde el afio 2015 hasta ahora se puede determinar
de la siguiente manera, es fundamental la participacion técnica a las Direcciones Territoriales del
Ministerio del Trabajo y Comités Seccionales y Locales de SST, estadisticamente con respecto al
afio 2015 hay incremento de 149 % para el afio 2016, y al afio 2017 aumento en 165%. En
resumen, en el afio 2015 se realizaron asistencia técnica a 253 personas, en el afio 2016 a 631
personas y en el afio 2017 a 637 personas.

Se han realizado sensibilizaciones y capacitaciones sobre el Sistema General de Riesgos
Laborales, estadisticas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales a empresarios,

trabajadores dependientes e independientes.
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De los planes anuales a los que se han realizado seguimiento mediante la metodologia de
evaluacion, del total que se tenia a 31 en el 2017, En la siguiente Tabla 3 se especifica el
porcentaje de cumplimiento para los planes anuales.

Tabla 3 Planes anuales

Porcentaje # Planes Anuales
0-40 % 4
41-70 % 10
71-100% 19

Fuente: Ministerio de Trabajo http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/plan-nacional-
de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-2013-2021/avances-con-actores-del-pnsst

En la Tabla 3 se relaciona con informacidn respecto a los planes 18 planes anuales, fueron
calificados entre un 71-100% de cumplimiento para los departamentos “(Amazonas, Casanare,
Cauca, Guainia, Santander, Apartadd, Valle del Cauca, Vichada, Meta, Narifio y Cundinamarca)
(Avances con actores del PNSST, 2018), 9 Planes Anuales fueron calificados entre un 41-70%
para los departamentos “(Risaralda, Caquetd, Florencia. Barrancabermeja, Bucaramanga, Giron,
Huila y Chocd)” (Avances con actores del PNSST, 2018) y tan solo 4 Planes fueron calificados
con menos del 40% de cumplimiento para los departamentos (Norte de Santander, Floridablanca,
Putumayo y Quindio) (Avances con actores del PNSST, 2018).

- Razones del Incumplimiento de los Controles de Seguridad en el Trabajo en Empresas

Colombianas, (Monsalve, 2016, 01 de septiembre).

Este estudio se realizd con una muestra de 675 gestores de seguridad y salud en el trabajo de
120 municipios del pais, la metodologia a utilizar fueron encuestas, se dividieron en 3 grupos
focales y nueve entrevistas. “Como resultado arrojado 23,11% de los profesionales consultados,
durante el ultimo afio, casi siempre estuvo frustrado por no poder implementar los controles de

seguridad laboral que sabia requeria la empresa donde labora. Otras razones fueron: con un 31%


http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/plan-nacional-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-2013-2021/avances-con-actores-del-pnsst
http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/plan-nacional-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-2013-2021/avances-con-actores-del-pnsst
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falta de apoyo de la gerencia y un 27,1% falta de apoyo del resto de coordinadores, concluyendo
que el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo requiere una visién més estratégica por
parte de las empresas y una accion mas convincente por parte de los profesionales del area”
(Monsalve, 2016, 01 de septiembre).
- Como le fue a Colombia frente a la accidentalidad, enfermedad y muerte laboral en
2018, (Pardo, Angie;, 2019).

En Colombia para el afio 2018 se presentaron “645.119 accidentes con una disminucion de
la accidentalidad laboral de 2,3% frente al afio 2017, por su parte las enfermedades tuvieron un
aumento de 7,1% con un total de 104.435. Con respecto a la mortalidad, aunque no hubo un
aumento significativo para 2018, se presentaron 569 muertes de origen laboral” (Pardo, Angie;,
2019).

Se puede analizar que en para 2018 ha disminuido un poco los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, ya que las empresas estan en proceso de implementacion del SG-SST y
ademas hay regulaciones que se han implementado desde el 2015 hasta el momento, las
empresas se encuentran en un proceso de transicion.

A continuacion, se presenta la Tabla 4 con las comparaciones para el afio 2017 vs 2018.

Tabla 4 Comparativo de accidentalidad, enfermedad y muerte laboral 2018 vs. 2017

# Accidentes  # Enfermedades

Total de Trabajo Laborales Total Muertes
Afio Trabajadores Calificados Calificadas Calificadas
2017 10.237.816 660110 9692 568
2018 10.486.906 645119 10435 569

Fuente: Proteccidn y seguridad, Consejo Colombiano de Seguridad, seccion Como le fue a Colombia frente a la
accidentalidad, enfermedad y muerte laboral en 2018, pag. 7.
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A continuacion presentamos estadisticas en porcentaje de los datos anteriormente nombrados,
en la siguiente llustracion 2 se muestran estadisticamente en porcentaje los datos para

accidentalidad, enfermedad y muerte laboral 2018 y 2017.

B,00% T712%
6,00%
4,00%

2.00%
0.18%

0,00%
#ENF.LAB. TOT. MUERTES
=2,00%

-4,00%

lHustracion 2. Comparativo de accidentalidad, enfermedad y muerte laboral 2018 y 2017.
Fuente: datos estadisticos (RL-datos Fasecolda). Informe de analisis estadistico de accidentalidad, enfermedad y
mortalidad por sector econémico 2017 vs 2018.

Con estas estadisticas la enfermedad laboral aumento para el afio 2018 en un 7.2 %, y los
accidentes de trabajo disminuye en un -2.32% con respecto al afio 2018.

- Accidentalidad.

En primer lugar, el sector econdmico con hogares privados con servicio doméstico presento la
tasa mas alta en 2018, con 19 accidentes por cada 100 trabajadores afiliados al Sistema de
Riesgos Laborales, con un aumento del 90% frente al afio inmediatamente anterior.

En segundo lugar, el sector de minas y canteras con accidentalidad de 13 trabajadores.

En tercer lugar, la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura este con disminucion del 28%
con 12 accidentes por cada 100 trabajadores.

“Con respecto al aumento del 2017 al 2018 de la tasa de accidentalidad reportada, se puede
apreciar, segun las cifras de Fasecolda, que el financiero tuvo un aumento 46% comparado con
2017, administracion publica 4% y servicios comunitarios, sociales y personales 3% (Pardo,

Angie;, 2019).
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A continuacion se presenta la llustracion 3 La tasa de accidentalidad para varios sectores

econdmicos.

Educacién

Adminlstracién pablica y defena

Ovganos extraterritoriales

Financlero

Transporte, almacenamiento y..

ervicios comunitarios, sociales y personales

Comerdlo

Inmobiliario 2
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Servicios sociales y de salud
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Construccién

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Minas y canteras 24 129

Servicio doméstico ki, 18,7

0.0 5.0 10,0 150 20,0
lustracion 3 Tasa de accidentalidad laboral en Colombia en los distintos sectores econdmicos en 2017 y 2018.
Fuente: RL Datos Fasecolda, fuente Proteccién y seguridad, Consejo Colombiano de Seguridad, seccién Cémo le
fue a Colombia frente a la accidentalidad, enfermedad y muerte laboral en 2018, pag. 7.

En donde las barras de arriba significan los casos de accidentalidad laborales por cada 100
trabajadores en el 2017.

En las barras que se encuentran debajo son los casos de accidentalidad laborales por cada 100
trabajadores en el 2018.

- Enfermedad laboral.

“En el sector minas y canteras, se encuentran 24 actividades desglosadas como: explotacion
minera, extraccion de petréleo y gas natural, extracciones minerales, piedras preciosas, entre
otras. En 2018 el sector econdmico presenta un aumento de 10% en enfermedades laborales
calificadas con respecto a 2017, con una tasa de 319 trabajadores con enfermedad laboral
calificada por cada 100.000 afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, en segundo lugar,
servicio doméstico, con un aumento del 96% de la enfermedad laboral y en tercer lugar el sector

de industria manufacturera, con una disminucion del 4%. Por otro lado, los sectores que
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presentan disminucidon fueron agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 8%, industria
manufacturera y servicios sociales y de salud con una disminucion del 4% respectivamente, el
resto de los sectores no tuvieron una disminucion significativa en enfermedades laborales
calificables en 2018 con respecto al afio anterior. Con relacion a la enfermedad laboral los
sectores econdémicos que asumieron un aumento significativo aparte de servicios domésticos,
fueron el financiero con un 57%, pesca 24% y hoteles y restaurantes 23%” (Pardo, Angie;,
2019).

A continuacion se presenta la llustracion 4 se muestra la tasa de enfermedad laboral en varios

sectores econdmicos.

Organos extraterritoriales

Construccién

Educacién

Pesca

Inmobiliario

Comercio

Transports, almacanamiento y comunicaclonas
Sarvicios comunitarios, sociales y personales
Administracion publica y defensa

Servicos soclales y de salud

Financiero

Electrico, gas yagua

Hoteles y restaurantes

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Industria manufacturera &S

Servicio doméstico EEld.d 306,23

Minas y canteras

0 50 100 150 200 250 300 350
= Casos de enfermedad laborales por cada 100.000 trabajadores en el 2017

llustracion 4 Tasa de enfermedad laboral en Colombia en los distintos sectores econémicos en 2017 y 2018.
Fuente: RL Datos Fasecolda, Proteccion y seguridad, Consejo Colombiano de Seguridad, seccion Cémo le fue a
Colombia frente a la accidentalidad, enfermedad y muerte laboral en 2018, péag. 9.

En donde las barras de arriba significan los casos de enfermedad laboral por cada 100

trabajadores en el 2017.
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En las barras que se encuentran debajo son los casos de enfermedad laboral por cada 100
trabajadores en el 2018.

- Muerte laboral.

“En Colombia en 2018, el sector que mayor tasa de mortalidad ocasioné fue minas y canteras,
con un aumento de 12% con respecto a 2017 y 73 casos de muerte laboral por cada 100.000
trabajadores afiliados al sistema De Riesgos Laborales, el segundo sector fue servicio doméstico
con 32 casos de muerte laboral y un aumento del 95% y transporte y almacenamiento con un
aumento del 3%, respecto al afio anterior” (Pardo, Angie;, 2019).

A continuacion se muestra llustracion 5 donde se detalla la mortalidad por sectores y cuéles

fueron los que aumentaron y disminuyeron.
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lustracion 5 Tasa de muerte laboral en Colombia en los distintos sectores econémicos en 2017 y 2018.
Fuente: Proteccion y seguridad, Consejo Colombiano de Seguridad, seccién Como le fue a Colombia frente a la
accidentalidad, enfermedad y muerte laboral en 2018, pag. 10.

En donde las barras de arriba significan los casos de muerte laboral por cada 100 trabajadores

en el 2017.
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En las barras que se encuentran debajo son los casos de muerte laboral por cada 100
trabajadores en el 2018.

Para mostrar el aumento en muestres laborales en los distintos sectores econdmicos se
muestra la siguiente Tabla 5 para el afio 2018.
Tabla 5

Industrias que en 2018 presentaron un aumento significativo de muertes laborales comparadas
con 2017.

Casos de muerte laboral Variacién % muerte

Sector econémico por cada 100 mil laboral 2017vs 2018
trabajadores en 2018 /sector econémico

Servicio domestico 32.2 95
Financiero 1.8 51
Eléctrico, gas y agua 11.7 27
Administracion pablica y 16 11
defensa
Construccion 10.6 10

Fuente: Proteccion y seguridad, Consejo Colombiano de Seguridad, seccién Como le fue a Colombia frente a la
accidentalidad, enfermedad y muerte laboral en 2018, pag. 10.

El sector con mas muertes laborales presentado en el entre los afios 2017- 2018 por cada 100
mil trabajadores fue el servicio doméstico, seguido del sector eléctrico, gas y agua ya que este es
de alto riesgo, para nuestro analisis deberia estar en primer lugar.

En la siguiente Tabla 6 se muestra la disminucion con respecto al afio 2017.

Tabla 6

Industrias que en el 2018 presentaron una disminucidn significativa de muertes laborales
comparadas con 2017.

Casos de muerte laboral Variacion % muerte
- por cada 100 mil laboral 2017vs 2018
Sector econémico . o
trabajadores en 2018 /sector econémico
Hoteles y restaurantes 1.1 -75
Industria manufacturera 3.3 -38
Comercio 35 -37
Educacion 0.4 -37
Agricultura, ganaderia, 6.1 10

caza y silvicultura
Fuente: Proteccidn y seguridad, Consejo Colombiano de Seguridad, seccion Como le fue a Colombia frente a la
accidentalidad, enfermedad y muerte laboral en 2018, pag. 10.
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5.2.2 A nivel internacional
- Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST) (Oficina
Internacional del trabajo, (OIT), 2014).

Los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo tienen una aplicacién que se basa
en criterios, normas y resultados que proporcionan la forma de evaluar y mejorar los resultados
en la prevencion de los accidentes y enfermedades, para hacer prevencion se debe hacer “gestion
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método légico y por pasos para
decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados
con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e
identificar ambitos que deben mejorarse” ( (Gonzalez & Conzalez, 2017, pag 28).

Los SG-SST aseguran un enfoque que permite i), La aplicacion de las medidas de prevencion
y proteccién se lleva a cabo de una manera eficiente y coherente; ii) Se establecen politicas
pertinentes; iii) Se contraen compromisos; iv) Se consideran todos los elementos del lugar de
trabajo para evaluar los peligros y los riesgos, v) La direccion y los trabajadores participan en el
proceso a su nivel de responsabilidad (Oficina Internacional del trabajo, (OIT), 2014).

Seglin la Organizacion Internacional del Trabajo, “10s riesgos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales tienen que ser gestionados por los empleadores y los trabajadores
que se enfrentan con ellos. Con el fin de garantizar unas medidas eficaces, es esencial establecer
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) en todos los lugares de trabajo
para la mejora continua del entorno de trabajo y las medidas de prevencion. Las directrices de la
OIT sobre los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo proporcionan
orientaciones para la accion a nivel nacional y de la empresa” (Oficina Internacional del trabajo,

(OIT), 2014).
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- Injusticia, conflicto y descontento social ante los accidentes y enfermedades
profesionales en China. (Zhu, Chen, & Zhao, 2014).

En China se encuentra la organizacion China Labour Bulletin, quien afirma que cada afio se
registran oficialmente mas de un 1.000.000 millon de accidentes laborales y casi 80.000 muertes
relacionadas con el trabajo. Y “la tasa de mortalidad ocupacional es 21veces superior a la del
Reino Unido” (Bardsley, 2011), y “16 veces superior a la de los Estados Unidos” (Hosier, 2010).

Los inconvenientes en materia de seguridad y salud en el trabajo, se da por la mala gestién en
proteccion contra los riesgos y peligros profesionales, falta de seguimiento a los casos de
accidentes y enfermedades profesionales y al mal sistema de indemnizacion de los trabajadores
afectados, estos factores deterioran la calidad de vida, muchos de ellos son trabajadores
migrantes domesticos, es decir, se van del campo hacia las ciudades industriales para buscar un
mejor trabajo, “pero alli los trabajadores suelen trabajar demasiadas horas y estan expuestos a
muchos riesgos sin el control y la proteccion adecuados debido a las condiciones de trabajo
peligrosas, niveles elevados de polvo en las minas, la metalisteria, la construccion y las fabricas
de procesamiento del jade, o niveles de emisiones 10 veces superiores a los admitidos como
seguros en las fabricas de zapatos, no solo son la causa de muchos accidentes y enfermedades
profesionales. Estos problemas se exacerban por el hecho de que la mayoria de los trabajadores
afectados no estan cubiertos por la seguridad social” (Zhu, Chen, & Zhao, 2014).

Debido a estas dificultades, el Gobierno chino estd adoptando nuevas politicas y normativas
destinadas a proteger los intereses y los derechos de los trabajadores, especialmente una
reglamentacion para los trabajadores migrantes que obliga a las empresas a incluirlos dentro de

la cobertura de la seguridad social, accidentes y enfermedades profesionales, para muchos otros
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aspectos el codigo del trabajo en 1994,como el desempleo, la vejez, la enfermedad, y el
embarazo y la maternidad se han incluido.

En 2010 amplio la proteccion de los derechos de los trabajadores migrantes en relacion con
los accidentes y enfermedades profesionales y la indemnizacion correspondiente. “Pero se han
presentado obstaculos para estos beneficios como: la administracion publica descoordinada con
otros gobiernos locales, la ausencia de procedimientos de cumplimiento, de recursos y de
competencias adecuadas para proteger a los trabajadores, los organismos de seguridad social
prefieren cubrir Gnicamente a las grandes organizaciones empresariales con buena reputacién
porque estan sujetas a menos riesgos, los trabajadores no suelen ser conscientes de sus derechos
legales” (Zhu, Chen, & Zhao, 2014).

- Proposicién para perfeccionar la conquista social de la seguridad y salud de los

trabajadores en Cuba. (Garcia & Granda, 2013).

En 1976 se crearon los “Institutos de Investigacion en Medicina del Trabajo por el Ministerio
de Salud Publica y el de Proteccion del Trabajo por el Comité Estatal de Trabajo y Seguridad
Social” (Garcia & Granda, 2013), para que fuesen organizaciones de nivel técnico en seguridad y
salud.

A partir de ese momento se crea la Ley 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo, que
constituye la “Seguridad y Salud como un sistema con componentes organicos y funcionales en
cuanto a, inspeccion, reglamentacion y normalizacion, investigacion, estadisticas, planificacion y
financiamiento, servicios de salud, formacion y capacitacion, asi como, divulgacion y
propaganda” (Garcia & Granda, 2013).

Se evidencio una disminucion en las estadisticas de accidentes y enfermedades como se observa

en la llustracion 6, en los periodos entre 1991- 2000.
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llustracion 6 indices de frecuencia de accidentes del trabajo. 1991- 2000.
Fuente: Proposicion para perfeccionar la conquista social de la seguridad y salud de los trabajadores en cuba

“Debido a que las actividades laborales habian mermado, la carga de trabajo era minima en la
mayoria de las empresas y en consecuencia, la disminucion se justificaba por una menor
exposicion al riesgo. No obstante las condiciones de trabajo empeoraban por la falta de
financiamiento y recursos para el mantenimiento y la mejora continua de las condiciones de
trabajo” (Garcia & Granda, 2013).

El pais ha logrado mantener estadisticas aceptables, todo ello porque tienen “una estructura y
organizacion que permite el control de las condiciones de trabajo y la atencion a las situaciones
peligrosas en gran parte de los lugares de trabajo de Cuba” (Garcia & Granda, 2013).

- Comparacién Internacional de Sistemas de Salud y Seguridad Laboral. (Organizacion

Internacional del Trabajo - Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2011).

En este informe realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo, analizan varios

paises, en este caso inician con chile, por ser integrante nuevo en la OCDE y ademas ha

establecido més normas en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, se han creado mas
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entidades y otras les ha dado més obligaciones de control, ha realizado seguimiento continuo a
las empresas.

Entre sus leyes plantea principios para hechos como:” 1) Accidente del trabajo, i1) Accidente
de trayecto: Lesion ocurrida en el trayecto directo entre la habitacion y el lugar de trabajo y
viceversa, iii) Enfermedad profesional” (Organizacion Internacional del Trabajo - Pontificia
Universidad Catolica de Chile, 2011).

- Indices de accidentabilidad y fatalidad.

En este informe se analiza desde el 2002 al 2009, en los indices de accidentalidad se muestra
una tendencia de disminucidn para el afio 2002 un 8,72% y el afio 2009 un 6,5%, como se

observa en la llustracioén 7.
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lustracion 7 Tasa de accidentalidad nacional
Comparacién Internacional de Salud y seguridad laboral, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ameéricas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf, pagina 29.

Se evidencia en esta ilustracion un gran significativo de disminucion en accidentalidad
nacional para chile en ese periodo de tiempo.
- Indice de fatalidad.
La tasa de fatalidad se analiza para el mismo periodo de tiempo como se observa en la En la

siguiente Ilustracion 8.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf

46

Tasa de fatalicdad (accidentes Fatales x 100,000 wab.)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000
Afios
—¢— Tasa nacional de accidentabilidad

llustracion 8 Tasa de fatalidad nacional
Comparacidn Internacional de Salud y seguridad laboral https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
américas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf, pagina 29

Esta tendencia presenta una variacién en el afio 2003 ya que disminuye en un 5.35 con
respecto al 2002 que presentaba un 6.92, luego hasta el 2005 aumenta hasta 7.93, ya para 2006
vuelve a disminuir a 7.20 y hasta 2009 no es mucha la diferencia ya que aumenta un poco,
analisis realizado por cada 100.000 trabajadores.

- Comparacion cualitativa de 4 paises en estructura y funcionamiento en sistemas de

seguridad laboral.

Los sistemas de Sistemas de Salud y Seguridad Laboral de Espafia y Alemania son
considerados como sistemas benchmark, mientras que el sistema de Colombia, al tener una
estructura Sistemas de Seguridad Laboral muy similar a Chile, puede ser considerado como un
sistema de control para efectos del analisis (Organizacion Internacional del Trabajo - Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, 2011). Para el analisis de los paises que se encuentran en la

siguiente Tabla 7 se especifica mas adelante.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf

Tabla 7

Estructura y funcionamiento de 4 sistemas de Seguridad Laboral
Alemania Colombia
Espafa Chile

Fuente: Comparacion internacional de sistema de salud y seguridad laboral, p 41,
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---américas/---ro-lima/--
srosantiago/documents/publication/wems_178071.pdf

Para los paises nombrados anteriormente se toman en cuenta varios criterios de analisis
como los que se muestran la siguiente Tabla 8.

Tabla 8
Comparacion de criterios de varios paises.
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CHILE

ESPANA

ALEMANIA

COLOMBIA

Tipo de
organismo
Entidades
privadas

Con fines de lucro

Distribucion del
excedente

Rango de
cotizacion

Composicion de
la tasa de
cotizacion

Situaciones
cubiertas

Prestaciones

Publico y privado

3
NO

Acumulacion o
inversion en
nuevas
actividades

De 0.95% a un
3.4%

Tasa base +
adicional
diferenciada
segln actividad y
riesgo

-Accidentes de
trabajo.
-Accidentes de
trayecto.
-Enfermedades
laborales.
-Accidentes
escolares (solo
INP)
-Tratamiento
médico.
-Econémicas
(subsidios).
-Econdmicas
(Indemnizaciones
).
-Econdmicas
(Pensiones)

Publico y privado

20

NO
-80% al fondo de
prevencion y
rehabilitacion.
10% a asistencia
social.
-10% reserva
voluntarias o
asistencia social

De 0.99% a un
11%

Tasa dependiente
del riesgo de la
actividad

-Accidentes de
trabajo.
-Accidentes de
trayecto.
Enfermedades
laborales.

-Tratamiento
médico.
-Econdémicas
(subsidios).
-Econdmicas
(Indemnizaciones
).
-Econdmicas
(Pensiones)

Publico y privado

n.d
NO

No existen
excedentes
(contribucion
ajustable)

Promedio
(durante varios
afos): 1.3%
-Privado: tasa
base+ adicional
segln riesgo de
accidentes en el
sector
correspondiente.--
Publico:
contribucion
basada en
poblacion nimero
de asegurados,
sueldos de ellos,
etc

-Accidentes de
trabajo.
-Accidentes de
trayecto.
Enfermedades
laborales.
-Enfermedades
escolares

-Tratamiento
médico.
-Econémicas
(subsidios).
-Econdmicas
(Indemnizaciones
).
-Econdmicas
(Pensiones)

Publico y privado

10
NO

No aplica

De 0.348% a un
8.7%

Tasa depende de
una tabla de
clasificacion del
riesgo segun
actividad
econémica
realizada.

-Accidentes de
trabajo.
-Accidentes de
trayecto.
Enfermedades
laborales.

Tratamiento
médico.
-Econémicas
(subsidios).
-Econémicas
(Indemnizaciones
).
-Econdmicas
(Pensiones)
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-Temporal.
-Temporal.
-Permanente, . P
entre un 15% a -Parcial -Permanente, -Invalidez inferior
' sobre 20% es al 50%.
40%. -Permanente (total : ;
proporcional. - Invalidez entre
Grados de - Permanente, 0 absoluta para
. . - - Permanente, 50% y 60%.
incapacidad entre un 40% a trabajar). -
. . total, 2/3 partes de Invalidez entre
70%. -Gran invalidez .
los ingresos 66% y 75%.
Permanente
. brutos anuales. -Mayor a 75%.
superior a 70%.
-Gran invalidez
Pensiones a los
fam_lllares del S| S| S| S|
accidentado
fallecido

Fuente: Comparacion Internacional de Salud y seguridad laboral, pagina 43
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---américas/---ro-lima/---sro-
santiago/documents/publication/wcms _178071.pdf

De la ilustracion anterior se puede determinar que los sistemas de SSL para esos paises tienen
varios elementos en comun, no importa que institucionalmente tengan uno o varios entes
regulatorios, Se puede analizar que chile y Alemania tienen mas cobertura en situaciones como
las de accidentes escolares.

- Comparacion cuantitativa de los sistemas de Seguridad y Salud Laboral (SSL) de los

paises de la OCDE.

Que significa OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico),
compuesto por paises mas avanzados y desarrollados en materia econdmica, el 7 de mayo de
2010 ingreso a este grupo chile, estos paises cuentan con los mejores estandares de calidad en
indicadores socioeconémicos e informacion confiable (Organizacion Internacional del Trabajo -
Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2011). En la siguiente Tabla 9, se presentan el listado

de los paises.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
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Tabla 9

Paises que componen la OCDE
Australia Austria Bélgica
Canada Chile Rep. Checa
Dinamarca Finlandia Francia
Alemania Grecia Hungria
Islandia Irlanda Italia
Japén Corea Luxemburgo
México Holanda Nueva Zelanda
Noruega Polonia Portugal
Eslovaquia Espafia Suecia
Suiza Turquia Gran Bretafia

Estados Unidos

Fuente: Comparacion Internacional de Salud y seguridad laboral, pégina 47
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---américas/---ro-lima/---sro-
santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf

El estudio identifico méximo 40 variables entre los principales accidentes de trabajo y

enfermedades laborales y otras que se recogieron por revision bibliogréfica, como se observa en

la siguiente Tabla 10, el consolidado promedio para la OCDE y Chile aparte por ser nuevo.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---américas/---ro-lima/---sro-%20santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---américas/---ro-lima/---sro-%20santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf

Tabla 10
Comparacion de principales variables entre promedio OCDE y Chile

Variable OCDE Chile
Gasto/PIB 2.3 0.4
% empleo independiente 87 66
Coeficiente de Gini (desigualdad en la distribucion 0.32 0.55
de ingresos)
Horas trabajadas afio 1774 2260
Dificultad de despido 1.96 2.65
PIB per cépita 27770 11151
% empleo formal 14 28
% participacion laboral femenina 43 34
% fuerza laboral con educacion terciaria 25 18
% fuerza laboral con educacién secundaria 46 54
% fuerza laboral con educacién primaria 27 25
Accidentes de transito cada 1.000 hab 3 2.8
Gasto salud sobre PIB 8.4 6.4
Suicidios cada 100 mil hab 11.8 10.7
Litros de alcohol per cépita 9.6 6.5
# de convenios ratificados 75 7
Afios totales de convenios ratificados 117 176
% fuerza laboral sindicalizada 32 15

Fuente: Comparacion Internacional de Salud y seguridad laboral, pagina 52,
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---américas/---ro-lima/---sro-
santiago/documents/publication/wcms 178071.pdf

- Métodos de analisis.

- Variables de fatalidades y accidentes.

Segun el informe (Organizacion Internacional del Trabajo - Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, 2011), las tasas de fatalidad y accidentabilidad estan definidas por las siguientes

formulas:

# accidentes fatales

Tasa de fatalidad = Fuorsd laboral activa” 100.000



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
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# accidentes laborales
Tasa de accidentalidad = - *100.000
Fuerza laboral activa

Para el periodo de los afios entre 2000-2005 se limita el estudio ya que la informacion es
limitada respecto a las variables anteriormente analizadas, puesto que “las estadisticas de la
OCDE no se tienen datos las tasas de accidentabilidad y fatalidad, se ha acudido a bases de datos
de la OIT y de “EuroStat” (estadisticas recopiladas por la Unidén Europea - UE)” (Organizacion
Internacional del Trabajo - Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2011).

- Resultados modelo fatalidad para paises OCDE.

Se han consolidado 20 variables aglomeradas en 8 grupos, como se muestra en la siguiente
llustracidn 9, “se presentan las variables que estadisticamente fueron significativas dentro de un
10%, y en la tercera columna los signos (-) y (+), los cuales estos se explican de la siguiente
forma:

Signo (-): a medida que aumenta el gasto en prevencion, disminuye la tasa de accidentes
fatales. Signo (+): a medida que aumenta la dificultad de despido, aumenta la tasa de accidentes
fatales” (Organizacion Internacional del Trabajo - Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
2011).

Segun (Organizacion Internacional del Trabajo - Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
2011), Brahm, Singer, Valenzuela y Ramirez (2010) “en el libro establecen que los resultados de
los signos de las variables son robustos al mecanismo de estimacion que respecto a la
especificacion del modelo, se testearon modelos de datos de panel ‘pooled’, de ‘random effects’
y ‘population averaged’; en cuanto a modelos que incorporaran efectos fijos por pais fueron

intentados pero desechados por limitaciones en grados de libertad”.
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“Respecto a los datos, se testearon modelos solo con datos de OIT reportados o calculados,
bajo la EuroStat que trabaja desde el 1991 en estandarizar y refinar los criterios para reportar los
accidentes y fatalidades en el trabajo. La OIT entrega informacién de dos formas. Por un lado, se
entrega informacion respecto al nimero absoluto de accidentes y fatalidades, a partir del cual se
pueden calcular las tasas de accidentabilidad y fatalidad. Por otro lado, se informan tasas de
accidentabilidad y fatalidad, las cuales difieren de las tasas calculadas. El sitio web de la OIT no
explicita las diferencias metodoldgicas que llevan a la disparidad en tasas. Decidimos utilizar los
datos reportados ya que son los utilizados en otros estudios” (Organizacion Internacional del
Trabajo - Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2011).

En la siguiente lustracion 9 se muestra El R2 del modelo es alto: 92%. Estos dos resultados,
en conjunto con el hecho de tener signos de influencia en general correctos de acuerdo a lo
esperado, permiten generar predicciones con un alto grado de certeza estadistica (Organizacion

Internacional del Trabajo - Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2011).



Gasto

Mercado laboral

Economia

Industria

Educacidn
Perfil de riesgo

Salud

Convenios OIT

lustracion 9 Resultados modelo fatalidad (R2 = 92%; datos de panel; n = 155),
Fuente: Comparacion Internacional de Salud y seguridad laboral, pagina 53,
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---américas/---ro-lima/---sro-

(asto en prevencidn

Gasto del sisterna 55T

Dificultad de despido

% trabajo dep.-indel.

% de trab. sindicalizados

Horas trabajadas

Participacion laboral femenina
Crecimiento anual del PIB
Desigualdad ingreso (Coef. Gini)
% fuerza laboral agricultura

% fuerza laboral servicios

% fuerza laboral industria
Educacidn secundaria fuerza laboral
Educacién primaria fuerza laboral
Accidentes de trinsito

Tasa de suicidio

Dias de cuidado intensivo
Demora en ratificar convenias

Convenios ratificados

Anios acumulados de convenios ratificados

santiago/documents/publication/wems_178071.pdf
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---américas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---américas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_178071.pdf
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5.3 Marco Legal

A continuacion, se relaciona la legislacion aplicable a la organizacion en términos de
seguridad y salud en el trabajo.

5.3.1. Marco Legal Nacional

Caodigo Sustantivo del Trabajo: La finalidad primordial de este Cadigo es la de lograr la
justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de

coordinacion economica y equilibrio social.

Relacionado de acuerdo al conocimiento que deben tener tanto empleados, como empleadores
en cuanto a los deberes y derechos dentro de las funciones delegadas para realizar una actividad
especifica en la organizacion, por otra parte, también es un insumo para la organizacion en el
momento de tener algin incumplimiento por parte del trabajador para tener consistencia con las
normativas legales.

Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias. Relacionada debido a que el titulo 111
habla de las disposiciones de la Salud en el Trabajo y estas son aplicables a todo lugar y clase de
trabajo; las cuales deben ser importantes para toda organizacion teniendo en cuenta que las
medidas sanitarias son de obligatorio cumplimiento.

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Relacionada para que la organizacion tenga en cuenta los requisitos por ley establecidos para
el pago de la seguridad social y los requerimientos que se deben tener para poder contar con un

sistema adecuado para el tema.
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Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Relacionada para tener de forma adecuada la identificacion del nivel de los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores de la organizacion y tener los controles respectivos hacia los
posibles riesgos que se puedan llegar a materializar.

Decreto 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Laborales.

Relacionada para tener identificado dentro de la organizacion las personas que deben tenerse
en cuenta en caso de pasar algun incidente o accidente y el como deben reportar estas personas
antes las entidades respectivas esta informacion.

Decreto 1607 de 2002: "Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones".

Relacionada para tener en cuenta los riesgos profesionales de acuerdo a su actividad
econOmica, para efectuar las actividades que correspondan en el momento de presentar algin
accidente, incidente y hasta enfermedad que se genere en los trabajadores.

Decreto 1477 de 2014: Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Relacionada para que la organizacion pueda verificar en la tabla las enfermedades laborales
que se pueden llegar a generar con las actividades que se realizan en ella, teniendo en cuenta los
antecedentes y movimientos repetitivos que dia a dia realizan los trabajadores.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Relacionado para dar cumplimiento a los requisitos del Sistema de Seguridad y Salud en el

trabajo como especialistas en el tema, teniendo en cuenta que en la organizacion con sus recursos
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asignados a la gestion deben dar tramite para contar con todo lo establecido por la normatividad
vigente.

Resolucion 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Relacionada para tener en cuenta los requisitos relacionados con la higiene y los que
complementan el sistema de gestion de seguridad en el trabajo, teniendo en cuenta que la
organizacion debe tener en cuenta cada detalle regulatorio para poder tener la gestion adecuado
del sistema.

Resolucion 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Relacionada para tener en cuenta las condiciones y requisitos de cumplimiento frente a la
conformacién y seguimiento en los comités de higiene y seguridad industrial dentro de la
organizacion, es importante para la empresa y los empleados conocer este contexto para saber
como se realiza su participacion en estos temas.

Resolucidn 4927 de 2016: Por la cual se establecen los pardmetros para desarrollar, certificar
y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Relacionada para tener en cuenta como requisito en los perfiles de las personas que se
relacionan con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la organizacién, para
que tengan la capacitacion virtual y las actualizaciones que en ella surjan y asi poder tener el
reflejo en el cumplimiento del sistema dentro de los planes de trabajo que se realizan afio tras

afo.
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Resolucion 0144 de 2017: Por la cual se adopta el formato de identificacion de peligros
establecido en el Articulo 2.2.4.2.5.2, numerales 6.1 y 6.2 del Decreto 1563 del 2016 y se dictan
otras disposiciones.

Relacionada para tener el complementa de la relacion de los peligros que se relacionan en la
matriz de riesgos que se relacionan con la GTC 45, para que la organizacion detalladamente sepa
que es aplicable en cada uno de los procesos que tiene identificados en su contexto.

Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Relacionada por su aplicacion a todos los empleadores y contratantes de personal, que se
ajusten, adecuen y armonicen a cada tipo de empresa o entidad, conforme al nimero de
trabajadores, actividad econdmica, clase de riesgo, labor u oficios que desarrollen.

5.3.2 Marco Legal Internacional

1SO 45001:2018 Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, prevenir las
lesiones y el deterioro a la salud y mejorar el desempefio en seguridad y salud en el trabajo; todo
esto teniendo como eje central al trabajador.

Relacionada para tener en cuenta los requisitos internacionales para la gestion de los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cumplimiento de estos requisitos le brindara a la
organizacion una adecuada implementacién y le ayudara para contactar con un ente certificador y
contar con la certificacion de cumplimiento e implementacion del sistema con los estandares

internacionales.
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6. Marco Metodoldgico

En esta seccidn se presentan los métodos, herramientas y fuentes de informacion que
ayudaron al desarrollo del proyecto.

6.1 Tipos y métodos de investigacion

Para la ejecucion del proyecto se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

Estudio descriptivo: Mediante visitas junto con la coordinadora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y recorridos en los procesos de la empresa, se realiza este tipo
de estudio para explicar las caracteristicas mas importantes demostrando la problematica y la
necesidad del disefio de un SGSST.

Estudio explicativo: teniendo en cuenta que la normatividad se debe cumplir para evitar
multas, sanciones o hasta cierres de la empresa para proteger y vigilar a todo trabajador de
cualquier accidente de trabajo o enfermedad laboral que se pueda generar por la ejecucion de sus
funciones, con la aplicacion de este estudio ayudamos a fortalecer el proceso de disefio del
sistema partiendo de una vision general de toda la empresa en todos sus procesos y areas de
trabajo.

6.1.1 Fases de estudio.

El estudio se llevd a cabo mediante la implementacion de cuatro fases de investigacion, las
cuales corresponden a: diagndstico, investigacion, analisis de resultados y disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), por lo que se establecen una serie de
actividades con tiempo determinado para sus ejecucion como se presenta a continuacion en la

llustracién 10.
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DIAGRAMA DE GANTT EJECUCION DEL PROYECTO

Fases

Actividad

MES

DIAGNOSTICO

1.1. Realizar el diagndstico del sistema de gestion de seguridad
ysalud eneltrabajo enla empresa, teniendo en cuenta la
normatividad vigente aplicable y los cambios generados conla
norma 312 de 2019.

1.2. Elaborar la matriz de identificacion de peligros, valoracion
de riesgos mediante la aplicacion de la norma GTC-45.

1.3. Revisar los autoreportes de salud de los trabajadores.

1.4 Revisar el informe de condiciones de salud de los
trabajadores de la orgainizacion

1.5 Revisar las estadisticas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Laborales, al igual que las estadisticas de
morbilidad, ausentismo y mortalidad.

OCTUBRE |NOVIEMBRE

DICIEMBRE

FEBRERO

MARZ0

INVESTIGACION

2.1. Investigar sobre los sistemas de gestion a nivel nacional e
internacional.

2.2. Investigar los sistemas de gestion en seguridad y salud en
el trabajo para empresas del mismo sector, tantoa nivel
nacional como internacional.

2.3. Investigar normatividad nacional e interacional aplicable a
la organizacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Analizar los resultados obtenidos en el diagnostico.

3.2. Realizar la priorizacidn de los riesgos evaluados enla
organizacion.

3.3. Realizar el analisis de los autoreportes de salud de los
trabajadores de la organizacion.

3.4. Realizar analisis de los diagnosticos de los informes de
condiciones de salud de los trabajadores.

3.5. Analizar las estadisticas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Laborales como morbilidad, ausetismo y
mortalidad.

3.6 Analizar la informacién nacional e internacional

DISENO DEL
SG-SST

4.1. Realizar propuesta del plan de trabajo.

4.2. Realizar el informe de la propuesta del disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

lustracion 10. Diagrama Gantt, fuente propia




61

A continuacion, se describen las fases en las que se ha establecido el desarrollo del proyecto
para llevarlo a cabo.

6.1.1.1 Recoleccion de informacion.
Para realizar la recoleccion de la informacion se efectuara bajo las siguientes herramientas.
Entrevistas con la coordinadora del SGSST.
Evaluacion del diagnostico inicial a toda la empresa ASEO A MIL SAS.
Inspecciones a centros de trabajo.
Anadlisis y revision de los diagnosticos de salud, perfil sociodemografico y auto reportes
generados por los trabajadores.
6.1.1.2Fuentes de informacion.
A continuacion, se registran las fuentes primarias y secundarias:
6.1.1.3 Fuentes primarias.
Politicas y manuales de la empresa.
Informacion de las inspecciones en los centros de trabajo.
6.1.1.4 Fuentes Secundarias.
Resolucion 0312 de 2019.
Decreto 1072 de 2015.
Revistas indexadas.
Proyectos sobre Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo referentes.
Estudios y articulos del ministerio del trabajo, Organizacién Internacional del Trabajo, etc.

Informacidn de la web sobre el tema.
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7. Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las fases de diagndstico,
investigacion y andlisis de resultados, establecidas en el diagrama Gantt y realizadas con el fin
de disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Aseo a mil
S.A.S. ubicada en Bogoté D.C, dando cumplimiento a la normatividad vigente y formulando un
plan de trabajo acorde a las necesidades de la organizacién, contribuyendo con la prevencion de
enfermedades laborales, accidentes de trabajo y en pro de la reduccion del indice de ausentismo
de la organizacion.

7.1 Diagndstico Inicial

Con el fin de conocer el estado actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) en la empresa Aseo a mil SAS, se realiz6 un diagnostico mediante la aplicacion del
anexo técnico de la Resolucion 1111 de 2017, la cual estuvo vigente hasta el 13 de febrero del
afio 2019, cuando el ministerio de trabajo realizo la expedicién de la resolucion 0312 en donde
establece los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion, en la Ilustracion 11 se presenta el formato empleado para el levantamiento
de la informacién de diagndstico de acuerdo a los estandares minimos establecidos en la

Resolucion 1111 de 2017 ahora Resolucién 312 de 2019.

ANEXO TECNICO 1 DE LA RESOLUCION 1111 DE 2017

ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD PARA EMPLEADORES Y CONTRATANTES.

|PLANEAR

ESTANDAR 1 RECURSOS (10%)

E1.1 Estandar: Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole (4 %)

Cumple No .
No aplica
. Modo de . . . .
Numeral | Marco legal Criterio verificacion Totalmente cumple No CALIFICACION| Evidencias/Observaciones
0.5% 0.0% Justifica

Justifica

lustracion 11 Diagndstico inicial Fuente: Anexo técnico Res.1111 de 2017
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7.1.1 Diagnostico del estado actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa Aseo a mil S.A.S. respecto a la Resolucién 0312 de 2019.

Con el fin de identificar los cambios realizados a los estdndares minimos con la entrada en
vigencia de la Resolucién 0312 de 2019 y las implicaciones que tiene en el desarrollo del trabajo
de investigacion, se realiza el comparativo item por item del cuadro de calificacion establecido
en cada una de las normas, en donde se puede demostrar que se contemplan los mismos 60 items
en los dos casos, no se evidencian cambios representativos ya que se mantiene la misma
valoracion para cada uno de los item. Sin embargo, se logra identificar que de los 60 items, 28
presentan algun cambio en su descripcidn, como se muestra a continuacion en la Tabla 11 por lo
que podemos concluir que la empresa al tener un nimero de trabajadores mayor a 50 no sufre
ninguna afectacion en cuanto a estandares minimos que deba aplicar por la entrada en vigencia
de la resolucion 0312 de 2019.

Tabla 11
Comparativo Resolucion 1111 de 2017 vs Resolucién 0312 de 2019.
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# RESOLUCION 1111 DE 2017 RESOLUCION 312 DE 2019 VALOR
5 |1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 1.'1'5 Identlflcac_lpn de trabgj,adores qle alto 0,5
riesgo y cotizacion de pension especial
1.1.6 Conformacién COPASST/ Vigia 1.1.6 Conformacién COPASST 0,5
1.1.7 Capacitacién COPASST/Vigia 1.1.7 Capacitacién COPASST 0,5
1.2.2 Capacitacion, induccion y Re induccion en | 1.2.2 Capacitacion, induccion y Re induccion
10 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el | en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en 2
Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y
Prevencion PYP Prevencion PYP
23 | 3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional Desc_rlpmon sociodemogréfica- Diagnostico de 1
condiciones de salud
o . - 3.1.4 Realizacion de evaluaciones médicos
3.1.4 Realizacion de los examenes médicos . o .
26 - . . g ocupacionales: peligros, periodicidad, 1
ocupacionales: pre ingreso, periodicos e .
comunicacion al trabajador
33 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y | 3.2.2 Investigacién de incidentes, de 2
Enfermedad Laboral accidentes, y Enfermedades laborales
3.2.3 Registro y analisis estadistico de . e -
34 | Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad 3'2'.3 Registro y analisis estadistico de 1
accidentes y enfermedades laborales
Laboral
35 3.3.1 Medicion de la severidad de los 3.3.1 Medicion de la frecuencia de la 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral accidentalidad
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los . .
36 | Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad 3'3'.2 Med_lcmn de la severidad de la 1
accidentalidad
Laboral
37 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes | 3.3.3 Medicion de la mortalidad por Accidente 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral de Trabajo
38 3.3.4 Medicion de la prevalencia de Incidentes, | 3.3.4 Medicion de la prevalencia de 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral Enfermedad Laboral
39 3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, 3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidencia 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral de Enfermedad Laboral
40 3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, 3.3.6 Medicion del ausentismo por causa 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral medica
4.1.3 Identificacion y priorizacion de I,a 4.1.3 Identificacion de sustancias catalogadas
43 | naturaleza de los peligros (Metodologia L . 3
. ! como carcindgenas o con toxicidad aguda
adicional, cancerigenos y otros)
4.2.1 Se implementan las medidas de 4.2.1 Im_glementacmn de ”Ted'das_ de
45 - . prevencion y control de peligros/riesgos 2.5
prevencion y control de peligros ' e
identificados
4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de 4.22 Vgrrlflcauon de aplicacion de medidas de
46 L prevencion y control por parte de los 2.5
prevencidn y control .
trabajadores
47 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, |4.2.3 Elaboracion de procedimientos, 25
protocolos instructivos, fichas, protocolos '
4.2.4 Realizacion de inspecciones sistematicas
48 | 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia a las instalaciones, maquinas o equipos con la 2.5
participacion del COPASST
53 6.1.1 Indicaciones estructura, proceso y 6.1.1 Definicion de indicadores del SG-SST de 195

resultado

acuerdo con las condiciones de empresa
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6.1.3 Revision anual por la alta direccion, 6.1.3 Revision anual de la alta direccion
55 L L 1.25
resultados y alcance de la auditoria resultados de la auditoria
7.1.1 Definir acciones de Promocion y N . .
L . 7.1.1 Definicién de acciones preventivas y
Prevencion con base en resultados del Sistema :
57 . . . correctivas con base en los resultados del SG- 2.5
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SST
SG-SST
58 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas | 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision 25
y de mejora de la alta direccion '
7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, . .
? - . Lo 7.1.3 Acciones de mejora con base en
correctivas y de mejora de la investigacion de X e . .
59 |. . ; - investigaciones de accidentes de trabajo y 2.5
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
enfermedades laborales
laboral
. . 7.1.4 Elaboracion Plan de Mejoramiento e
7.1.4 Implementar medidas y acciones ; - . :
60 . . implementacion de medidas y acciones 2.5
correctivas de autoridades y de ARL : . X
correctivas solicitadas por autoridades y ARL

Fuente: Comparacion de las calificaciones de la Resolucion 0312 de 2019 con la Resolucién 1111 de 2017, fuente
https://safetya.co/comparacion-de-la-tabla-de-calificacion-1111-vs-0312/

7.1.2 Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos

Teniendo en cuenta que la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos es uno
de los insumos primordiales para el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y que esta debe incluir al personal que tenga relacién alguna con la organizacion, logramos
identificar cargos como coordinador comercial, logistico, servicios generales y mensajeria,
personal contratista y operarios del servicio de lavado tanto de zona sur como zona norte, por lo
que iniciamos el proceso de actualizacion de la matriz mediante el desarrollo de una capacitacion
al personal operativo y administrativo de la empresa, en donde tomando como base los
procedimientos establecidos para la prestacion de los servicios de aseo, se realizd un taller
participativo de manera que cada grupo realizo la identificacién de peligros asociados a las
actividades desarrolladas en el centro de servicio al cual pertenece, teniendo en cuenta las
condiciones locativas. Luego el grupo investigador consolido la informacion obtenida en los
talleres y debido a las condiciones locativas y ambientales de cada uno de los patios se dividieron

en Zona sur (La Mariana, Bosa centro, Brasil y Porvenir) y Zona Norte (Suba, estaciones, ciprés

y administracion), adicionalmente se asociaron los cargos que tienen riesgos similares en el


https://safetya.co/comparacion-de-la-tabla-de-calificacion-1111-vs-0312/
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desarrollo de sus labores diarias y se identificaron los peligros para cargos tales como: comercial
y logistico, servicios generales y mensajeria ademas del personal contratista de la compafiia.

Utilizamos como herramienta la guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de
los riesgos en seguridad y salud ocupacional GTC 45 empleando la llustracion 12 para

consolidar la informaciéon como se muestra.

’ \ "Stlelgi MATRIZ DEIDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS (GTC 45: 2012)
ASEQ DE MILEN(O
Nivel
R.:zg Significado
FECHA DEACTUALIZACION: Versi6n: 01 o
I No Aceptable
[] No Aceptable o Aceptable con control
[ Mejorable
NUMERO DE TRABAJADORES:
% Aceptable
CONTROLES VALORACION CRITERIOS PARA
PELIGRO VALORACION DEL REESGO MEDIDAS DE INTERVENCION
@ EXISTENTES DEL RESGO | ESTABLECER CONTROLES
< =
z < T =
o x [ < o z = o 29
o 5 = Zz ) 8] < )
Q < |20 < @ o o < < z 1) <=2 w w
219 (28| 2 |z22| 3 3 Q & z 2 2 o 2 9] o8 z g o G |8o0 z |z o |n8loz
612 (2gl3 [E2| 8 S a w u u o wd¥ | 2uwd wZ 09 o 2 = 3 (=885 9|8 [gz|uEle®
S|z |BE|lel2al 2|8 ) Elo| < 5 g 6-%|hoz| 6% 28 o8 38 218 5029 g8 |4glag|es
@ z |ag| & il I3} =1 z =) z 5 o] a8 2@ 40 z = <q =0 = 9 |ZEo S El|loz|eE|lEm
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lustracion 12 Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, fuente GTC 45

Al realizarse la valoracion de riesgos se procede a priorizar aquellos que presentan niveles de
probabilidad Alto, Medio y Bajo e identificando a la cantidad de personal expuesto, se usa el

formato que a continuacion se presenta en la llustracion 13.

Aseo.
Fiaimi

PRIORIZACION MATRIZ IPEVR

NOTA: SE PRIORIZAN LOS RIESGOS INICAMENTE POR LA INTERPRETACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD Y POSTERIORMENTE POR EL NUMERO DE EXPUESTOS AL FACTOR

PRIORIZACION DE RIESGOS SST PERSONAL EXPUESTO
NIVEL DE COMERCIAL Y SERVICIOS GENERALES Y OPERATIVO OPERATIVO
DESCRIPCION CLASIFICACION PROBABILIDAD ADMINISTRATIVO LOGISTICA CONTRATISTAS MENSAJERIA ZONA SUR ZONA NORTE TOTAL

llustracion 13. Priorizacidn de riesgos, Fuente propia.

7.1.3 Auto reportes de salud de los trabajadores.
Por medio del auto reporte se establecen y se documentan los criterios que van a permitir

conocer las condiciones generales de salud de la poblacion trabajadora vinculada a la empresa y
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priorizar las variables a intervenir para la promocion y prevencion de la salud, segun el decreto
1443 de 2014 se establece la definicion de auto-reporte de condiciones de trabajo y salud como
un proceso mediante el cual el trabajador reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo (Ministerio de
Trabajo, s.f.).

Es de vital importancia conocer los diagndsticos de salud de nuestros trabajadores con el fin de
poder hacer seguimiento a los auto reportes generados para formular y ejecutar los planes de accién
correspondientes, con el fin de prevenir la generacion de enfermedades laborales, el formato que

se utilizé se describe en la llustracion 14ilustracion 14.



ASSO.
mamil

FORMATO DE AUTO REPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD

CODIGO: FR-HSEQ-30

Pag.1de 1

ACTUALIZACION: O

VIGENTE DESDE: 27 de Marzo de 2019

CIUDAD : |

[FECHA | | |

DATOS DEL TRABAJADOR

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

NOMBRES No. IDENTIFICACION

sexo | F[L] ™[] [epAD (arios) ESTADO CIVIL [casado [ [ [soltero [ J]u. Libre [ ]|separado [ ]
Ccargo [ ANTIGUEDAD

TIEMPO QUE LLEVA TRABAJANDO EN EL SECTOR MANO DOMINANTE: Izquierda |:| Derecha |:|
¢ Nivel de escolaridad tiene?

Ninguno Primaria, Secundaria_ Tecnico, Tecnologo, Universidad Epecializacion

¢ Usted fuma?

SI Con que frecuencia NO

¢ Practica algun deporte?

SlI

CUAL

CON QUE FRECUENCIA

NO.

¢, Consume bebidas alcoholicas?

SI CON QUE FRECUENCIA

NO,

Nombre la actividad que realiza actualmente

cada una de ellas.

¢ Rota por otras tareas? Diga cuales: lo responden Si o No aquellas personas que desempefian varias tareas, indicando el nombre de

¢Cual es la operacion que cuando la ejecuta, le produce la mayor molestia segun la parte del cuerpo?:

SI NO. CUAL?

¢Actualmente presenta alguna enfermedad o esta en tratamiento médico? Explique

Describa que sintoma(s) fisico(s) o emocional(es) percibe y el tiempo de ewolucién

Si NO POR QUE?

¢ Considera que tiene alguna relacién estos sintomas con su trabajo? Explique

¢Visita al medico con frecuencia?

SI PORQUE QUE MOTIVO? EXAMENES

RUTINA NO

¢ Durante el ultimo afo ha sido incapacitado?

SI NO

¢ Cual fue el motivo?

¢ Cuanto tiempo estuvo incapacitado?

FIRMAS

Firma del trabajador
Cc.C

Firma Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

lHustracion 14 Formato de auto rep

orte de salud, fuente propia

7.1.4 Condiciones de salud de los trabajadores de la organizacion.

En cuanto a los diagnosticos de salud de nuestros

trabajadores es importante tener

conocimiento de los mismos, ya que nos permiten hacer seguimiento a las recomendaciones

médicas emitidas por el medico laboral, formular y ejecutar los planes de accion

68
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correspondientes con el fin de prevenir la generacion de enfermedades laborales, por lo que
como parte de nuestra investigacion realizamos el anélisis del informe de condiciones de salud
entregado por la IPS Intervenir Salud a la empresa ASEO A MIL S.A.S.

7.1.5 Estadisticas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales

Para poder realizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo acorde a
las necesidades de la empresa, se reviso la informacion existente en las bases de datos, tratando
de ubicar la trazabilidad de la accidentalidad y las enfermedades laborales existentes en la

organizacion, en la siguiente Tabla 12 se presentan afio a afio el nimero de accidentes.

Tabla 12
Trazabilidad accidentes de trabajo
Afo No. de accidentes presentados
2016 94
2017 58
2018 45

Fuente: Propia

Es evidente una reduccidn significativa en el nimero de eventos presentados afio tras afio,
pese al incumplimiento que presenta la empresa en cuanto a los avances del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a enfermedades laborales la empresa tiene una trabajadora con diagnostico de
Sindrome del tanel carpiano bilateral, tendinitis de flexo extensores de antebrazos bilateral,
epicondilitis media bilateral y epicondilitis lateral bilateral, la cual se presenta como resultado de
la ejecucion de actividades que generan movimientos repetitivos.

7.2 Investigacion

Con el fin de conocer los avances presentados a través de los afios en cuanto a los sistemas de
gestion tanto a nivel nacional como internacional, se realizd una exhaustiva busqueda de

informacion la cual se relaciona a continuacion:
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7.2.1 Informacién nacional e internacional

Para el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
ASEO A MIL SAS, se revisaron varios proyectos de grado enfocados a diferentes empresas y
diferentes sectores econdmicos, revisando como el desarrollo de estos proyectos puede influir o
nos pueden ayudar para abstraer las metodologias mas importantes de disefio o direccionar como
apoyo para el desarrollo de nuestro proyecto.

Nacionalmente se revisaron varias tesis de grado de distintas ciudades y universidades con
diferentes metodologias para realizar el disefio del SGSST, en varios casos se han desarrollado
bajo las 9 areas del conocimiento establecidos por el PMBOOK., realizan diagnostico inicial y
las propuestas de disefio son basadas en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

A nivel internacional se analizé informacion de varios paises con respecto a sus indices de
accidentalidad y enfermedades laborales, de igual forma como han avanzado en la
implementacién de nuevas regulaciones, en un proyecto de propuesta de implementacion de un
modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se usé la metodologia que “en Octubre de
2010 el Consejo Directivo del IESS expide el Reglamento para el Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo (SART).

Para informacion de paises de la OCDE compuesto por mas de 30 paises con informacién mas
veridica y exacta, para el analisis de esta informacion hay estudios hasta el 2000 al 2010 y se
verifica que en todos los paises se evidencia una disminucion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, debido a que estos paises han incrementado sus leyes y sus instituciones

gubernamentales para que haya mas seguimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Un ejemplo claro para demostrar el avance en materia de regulaciones es en China ya que alli

es donde mas muertes fatales se han registrado por falta de seguimiento a las empresas en pro de

cumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo.

7.2.2 Investigar normatividad nacional e internacional aplicable a la Organizacion.

Para consolidar los requisitos legales aplicables al sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo de la empresa, el formato a utilizar es el que se puede observar en la siguiente

llustracion 15.

G

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

REQUISITO | APLICABILIDAD
YO EN LA EMPRESA

EVALUACION

[=]

S | & |w |8

S ]} = o

|3 |& |3

< E ) £ | EXIGENCIA

S < = LEGAL sl
=

NO

CUMPLE |NO CUMPLE

COMO SE
CUMPLE

RESPONSAB
LEY/O
PROCESO

PLAN DE
ACCION

FECHA DE
EJECUCION

OBSERVACI
ONES

lustracion 15 Matriz de requisitos legales, fuente propia

Este formato se establecio para la empresa, la cual nos permite evaluar cada una de las normas

aplicables al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo e identificar aspectos de

obligatorio cumplimiento. Se plantea la matriz como insumo para consolidar la informacion

correspondiente a los requisitos legales especificando las normas asociadas a seguridad y salud

en el trabajo que son aplicables, actividad realizada con el apoyo y colaboracion de la alta

gerencia.

7.3. Andlisis de Resultados

Con el fin de hacer claridad en los resultados obtenidos en la fase de diagnostico, a

continuacion, se presenta de manera detallada el analisis de los resultados obtenidos.
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7.3.1 Diagnostico

Como resultado del diagnostico realizado, se obtuvo un 42 % de cumplimiento, indicando
estado critico del sistema de gestion y generando un incumplimiento de los requisitos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, teniendo en cuenta que de acuerdo a las cinco
fases establecidas para el cumplimiento de los estdndares minimos, la empresa a la fecha deberia
estar en Fase 4 realizando seguimiento al plan de mejora y no en fase 2 disefiando el sistema y
formulando el plan anual del SG-SST como es la realidad.

Ver anexo 1. Evaluacion estandares minimos del SG-SST.

A continuacion, en la llustracién 16, se presentan los resultados de la evaluacion de los
estandares de acuerdo al puntaje asignado a cada etapa del ciclo PHVA, en donde en el planear

se evidencia una ejecucion del 58%, en el hacer un 42%, el verificar un 25% y en el actual un

0%.

< DESARROLLO POR CICLO PHVA

8 70
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w60

m

O 50

Z

0 40

5 2 2

3 30 5 5

LL

L 20 145

o 10 l 25
0 K -

Il. HACER I.PLANEAR  IV.ACTUAR IIl. VERIFICAR

lustracién 16 Evaluacion de Estandares Minimos PHVA.

Fuente: anexo técnico Resolucion 1111 de 2017
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evidencia que la empresa ASEO A MIL SAS, de acuerdo a la evaluacion realizada:

No tiene establecidos programas de promocion de la salud de sus trabajadores y
prevencion de enfermedades laborales.

Tiene conformados y en funcionamiento los comités de convivencia laboral y el comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo.

Cuenta con el procedimiento para la identificacion de requisitos legales, pero no tiene
definida la matriz legal.

No cuenta con los procedimientos para el manejo documental, control de cambios, de
entrega de EPP el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se han definido indicadores para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Cuenta con matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos por cada centro
de servicio, se encuentran excluidos los cargos de coordinacién comercial, servicios
generales y mensajeria, ademas del personal contratista.

Inexistencia del programa de mantenimiento de equipos.

No tiene brigadas de emergencia conformadas.

No cuenta con un programa de auditorias.

7.3.2 Identificacion de peligros, evaluacion, valoracion y priorizacion de riesgos.

Como resultado de los talleres realizados con los colaboradores de la empresa Aseo a mil
SAS, para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, ver anexo 2 Matriz IPERV,
logramos evidenciar que tanto en zona sur como en zona norte y contratistas los riesgos mas
significativos corresponden a la siguiente descripcion:

Valoracién identificada como MUY ALTO, corresponde al tipo de Riesgo Biomecanico, como

se muestra en la siguiente llustracion 17.
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Riesgo biomecéanico
., 140
S 120 117 117
£ 100 ~ ~
Q‘ 80 / \
@ ) ~ 70
@ 60
S 40 44
£ 20 15__—
o
% 0 T T T 1
I+ Postura Manipulacion Movimineto Postura Posturas forzadas
prolongada manual de cargas  repetitivos prolongada
(sedente) (miembros (bipeda)
superiores)
Clasificacion del riesgo

lustracion 17. Valoracion muy alto, riesgo Biomecanico, fuente Propia

Se analiza que en riesgo biomecanico los riesgos méas importantes son los movimientos
repetitivos en miembros superiores y postura prolongada ya que afecta a 117 personas expuestas
durante la jornada de laboral, es decir al 87% de los trabajadores de la empresa.

Valoracién identificada como ALTO corresponde a tipo de Riesgo condiciones de seguridad,

como se muestra en la llustracion 18.

Condiciones de seguridad
140
2 120 117 117 113 107
g 190 / N \ /\
S 60 / A N\ / \ A0
& 40 / N\ 41 / \ /N 43
£ 50 15 35 /[ \ /
B i — DVl 2 _/
T T T K T T T T T
. e ) ) o o $ 0 ) ) S L0 o
e °t> 3 %b \\o 'é} &;\ S @& & O @@ Qgc, ;\\40
** ¥ ISR O Y SRS ¢ L > >
O N ¥ R & > &S @q’ < & s o
SR & P > <& ¢
B SIS S S &
ad &
Clasificacion del riesgo

llustracion 18. Valoracién ALTA, Condiciones de seguridad, fuente Propia
Se analiza que en el tipo de riesgo condiciones de seguridad dentro de la clasificacion los que

mas tienen afectacion al personal expuesto son: accidentes de transito a 117 personas por
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movilizacion de buses dentro del patio, superficies de trabajo irregulares 117 personas son las
que se encuentran en el &rea de limpieza de buses, locativo en orden y aseo a 113 personas,
mecanico elementos de maquinas y equipos a 107 personas que usan diferentes tipos de
maquinas como hidrolavadoras, compresores, polichadora, taladros, bombas dosificadoras,
lavadoras etc.

Valoracion identificada como MEDIO corresponde a varios tipos de Riesgo como fenémenos

naturales llustracion 19.

Fendmenos naturales

160
140 136

120 AN

100 AN

" AN

0 AN

10 AN

20 N

Sismo y/o terremoto Lluvias, granizadas
Clasificacion del riesgo

# de personas expuestas

lHustracion 19. Fenémenos naturales, Sismo/ terremoto, fuente Propia

Al ser un fendbmeno natural todos los trabajadores se encuentran expuestos teniendo en cuenta
que la ciudad de Bogotéa se encuentra en zona de amenaza intermedia, debido a la forma que ha

sido construida ya que no se ha logrado cumplir con las normas de sismo resistencia.



Tipo de Riesgo fisico llustracion 20.

Clasificacion del riesgo

Riesgo Fisico
“ 140
I 116
g 120 ~_ 107
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3 20 \ 15
* 0 ‘ ‘
liluminacion Ruido (continuo)  Temperaturas Radiaciones
(deficiencia) extremas (frio) ionizantes

lHustracion 20. Riesgo Fisico, fuente Propia
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La iluminacidn corresponde al riesgo fisico mas significativo teniendo en cuenta el nimero de

personas expuestas, ya que en el area operativa la actividad de limpieza de buses y estaciones se

realiza en jornada nocturna por ello se trabaja con luz artificial y temperatura extrema como frio,

puesto que la ciudad de Bogota se encuentra en zona entre los 2000 y 3000 metros sobre el nivel

del mar, presentando temperaturas entre 12-17 °C por ser de clima frio.

Tipo riesgo Psicosocial Ilustracion 21.

Riesgo Psicosocial
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/
37 37~
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0 \
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Condiciones de la Condiciones de la

( contenido

de la tarea)

Clasificacion del riesgo

Jornada de trabajo Caracteristicas del

grupo social de
trabajo

lustracion 21. Riesgo Psicosocial, fuente Propia
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La mayor afectacion a personal expuesto es caracteristicas del grupo social de trabajo, debido

a que en la empresa maneja diferentes jornadas de trabajo nocturno y diurno, y también se

presenta que en ciertas areas las condiciones de trabajo son inadecuadas puesto que no cuentan

con las herramientas y equipos necesarios para la ejecucion de las actividades de limpieza.

Tipo riesgo bilogico Hustracion 20llustracion 22
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Riesgo bidlogico
113

/ 107

66

15//
Hongos Virus Fluidos o Mordeduras

excrementos

Clasificacion del riesgo

Ilustracion 22. Riesgo biolégico, fuente Propia

En esta valoracién el riesgo mas representativo corresponde a los fluidos o excrementos

bioldgicos, puesto que en los buses y estaciones como son para el servicio publico, muchas veces

al realizar su intervencion se encuentran residuos de orina dentro de botellas plasticas, condones

usados, pafiuelos, excrementos de animales, etc.

Valoracion identificada como BAJO en la llustracién 23.
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lustracion 23 Riesgo Quimico, fuente Propia
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En esta clasificacion se presenta material articulado, puesto que el area operativa se realiza al

aire libre y liquidos por el uso de insumos quimicos que son fuertes para remover la suciedad de

los buses, se disuelven en agua y dada su concentracion al entrar en contacto con el organismo

pueden generar efectos adversos a la salud de los trabajadores.

Ver anexo 3. Priorizacion de riesgos

7.3.3 Analisis auto reportes de salud

La empresa recientemente realizo una encuesta de auto reportes de condiciones de salud, la

cual se aplicé a 132 trabajadores, incluidos los administrativos. En comparacién con el nimero

de personas incluidas en el informe de condiciones de salud estudiado se presenta una diferencia,

teniendo en cuenta que para el analisis de auto reportes se tuvo en cuenta Unicamente el personal

que labora actualmente en la empresa.

Como resultado de las encuestas realizadas a 132 colaboradores se lograron identificar las

variables sociodemograficas relacionadas a continuacién en la Tabla 13.



Tabla 13 Variables sociodemogréficas, Auto reportes de salud

ITEM DISTRIBUCION FRECUENCIA
Femenino 57
Sexo Masculino 75
TOTAL 132
18-25 40
26-35 35
Edad 36-45 30
46-50 15
50> 12
TOTAL 132
Casado 15
Estado Civil Uniédn libre 25
Soltero 92
TOTAL 132
Operativo 106
Operativo - Administrativo 16
Cargo
Administrativo 10
TOTAL 132
Analfabeta 2
Primaria 21
Secundaria 90
Nivel de escolaridad Técnico y tecnélogo 7
Universidad 10
Especializacion 2
TOTAL 132

Fuente: propia

Con esta informacion se realiza un consolidado de las respuestas obtenidas de las preguntas

planteadas en el formato de encuesta, donde se determind el siguiente analisis.

En la siguiente llustracion 24 para habitos.
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llustracion 24 Habitos, Auto reporte de condiciones de salud

Mas del 50% de los colaboradores tienen el habito de consumir bebidas alcohdlicas pero no
fuman, se encuentra un equilibrio entre los colaboradores que informan que practican o no algun
deporte, este hallazgo se le puede atribuir a las jornadas de trabajo de la empresa como es
jornada nocturna los colaboradores en el dia suelen descansar.

Dentro de las actividades que se realizan en la empresa se encuentran los siguientes

identificados en la llustracién 25.

Distribucion de actividades
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lHustracion 25. Distribucion de actividades, Auto reportes de condiciones de salud
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Se evidencia que el personal se encuentra distribuido en su mayor parte en el area operativa
dentro de las actividades de lavado externo, trapeado y limpieza de vidrios, puesto que se realiza
rotacion a las personas por todas las actividades operativas, en cambio el area administrativa no
realiza rotacion de personal por las actividades especificas que requieren seguimiento.

Dentro de las operacién con mayor molestia que genera a los colaboradores son en las

actividades de lavado externo, trapeado y limpieza de vidrios llustracion 26.

Operaciones con mayor molestia
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lustracion 26. Operaciones mayor molestia, Auto reporte de condiciones de salud

En estas actividades los movimientos repetitivos en miembros superiores (brazos) puede
generar afectacion a la salud del personal, como medida de prevencion se realiza la rotacién por
otras actividades con menos desgaste fisico para evitar enfermedades osteomusculares.

Actualmente la empresa cuenta con un caso de enfermedad laboral y otro se encuentra en

estudio, los diagnosticos corresponden a sindrome de tunel carpiano y sindrome de manguito

rotador.
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En la informacién sobre sintomas fisicos o0 emocionales en la llustracion 27.
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llustracion 27. Sintomas percibidos, Auto reporte de condiciones de salud

El dolor de brazos fue uno de los sintomas percibidos por 44 colaboradores, debido a que en
la mayoria de actividades ejecutadas en la empresa requiere mayor esfuerzo de la extremidad
superior para la limpieza de buses y estaciones por lo que se hace evidente esta molestia puesto
que esta actividad se realiza durante la jornada nocturna de 8 horas, se considera gque la rotacion
de personal ha funcionado puesto que menos del 50% de la poblacién manifiesta esta dolencia.

7.3.4 Andlisis condiciones de Salud

Tomando como referencia la informacion suministrada por la IPS Intervenir realizamos el

analisis de la distribucion de las variables sociodemogréaficas de la poblacion evaluada: género,

edad, escolaridad, estado civil, habitos, cargos, antigliedad entre otros, los resultados se muestran

en la



llustracion 28.
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lustracion 28. Variables género, edad, escolaridad, estado civil, informe de diagndéstico de salud ASEO A MIL
S.AS

Esta informacion nos permite concluir que el 52% del personal incluyendo administracion
corresponde al género masculino y el 48% a femenino, el mayor % de los trabajadores se
encuentra en el intervalo de 18 a 35 afios con un % del 70%, el 78% cuenta con escolaridad
secundaria.

En la siguiente

llustracion 29, habitos y cargos para las personas evaluadas.
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lustracion 29. Variable sociodemografica, habitos y cargos, informe de diagndstico de salud ASEO A MIL S.A.S

El 63% son solteros, el 82% no son fumadores, el 58% realizan actividad fisica, el 84%
pertenece al area operativa.

En la siguiente llustracién 30, poblacion evaluada en antigiiedad trabajando en la empresa.

Variable Sociodemografica

0 a 23 meses 24 a 60 meses 120 y mas meses

Antiguedad

lustracién 30. Variable sociodemografica, Antigiedad, informe de diagnéstico de salud ASEO A MIL S.A.S

El 83% cuenta con una antigiiedad en la empresa de 0 a 23 meses. Lo que nos representa un
grado de dificultad para el disefio e implementacion del sistema de gestion, teniendo en cuenta
que cada uno de los factores presentados anteriormente afectan de manera directa la rotacion del
personal, afectando la efectividad de los planes formulados teniendo en cuenta que al presentarse
una alta rotacion de personal se hace mas dificil la tarea de concientizacion de los trabajadores,

no se logra un avance significativo en la implementacion del sistema.
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En los hallazgos Clinicos y paraclinicos se presenta la siguiente informacion para 6rganos de

los sentidos, metabdlico, osteomuscular como se muestra en la llustracion 31.

Diagnosticos Clinicos
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llustracion 31. Diagnosticos clinicos Organos de los sentidos, metabdlico, Osteomuscular, Diagndsticos de salud,
Informe de diagnostico de salud ASEO A MIL SS.AA.SS.
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llustracion 32. Diagnosticos clinicos Gastrointestinal, Cardiovascular, Neuroldgico, Dermatoldgicos, , Diagnosticos de
salud, Informe de diagnéstico de salud ASEO A MIL SS.AA.SS.

Como resultado del analisis de los diagnosticos de salud entregados por el centro médico,

informacion que podemos validar en la lustracién 31 e llustracion 32, logramos identificar que
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los mas representativos corresponden a problemas de alteracion refractivas (vision) con 223
casos en un porcentaje de 57%.

Alteraciones de peso corporal donde se clasifica en tres categorias: Obesidad 38 casos para un
9.8%, Sobrepeso 101 casos con el 26.3%, bajo peso 13 casos con el 3.3%.

En el proceso osteomuscular: 3 casos de epicondilitis con el 0.7%, 2 casos de escoliosis con el
0.5%, un caso de sindrome de abduccion dolorosa del hombro con el 0.5%, 1 caso de sindrome
de tunel del carpo con el 0.2%.

Cardiovascular: 2 casos de Hipertension arterial, 4 casos de insuficiencia venosa con el 1%, 4
casos de venas varicosas con el 1%.

Neuroldgico: Un caso de epilepsia.

Procesos inguinales y pared abdominal: 2 casos de hernia umbilical con el 0.5% y 1 caso de
hernia inguinal con el 0.2%.

Estos se pueden atribuir a los horarios en los que se prestan los servicios de aseo, ya que no es
lo mismo desarrollar cualquier actividad con luz natural que con luz artificial como es el caso de
nuestros colaboradores, adicionalmente el descanso durante el dia no permite desarrollar ningdn
tipo de actividad fisica. Por otra parte, el desarrollo de las actividades de limpieza que requieren
en su mayoria de la realizacion de movimientos repetitivos que elevan el riesgo biomecéanico al
que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa.

7.3.5 Andlisis estadisticas de accidentalidad y enfermedades Laborales.

La empresa Aseo a mil cuenta unicamente con el indicador de accidentalidad

correspondiente al afio 2018, el cual se presenta a continuacion en la Ilustracion 33.
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TASA DE ACCIDENTALIDAD
ASEO A MIL SAS - CONSOLIDADO
2018

% DE ACCIDENTALIDAD
~
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s

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

lustracién 33 Tasa de accidentalidad, base de datos indicadores ASEO A MIL S.A.S.

En la grafica podemos observar como la tasa de accidentalidad durante los meses de abril,
mayo Y junio incrementa su valor, lo que puede atribuirse a que durante estos meses
normalmente se presenta temporada de lluvias, generando unas condiciones de trabajo complejas
para el personal operativo, ya que en algunos centros de servicios el terreno es irregular y
presenta inundaciones. Adicionalmente, en temporada de lluvia las condiciones en las que
ingresan los buses a los centros de servicio empeoran y se hace mas dificil su limpieza, toman
mas tiempo en el desarrollo de las actividades por lo que deben estar corriendo casi que todo el
tiempo.

Por otra parte, no se lograron ubicar estadisticas de accidentalidad ni enfermedades laborales
de afios anteriores, puesto que no se habian definido indicadores que permitieran llevar
trazabilidad de la informacion. Sin embargo, se conoce el nimero total de casos de accidentes

presentados a partir del afio 2016, los cuales se presentan a continuacion en la Tabla 14.
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Tabla 14
Trazabilidad accidentes de trabajo
Afio No. de accidentes presentados
2016 94
2017 58
2018 45

Fuente: Propia

Es evidente una reduccidn significativa en el nimero de eventos presentados afio tras afio,
pese al incumplimiento que presenta la empresa en cuanto a los avances del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a enfermedades laborales la empresa tiene una trabajadora con diagnostico de
Sindrome del tanel carpiano bilateral, tendinitis de flexo extensores de antebrazos bilateral,
epicondilitis media bilateral y epicondilitis lateral bilateral, la cual se presenta como resultado de
la ejecucion de actividades que generan movimientos repetitivos.

7.3.6 Matriz de requisitos legales.

Los requisitos legales se establecen las normas aplicables a la empresa, se consolidan en una
matriz para identificar las normas y sus articulos aplicables en materia de seguridad y salud en el
trabajo, en esta matriz se establecen criterios para identificar las normas que ya han sido
derogadas por otras.

Ver anexo 4. Matriz de requisitos legales.

7.4 Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Teniendo en cuenta con la revision de la informacion analizada durante la investigacion a
continuacion se presenta la propuesta del plan de trabajo a implementar y el informe de la

propuesta de propuesta del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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7.4.1. Propuesta plan de trabajo

Tomando como referencia los resultados del diagndstico obtenidos en cada una de las etapas
de la evaluacion de los estandares minimos de acuerdo al ciclo PHVA, se plantea un plan de
accion que permita dar cumplimiento a los requisitos faltantes. Estas actividades fueron
registradas de manera ordenada dentro del plan de trabajo para el afio 2019 siendo una base
fundamental para garantizar el cumplimiento de los requisitos de la normatividad vigente.
Adicionalmente, se incluyen las actividades enfocadas a prevenir los riesgos identificados dentro
de la priorizacion.
Ver anexo 5. Plan de Trabajo.

7.4.2. Propuesta de disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta las necesidades actuales de la organizacion relacionadas con el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente, a continuacion, se
presenta la propuesta de disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
siguiendo la estructura del ciclo PHVA, dando respuesta a las problematicas identificadas.

Ver anexo 6. Propuesta de disefio del SG-SST.

8 Analisis financiero (COSTO - BENEFICIO)

En este capitulo del proyecto se establece el presupuesto que se utiliz6 para la realizacién del

proyecto durante el tiempo de ejecucion un valor aproximado por cada mes, como se observa en

la Tabla 15.



Tabla 15
Andlisis financiero
Valor mensual | Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Levantamiento
delainformacion| ¢ 00000 | $200000 | $200000 | $200000 | $200000 | $200,000
(visitas a la
empresa)
Profesionales
dedicadosal | $500000 | $500000 | $500000 | $500,000 | $500,000 | $500,000
disefio
Transportes $ 25,000 $ 25,000 $ 25,000 $ 25,000 $ 25,000 $ 25,000
Uso de equipos | 1) 00 $12,000 $12,000 $12,000 $12,000 $12,000
de computo
Impresiones de | ¢ 55 g $ 20,000 $ 20,000 $ 20,000 $20,000 $20,000
material
TOTAL $757000 | $757,000 | $757,000 | $757,000 | $757,000 | $757,000

Fuente: Propia
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9. Conclusiones

- De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de la evaluacion de los estandares
minimos de la resolucion 1111, para los afios 2017 y 2018, en la empresa ASEO A MIL SAS, se
observa una mejora de 9 puntos en los resultados obtenidos del 33% y el 42% respectivamente.

- Analizando las resoluciones 0312 de 2019 y la resolucion 1111 de 2017 las
modificaciones no son muy representativas, ya que se mantienen las mismas valoraciones para
los mismos items y teniendo en cuenta el nimero de trabajadores que maneja la empresa ASEO
A MIL SAS no sufre ninguna afectacion en la aplicacion de los estandares minimos.

- En el area administrativa se identifica como riesgo no aceptable el biomecanico por
movimientos repetitivos en miembros superiores, se le atribuye a la inexistencia de estudios de
puestos de trabajo, a su vez también se identifica como riesgo no aceptable las condiciones de
seguridad eléctricas, teniendo en cuenta que en todas las oficinas los cables no se encuentran

canalizados y los tomacorrientes estan en mal estado.

En las areas operativas Zona Norte y Zona Sur el riesgo mas representativo corresponde a
biomecanico por movimientos repetitivos de miembros superiores, debido a la falta de
herramientas y de personal.

- En el area comercial se identifica el riesgo no aceptable el de publicos atentados y robos,
teniendo en cuenta que las personas de este cargo tienen que realizar visitas a clientes en varias
zonas de la ciudad.

- Las actividades de lavado externo de buses en Zona Sur se realizan en seco (No aplica
uso de hidrolavadoras) por lo que el riesgo es valorado como ALTO por condiciones de

seguridad (superficies de trabajo irregulares).
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- Elriego quimico tanto en Zona Sur, como en Zona Norte, es valorado como ALTO,
teniendo en cuenta que en la actividad de aseo se usan productos quimicos con concentraciones
altas y que el 81% del personal de la organizacidn se encuentra expuesto a este riesgo.

- Laempresa cuenta con un caso de enfermedad laboral con diagnostico de Sindrome del
tanel carpiano bilateral, tendinitis de flexo extensores de antebrazos bilateral, epicondilitis media
bilateral y epicondilitis lateral bilateral.

- Enlamedida en que la empresa ha realizado implementacién de programas enfocados a
la prevencion de ATEL y a dar cumplimiento a los estandares minimos del SG-SST, se identifica
una reduccion de los casos de accidentes de trabajo presentados desde el afio 2016 a la fecha en
un 50% aproximadamente.

- Laedad promedio de vinculacion corresponde a los 18 — 45 afios, ya que este intervalo se
encuentra el 80% de la poblacién contratada.

- Se considera que la rotacion del personal ha contribuido con la reduccién de los sintomas
percibidos en las extremidades superiores, puesto que de acuerdo al auto reporte solo el 33% de
la poblacion manifiesta sufrir alguna molestia.

- De acuerdo al informe de condiciones de salud el 57% de la poblacion presenta
alteraciones refractivas (vision).

- El disefio de un SG-SST para la empresa ASEO A MIL SAS siendo una obligacion
normativa, es un generador de confianza tanto para clientes, colaboradores y sus aliados en el
negocio.

- Las condiciones evaluadas en la empresa ASEO A MIL SAS, muestran que se encuentran

algunas deficiencias en el aspecto documental el cual es un aspecto importante en el disefio de
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SG-SST para la empresa, ya que a través de este se crea la base del sistema para poder tener la
trazabilidad de cada uno de los aspectos importantes de cumplimiento.

- Enel diagnostico frente al SG-SST no se tiene relacionada una metodologia para realizar
el despliegue de la implementacion del sistema, para la cual se realiza una propuesta en el plan
de trabajo teniendo en cuenta los recursos y la necesidad de la empresa para implementar el
sistema.

- Revisando la parte de seguimiento y medicion dentro de la empresa ASEOA A MIL SAS,
se identifico que se tienen algunos indicadores de seguimiento para los Ate incidentes de trabajo,
sin embargo, contrastando con la resolucion 0312 para cumplir con los indicadores minimos del
sistema se deben tener en cuenta otros factores y asi tener los factores minimos cuantificados.

- Asociado al plan de emergencias que presenta la empresa, se identificd que se deben
realizar algunos ajustes dentro del mismo teniendo en cuenta la alineacién frente al SG-SST y asi
poder tener trazable la informacion con respecto al mismo en el caso donde llegue a presentarse
alguna emergencia.

- Enlarevision de las responsabilidades del SG-SST, se identifico en la empresa que se
cuenta con un equipo de trabajo para realizar la implementaciéon el cual es el encargado de
revisar los requisitos de cumplimiento para dar tramite con lo requerido en le resolucion 0312 de
2019y las otras normas asociadas al sector econémico, sin embargo se identifica que no todas
las personas tienen conocimiento frente al SG-SST por ello se debe realizar formaciones y

seguimiento frente al tema desde le gerencia y sus niveles superiores.
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Recomendaciones

- Teniendo en cuenta las resultados obtenidos en la priorizacion de riesgos y los casos de
enfermedad laboral existentes en la organizacion, se debe dar inicio a la estructuracion del
sistema de vigilancia epidemioldgico de riesgo biomecéanico lo antes posible, ya que es uno de
los més representativos segun la valoracion realizada y teniendo en cuenta que por la naturaleza
de la empresa el 87% de sus trabajadores se encuentran expuestos a este riesgo.

- Esimportante realizar seguimiento a las recomendaciones médicas emitidas para cada
trabajador, teniendo en cuenta que por tratarse de poblacion joven es mejor tratar las
enfermedades de origen comun para evitar que se conviertan en enfermedades laborales.

- Se debe implementar el programa de vigilancia epidemioldgico visual, con el fin de evitar
que se agudicen los diagndsticos existentes y se generen casos Nuevos.

- Se debe realizar una revision exhaustiva a la matriz legal entregada por el grupo
investigador ya que se establecieron de forma general y no especifica.

- Laempresa debe aplicar y tener en cuenta toda la normatividad legal que se debe cumplir
en materia de riesgos laborales para proteger no solo la empresa evitando multas o sanciones
cuando el Ministerio de Trabajo de inicio a las inspecciones de vigilancia y control en Seguridad
y Salud en el Trabajo, también proteger la salud de sus trabajadores y mejorar las condiciones de
trabajo debe ser uno de sus compromisos para mantener una empresa competitiva frente a otras
del mismo sector econémico.

- Unavez aceptada la propuesta del plan de trabajo y los entregables de este proyecto, la
empresa debe tener en cuenta que cuales son aquellos aspectos faltantes para tener el 100% de

cumplimiento frente a los estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 del 2019.
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- Laempresa debe realizar un acercamiento con sus clientes para gestionar las mejoras
necesarias a la infraestructura de los centros de trabajo donde actualmente presta los servicios
de aseo, teniendo en cuenta que estos son de propiedad del cliente y que se encuentran en un
estado de alto deterioro, por lo que estd ocasionando que el riesgo por condiciones de seguridad
sea uno de los mas representativos de acuerdo a la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos realizada.

- Esimportante que se realicen campafas de sensibilizacion tanto a los conductores de los
buses del sistema dentro de los patios, como al personal operativo de lavado de la importancia
de respetar las normas y reglamentos de seguridad, establecidos al interior de los patios, ya que
muchas veces los conductores transitan a una velocidad mayor a la permitida, aumentando la
probabilidad de generar un accidente con el personal de lavado que se encuentra caminando por
el patio y que en muchas ocasiones no usa sus reflectivos.

- Es importante trabajar de la mano con la Administradora de Riesgos Laborales ya que
esta entidad debe realizar apoyo y asesoramiento en el disefio del SG-SST para fortalecer la
adecuada implementacién del sistema.

- Una vez obtenido el porcentaje de cumplimiento de los requisitos en un 100%, la empresa
debe seguir con el proceso de mejora continua de manera que pueda acceder al proceso de
acreditacion de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que esto puede
garantizarles mas credibilidad frente a sus proveedores y abrir nuevas puertas en el mercado para
poder ofrecer sus servicios en otros centros de servicio.

- Laempresa debe contar con la documentacion minima implementada de acuerdo a los

requisitos de la resolucion 0312, los cuales estan planteados frente al ciclo PHVA en el informe
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de entrega planteado en el proyecto, teniendo esta base del sistema la implementacion se hace de
una manera mucho mas trazable y estructurada para dar cumplimiento a todos los requisitos.

- Unavez entregada la propuesta del disefio la empresa debe asumir la responsabilidad en
cuento a la implementacion del SG-SST desde los rangos altos para poder bajar los lineamientos
y directrices de una manera adecuada y con compromiso de manera que todos los trabajadores
tengan sentido de pertenencia hacia los parametros que deben revisar antes de proceder en sus
actividades diarias.

- El equipo de trabajo que realizo este diagnostico para ser presentado a la gerencia de la
empresa ASEO A MIL SAS, tuvo en cuenta cada uno de los items de evaluacion asociados a la
resolucion 0312 de 2019, para poder plantear la propuesta de disefio y su posterior

implementacion para poder contar con el cumplimiento al 100% de un SG-SST.
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ANEXO 1. Diagnostico evaluacion estdndares minimos

ANEXO TECNICO 1DE LA RESOLUCION 1111 DE 2017

EIpresente anexn # cnico quedard sujet a las adiciones, ackraciones, modiicaciones o complementaciones que se presenten con respecto a la normativa conte mplada en el campa “Warco legal” *Si el estindar o Aplica, se deberd justiicartal situaciinyse calificard con el porcentaje indicado para cada numeral
Encaso de no justficarse |a calificacion del estandar serd igual a cer E stindares Minimos para empleadores o contratantes con rabajadores dependientes, cooperados, en misidn o confratistas.

Numeral

Marco legal

Demeto 160772002
Deaeto 10722015,
Ariculo. 22.468
numerales 2y 10
Resoluddn 45022012
Dereto 1206/1554,
Articule. 26. Aticulos &
|\ 6 dzla presente
resolucian

Numeral

112

| Eldieiio del Ssteme de Gastion de Sequridad y Salud enel

Marco legal

Degeto 10722015
Aiticulc22.488
numesal 2, Articulo
22.4612 numeral 2

Tiatajo, para empresas de diez {10) o menos rabajadores
dasificadas en Riesgo |, I, I, poda ser realzade por
teonicos otemAloges en eguridad y Salud en & Trabajo of
en alguna de sus aress, con licenda vigente en Salud
Coupacional o Sequicad y Salud
agedien minimo dos (2} afcs
oesanolle de acividades de Sequridad y Salud
Tratajo ¥ que aoedien la aprebacién del cuso de
@pacitacin virtual de cinauenta {50) horas. Para empresas
dediez{10) o menos trateja dores dlasificadas en Riesgo IV
y V, podrd s realizado por un Profesional en Sald
Coupacional o Sequridad y Salud en el Trabaje, profesional
N posgrade en Seguridad y Salud en el Trabajo, con
licencia en Salud Gaupacional o Seguridad y Salud en e
Tratajo vigente y que aoediten la aprobacién del curse dg
@pacitacidn virtual de dncuena (50) horas. La persona
que disefie, ejecute 2 implemente el Sitema de Gastion de
2quridad y Salud en el Trabajo tengd la formadien y ausos

Criterio

La emoresa asignd y documentd las responsabiidades
s pecificas en el Sktems de Gestion de Sequridad y Salud
en el Trabajo a todes los niveles de 1B organizcion, para i
implementadon y mejora continua del Sistema de Gestidn
oe Seguridad y Salud en &l Trabajo

ESTANDAR 1 RECURSOS {10%)

Modo de verificacion

Solictar & documento en el que mnsta la designacidn del
responsable del Sitema de Gestion de Sequridad y Salud en el
Tratajo, con e respectiva signacion de responsailidaces v
solicitar el carfificado corres pondiente, que adedite |a formacion de|
acuerdo con lo establecide en el resente iterio. Se sclicita el
titulo de formacién de témico, tecndlogo, profesional, especialstac
meestiia en Sequridad y Salud en el Trabajo. Se varifia la licenda
en Ssquidad y Salud en d Tratajp vigents Se comstata la
exstencia del carfificade de aprobaddn del curso virbal del
cincuenta {50) horas en Sequridad y Selud en el Trabajo, A quien
no tenga licencia se ke solidla que cumpla los requisites de|
formacion y curses solictada en los articulss 5y 6 de I prsente
resolucion.

Modo de verificacion

Solicitar el soperte que contenga I asignacion y documentadén de|
las responsabilidades en Sequridad y Salud en el Trabajo.

Cumple
Totamente

0.5% o.0H

Cumple
Totamente
0.5%

No
cumple

No
cumple
0,00%

CALIFICACION

CALIFICACION

Evidencias/Observaciones

et curso de l3s 50 horas del $G-35T en proceso
con |3 ARL SURA y en proceso de la licendia. La persona)

Ambients

rpada es profesiona en Ing:
estidn. Np se

glista en Sistemas integrades de

Evidencias/Observaciones

e rue

nta documentado lasresponsabilidades
ficas para el Sistema de Gestionde Seguridad y

Pfan de Accion
(Actividades)

del ared HSEQ.
(K} Iscritiral personal HSEQ en | pagina de l3 ARLy/o
SENAparague re

[V} Realiza
tantonoseae

(A} Inscribir al cursoal personal pendie
s distiplinarios com

proge

| curso.

humana,

espondientes

incumplimiento.

Especcialista en proc

 formacian para obtenerla

licenda comespondiente,

Pfan de Accion
(Actividades)

[P} Estab

programacian parare

sidnde campeta
argue entodas
iban las

ar &l indicador de cumplimiento.

[A} Reprogramar la revision de campetas pendientes..

Responsable

LIDER HSEQ

n
COORDINACKGN GH

Responsable

LIDER ¥ AL ILIARES
HSEL
COORDINACIAN Y
AUXILIAR GH




ESTANDAR 6. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (5%

Cumple ‘,
" o IF o ; A
Numeral Marco legal Criterio Modo de verificacion fotalmente ~ cumple CAL,WAC‘ Evidencias/Observaciones LN Responsable

Actividades
1.25% 0,00% ( )

(P) Programarel disefio de una tabla de mando para

[ainformacidn correspondiente a indicadores
Decreto 107212015

s 224619 El empleador fiene definidos los indicadores de estructura, Solcitar los indicadores de estructura, proceso y resuliado del (H) Incluir dentro de la tabla de indicadores el
611 0246 20 " |proceso y resultado del Sistema de Gestidn de Sequridad y|Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se 0 0 {Nose cuentacon indicadores ausentismo.
2:2: 4:6: ) 1 224620 Salud en el Trabajo. encuentren aineados al plan estratégico de la empresa. (V) Relizar seguimiento ala implementacion el
indicador de ausentismo.

(A) Reprogramar el disefio de la tabla de mando,

Cumple

No ‘,
Numeral Marco legal Criterio Modo de verificacion totalmente ~ cumple CAU,HCAC‘ Evidencias/Observaciones a2l Responsable

Actividad
125%  0,00% (Actividades)

La empresa adelantard por lo menos una vez al afio, un ciclo

completo de audtorias intemas al SG-SST, en donde su alcance! Se uenta coninforme de aucitoria on fecha 4 deJulio
Decreo 1072015 El empleador debe realizar una auditorfa anual, a cual seré{debera incluir todas las dreas. Solictar el programa de la auditorfa, e 2017, pero nose a errado ninguna accon corectiva
612 0224620 nlanficada con la participacion del Comité Paritario o Viglalel alcance de la auditorfa, la periodicidad, la metodologfa y fa

de Sequridad y Salud en el Trabajo. nresentacion de informes y verficar que se haya planificado con la
narticipacion del Comité Paritario 0 Vigfa de Sequridad y Salud en

el Traha.

Obs. Asegurar incluir a participacion del COPASSTen la
narticipacion de [as auditorias interas.

Cumple ‘,
o i CALIFICACI o , Plan de Accién
Numeral ~ Marco legal Criterio Modo de verificacion totalmente cumple Evidencias/Observaciones 11660 Responsable

Actividades
1.25% 0,00% ( )

(P) Incluir dentro del plan de trabajo anual el disefio
del procedimiento para acciones correctivas y de

mejora.
Decreo 107212015 |Alcance de la auditorfa de cumplimiento del Sistema de o d ebg SOICW? ; empre;a O.S documentog pics e g ) | (H)Disefiar el procedimiento para acciones correctivas
613 | ) . . realizacion de actividades y obligaciones establecidas en los trece 0 0 [Nose han cerradolos planes de accion de la auditoria :
Atticulo 2.2.4.630  |Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. y de mejora,

numerales del articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 107212015 ,
(V) Realizar seguimiento alaimplementacian del

procedimiento de acciones correctivas y de mejora.
(A) Reprogramar las actividades pendientes.




Numeral

711

Numeral

712

Numeral

713

Numeral

714

Marco legal

Decreto 1072/2015
Articulos: 2.2.4.6.33,
2.2.4.6.34

Marco legal

Decreto 1072/2015
Articulos: 2.2.4.6.31.
paragrafo, 2.2.4.6.33.,
2.2.4.6.34.

Marco legal

Decreto 1072/2015
Articulos: 2.2.4.6.21
numeral 6, 2.2.4.6.22
numeral 5, 2.2.4.6.33,
2.2.4.6.34 Resolucion
1401/2007 Articulo 12

Marco legal

Ley 1562/2012
Articulo 13, Decreto
1072/2015 Articulo
224117

Criterio

La empresa garantiza que se definan e implementen las
acciones preventivas y/o correctivas necesarias con base;
en los resultados de la supervision, inspecciones, la
medicion de los indicadores del Sistema de Gestion de;
Seguridad y Salud en el Trabajo entre otros, y las|
recomendaciones del COPASST o Vigia.

Criterio

Cuando después de la revision por la Alta Direccion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se;
evidencia que las medidas de prevencion y control relativas;
a los peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo!
son inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces, la|
empresa toma las medidas correctivas, preventivas y/o de;
mejora para subsanar lo detectado.

Criterio

La empresa ejecuta las acciones preventivas, correctivas |
de mejora que se plantean como resultado de la
investigacion de los accidentes y de los incidentes y la
determinacion de las causas basicas e inmediatas de las|
enfermedades laborales.

Criterio

Se implementan las medidas y acciones correctivas
producto de requerimientos o recomendaciones de;
autoridades ~ administrativas, asi como de las|
Administradoras de Riesgos Laborales.

ESTANDAR 7. MEJORAMIENTO (10%)

Modo de verificacion

Solicitar la evidencia documental de la implementacion de las
acciones preventivas y/o correctivas provenientes de los resultados
ylo recomendaciones, de conformidad con el criterio.

Modo de verificacion

Solicitar la evidencia documental de las acciones correctivas,
preventivas y/o de mejora que se implementaron segin lo
detectado en la revision por la Alta Direccién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Modo de verificacion

Solicitar la evidencia documental de las acciones preventivas,
correctivas ylo de mejora planteadas como resultado de las
investigaciones y verificar si han sido efectivas.

Modo de verificacion

Solicitar la evidencia documental de las acciones correctivas
realizadas en respuesta a los requerimientos o recomendaciones
de las autoridades administrativas asi como de las Administradoras
de Riesgos Laborales.

Cumple
totalmente
2,5%

Cumple
totalmente
2,5%

Cumple
totalmente
2,5%

Cumple
totalmente
2,5%

cumple
0,00%

()
cumple
0,00%

No
cumple
0,00%

No
cumple
0,00%

CALIFICACI

CALIFICACI
ON

CALIFICACI
ON

CALIFICACI
ON

Evidencias/Observaciones

No se evidencian las actas de las acciones
correctivas ni preventivas

Evidencias/Observaciones

No se cuenta con establecimiento de:
acciones resultante de la revision por la
direccion , ya que esta se encuentra en
proceso.

Evidencias/Observaciones

No se evidencian las actas de las acciones
correctivas ni preventivas

Evidencias/Observaciones

No se cuenta con requerimientos o
recomendaciones de las autoridades
administrativas asi como de las
Administradoras de Riesgos Laborales.

Plan de Accion
(Actividades)

(P) Incluir dentro del plan de trabajo anual el disefio
del procedimiento para acciones correctivas y de
mejora.

(H) Disefiar el procedimiento para acciones correctivas
y de mejora.

(V) Realizar seguimiento a laimplementacion del
procedimiento de acciones correctivas y de mejora.
(A) Reprogramar las actividades pendientes.

Plan de Accion
(Actividades)

(P) Incluir dentro del plan de trabajo anual el disefio
del procedimiento para acciones correctivas y de
mejora.

(H) Disefiar el procedimiento para acciones correctivas
y de mejora.

(V) Realizar seguimiento a la implementacion del
procedimiento de acciones correctivas y de mejora.
(A) Reprogramar las actividades pendientes.

Plan de Acci6n
(Actividades)

(P) Incluir dentro del plan de trabajo anual el disefio
del procedimiento para acciones correctivas y de
mejora.

(H) Disefiar el procedimiento para acciones correctivas
y de mejora.

(V) Realizar seguimiento a laimplementacion del
procedimiento de acciones correctivas y de mejora.
(A) Reprogramar las actividades pendientes.

Plan de Acci6n
(Actividades)

(P) Incluir dentro del plan de trabajo anual el disefio
del procedimiento para acciones correctivas y de
mejora.

(H) Disefiar el procedimiento para acciones correctivas
y de mejora.

(V) Realizar seguimiento alaimplementacion del
procedimiento de acciones correctivas y de mejora.
(A) Reprogramar las actividades pendientes.




ANEXO 2. Matriz IPEVR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS (GTC 45 2012)

FECHA DEACTUALIZACION: 30 DEMAYO DE2019

Version: 01

Nverde
Resgo

o Aceptable o Aceptable con control espectico

PROCESO
ZONALUGAR
DESCRIPCION

ACTIVIDAD
TAREAS
ACT. RUTINARIA
(skn0)

PELIGRO

DESCRIPCION CLASIFCACION

EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES

CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES.

MEDIDAS DE INTERVENCION

FUENTE

PERSONA EPP

. NIVEL DEFICIENCIA
“IVEL DE EXPOSICION|
NIVEL OE
PROBABILIDAD.
INTERPERETACION
PROBABILIDAD
NIVEL OE
INTERVENCION
RIESGO
No. EXPUESTOS
PEOR
CONSECUENCIA
EXISTENCIA DE
(510 NO)

ESPECIFICO ASOCIAD

‘OBJETO DEL CONTRATO.

SERVICIOS
CENTROS DE SERVICIOS
Entrega de productos
Retro de s
Puebas de sumas,

Condiciones de
tarea (contendo de a|
tarea)

Nonotonia, carga menal.

A

NA

ELIMINACION

susTITUCIoN

CONTROLES DE
INGENIERIA

CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Superficies de tiabajo
ireguares

(Condiciones de Seguridad

Golpe, contusion, esguince.
torcedura o fractura.

A

NA

NA

1. () Asignacion de recursos para aplcacion de Bateria
tesgo psicosociel
2. (1) -Apicacion de Bateri a los contratstas
3. (V) ndicadores de sequiiento a bateria.
Acciones correci

Rocio o derrames de
sustancias,

Fritacion, ntoxicacion o
quemadura:

de Nirlo
Nonogatas de
sequridad
Overal
Botas de
caucho

NA

NA

NA

1. () Establecer un programa de formacién

capactaciones
- Estructuracion de campanias ncenivandoy cuidado
ara los convatistas
idades programadas.
3. (v) Disminucion de incidentes y accidentes presentados
4. (A) Establecer planes de mejora de los resuados
obteridos.

Iuminacion deficiente.

Trastornos oculares

A

NA

A

NA

NA

() Esblcer prora s comricasny
pasticipacion inchidos os contatitas
2. (4 Roatr oo s conmatmany vtanies
sovalo o expussios e s conos d seks y
ormas de segur
2w # ﬂeAcmmuas e.emms oo e

4.(4) e programaciony fcucionde aividades no
realzadas

Caida a distinto ivel | Condiciones de segurdad

o, conusion. ssgunce
‘cedura o fractura.

A

NA

NA

1. (P) Establecer un programa de formacion y
capaciaciones

- Estructuracion de campanias ncentvando y cuidado
2. () Becutar as todas las actidades programadas.
5 7 Db ga nckens  scsdaenspesendos
4. (A) Establecer planes de mo
obteridos.

A

NA

NA

1. () Establecer un programa de formaciany

Estucturacion de campanas incentivando y cuidado
2 los convatistas
9 Becutar las todas las actvidades programadas.
3. (v) Disminucion de incidentes y accidentes presentados
4. (A) Establecer planes de mejora de los resuados
obteridos.

Vius, Bacterias y
hongos

Aergias, sarpulidos,
enfermedades de a piel

Sequimiento del
PHdel agu

Guantes de
nitrlo

A

NA

NA

1. (7 Establecer un programa de sistema de tratamiento y
asconarenc dosuss
2. (9 Hecutar todas las actidades pr
3 vy Msres pualnvericacon do parimoros
icrobiologicos y fisico quimcos
() Esavener lnes e o e o esutacos

Postura prolongada
(bpeda)

Lesiones osteomusculares.

A

Reaizacien de
pausas activas.

A

NA

NA

1. () Establecer un programa de formacion
capaciaciones
- Estructuracion de campanias ncenivando y cuidado
para convatstas.
) Becutar las todas las actvidades progr
2.1 il ae e y accdonios Dvasm\mdus
4. (A) Establecer planes de mejora de los resukados
obteridos.

Sismo yio terreroto | Fenémenos naturales

Perdidas humanas herkdos,
desaparecido y fiicas por
desastre

A

NA

A

NA

NNGUND

1. (P) Dsienar el programa de emergencias.
2. () Realizar dvuigacion delplan de emergencias & 0s.
contratstas y visiantes.

3,09 e Actidades s # 0 Actidades

prograr
e Simiacron reatzados /# de simucros

programados
4.(A) Reaizar las acthidades pendentes de
inplementacion sequn el sequimiento realzado

A

NA

A

NA

NA

1.9 Exabecerunproranadeformeciny

- Estructuracin de camnas S neenivandoy cuidado
a l0s convatitas
sl todae s c veldes programads.
2. ) Bominacion oo eidomen J ccterespresertaes
4. (A) Establecer planes de mejora de los resutados
aontios.




Anexo 3. Priorizacion de riesgos.
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PRIORIZACION MATRIZ

IPEVR

NOTA: SE PRIORIZAN LOS RIESGOS INICAMENTE POR LA INTERPRETACION DEL NIVEL DE PROBAEBILIDAD ¥ POSTERIORMENTE POR EL_ NUMERO DE EXPUESTOS AL FACTOR DE RIESGO

IVEL

COMERCIAL - LOGISTICA

SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION CLASIFICACION OB ADIL DAL, ADMINISTRATIVO A AN TS CONTRATISTAS e A CPERATIG ZoNA | OFPERQIING =ONA | yoTaL
Biologico Hongos as 1s
Biologico s a a - a7 se
Biolbgico Fluldos © excrementos MEDIO s a7 70
Biolsgico Mordeduras a7 70

lomecanico Fostura prolongada Mo 1s 15
Biomecanico m"'p“mc'o? manual de MEDIO kS 6 a7 aa
e « : g -
Blomecanice Pomtre prolongnda [ a o a7 70
Blomecanico Fosturas forzadas MEDIO 70 70
Condiciones de herramionias (Cosedora. MEDIO 1s 1s
seguridad tleras perforadara
Condicionos de Sectricn (bala tensisn . 1s
Sondiciones de Accidentes de transito “ a - az o
Gondieiones o Pablicos (atentados v o 2 . oo
i S reauaren - s =7 7o
Condiciones de Catda a distnto nivel [P “ - a1
Cendiciones de Aprisionamentos [P a a
TllgimanaC O atny ey MEDIo e 37 7o
Cetriiaa raainas ¥ aaumes 5 M=o 37 7o
C";;;:::;a;“e Espacios Confinados MEDIO 2 a
e i MEDIO 7o 7o
Copdielones de encion, dmtracion de MEDIO B a7 az
Guridad Ge escaleras
Fenemenocs naturales Sismo y/o terremoto MEDIO 1s a a s a7 70
Fenemenos natrales Liuvias. aranizadas meDio - “
uminacion (deficienc MEDIO s a a7 70
Fieico Ruido (continuo meDIo s a a7 2s “
Temperauras cxiremas oo — —

Fisico Radiaciones lonizantes MEDIO > 1z 1s
J— Condiciones de la tarea — o - 2
eicosacial Sendiciones a1 tarea ¢ P a7 a7
Psicosocial Jornada de trabajo MEDIO a7 a7

TS GrORS
Psicosos Social de trabajo MEDIO 7o 70
Quimico Material Particulade Jp— 4 - - 7o _
v vapor MEDIO a a7 a1
Quimico Recio o derrams: a a7 a1
Quimico Liquidos a7 70
Quimico Polves organicos o MEDIO a7 a7

inorganicos.




Anexo 4. Matriz de requisitos legales.

AR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

NORMATIVIDAD

ARTICULOS =

VIGENTE

EMITIDA POR _

REQUISITO Y/O EXIGENCIA LEGAL =

o,
10,11,12,13,56,57,205,

Congreso de l1a

Al empleador le corresponden obligaciones de proteccion y de seguridad para con los trabajadores. y a &éstos

Codigo Sustantivo del Trabajo. 206,216,220,221,230,3 si publica obligaciones de obediencia y fidelidad para con el empleador.
40,348,349
o.
Codine Sustantve dol Trabaio 10,11.12,13.56,57,205, - Congreso de 1a | Procurar a los tr ores apropi clementos adecuados de proteccion contra los accidentes v
- 206,216,220,221,230.3 Republica enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la seguridad y la salud.
6348, 345
ED
~ i " " 10,11.12,13,56,57.205, i Congreso de la Elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad, a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a
Codigo Sustantivo del Trabajo. 206,216,220,221,230,3 si Repub la iniciacién de labores, si se trata de un nuevo establecimiento
40,348,349
S. Togo wabmjador Gue Sua Un Secidenis de Wabajo SSié on 1a obligacien 4o dar inmedismments avies o
Codigo Sustantive del Trabajo. 10,11,12,13,56,57,205, si Congreso de la {empleador} o a su representante. El {empleador} no es responsable de la agravacion de que se presente en
206,216,220,221,230,3 Repub las lesiones o perturbaciones, por razén de no haber dado el trabajador este aviso o haberlo demorado n
40,348,349 ljusta
ED
Codigo Sustantivo del Trabajo. 10,11,12,13,56,57,205, si Congreso de la Suministrar calzado y vestido de labor cada 4 meses (rabajador cuya remuneracion mensual se hasta de de 2
206.216,220,221,230.5 Repab salanos minismo)
40,348,349
De 1o us s encarga Ssia nueva norma S5 de I compiiacion de Ias disinias regiameniacionss presxistentss
on materia laboral, Indicandose cada norma de donde proviene orginalmente. Asi, bajo este ejercicio, of
Cobiermo tiene 1a Intencion deo “asegurar la elicicncia 6eondmica y social do Sistema legal” y asi la simplificacion
del sistema nacional reguiatorio. Este Decreto consta de 304 paginas. en donde se recophan todas 188 normas
organizadas en dos libros
Bl Libro Gue se utuia Estuctura del sector del tabajo. propone identificar y describir la estuctura
administrativa pablica de oste sector: El Ministorio de Trabajo como caboza dol sector, los Grganos sectorialos
Ge msesori; como son las comisiones permanenies y sectoralos. las entidades sdscrias vy wvinculadas. los
fondos especiales y los organismos de articulacion sectorial.
El Libro 2. se fiule Regimen reglamentaro del sector gel rabajo, entra en matera sobre la recopilacion de la
normatividad vigente en materia laboral, 16 cual es 1a materia pANcipal do 6ate Decreto.
En prmer lugar, comienza realizando Una r la normatividad en cuanto a las relaciones laborales
bocroto 1072 de 2015 Todos . sterio del  [individuales. como son las rencvaciones automaticas, procedimionto deo terminac Steral. terminacion por
wrabajo Incapacidad, pension y cierme de empresa. Tambien menciona las normas sobre cesantias, su base de
liquidacion, destinacion, intereses y sanciones; las normas sobre calzado y vestido de labor y posibilidades y
normas para realizar el trab ajo.
En cuanto @ jornada laboral, recopila las normas sobre trabajo suplementario. jormada general. vacaciones. su
acumulacion. las actividades recreativas, culturales o de capacitacion dentro de Ia jormada.
En otro capitulo se recopilan las normas especiales para determinados tabajos: las normas especiales
laborales para conductores Ge taxi, para Ia mano de obra local de proyecios de exploracion y Broduccion de
hidrocarburos, para trabajadores empleados a bordo de buques de bandera colombiana en
internacional. irabajadores independientes que laboren menos de Un mes en cuanto a Ia afliacion ¥ pagos de la
seguridad social y parafiscales y madres comunitarias.
Frente a las relaciones laborales colectivas. se recopilan las normas sobre sindicatos, sus prohibiciones y
sanciones, las cuotas sindicales, los dicatos de empleados publicos, permisos sindicales, federaciones vy
confederaciones. conflictos colectives de trabaje v fucre sindical.
Por el cual se corrigen unos yerros del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
\ Ministerio del  |Reglamentario del Sector Trabajo, contenidos on los ariculos 2. 2.4.2.1.6
Decrteoc 1528 de 2015. Todos si trabajo. 2.2.4.6.42. ¥Y2.2.4.10.1. del titulo 4 del libro 2 de la parte 2, referente a Riesgos
Laboraies
Preservar, conservar y mejorar la salud de los ind duos en sus ocupaciones la presente Ley establece
normas tendientos a:
Art 80.84.,90-96-97-128 2) Provenir todo danc para la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo:
Art 155-170 Congreso de 1a b) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, organicos,
Ley © de 1979 71210 si ngreso de 2 on los lugares de tabajos
243-278, 280-287 <) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo;
: @) Proteger Ia salud de los trabajadores v de Ia poblacion contra Ios resgos causados por las radiaciones:
e) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud provenientes de la produccion,
Simacenamicnto. transporte. expendio. Uso o disposicion de sustancias peligrosas para la salud pablica.
Art. 351 si Sengreso de 1@ |sobre la publicacien del reglamento de higiene v seguridad
: Congreso de 1a : ) : : : ;
Art. 108 si ngresc Sobre Ia induccion al rabajador y la existencia del reglaments interno de trabajo
Loy 141 de 1sen Art. 348 si Congre=o 9212 |relativa a las medidas de higiene y seguridad on las empresas
At 205 - Congreso de Ia |Sobre ia prestacion de primeros auxilios por parte del empleador en caso de accidents y la existencia de
" Repub botiquin de primeros aux
rosidoncia de 1a |Los empleadores deben informar a sus trabajadores, mediante comunicacion Individual © colectiva, la entidad
Decreto 1772 de 1994 Art. 8 Si administradora de riesgos profesionales a la cual estan afiliados. Igualmente debera transmitir dicha informacion,

Republica

por escrito, a la entidad o entidades promotoras de salud a la que estén a

ados sus trabajadores.




Anexo 5. Plan de trabajo

PLAN ANUAL DE TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2019

Politica SST META
ASEO A MIL S.A.S., es una empresa dedicada a la prestacion de servicios integrales de aseo y cafeteria. Tiene el propésito de generar empleo
favoreciendo principalmente a las personas pertenecientes a poblaciones vulnerables, ofreciendo facilidad de desarrollo y acceso a mejores
condiciones de bienestar, brindando acompafiamiento al personal por parte de lideres con experiencia en la prestacién del servicio, empleando
sistemas de ultima tecnologia enfocados a la mejora continua de sus procesos y la satisfaccion de sus clientes. i ivi : :
S 9 jora P 4 c . Realizar el 100% de las actividades programadas en el tiempo establecido.
Establece como prioridades la prevencion de enfermedades y accidentes laborales mediante la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud para sus trabajadores y contratistas, asi como el manejo adecuado de los residuos sélidos generados en el desarrollo de la
operacion, el uso eficiente del recurso hidrico, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, ademas de trabajar la comunicacion
asertiva y la reduccién de los tiempos de ejecucion de las actividades a nivel individual, grupal y organizacional
CRONOGRAMA
Ne 19 feb-19 19 br-19 19 ET) 119 19 -19 19 19 dic-19
oBJETIVOS cicLo| ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLES RECURSOS cne < mar abr ey el e ags &6 oc nov e
= =2 = = = = = 2 = = = =
Incluir dentro del plan de formacion el curso de 50 horas del sistema
Alta Gerencia/
3 de gestion de SST para of personal del area HSER Y 1os jefes de bt Humano 1
11| mseribir al personal HSEQ y jetes de los centros de servicio en la Lider HSEQ [ N
pagina de la ARL y/o SENA para que realice el curso Auxiliares HSEQ
ider ASEQ
" Realizar as revisiones programadas. isrelogs Humano 1
Cumplir para el ano 2019 el 100% de los requisitos legales
i aplicables wdicador de cumplimiento a las revisiones programadas.
v o= # de carpetas revisadas___ 100 Jefe gestion Humana Humano 1 1
#total de carpetas existentas
rogramar la revision de carpetas pendientes. Lider HSEQ wmano
~ Reprog i ‘on de carpetas pendient Auiliares HSEQ H * *
Alta Gerencial
3 Definir las actividades a realizar y definir sus costos o Gere Humano, econsmico 1
Fecutar 1as acVidAdes Programadas y aprobadas por 1a i Ahta Gerencial -
" rogramed o Gerer Humano, econsmico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Incluir dentro del plan de formacion y capacitaciones los temas
definidos para el COPASST, Comité de convivencia, socializacion de er
b | revn s eV con s | a Ler =R taumano X
Reducir para diciembre de 2019 en un 20% el numero de trabajadores demas temas_ definidos como controles en la matriz uxiiares HSEQ
ATEL presentados con respecto al ano 2018, mediante la IPEVR- re induccion
implementacion de controles a las de
seguridad de los centros de servicios ecutar las capacitaciones programas para el COPASST, Comité e
R [4Scommancia, Realzar Soclali acion de i mewis PEVF. Foalwar | |y LiderHSER Humano, sconomico 2 N . N 2 2 . . . N B
actalizacion de la matriz IPEVR con el apoyo de los trabajadores.
Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de formacion
establecido dentro del SG-SST. .
v lder rse Faumano X ) . N ) ) X . . N p
o= # de 100
¥ total de capacitaciones programadas
A las de realizar Lider HSEQ Humano 1 1 1
— ducir el # de casos de casos de ausentismo p Realizar seguimento a los indicadores del SG-SST.
enfermedad general para el ano 2019 en un 20% con Lider HSEQ
respecto al promedio del aRo 2018, mediante la v c= - I 100 Auxiliares HSEQ Humano - tecnologico B *
implementacion de los SVE correspondientes # de indicadores Formulados
der TS
Ajustar la tabla de mando incluendo los indicadores que no se han " teonologico
A e . Auxiliares HSEQ Humano - tecnolog) 1 1 1
ider HSEQ
Establecer dentro del plan anual de trabajo la actualizacion del ider mano
" grama de uso eficiente del agua (PUEA) Auxiiares HSEQ " N
Tider FSEQ
Incrementar en un 20% el porcentaje de recirculacion de | H Realizar Ia actualizacion del PUEA Auxiliares HSEQ Humano 1
+ | asuaparaeianc 2019, con respecto al % obtenido en el
ano 2018, mediante a optim zacion de los sistemas de RealiZar SeguIments al Indicador de recTeUlacion de agua. T —
v . 100 Auxiliares HSEQ Humano 1 1 1 1 1 1
Volumen total de agua
las acciones para el Lider RSB
~ curmplimiento del abjetivo Auxiliares HSEQ Humano * * B 1 * B
Tider ASEQ
Establecer dentro del plan anual de trabajo la actualizacion del
3 P Auxiliares HSEQ Humano 1
Tider Fisi
Aumentar en un 20% los Kg de residues separados para H Realizar Ia actualizacion del PGIRS. Auxiliares HSEQ Humano 1
Su aprovechamiento en el ano 2019, con repecto al aho
s 2018 mediante Ia realizacion de campanas de Realizar alindicador de de RESOL ider HSEQ
concientizacion a los trabajadores v oo K de residuos abrovechados. 100 Auxiliares HSEQ Humano 1 1 1 1 1 1
g de residuos totale:
las acciones para el raro
~ cumplimiento del abjetivo Huma B : : 1 : :
= [Melur dentro del plan de trabajo el diseno & Implementacion del pian Timan - (eenoioice - T
de
" Disefio e implementacion del plan de emergencia Auxiliares HSEQ Humano 1 1
Disefar un plan de mergenciamediante el estudio de
6 | vuinerabilidad de cadauno de los centros de servicios Taer FSED
para establecer los controles ante cualquier amenaza. v Evaluar la eficiencia del plan implementado. Auxiliares HSEQ Humano 1 1
Tider ASEQ
N Alustar ol plan de emargencia de acuerdo alos resuados ST Pumano N N
[ene-19 T feb-19 T mar-19 [ abr-19 [ may-19 [ jun-19 | jul-19 [ ago-19 [ sep-19 | oct-19 [ nov-19[ dic-19
ACTIVIDADES PROGRAMADAS AL ARNO
10 3 8 8 ) 8 ) a 8 a z a




Anexo 6. Propuesta de disefio del SG-SST.

INFOERME ENTREEGA DE PROPUESTA

Viviana Lorana Estupifian Estupifian
Equipo da disafio Jiseld Solanvi Benavidas Contraras

Viviana Pinada Hidalgo

Emprasa ASEQ A WIT. 5AS

DMsefiar una propuesta para &l Sistema da Gestion da Seguridad
Objativo Salud en 2l Trabajo dz la empresa ASEQ A ML 5 A.S. Ubicada

en Bogota D.C, con 2l fin de raducir los accidantas da trabajo » las

enfermedadeas laborales, cumplisndo con la normatividadlagal

wigants.

Alcancs Aplicado paratodala empresa (Procesos administrativos v

operativos)

Propusasta Disefio del Sistema d= Gestion da Seguridad v Salud 2n 2]l Trabajo

Deseripeion v Costo de losservicios SG-55T

Datos generales de la empress

Actividad Economica Practacion dz servicios deasao,
para busas wastacionss dal
sistema de transports masivods
pasajeros de Bogota

“Transmilenic™

Clase d= Bissgo II1




MNumero da Trabajadores 132

Cantros da Trabajo ]
Wlansjo da contratistas v/'o 5i
subcontratistas

Reguerimisntos del servicio

Costos deacuerdo al servicio a contratar

Asesoriapor Hora 8 horas diarias 3 dias d=la
52Imana
Consultoria d= acuardo ala situacion a Mo aplica
modificar o majorar
Sa realiza de acuerdo al plan ds
Implementacion trabajo prasentado.

Anditoria interna de seguimisnto

Ewaluacion Inicial a lo implamentado.

Tismpo da implsmentacion

El 8G-55T tisnes un tismpo de implementacion d=2 un {1} afio, tenisndo an cusnta gua sa
debe documentar 2 implamentar en cada unoe da los procesos da la compariia,

A continuacion, s2 realiza un resumends lo que sa trabajaria en la emprasa pars podsr
raalizar la propusasta d= disefio v posterioments la implamentacion dal 3G-55T.

METODOLOGLA

S= plant=a bajo 2l ciclo Deming o cicle FHVA




PLANEAR

- Ewalvacion inicisl dsl 53G-55T

Sarzaliza una evaluacion indcial temiendo an cwenta loe estandars: mindmos dala
rezolucion 03 12 dal 2018, oo donds realizamos 1a evalvacion da todo 1o quesaesta
mans) ando ¥ 22 tisne dooemeantado oo la smpgeza para al 56G-55T.

- Siztemada gestion da ssguridad ¥ salud an 2l trabajo

Tanisndo an coenta ol diagmoeticn irdcial 22 procads a 1evizar todos los ragurizitos da
cumplimisnte para gue la smpresa compla v peads tener un 5G-55T.

- Acta donds 2l represantants dala smpresadesina sl vigladsl S5T.

Una vez revizados los raguizitos 22 procads a realizar 1a conformacion da los
razponsables frants &l 3G-55T v e salaccionasl Vigladal 5G-35T.

- Acta daslacoion ¥ conformacion comita de convivencia laboral.

Para la conformacion dal comits da comvivencia sa debe roalizar 1as alaccionse:s dalas

pEf30nas gue van 4 conformarlo, haciendo participe: a las personas de lasmpresa ¥ una vas

temisndiolo orEandzado 2o doban realizar los saguimisntos comrespondisntas a los tamas con

la empresa v sus trabajadores.
- Patticipacion en la investigacion da los incidentss, accidantss poral vigla 35T
datermina las cansas da los accidantss v anfermadadas labogales. Proponsra
smpleadoes las madidas comrectivas gue haya lugsr para evitar su oourencia ¥

avalusr los programas gue 22 hayan realizado.

Fozalizar procadimisntos con respacto a la investigacion de accidanta:s v formacionas con

todios Los trabajadorss para gos 2epan &l proteoole para stendar los temas an caso de ooTis

algim accidents,




- Plan dacapacitacion ameal

El programa de formacion s2 debs hazar an cada uno de los aspactos qus raquisran los

trabajadods: para 2w conooimisnts sn owambo 8 los temas dal 5G-55T.
- Politicav los objativos dal 3G-55T

Disha dafinirza vna politica asociada sl sizstema on la ceal s2 dafinan loe oritsrios oo los
qus esta compromeatida la smpresa para cemplir cada umo da los requizites asociades alos
trabajadorss.

- Plan anusl da trabejo.

En ezte docemento 22 12aliza la entrega de las actividadss gue g2 realizarsm pars 2l
dazampllo da laimplamentacion con bass on ol dizsfio dal ziztema sntrazaio oon esta
propresta igeal goe el plan de trabajo con 2l paso A pase dal dazarolle daactividadas

- Eztrchera doormental

Sa raglizara 1a alahoracion de lee siguisntes dooementos:

Formato asignacion dal responzable dal siztema da gestion da 1a sazpridad v zaled an &l
trabajo BG-55T.

WIanusl de Fesponzabilidade: sn Bepuridad v Saled en 2l Trabajo 35T

Fommate Evaluacion da Funcions: v Fesponeshilidadas

Formato Presupuesto dal 5G-55T

Formato Matriz de Fiszszos

Formato Liztade hasstro da Docpmentos v Fagistoos

- Politicas

DPolitica da Seguridad v Salud an ol Trabajo

Politica e Dravencicn dal Conzemo da Aloohol, Tabaoo v otras Sustancizs Peicpactivas




Politica da Preparacion, Prevencion v Fespussta ants Emsrgencias
Politica d= Prevencion de Acoso Laborsl
Politica da Elsmentos v Equipes de Protaccion Darsonal
Formato d= Acta d= Feunion
- Dbjstivos
Formmato hiatriz da Objstivos o Indicadores dal SG-55T
Estindar Evaluacion indcial dal 2G-55T
Formato Evaluacion Inicisl dal 3G-55T
- COPASST
Procadimisnto para Elaccion v Conformacion dal COPASST
Formato Convocatoria Elaccion dal COPASST
Formato da Inscripoion da los Candidatos al COPASST
Formato para Vetacion Candidates sl COPASSET
Formato da Apsrtura Elaccion dal CODASST
Formato da Fagizstro de Viotantes para Elaccion dal COPASST
Formato da Cisrrs da las Viotacionas Elaccicn dal CODASET
Formato da Acta da Conformacion dal COPASST
Formato da Acta da Revnion dal COPASST
- Vigia
Formato Acta d= Nombramisnto dal Vigla en Seruridad v Salud en ol Trabajo
Formato da2 Acta da Feunion dal COPASST
- Comita da Convivencia
Procadimisnto para Elaccion v Conformacion dal Comita da Convivencia

Formato Convocatoria a Paticipar da 1a Elaccion de Comita da Convivencia Laborsl




Fomato da Inscripoion da los Candidates al Comita da Convivencia Laboral
Formato para Votacion Candidatos al Comite da Convivencia Laboral
Formato da Acta da Escrutinio ¥ Votacion del Comite da Convivencia Laboral
Formato Acta de Constitucion del Comits de Convivancia Laboral
Formato para Pressntar Coesjas Pelacionadas con Siteaciones de Conflicto
Formato Saswimisnte Cheajas Felacionads: con Siteacionss da Conflicto
Formato Acta de Compoomizos

- Capacitacién
Programa da Capacitacion ¥ Entrenamisnto
Fommato da Fegiztoo da Asiztancia
Formato Liztado da Trabajadosss
Programa de Induccion v Ra indouccion
Fomato da Induccion v Fe induccion am 55T
Formato Evalvacion Indeocion v Fe induccion da 35T

- Estimdar Plan Anesl da Trsbajo

Formato Plan de Trabsajo Anes]l

- Estandsr Conssrvacion de la docementacion

Procadimisnte para al Contrel da Dinoemantes v Famistroe
Fomato Solicited da Creacion, Medificacion v Eliminacion da Diocementos
Formato Listado Masstro da Diooementos v Fagistoos
- Estimdar Fendicion da coentas
Procadimisnte da Fendicion de Cuentas dal SG-55T

Formato Fandicion ds Cusntas dal 3G-55T




- Estandar Normativa nacional viganta v aplicabls
Procadimisnto para la Identificacion de Raguizitos Lagales
Formato Watriz d= Peguizitos Lagalas

- Estandsr Macanizmos de Comunicacion.
Procadimisnto da Comunicacion, Participacion v Consulta
Procadimisnto da Comunicacion Intsma v Extema
Formato Pegistto de Visitantes

- Estandar Adovizicionss

Procadimisnto da Adguizicionss v Compra:

Procadimisnto para 1a Eleccidn, Inspaccion, Feposicidon, Uso v Cuidado da loz EPP

Formato Matriz da Elsmentos da Proteccion Parzonal

- Estandsr Contratacion
Procadimisnto da 55T para Contratistas
Formate Evaluacion da Proveadorss v Contratistas
Formato Matriz da Gestion de Provaadorss v Contratistas
Formate Verificacion da Contratistas

- Estandar Gestion dal cambio
Procadimisnto da Gastion dal Cambio

Formato Fegistro d2 Solicitud v Autorizacion del Cambio

HACEER

- Diagnostico de las condiciones da zalud (Examens: madicos da ingrazo,

pariodicos ¥ da retiro-incapacidadas)




Barasliza &l dianoetico dalas condicionss da zalud dalos trabajadorss para podar
ravizar las sstadizticas da facpencia con las gus puads llazar 3 ooumisuna enfarmadad
laboral ¥ las comumas gus tambisn genoran apsantizmo on las labore: disrias.

- DPafil socicdemoprafics da los trabajadorss {adad, zemp, escolaridad, astado civil)
la caracterizacion da la= condiciones da zalud v evaluacion.

Be raaliza para poder dafindr ol s=mo, lasdad, &l estado civil ¥ otras caracterzticas
punteslss da los trabajaderas v com allo poder realizar los analiziz da la poblacion con la
Qe 22 trabaja an la emprasa

- Analiziz dalas estadizticas sobre 1a zsled da los trabajadores d2 origen laboral v
COmUn.
Las astadisticas prasentadas 2o analizan ¥ noe amojan loe dates acarca da oedlss zon

agquellas enformadadss que 22 desarrollan comunmenta en los trabajadorss ¥ otras qus

pradan pansrer enfarmadade: laboralas, asta tambisn 22 dariva de los sxamens: madioos da
ingresp, pericdicos ¥ daretiso da cada uno da los trabajadore: da laempreza
- Los resultados dalos sxamenss madicos {ingraso, pericdicos v daratiro) 2
incapacidades,

Serealiza un analiziz dala informacion v 22 determinan valore:s estadiztioos, teniendo an
cwants 1o rezultados 2o plantsan los difsrentes proseamas pars gus los trabajadorss no
vayan a desarrollsr enfarmadadss labosslas.

- FRasultades da medicion accidente: v enfarmedade: lahorale:.

Al prezentarzs st tipo d2 sucesos dantro de las empresas debe tanerzs definido un
procedimisnto de madicion en donda 22 indigua como 2a daba realizer la madicion ¥ como
2z 1a formada procader coando agusllas estadisticas saam slavadas.

- Resultades da madicion de ausantizmo ane vigents,




Las astadisticas derivadas da esta informacion awojan dates importantes para podar
Eenerar saruimisnts an los trabajadorss v as1 poder tener cuantificados los dias da
incapacidad por enfarmadad comim que prads llassr 2 tensr un trabajades v 1a
sintomatolosia que S8 mas recuTents.

-  Matrizidentificacion da paligroe ¥ rissgoe, evaluacion v determinacion da
controlas.

Sadabe doormentsar 1a forma en oomo 22 realizard 1a identificacion da los paligros ¥
riszgoe, ¥ asu vez la forma en oomo 52 avalesran para su valoracion v daterminar los
controlss rezpactivos.

- Mlatrizde reguizitos lagalss,

En alla =2 identificaran cada uno da los requisitos asociados ala erganizacion ¥ su
entodnes soonomicD, tna ver idantificados 22 realizera la divulzacion dalee mizmos alos
trabajadores para su conocimisnto.

- Mlapual dal 5G-55T.

Sarealizara com el fin da describir dentro todos los reguizitos da complimisnto hacia al
S-S5 T v una veraprobado ol docoments 22 raslizars la diveleacion para sl conocimisnto
da los emplaados.

- Inzpaccionss de sesuridad,

Sarealizara la descripoion dal paso a paso da oomo realizar las inspaccionas ¥ sus
formates pertinentes para ol desarmollo d2 las mismas.

- Formato sntress 2 jnepaccione: EPP (incluvs fincionsrios, contratiztas v
subcontratiztas).

Saraalizars un formato donda 2o puada varificar al sappimisnto ¥ 2l control dala

antreza d2 EPP alos trabajadogss.




-  Plan deemergencizs ol docemanto qus contisns la identificacion, evaluacion v
pricrizacion d2 lavulnerahilidad da la smypeesa fenta alas smenaras,

S redlizars un doormanto oo domda 23 contempla todo 1o mlacionado al plan da
SmerFancias para gos tedos los amplsados de la smprsza 1o conozcan v tenzam
conocimisnte da cads aspactn impostamts on el cazo 4o presontarze glpums smearzancia

- Conformacion da las brigadas da emargancia

Una wez conecidos los criterios aseciados 8 smergencias, 22 doben ideantificar las
perzonas Qe astaram A cargo a las evaluacions:s en la emprsza v como 22 deba raalizar zu
igentificacion en caso da un simulaceo o lamatsrializacion de tna smergancia

- Induccion v = induccion neevos ¥ antigwes SG-35T

Saraslizars dentro dal plan da capacitaciones la incdlusion da la: indeccionss v las =
inducciones da los trabajadoses. pars goe coamdo 22 ragrisrs 2o realicen acteslizacionss a
loe empleados v tenzan @sts COmECimisnty presamta,

- Capacitacion brigada: da smergancia

Saraslizarsn formacions:s an cuanto 3 temas da smergancizs v simulacos.

- Eztmchea doormentsl
S radlizara la alaboracion da los sigvientes docemantos:
- Estandar Condicionss da zalud =n 2l trabajo
Procadimisnto para la Faslizacion de Examenes hladices Ooupacionales
Formato Solicited de Examen hadico
Formato Solicited de Examen Daraclimicos
Formato Sesuimisnts da Examens: MMadicos Ocppacionslss
Programa de Madicina Prevantiva v dal Trabajo

Programa Vigilancia Epidemiclogica Osteomuscular
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Drograma Vigilancia Epidemiologica Consarvacion Vistal
Programa Vigilancia Epidemiolosica Consarvacion Auvditiva
Programa Vigilamcia Epidsmiolorica Fissmo Paicosncial
Formmate Encessta Deadfil Sociodemomafico
Formate Auto repogte de Condicionss da Salud
Formate DHasmoeticn de Condicions: de Salud
Formate Profssiosrasma
Fomate Feaporte Restriccionas hadicas Laboralas
- Estandsr Fegistro, reports 2 investizacion de las ATEL
Drocadimisnto para la Investigacion da ATEL
Formate Faports Incidantss v Accidantss
Fomate ds Investizacion da Accidsntss
Formato ds Analiziz ds Accidsntes
Fosmato da Fegiztoo de Tastiges ds Accidemtas
Formate Sesuimisnto da hlodbimodtalidad « AL
Formato Indicadoras dal 3G-55T
- Estandar IPEVE.
Procadimisntoe para 1a Identificacion da Paligros, Valoracicn de Riszgos
Promrama da Higions Industrial
Baglamanto Intemas de Trabajo
Fzglamento da Higisne v Sesuridad Industrial
Formate hiatriz da Fiszmos

- Estimdsr BPC para intervemirc los P-E
DPrograma de hlamsjo de Productos Quomices
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Formmate LPCE.
Prosrama de Inspeccions:
Programa da Semwridad Industrial
Programa da Oodem v Aszan
DPrograma de Sefalizacion da Sappridad
Formate Cronoerama da Inspaccionas
Fommate Inspaccion Locativa
Formate Inspaccicn de Heramiantas
Formato da Verificacion ds Emsrgancias
Formmato Inspaccion v Control d= B Y PA
Formato I&C da Extintorss
Formmato Inspaccion d= EPP
- Actee v Condicionss Insssuras
Procadimisnte Faporta da Actos v Condicionas Inssguras
Formato Feports da AC Inssguras
Fommato Wlatriz Seguimisnto de AC Inzasnras
Formmate hlmmtenimisnte BEC
- EFFP
Procadimiento para la Elaccion, Inspeccion, Reposicion, Uso v Cuidado da los EPP
Formate MMatriz da Elementes da Protaccion Personal
Formato Entraga EDP v Distacion dal Trshajo
- Estindzr DPPRE
Plan d2 Draperacion, Prevencion v Fespussta ants Emersancias

Formato Hoja d= Vida Brigadiztas
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Fomato Inventario d= Equipe: Contrsincandios ¥ Primsro:s Awncilics

Formate Analiziz da Amenaras v Vilnerahilidad

Formate Conformacicn de Erigada Primeres Awilios

Formate Conformacion d2 Brigada Contra Incendics

Formato Conformacion Brigada d= Evacuacion, Btsguada v Rescata

Formato Entraza Diotacion Erizadistas

Formato Informacion Parsonal a Considsrsr en Emergencias

VERIFICAR

52 plantearsn los indicadores de estrnciurs frenta al 5G-55T, con &l fin de mantensr un

Indicadoras da estroctura, procsso v resultado dal SG-55T v 2w analizsiz.

adsorado monitod=e ¥ control &l zistema on 13 empresa

Informea revizion porla ditscoion

Sadshe efactiar 4l menos wnavezal abo, on el case dal dizsfio sadaba presontsr la

propuesta para poder procader com &l visto busno ala implsmentacion en la smprssa

Eztmuctuora dooemental

Sa raalizara 1a alaboracion da los sigwientss dooementos:

Estandar Gastion v resultados dal SG-55T

Procadimisnto Avnditoras Intemas

Formate Avditors Intsms

Formato Plan da Anditorias del 5G-55T

Formato Informes de Anditonas

DProcadimisntos Revizion por la Alta Dirscoion

Formato Informa Revizion por la Alta Dirsccion
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Formato Foavizion porla Alta Dirsccion

ACTTAR
- Accionss prevantivas v ooqractivas neacasarias con base an los resultados dala
suparvizion, lamadicion da lasficacia dal 5G-55T, las auditorias v las
racomandacionss dal vigla SG-55T.

Saraglizars un procedimisnto donda s2 desoriba la forma da procader fronts alas
acciomes gque puadam surriren 2l siztema 2o debe realizer ol control v sazwimisnto da las
mizmas pars 20 ojsrs oficar

- Accionss prevantivas v oomractivas planteads: como resultade da las
investizacionss da log accidentes da trabajo.

Sa daba realizar dentro deal procadimisnto anteriorla inclusion da como procedsr fienta a
la materislizacion da un accidente an la empresa.

- Estuciors dooements]

Ba raglizara 1a slaboacion da los sigvisnts: docementos:

Estamdar Accionss P&C con bass en los resultades dal 5G-55T

Procadimisnto Accion Comectiva, Preventiva v da Majora

Formate Feaposts v Bamrimisnte da ACP&N

ETAFPAS

DPrimera Etapa: Facolaccion da infoemacion

-  Sareslizarsn varizs vizitss alos contros de trabajo pars larsalizer ol diasncsetico
inicial ¥ la identificacion da rissgos.
-  Beorzalizarin encuestas paras 2l suto-reports de diasnostion da las condicionss da

zalud v parfil socicdemosrafico.
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- Barealizara latema de repistros fotoerafico: para al informe da inspaccion v
matrizde rfissmes ¥ palizms.
- Berealizara latomade datos de 1aloecalizacion, para los planss de smargencia
- Sareslizara laconformacion ds comitas v brigada da smargancias.
Sarunda Ftapa: Anslizsiz v slaboracion da docemeantos
- Baresalizara latabulacion da datos.
- Eeredlizaran los Informes daimspaccion
-  Barsalizars laslaboracion dalas matrices da riszeps v paligros
-  Sareslizars laelshoracion delas matricss de raguizitos lazalas
-  Sareslizars laelshoracion dal plan de emergencias
- Berealizara laslaberacion dalos procadimisntos, protocoles v formatos.
- Soreslizara laslsheracion SG-55T
-  Beredlizarsm los formatos da las actas de conformacion de comites ¥ brigadas da
ST
Tarcara Etapa: Entrara v socializacion de doormentos ¥ racomendacionas.
- Eeorealizara laentrega de doormentos ala smpreza
- Berealizar lasecializacion dela docementacion =n madio fzion ¥ maspaticn.
- Szentrsgaram las racomendaciones

Parzmatro d2 pazo.

La= condicionss da paso plantsadss para la smpeesa ASEO AWML SAS, za afactzsran
pOf atapas, Una ver antterada cada atapa contemplada dentro da esta propassta e afactuars
al 3l squipp da trabajo.

Cronograma da trabajo

et anewo de plan de trabajo.
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%alor da lapropussta
El valor da la propuesta as da $15. 000, (00 para raalizar toda la implementacion an la

empreza ASEO A ML SAS.
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