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Abstract

In the process of investigation and registration of the company, it is important to work on the design
of an occupational health and safety management system based on resolution 0312 of 2019
for Tele-Tamara S.A.S. Company dedicated to providing the services of technical
installers, employees in charge of logistics and programming of assemblies in the client's
home and workers in the administrative area in charge of accounting, contracting, customer

service, among others.

The methodology consists of carrying out an initial diagnosis of the state of the company against
the requirements that must be met by resolution 0312 of 2019. Subsequently, the
identification and assessment of risks in the project structuring process based on the GTC
is carried out 45 of 2012 and thus determine the appropriate controls to avoid accidents at
work and occupational diseases that may affect workers. Based on the results found in the
two previous activities, the activity plan is established indicating those responsible and

compliance dates.

Finally, the action plan for implementation is structured according to the results obtained in the
diagnosis phase, where the activities are scheduled with their respective managers and

compliance dates, to respond to the provisions of the resolution.

Keywords: Occupational health and safety management system, resolution 0312 of 2019, minimum

standards, action plan for implementation.
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Introduccion.

Actualmente segun las reglamentaciones dadas por leyes en las que se favorece la atencion y
cuidado de cada trabajador es importante para la empresa la implementacion y
ejecucion de un plan de seguridad y salud en el trabajo que brinde bienestar a sus
empleados para que puedan trabajar eficazmente y reducir cualquier enfermedad o

trastorno por la ejecucion de la actividad a realizar.

Para la empresa Tele-Tamara S.A.S. se evaluaran los riesgos y peligros que puedan llegar
afectar la salud de sus trabajadores en las diferentes actividades que se realizan en la
empresa, se presentara una propuesta técnica para el disefio de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, bajo los pardmetros de la resolucion 0312 de 2019

y la GTC 45 de 2012, de igual manera se actualizara la matriz de riesgos.

El objetivo de este trabajo nace a partir de la necesidad de realizar un diagnostico sobre la
situacién de los riesgos laborales presentes en la empresa y asi poder realizar una
propuesta de disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Tele-Tamara S.A.S. en donde se desarrollara por medio de la evaluacion
del estado actual de la organizacion frente a los estandares minimos de
cumplimiento requeridos de acuerdo a la resolucion, la identificacion y valoracion
de los riesgos en el proceso de estructuracion de proyectos, metodologia que podra
ser replicada en todos los procesos de la organizacion por quien se designe como
encargado del sistema y se establece el plan de actividades indicando responsables y

fechas de cumplimiento.



La adaptabilidad de todas las medidas de seguridad y salud en el ambiente laboral, para
cada trabajador de la empresa en dicha area y asi registrar los efectos que causa

cada uno.

El presente proyecto desarrolla un paradigma cuantitativo el cual se basa en “utilizar la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri,
2014, pag. 7), donde se usan técnicas para la recoleccion de datos como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion
en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de historias de vida, e

interaccion e introspeccion con grupos o comunidades” (Hernandez Sampieri,2014,

pag. 9).

De acuerdo a los objetivos planteados anteriormente se procede a establecer las siguientes
fases del proyecto.

Fase 1: Caracterizacion del estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Fase 2: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Fase 3: Establecimiento del plan de accion para la implementacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Tele-Tamara S.A.S., teniendo en cuenta la

resolucion 0312 de 2019.

La recoleccion de informacion para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en



el trabajo para la empresa Tele-Tamara S.A.S. se llevara a cabo mediante las

siguientes fases:

Fuentes primarias. Para el desarrollo del disefio se tiene como fuente primaria la informacion

suministrada directamente por la empresa Tele-Tamara S.A.S.

Fuentes secundarias. Leyes, decretos y resoluciones frente a los requerimientos establecidos para
la implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para

Mipymes.

Fuentes terciarias. Se consultaron libros, articulos cientificos, publicaciones referentes al tema de
seguridad y salud en el trabajo. Asi como también se tomaron de referencias trabajos de
grados a nivel local, nacional e internacional de distintas universidades en temas de

implementacién de los SG-SST.



Resumen.

En el proceso de investigacion y registro de la empresa se hace importante trabajar en el disefio
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la resolucién
0312 de 2019 para Tele-Tamara S.A.S. Empresa dedicada a brindar los servicios de
técnicos instaladores, empleados encargados de la logistica y programacién de
ensambles en casa de cliente cuenta y trabajadores en el area administrativa encargados

de la actividad contable, contratacién, atencidn al pablico entre otras.

La metodologia consiste en realizar un diagnéstico inicial del estado de la compafiia frente a los
requisitos que se debe acoger de la resolucién 0312 de 2019. Posteriormente se realiza
la identificacion y valoracion de los riesgos en el proceso de estructuracion de
proyectos en base a la GTC 45 de 2012 y determinar asi, los controles adecuados para
evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales que puedan llegar afectar a los
trabajadores. A partir de los resultados encontrados en las dos actividades anteriores, se

establece el plan de actividades indicando responsables y fechas de cumplimiento.

Por ultimo, se estructura el plan de accion para la implementacién segin los resultados
obtenidos en la fase de diagnostico, donde se programan las actividades con sus
respectivos responsables y fechas de cumplimiento, para dar respuesta a lo establecido

en la resolucion.

Palabras claves: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, resolucion 0312 de

2019, estandares minimos, plan de accion para la implementacion.
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1. Titulo de la investigacion

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la Resolucion
0312 de 2019 para la Empresa Corporacion social y educativa de Tamara Casanare TELE-

TAMARA S.A.S

2. Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

En la actualidad la Gestion de la seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia por lo que
su implementacion mejora la calidad de vida tanto para la empresa como para los
trabajadores y colaboradores de esta, ademas siendo una obligacion legal para cumplir con
las respectivas normas actualizadas resaltando su labor competitiva en el mercado; es por
ello la importancia de crear un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (
SG-SST), en donde podemos evidenciar la identificacion y control eficaz de los peligros y
riesgos a los que se encuentren expuesto los trabajadores, en este sistema se trabajara con
las diferentes caracteristicas de las organizaciones para que su lineacién legal sea vigente y
se tome como guia para la prevencion de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales que puedan surgir en la empresa debido al riesgo laboral registrado y la
proteccion y promocion del bienestar fisico, mental y social de cada uno de los

trabajadores.



De acuerdo a lo anterior, se observa la necesidad de disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa TELE-TAMARA S.A.S que se encuentra ubicada en la
ciudad de Tamara Casanare , calificada con un nivel de riesgo I, actualmente lleva en el
mercado 10 afios y cuenta con 2 trabajadores con contrato directo y 5 trabajadores por
prestacion de servicios, la cual brinda los servicios de técnicos instaladores, empleados
encargados de la logistica y programacién de ensambles en casa de cliente cuenta y
trabajadores en el area administrativa encargados de la actividad contable, contratacion,

atencion al pablico entre otras.

En la empresa se han caracterizado por la seguridad y el bienestar de cada uno de sus trabajadores en
todos los puestos de trabajo, sin embargo, este no cuenta con un sistema establecido de

seguridad y salud en el trabajo el cual es exigido es un lineamiento legal vigente.

Segun datos a nivel nacional El ausentismo laboral es un fendmeno antiguo y generalizado que
afecta en mayor o menor grado a las empresas, mencionandose de manera general que el
fendmeno del ausentismo es una forma de expresion que refleja el trabajador hacia la
empresa y que transgrede en normas oficiales, de tal manera que su incidencia perjudica e
impide el logro de los objetivos de la organizacion; implica adiestramiento de nuevo
personal, la realizacion de horas extraordinarias de trabajo, cubrimiento de unos costos en
pago de horas extras o turnos extraordinarios, ademas de posibles pérdidas en la produccién
0 en la prestacion de un servicio, molestias e incomodidades en el grupo de trabajo que por

causa de la ausencia laboral de uno o unos de sus compafieros.



La Asociacion Internacional de Salud Ocupacional define como ausentismo “la ausencia al trabajo
atribuida a enfermedad o accidente y aceptada como tal por la empresa o la seguridad
social”. Como esta definicion no incluye otras ausencias imprevistas, los retardos y las
salidas antes de la hora, quizas es mejor decir que ausentismo es no estar presente en el

trabajo cuando se espera que asi sea.

Esto va en base a que el 100% de los trabajadores de la empresa TELE-TAMARA S.A.S es joven es
por ello que se debe hacer constantes capacitaciones para la mejora continua de cada

sector.

La mejora de la SST para los trabajadores jovenes solo puede conseguirse mediante el despliegue de
esfuerzos conjuntos por parte de los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, la sociedad civil y, sobre todo, de los jovenes y las organizaciones de jovenes.
El establecimiento de objetivos compartidos para sefialar los avances nacionales en materia
de SST y la adopcion de medidas estratégicas para mejorar los conocimientos, las actitudes
y los comportamientos relacionados pueden servir para favorecer la resiliencia y sefialar el

camino hacia una cultura de prevencion en el lugar de trabajo.

Una respuesta efectiva al desafio que plantea la mejora de la SST para los trabajadores jovenes
deberia centrarse en como minimo cinco &mbitos principales sefialados durante la campafia
global de la OIT para mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores jovenes (OIT,

2108f):

14



* La mejora de la compilacion y el analisis de datos e informacidn sobre la SST y los trabajadores
jévenes;

* El desarrollo, la actualizacién y la aplicacion de leyes, reglamentos, politicas y directrices para
proteger mejor la seguridad y la salud de los trabajadores jovenes;

* La creacion de capacidad destinada a ayudar a los gobiernos, los empleadores, los trabajadores y
sus organizaciones a abordar las necesidades de los trabajadores jovenes en materia de
SST;

* La integracion de la SST en la educacion general y en los programas de formacién profesional a fin
de construir generaciones de trabajadores que trabajen en condiciones mas seguras y
saludables, y

* El fortalecimiento del apoyo, la sensibilizacion y la investigacion en relacion con vulnerabilidad de

los trabajadores jovenes a los peligros y los riesgos de SST.

De acuerdo a lo antes expuesto queremos por medio del presente trabajo de investigacion aportar en
el disefio y documentacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
donde nos basaremos para tener en cuenta los parametros establecidos por la ley y sus
principales propositos para asi evitar en gastos innecesarios en enfermedades laborales,

accidentes, reduccion de la productividad, ausentismo, multas, entre otros.

2.2 Formulacion del problema

15
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¢ Qué elementos son necesarios para disefiar un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo que
cumpla con las exigencias normativas y vaya de acuerdo con las necesidades que puede

desarrollar la empresa Tele-Tamara?

3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general

Disenar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) fundamentado en
la Resolucion 0312 de 2019 para la empresa Tele-Tamara S.A.S ubicada en la ciudad

de Tamara Casanare.

3.2 Obijetivos especificos

3.2.1 Determinar la situacion actual en la que se encuentra la empresa Tele-Tamara S.A.S con

respecto a la legislacion Colombiana vigente en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

3.2.2 Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos y determinar los controles adecuados para la
reduccion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en la empresa Tele-Tamara

S.AS.

3.2.3 Disefar el sistema de seguridad y salud en el trabajo en Tele-Tamara S.A.S. teniendo en

cuenta la resolucién 0312 de 2019.



4. Justificacion y delimitacion de la investigacion

4.1 Justificacion

En la actualidad la gestién en la seguridad y salud en el trabajo (SST) es una obligacién legal para
todas las organizaciones, por ello las empresas generan y desarrollan acciones para prevenir
lesiones, incidentes, accidentes y enfermedades profesionales de los trabajadores en donde
la aplicacién de SST es una parte fundamental para el éxito de cualquier organizacion. Es
por ello la necesidad de que las organizaciones 0 empresas implementen el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual aplica para todo tipo de
empresa publica o privada, los trabajadores dependientes e independientes, entre otros; y

este fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Ministerio de Trabajo Colombia.

La aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo fortalece ventajas para el
crecimiento, reconocimiento y capacidad de ahorro financiero, por lo que al evidente y
oportuna diligencia se puede anticipar, identificar, evaluar y controlar los riesgos que
pueden llegar afectar la salud y la integridad de los trabajadores, previniendo asi las
enfermedades y accidentes e incidentes laborales; caracterizandose en prestigio y confianza
con la poblacion que requiera el servicio contribuyendo al aumento de la productividad y el
compromiso de los trabajadores con la empresa, asi como también ayuda al aumento de la

competitividad entre muchos otros beneficios.

Aunqgue la implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es de caracter

obligatorio, la implementacion del SG-SST tiene que ir acorde al tamafio de estructuracion

17



y productividad de las pequefias y grandes organizaciones. Este proyecto busca el disefio de
un SG-SST basado en la Resolucion 0312 de 2019 (Estandares minimos del SG-SST) para
la empresa TELE-TAMARA S.A.S con el fin de lograr las ventajas anteriormente

mencionadas.

La empresa TELE-TAMARA S.A.S, no cuenta con un gran volumen de trabajadores, por la
actividad econdmica que ejercen, reflejan la necesidad de contar con el SG -SST y asi
poder dar cumplimiento a la normatividad vigente (Resolucion 0312 de 2019). Es por esto
que la realizacién de este proyecto es de gran relevancia para esta empresa, ya que se quiere
mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccion de los costos generados por los
accidentes, incapacidades y enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios,

aumentar su competitividad, realizar mayores alianzas y ante todo generar ambientes sanos

para los que alli trabajan.

4.2 Delimitacién

La presente investigacion de este proyecto de grado se realizara en la empresa Corporacion social y
educativa de Tamara Casanare TELE-TAMARA S.A.S ubicada en la ciudad de Tamara
Casanare entre los meses de agosto y Noviembre del afio 2021 bajo los requisitos legales
que exige la Resolucion 0312 de 2019, la ejecucion de este trabajo de grado se proyecta

ejecutar en el primer trimestre del afio 2022.

18
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4.3 Limitacion

Para la investigacion de este proyecto de grado se encontraron limitantes de tiempo teniendo
en cuenta el corto periodo en el que se debio realizar la investigacion y la necesidad de la busqueda de

tiempos que coincidieran entre las 2 partes en momentos especificos para la recoleccion de datos.

5. Marco de referencia de la investigacion

5.1 Estado del arte.

Para el desarrollo de este numeral, se realizé el estudio de distintos documentos a nivel nacional e

internacional identificando y relacionando los disefios de los Sistemas de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en diferentes empresas como se muestra a continuacion.

5.1.1 Nacionales.

Evaluacion Del Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud En EIl Trabajo, En Una

Empresa De Ingenieria Y Construcciones Civiles De Acuerdo Con la Normativa En

Seguridad Y Salud En El Trabajo En Colombia.

El presente articulo tiene por objetivo identificar la manera en que una empresa de ingenieria 'y

construcciones civiles cumple los requisitos exigidos por la normativa en Seguridad y salud

en el trabajo Colombiana, para lo cual se realizo una evaluacion de cuerdo a los decretos
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y resoluciones vigentes en relacion a la seguridad y salud en el trabajo, basados
principalmente en los estandares minimos para su implementacion y los plazos
establecidos por la normativa actual reglamentada, demostrando resultados reales en este
aspecto que involucran a la empresa, El tipo de investigacion utilizada fue descriptiva con
enfoque cualitativo. Mediante analisis de contexto y aplicacion del documento de
estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, resolucion
0312 de 2019. La empresa evaluada solo obtuvo un 17% de cumplimiento, lo cual la
ubica por debajo del 60% catalogdndola en estado critico frente a lo exigido por
los estandares del SGSST colombiano y por lo cual sugirieron acciones puntuales
para tener en cuenta dentro del plan de mejoramiento organizacional del Sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo. (E, Bedoya 10 de julio 2019).

Apoyo a la elaboracion y a la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo SGSST, de la empresa S.A.L “Tierralta Colombia” de Fusagasuga
Cundinamarca.

Este documento describe los informes de la pasantia, muestra del apoyo que se brindé como pasante
a la empresa Tierra alta Colombia, en Fusagasuga Cundinamarca, la cual se llevé a cabo
durante 4 meses. Durante el inicio de la pasantia se realizé un diagnostico general de la
empresa, para iniciar a trabajar sobre el plan de mejoras que arroja este, en donde se
determind el ciclo PHVA, sobre el cumplimiento de los estandares minimos segun la
resolucion 1111 del 2017. De acuerdo con los requerimientos de la norma se desarrollaron
actividades hacia el cumplimiento de las politicas, programas y procedimientos como

induccion y re-induccion, proveedores y contratistas, examenes médicos periddicos,



sustancias quimicas, motivacion y participacion del personal. El desarrollo de la pasantia se
concentrd en realizar el cumplimiento de cada uno de los numerales de la resolucién 1111
del 2017 ya que era de suma importancia mejorar la calificacion de la empresa, ya que
constituyen la parte inicial del proceso de implementacion de la norma, las cuales se
culminaron satisfactoriamente durante el desarrollo de la pasantia. (Cortes Rodriguez

2019).

Relacion Entre La Calificacion De Los Elementos De Un Sistema De Gestion Y Los
Indicadores De Accidentalidad En Empresas Del Sector De La Construccién En
Colombia

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), y la frecuencia y la
severidad de la accidentalidad en la industria de la construccion en Colombia. Para ello se
seleccionaron 35 empresas que realizan actividades relacionadas con la edificacion,
infraestructura e interventoria, que hubiesen implementado un SGSST para la intervencion
de los riesgos de accidentes y que contaran con la evaluacion del mismo.

La evaluacion del SGSST estad enmarcada en cinco dimensiones o criterios: planeacion, politica,
implementacion, manejo integral del accidente y revision por la gerencia. Cada una
evaluada a través de diferentes requisitos y se presentan en una escala de 1 a 10, siendo 10
el nivel mas alto del cumplimiento por requisito.

Teniendo los resultados de esta calificacion, la tasa (proporcion entre los accidentes reportados y los
trabajadores de cada empresa) y los dias de incapacidad (ausentismo por accidente de

trabajo), se realizé un analisis de las medidas descriptivas consolidado por las empresas del
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estudio: tendencia central y dispersion para nimero de trabajadores, tasa de accidentalidad,
dias de incapacidad y el resultado de los totales de cada criterio de la evaluacion y el gran
total. Para estudiar la relacion entre los resultados de la evaluacién y los indicadores de tasa
y dias, se llevo a cabo un analisis de correlacion y regresion lineal entre los indicadores de
accidentalidad y los resultados de las puntuaciones de los criterios. Esta correlacion se
realiz6 tanto para la primera evaluacién como para la segunda. En las dos mediciones las
correlaciones fueron negativas mostrando que existe una disminucion en la tasa de
accidentalidad y dias de incapacidad entre una evaluacion y la otra. En el anélisis de
regresion, en la primera evaluacion por cada unidad que aumentd la calificacion global, se
present6 una reduccion de la tasa de frecuencia de 0.140. En la segunda evaluacion por
cada unidad que aumentd la calificacion global, la tasa se redujo en 0.159. Ambos
hallazgos soportan la necesidad de implementar un SGSST para ayudar a reducir el nimero
inaceptable de lesiones y enfermedades en la industria de la construccidn. (Castafieda

Vargas, Ingrid 2016).

Revision De Riesgos Laborales Segun ARL y SGSST

Este articulo consintid en la revision bibliografica de los riesgos laborales segin ARL Y SGSST
relacionados con la transicion de la norma OHSAS 18001:2007 a la nueva 1SO 45001:2018
en las empresas en Colombia; ya que el evidente crecimiento de las organizaciones del
sector industrial, las convierte en un blanco potencial para llevar acabo la implementacion
de todo tipo de herramientas que contribuyan a la eficiencia de los procesos y
procedimientos para optimizar la calidad de vida de los trabajadores. Del mismo modo, el

analisis de como un sistema de gestion brinda los aportes que se requieren en el disefio de



técnicas y mecanismos de implementacion para seguimiento y control de riesgos y peligros
con base en datos Utiles para la disminucion de eventos adversos y por ende de costos
economicos. Por ultimo, se lleva a cabo una breve resefia de lo que tratan las dos normas en
cuestion y los instrumentos que desde el enfoque de la salud y seguridad laboral se
pudieran aplicar con el objeto de asegurar el éxito y sostenibilidad de un SG-SST en una
compafiia ya sea de bienes o servicios. (Ardila Calderdn; Naranjo Valencia; Vente Feria,

2019).

Disefio Del Sistema De Gestion En Salud Y Seguridad En El Trabajo SGSST En La
Organizacion San Roble S.A.S.

El desarrollo de un sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo SGSST permite a las
organizaciones la minimizacién de costos ocultos relacionados con accidentalidad laboral,
ausentismo laboral, enfermedad laboral y muertes en el desarrollo de actividades
econOmicas propias de la organizacion. El clima laboral mejora cuando los colaboradores
se sienten integramente protegidos y activamente participantes en la resolucion de
problemas que los afectan directamente.

Ademas, para las organizaciones que deseen vinculos laborales con organizaciones multinacionales
deben implementar un sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo, con el fin de
integrarse al SGSST de la organizacion que oferta la licitacion, en coherencia con las
normas legales estandarizadas mundialmente.

Observaremos entonces el marco normativo que precedio al programa de salud ocupacional y aquel
que lo transformo en el sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo SGSST, las

razones practicas, sociales y econdémicas que justifican la implementacion de un sistema de
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gestion en salud y seguridad en el trabajo; y los objetivos que se tendran en cuenta para
[levarlo a cabo en la organizacion SAN ROBLE S.A.S., y el desarrollo de este a través del

ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). (Vasquez Giraldo, 2027).

Cultura De Prevencion Para La Seguridad Y Salud En El Trabajo En EI Ambito Colombiano.

En el siguiente articulo se evidencia una reflexion critica sobre la cultura de prevencion en los
entornos laborales, como tema de seguridad y salud, con el fin de identificar los factores de
riesgo. Como propuesta transformadora se realiz6 un estudio descriptivo, afirmando los
derechos de las personas a entornos laborales seguros y evaluando las condiciones actuales
en las que se desarrollan las actividades laborales. Estos espacios tienen caracteristicas o
factores de riesgo inherentes, que es importante examinar en la actualidad, con la entrada en

vigencia del Decreto 1072 de 2015, a nivel nacional.

Revision sistematica aplicada en la articulacién de la psicologia positiva con el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo en tiempos de pandemia

La implementacion de Sistemas de Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo se ha centrado
tradicionalmente en la prevencion de factores de riesgo como accidentes y enfermedades
laborales, lo cual permite observar que para las organizaciones la salud ha sido entendida
simplemente como la ausencia de enfermedad o dolencia, dejando a un lado la perspectiva
que tiene la OMS frente a la misma donde “la salud corresponde a un estado de completo

bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”



(1) (8). En la actualidad el interés que existe dentro de las organizaciones por implementar
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo més amplios, ha llevado a
considerar otras perspectivas y a darle mayor importancia a la promocion de factores
protectores para la salud de los trabajadores como lo son el bienestar, la satisfaccion
laboral, el fortalecimiento de habilidades propias y los habitos de vida saludables dentro de
las organizaciones. Teniendo en cuenta lo anterior el presente trabajo de grado busca
compartir con la comunidad académica y con las organizaciones, la informacion encontrada
frente a como la implementacion de estos sistemas puede articularse con otros enfoques
como los que se encuentran en teorias de la psicologia positiva, y como esto a su vez
beneficia a las organizaciones a través de aumentos en el desempefio, disminucion en el
ausentismo laboral y en la rotacién de personal, etc. Por otro lado, se pretende mostrar
cémo esta articulacion también puede ser Util a la luz de la situacion que se esta
experimentando actualmente a nivel mundial debido a la pandemia por COVID-19,
teniendo en cuenta que este evento ademas de impactar enormemente en las empresas y a la
sociedad en general, depende en gran medida de los habitos y el autocontrol de las personas

que se encuentran expuestos al virus.

5.1.2 Internacionales.

Aplicacion de un SGSST para reducir indices de accidentes en la planta de fabricacion de
Industrias Mendoza S.R.L Callao, 2019.

El presente proyecto de investigacion tiene como meta disminuir los accidentes en la planta de

produccién de la empresa Industrias Mendoza S.R.L mediante la aplicacion de un SGSST.
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El objetivo del este proyecto es mejorar la seguridad y salud de todas las personas
involucradas dentro de la planta de la empresa Industrias Mendoza S.R.L. para evitar que el
indice de accidentes dentro de la empresa aumente, disminuyendo gastos y mejorando la
seguridad de los colaboradores. El trabajo es de disefio Experimental — Pre experimental, ya
que se utilizaran dos variables las cuales son la SGSST y el indice de accidentes dentro de
la planta de fabricacion, se tiene como variable independiente al SGSST y dependiente al
indice de accidentes. La poblacién utilizada sera de 12 semanas, como resultado se logra
confirmar la relacion que existe entre estas dos variables, teniendo como resultado una
mejora significativa en la variable dependiente aceptando las hipdtesis de investigacion y
negando las hipdtesis nulas. Como resultado se obtuvo una diferencia de un 32.50% de
reduccion de accidentabilidad después de la aplicacion del SGSST, confirmando que
implementar un SGSST si disminuye efectivamente el indice de accidentabilidad en la

empresa Industrias Mendoza S.R.L. (Carrasco Rabanal, Jane Yvonne, 2019).

Disefio del SGSST Para Mejorar La Productividad Laboral En Una Empresa Quimico
Industrial, Lima 2018.

La investigacion titulada “Disefio del SGSST para mejorar la productividad laboral en una empresa
quimico industrial, Lima 2018, tuvo como finalidad de realizar una propuesta para
aumentar la productividad laboral mediante un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

El estudio de la investigacion es de tipo proyectivo y aplicativo de caracter holistico. Para su
elaboracion se realizé recopilacion de datos mediante encuesta a diecisiete colaboradores y

entrevista a los altos mandos de la empresa quimico industrial de la ciudad de Lima. Para



su ejecucion de estudio se disefid un cuestionario para la encuesta de siete sub-categorias:
Eficiencia, eficacia, absentismo laboral, clima laboral, satisfaccion laboral, capacitacion
laboral y seguridad laboral; y ademas se realizaron siete preguntas, entrevistando al gerente
general de la empresa y dos jefes de area.

Se concluyo, del resultado de las encuestas y entrevistas, que existe una deficiencia notable en la
sub-categoria de seguridad laboral generando dificultades en otras sub-categoria como
satisfaccion laboral y capacitacion laboral ademas de absentismo laboral. Por lo cual es
necesario la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
evitando incidentes laborales o retrasos dentro del ciclo productivo el cual genera malestar
en el cliente, viéndose reflejado en la productividad laboral, donde finalmente afecta
notablemente a la empresa. Es asi que al mantener un sistema eficaz de productividad
laboral, el cliente estara satisfecho y sera benéfico para la organizacién (Meza Auccasi,

Helga, 2018)

Disefio e implementacion de un SGSST para reducir los accidentes de trabajo en la empresa
metalUrgica Romero S.R.L. Bajo la ley n° 29783, chorrillos, 2016.

La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar e implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N°29783 “Ley de seguridad y salud en
el trabajo” y la RM N° 050-2013-TR en la empresa Metalurgica Romero S.R.L. Se trabajo
con una poblacion representada por 46 accidentes laborales (Mayo — Octubre 2015); los
cuales fueron extraidos de la data historica de los accidentes en la empresa metallrgica
romero S.R.L. A partir de eso se realizo un diagnostico acerca del cumplimiento de SST,

una plan de mejora del SST, elaboracion del IPERC y el mapa de riesgo. El disefio de la
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investigacion fue pre experimental. Dentro de los resultados mas significativos después de
la implementacion se encuentran: frecuencia de accidentes (media 896.73), gravedad de
accidentes (media 12648.83), accidentabilidad (media 12384.22). Finalmente se realizo la
contrastacion de hipotesis utilizando la prueba de normalidad y prueba T; los cuales
afirmaron que la implementacién del Sistema de seguridad y salud en el trabajo redujo los
accidentes laborales en la empresa MetalUrgica Romero S.R.L. (Arteaga Cerna, Padl

Franklin 2016).

Implementacion de un SGSST Segun la Ley 29783 Para Minimizar EI Nivel De
Accidentabilidad De La Empresa Textil Noé S.A.C.

La presente investigacion titulada “IMPLEMENTACION DE UN SGSST SEGUN LA LEY 29783
PARA MINIMIZAR EL NIVEL DE ACCIDENTABILIDAD DE LA EMPRESA TEXTIL
NOE S.A.C.”, esta orientada a tratar los diversos factores de seguridad y salud ocupacional
los cuales buscan reducir los niveles de riesgo laborales a los que se ven expuestos los
trabajadores como parte de su dia a dia dentro de sus instalaciones de trabajo, orientado
bajo los estandares de la ley N° 29783 para poder disminuir el indice de accidentabilidad en
la empresa. La evaluacion se establecié el tipo de enfoque cuantitativo, y aplicada con el
disefio experimental, de esta manera se obtuvo una muestra de 4 meses antes y después de
la implementacion cuyos resultados obtenidos se presentara en nuestras estadisticas de
accidentabilidad, de esta manera se utilizd instrumentos de recoleccion de datos
establecidos por la ley N° 29783 para una mejor evaluacion para el analisis de datos se
utilizo el software SPSS 25 con la finalidad de reducir el indice de accidentabilidad.

Llegando a la conclusion que, realizada el sistema de gestion de seguridad y salud
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ocupacional aplicado los estandares de la ley N° 29783, se puede sostener que dicha
implementacion mencionada logra disminuir los indices de gravedad, frecuencia y
accidentabilidad en la empresa textil Noé SAC haciendo nuestras instalaciones mas

seguras. (Caso Ramos, Denisse Luz, 2019).

Implementacion del SGSST Ley N°29783 para reducir el indice de accidentabilidad en la
empresa Metalmecanica BRYC S.A.C., Chimbote, 2021.

La presente investigacion titulada “Implementacion del SGSST Ley N°29783 para reducir el indice
de accidentabilidad en la Empresa Metalmecanica BRYC S.A.C., Chimbote, 20217, busco
reducir el indice de accidentabilidad en el trabajo mediante la implementacion de un
SGSST, haciendo uso de la Ley N°29783. Fue de enfoque cuantitativo y aplicada con el
disefio pre experimental, la cual tuvo como muestra de estudio 8 meses, 4 meses antes de la
implementacion y 4 meses después de la implementacion, ademas se hizo uso de los
instrumentos de recoleccién de datos, los formatos que se implementaron segun la Ley N°
29783, nos ayudd a obtener los resultados del indice de accidentabilidad, indice de
frecuencia e indice de gravedad en la empresa metal mecanica BRYC S.A.C. Se utilizé el
software SPSS 25 para el anélisis de las hipotesis y la validacion de los datos recolectados
con el registro de estadisticas de seguridad, obtenidos del antes y después de la
implementacion los cuales fueron agrupados en tablas resumen del antes y después. En
conclusion, se determind que nuestra implementacion del SGSST haciendo uso de la Ley
N°29783, si reduce el indice de accidentabilidad en un 96.58 % en la empresa metal
mecanica BRYC S.A.C. (Cabrera Obeso, Oscar Andre¢, Culqui Arroyo, Melany Stacy,

2021).
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Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Ley
29783 para la Empresa Chimua Pan S.A.C.

La empresa CHIMU PAN S.A.C. no cuenta con un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo para sus procesos, que le permita resguardar la integridad de sus trabajadores de
todo riesgo que atente contra su salud, por lo que se propone implementar un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo segun la ley N° 29783, para minimizar los riesgos
y evitar pérdidas econémicas ya sea por accidentes o por sanciones impuestas por parte de
la SUNAFIL. Para ello se llev6 a cabo un anélisis y diagndstico de la situacion actual de
toda la empresa en lo que concierne a seguridad y salud ocupacional, luego se realiz6 la
evaluacion de los principales riesgos a los que se exponen los trabajadores y a partir de ello
se propuso medidas correctivas y preventivas contempladas dentro del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo basados segun la ley N° 29783. Como resultado de la
evaluacion de riesgos se identificaron 19 riesgos significativos con un nivel importante e
intolerable, el cual representa el 70,37% del total de riesgos identificados, sin embargo,

luego de la implementacion del plan este porcentaje se reduciria hasta 22,22%.

El Derecho a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Principios

La seguridad y salud en el trabajo es un tema fundamental para toda empresa, ya que de ésta
depende la eficiencia de los trabajadores, asi como la proteccion de la integridad fisica del
trabajador mientras se encuentra en sus labores. Es asi que el 20 de agosto del 2011 se
publico la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, que se encarga de regular la proteccion

del trabajador, frente a posibles accidentes o riesgos laborales. En esta linea, la autora



describe los principios establecidos en la LSST, que son de gran importancia para

comprender la orientacion de las normas instauradas en la presente ley.

Repensando la promocion de la salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El articulo presenta un balance acerca de la manera como se ha venido entendiendo la Promocion de
la Salud (PS) en el &mbito internacional y sefiala que, cuando menos, existen tres distintas
acepciones de la promocidn: la primera como orientacion general de politica, la segunda
como conjunto de acciones y la tercera como una dimensién especial del trabajo sanitario.
En medio de las sutiles diferencias que se establecen desde estas diversas maneras de
asumir la PS, surge el interés expreso por darle una fundamentacion especifica que la
distinga de la prevencion y que trascienda la labor educativa. Una vez reconocido el reto
que plantea la PS en el campo sanitario, el texto describe de forma sucinta, como se
introduce el discurso de la PS en Colombia y discute la forma como se ha intentado darle
concrecion dentro del Sistema General de Seguridad Social. Por Gltimo, se hace mencion de
los esfuerzos que actualmente se estan haciendo en el pais dirigidos a hacer de la
Promocion de la Salud una realidad en el sistema sanitario colombiano.

Palabras Clave: Promocidn de la salud, politica de salud, seguridad social, Colombia (fuente: DeCS,

BIREME).

5.2 Marco teérico.

Para la realizacion de este trabajo cuya idea principal de investigacion es el disefio del

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), se tuvieron en cuenta datos
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historicamente relacionados con la proteccion laboral y la implementacién de dicho sistema
enunciado anteriormente; en la actualidad con tantos métodos de busqueda y facil acceso se
encentra bastante bibliografia tanto nacional como internacional y nuevas normas
constitucionales que sugieren su debida implementacion y asi orientar a sus lectores en temas
de salud ocupacional; hoy en el siglo XIX, la OIT (Organismo Internacional de trabajo),
constituye el organismo guardian y rector de los principios e inquietudes referentes a la
seguridad del trabajador, en la actualidad muchos paises y comunidades han desarrollado
acciones preventivas, motivados por el factor productivo y los temores a las sanciones legales,

fomentando una cultura de la promocidn de la salud. (Gallegos, 2012).

La Resolucién 0312 de 2019 modifica las fases de implementacién del SG-SST, dando a los
empresarios un nuevo plazo para el SG-SST. La actualizacién normativa Colombia para dar
cumplimiento a los términos de implementacion en Colombia, 13 leyes, decretos y
resoluciones que no podran omitirse en el desarrollo general de la salud laboral para los
colombianos las indicaciones en 2019 para Colombia se indican a continuacion.

En este listado se han seleccionados las 20 normas més relevantes y que son de obligatorio

cumplimiento sin importar la clasificacion de la empresa.

Se presentan a continuacion un listado de normatividad en seguridad y salud en el trabajo que no
debe estar en su matriz de requisitos legales del afio 2019. Si encuentra alguna de ella en su
matriz legal, es momento de eliminarlas ya que han sido derogadas por otras normas mas

recientes.
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Decreto 1443 de 2014.
Decreto 472 de 2015.
Resolucion 1016 de 1989.
Resolucion 1111 de 2017.
Resolucion 3246 de 2018.
Resolucion 4919 de 2018.

Aurticulados normativos derogados por el Decreto 1072 de 2015.

A continuacion se presenta la normatividad en seguridad y salud en el trabajo que no puede faltar en

una matriz de requisitos legales actualizada en el afio 2019.

Normatividad en seguridad y salud en el trabajo Colombia.

Normas leyes seguridad y salud en el trabajo-Colombia

Ley 1010 2006 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Cadigo Sustantivo del Trabajo.

1951 Regulacion de Relaciones Laborales.

Resolucidn 1401 2007 por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

Resolucidn 2346 2007 por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el

manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
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Resolucion 2646 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion
a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de estas.

Resolucion 00000652 2012 por la cualquier se establece la conformacién y funcionamiento del
Comite de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se di tan otros
disposiciones.

Resolucion 0312 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Decreto 1072 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 1409 2012 por la cual se establece el reglamento de seguridad para proteccion contra
caidas en trabajo en alturas.

Decreto-Ley 1295 1994 por el cual se determina la organizacion y administracién del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Resolucion 1792 1990 por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicion
ocupacional al ruido.

Resolucion 2013 1986 por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo

Resolucidn 2400 1979 por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.

La Resolucidn 1401 2007 reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Normas de Seguridad Industrial. En la normatividad vigente hay otras normas de seguridad industrial

que se deben cumplir y que su inclusion en la matriz de peligros depende de la actividad
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economica de la empresa, el niUmero de trabajadores y los riesgos a los cuales se encuentra

expuesta la poblacion trabajadora.

En noviembre de 2019 vencid el nuevo plazo para el SG-SST. El Ministerio del Trabajo de la
Republica de Colombia establecié un nuevo plazo para el SG-SST. La etapa de seguimiento y
plan de mejora se amplio en siete meses: las visitas del Ministerio comenzaron a final de afio

2019.

Nuevo plazo para el SG-SST El articulo 25 de la Resolucién 0312 de 2019 modifica las fases de
adecuacion, transicion y aplicacién para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con Estdndares Minimos. La fase de seguimiento y plan de
mejora que en la Resolucién 1111 de 2017 (ahora derogada) tenia unos tiempos de enero a
marzo de 2019, fue modificada por el citado articulo y se ampli6 hasta noviembre de 2019.
Por lo anterior, las empresas tuvieron 10 meses y no 3 para cumplir con la implementacion
del SG-SST vy sus diferentes elementos constituios, orquestados por las diferentes directrices

de la matriz. Tener en cuenta:

Realizar la autoevaluacion conforme a los Estandares Minimos.

Establecer el plan de mejora conforme al plan del SG-SST ejecutado en el afio 2018 y lo incorpora al
Plan del Sistema de Gestion que se desarrollo durante el afio 2019.

La fase de inspeccion, vigilancia y control, que se inicio en abril de 2019, también se aplaz6 hasta
noviembre de 2019. Las empresas tuvieron siete meses mas para cumplir con los estandares

minimos del Sistema de Gestion de SG-SST y para estar preparados para las visitas del
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Ministerio del Trabajo. En esta fase de verificacion del cumplimiento de la normativa vigente
sobre el SG-SST, el Ministerio del Trabajo realizé visitas a las empresas y si no se cumple con

los estandares minimos, aplican sanciones.

Para ellos se revisaron documentos relacionados con la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), y una posible solucién a problemas que se puedan
presentar en las empresas en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, que aumentan los

indicadores de enfermedades y accidentalidad por causa de las actividades laborales.

TELE TAMARA S.A.S. no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
dar cumplimiento a la normatividad nacional, es por ello que vemos la necesidad de realizar
un diagnéstico inicial de la empresa en cuanto a seguridad y salud, para poder dar cumpliendo
con los estandares incluidos en la resolucion 0312 de 2019, que exige un SG-SST a todas las
empresas del pais, alineado al cuidado de la salud y la seguridad de los trabajadores y al

mejoramiento continuo de su desempefio.

5.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualmente en Colombia todas las compafiias estan obligadas a realizar la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, para prevenir y disminuir los
accidentes y enfermedades laborales sin importar la actividad econémica, organizacion y
capacidad tamarios grandes, medianos o pequefias empresas en donde se encaminan a proteger
y prevenir a los trabajadores de posibles accidentes, enfermedades que puedan llegar a

presentarse en el trasegar de sus labores diarias, dichas acciones son compartidas entre las
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aseguradoras la empresa y los mismos trabajadores, dicho sistema fue modificado y se
encuentra en proceso de estandarizacion para todas las empresas por lo que resulta poco
confiables los datos que se registran en cuanto al tema de siniestralidad laboral, por ende no

serian datos reales si se llegara hacer un diagnostico a nivel Colombia.

La integracion total de SG-SST debe ser abarcada nacionalmente con la generacion de politicas
publica laborales, por ello es necesario “desplegarla formalmente en sus planes  nacionales de
SST y salud publica, construidos colectivamente, de tal forma que los haga practicos,
dinamicos, y no solo en términos de cobertura, sino de impacto de la politica publica sobre la

problematica de la siniestralidad en SST. (Javeriana, 2020).

La resolucion 0312 de 2019 establece la organizacién del Sistema General de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), en el que se incluye la participacion de los Comités Paritarios de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST), que requieren capacitacion, acorde con sus necesidades y
las de la organizacion. También decreta que las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)

deben capacitar a los COPASST en lo relacionado con el SGSST.

Los integrantes de los COPASST describieron los procesos de educacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) como actividades teoricas, dirigidas y realizadas por la ARL con procesos de
coordinacion disimiles, en donde participa la administracion o el responsable de seguridad y
salud en el trabajo. Los conocimientos no han sido aplicables a la vida cotidiana y a nivel

laboral se les brinda informacion sobre factores de riesgo, brigadas de emergencia y normativa
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alusiva a los COPASST. A las organizaciones los comités les han sido Utiles para identificar

factores de riesgo e incrementar el uso de elementos de proteccion personal.

La Calidad de Vida en los altimos afios ha recuperado protagonismo a nivel mundial, debido a lo cual
han surgido diferentes enfoques, que agregan a la tradicional preocupacion por la
productividad y competitividad econémica un énfasis en la necesidad de cohesion social y

mecanismos de resguardo de las condiciones de los empleados en la organizacion.

En general, el estudio de las condiciones de trabajo representa una caracteristica saliente del entorno
laboral en el que se involucran temas econémicos, sociales, politicos, tecnoldgicos,
ergonoémicos, entre otros, derivando gran importancia por el notable consenso en torno a unas
dimensiones basicas relativas al ambiente fisico y social, a la organizacion, caracteristicas de
las tareas, a la salud y la seguridad, entre otras.

Se centra su atencién en aquellos factores que condicionan el trabajo de los empleados y que impactan
considerablemente en la calidad de vida laboral. En la revision realizada se encontrd que los
factores se dividen en:

1. Condiciones Ambientales: involucra aspectos como la satisfaccion laboral, los riesgos laborales, la
carga de trabajo, entre otros.

2. Condiciones Ergondmicas: relacionadas con el sitio de trabajo donde el empleado desarrolla sus
actividades y el bienestar que este le ofrece.

3. Condiciones Economicas: encaminadas a la percepcion del trabajador con respecto al salario

recibido.
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Un concepto importante en la seguridad y salud en el trabajo, es la salud ocupacional, ya que al
transcurrir el tiempo en Colombia se fueron actualizando las normas de cierta manera, se han
venido modificando hasta que se logrd la intervencion de varias instituciones creadas para

velar por el bienestar de los trabajadores.

Los conceptos basados a la proteccion de los trabajadores en cuanto a los peligros y riesgos laborales y
la legislacion correspondiente, no fueron relevantes en Colombia hasta el inicio del siglo XX.
“En 1904, posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 que trata sobre accidentalidad
laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley relacionada con el

tema de salud ocupacional en el pais” (social, 2020).

La salud ocupacional en Colombia han tomado especial relevancia en los sectores industriales,
sociales, culturales, econémicos y legales, especialmente en los ultimos 30 afios debido a la
obligacion de los estados en la proteccién de los trabajadores como garantia de progreso de la
sociedad y sobre el rol desempefiado por los trabajadores en el logro de los objetivos y metas
de las empresas. Asi, el estado colombiano ha venido actualizando su legislacion siguiendo
modelos europeos, especialmente a partir de conceptos modernos de concepcion del riesgo
ocupacional y los elementos fundamentales de prevencion y control. La Ley 9 de 1979 fue la
primera aproximacion real del gobierno a la proteccion de la salud del trabajador, en especial
su articulo 81 que sefala que “la salud de los trabajadores es una condicidn indispensable para
el desarrollo socioecondmico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de

interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los particulares”



40

El desarrollo de la salud ocupacional en Colombia también ha significado una gran actividad en los

diferentes niveles de educacion vigentes para la formacion de recurso humano especializado

en las diferentes areas de conocimiento.

Las empresas colombianas vienen desarrollando politicas de higiene y seguridad industrial a grandes
pasos ya que por el temor de ser multados y hasta demandados por sus mismos trabajadores

los ha llevado a implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo o en su defecto a

buscar asesorias en el tema.

5.2.2. Sistema General de Riesgos Laborales.

“Los riesgos labores son considerados por diversos tedricos como un concepto fundamental en la
relacion hombre — organizacién, desde la perspectiva del desarrollo de sus actividades y los
peligros presentes en su lugar de trabajo, en este sentido, existen diversas acepciones”.
(Moreno y Godoy, 2012, p. 41).

La gestion que se adelanta hoy en dia en Colombia en materia de prevencion de riesgos laborales,

seguridad y la salud en el trabajo integra esta actividad en la gestion general y la estructura

organizacional de las empresas.

Se puede decir que la prevencion de riesgos laborales se ha desarrollado por la convergencia de tres
ejes: 1- La organizacion social de cada epoca de la historia de la humanidad; 2- el
correspondiente concepto de trabajo y 3- el concepto de salud reinante en cada una de ellas.

Siendo inicialmente un tema de interés de los fil6sofos, luego de los médicos, y
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posteriormente de algunos ingenieros; la salud en el trabajo ha adquirido con el tiempo un
significado econdmico, como garantia del desarrollo y del progreso de la civilizacion. Asi lo
sefiala la legislacion en Colombia en la Ley 9 de 1979, en su titulo 3, articulo 81, al referir que
“...la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socio-
econodmico del pais, su preservacion y conservacion son actividades de interés social y
sanitario en el que participan el Gobierno y los particulares” (Congreso de Colombia, 1979, p

11) como se cit6 en (Jorge Hernando Molano Velandia, 2013).

“La Norma recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren continuamente su
marco de accion con el propdsito de integrar el proceso de gestion de riesgos con el gobierno
corporativo de la organizacién, planificacion, estrategia, gestion, procesos de informacion,
politicas, valores y cultura” (Castro s/f, p. 1) como se cit6 en (Jorge Hernando Molano
Velandia, 2013). En este sentido, “la gestion de riesgos se cataloga como una de las
responsabilidades de la direccion de las organizaciones en la medida que se integra con la
toma de decisiones, la planificacion estratégica, los proyectos en desarrollo, las politicas y

valores corporativos” (Nates 2010, p. 38).

Es por ello, que los objetivos de toda gestion del riesgo, incluyendo la GSST, deben estar articulados e
integrados con la gestion de la organizacion y su alcance bien puede estar dado en funcion del
desarrollo o la sostenibilidad del negocio y pueda convertirse en promotora de bienestar y

desarrollo, tanto humano como organizacional. (Jorge Hernando Molano Velandia, 2013).

5.2.3 Importancia de la Implementacion del SGSST en Pymes
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Es importante implementar sistemas de gestion dentro de las pymes para el fortalecimiento de
programas que favorezcan la seguridad y salud de los trabajadores. Estos Sistemas son un
beneficio para la continuidad del negocio, incrementa los niveles de produccién, la
sostenibilidad y el prestigio, ademas de incentivar la participacion y el compromiso de los

trabajadores.

5.2.4 Peligro Y Riesgo Norma

5.2.4.1 Peligro

Segun la norma ISO 45001, un peligro es una fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio
humano, deterioro de la salud, dafios fisicos o una combinacion de estos.

“Existen varios términos derivados de esta definicién que debemos tener en cuenta, como por ejemplo
una fuente de peligro, que es el lugar de donde procede el peligro, situaciones de peligro como
por ejemplo cuando pisamos suelo mojado o trabajos en alturas o incluso actos peligrosos
como fumar cerca de material inflamable. En algunos casos, al detectar el peligro podemos

encontrar incluso estos tres conceptos a la vez”. (OSOTools, 2018, parr. 4)

5.2.4.2 Riesgo

“La definicion de riesgo la podriamos hasta calcular con una formula matematica. Riesgo es igual a la
probabilidad de que ocurra un suceso peligroso por la gravedad del dafio que podria causar

para la salud. R (riesgo) = P (probabilidad) x S (severidad)
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En otras palabras, es la combinacion de la probabilidad de que suceda algo peligroso por la gravedad

del afio que podria ocasionar dicho suceso.

Con esta definicion y junto a la formula, queremos decir que es posible medir el riesgo calculando la

probabilidad de que suceda y la gravedad del mismo.

Una vez calculado esto, podemos encontrar diferentes tipos de riesgos:

* Riesgo puro: es aquel sobre el que no se ha aplicado ninguna medida de control

* Riesgo residual: aquel sobre el que si se han aplicado medidas para reducirlo o mitigarlo.

* Riesgo aceptable: es aquel que se ha conseguido reducir o mitigar de tal forma que pueda ser tolerado
por la empresa teniendo en cuenta los requisitos legales de cada pais y la politica de seguridad

y salud en el trabajo”. (OSOTools, 2018, parr. 5).

5.2.5 Estandares Minimos En Seguridad y Salud en el Trabajo

La resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, establece los estandares minimos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo SG — SST para las personas naturales y juridicas.

“Los estandares minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento que permiten registrar, verificar y controlar las condiciones para el
funcionamiento de las empresas en el marco del sistema general de riesgos laborales para
efecto de operar el sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos laborales y
que deberan cumplir los integrantes de dicho sistema, se realizaran visitas de verificacion del
cumplimiento de los estandares minimos en forma directa o a traves de terceros idoneos

seleccionados por el Ministerio del Trabajo de acuerdo con la reglamentacion que expida al
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respecto, priorizando las empresas con mayores tasas de accidentalidad y muertes”. (Positiva,

2019, p. 3).

5.2.6 Requerimientos minimos en el SG- SST Empresas de 10 o menos Trabajadores

El 13 de febrero de 2019, el Ministerio del Trabajo expidio la Resolucion 0312 de 2019 por la cual se
establecen los nuevos estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

A continuacion se presentan algunos de los cambios que la Resolucidn trae para la microempresas (10
0 menos trabajadores) con riesgo I, 11 6 11I.

Las microempresas con riesgo I, 11 y 11l se ven ampliamente beneficiadas con la nueva resolucién,
dado que solo establece como estandares minimos 7 items:

1. Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestién de SST: Asignar una persona que
cumpla con el siguiente perfil: El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para empresas de menos de diez (10) trabajadores en clase de riesgo I, 11y 11l puede
ser realizado por un técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus
areas, con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que acredite minimo un (1)
afio de experiencia certificada por las empresas o entidades en las que laboro en el desarrollo
de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que acredite la aprobacion del curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas. Esta actividad también podra ser desarrollada por
tecnologos, profesionales y profesionales con posgrado en SST, que cuenten con licencia
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo y el referido curso de capacitacion virtual de

cincuenta (50) horas.
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2. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral: Afiliacion a los Sistemas de Seguridad
Social en Salud, Pensién y Riesgos Laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

3. Capacitacion en SST: Elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitacion en
promocion y prevencion, que incluya como minimo lo referente a los peligros/riesgos
prioritarios y las medidas de prevencién y control.

4. Plan Anual de Trabajo: Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST,
firmado por el empleador o contratante, en el que se identifiqguen como minimo: objetivos,
metas, responsabilidades, recursos y cronograma anual.

5. Evaluaciones médicas ocupacionales: Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de
acuerdo con la normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el
trabajador.

6. Identificacion de peligros: evaluacion y valoracion de riesgos: Realizar la identificacion de
peligros y la evaluacion y valoracion de los riesgos con el acompafiamiento de la ARL.

7. Medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados: Ejecutar las
actividades de prevencion y control de peligros y/o riesgos, con base en el resultado de la

identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos.

5.2.7 Ciclo PHVA: (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). A este ciclo se le conoce tanto por el
PHVA como por ciclo Deming debido a su autor, se trata de un ciclo dinamico que se puede
emplear en procesos y proyectos de las organizaciones. Esta herramienta se aplica facilmente
y si su uso es el correcto, puede colaborar en gran medida en la ejecucion de las tareas de un

modo mas organizado y eficaz. La adopcion de la filosofia establecida por el ciclo PHVA
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aporta un manual bésico para la gestion de procesos y proyectos, ademas de para la estructura
bésica de un sistema. (Nueva 1ISO9001-2015, Mayo 2019). A través de los siguientes pasos:

> Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

> Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

> Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados.

> Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y

salud de los trabajadores (Ministerio de Trabajo Decreto 1072, 2015)

5.3 Marco legal.

Para la creacion del disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
TELE TAMARA S.A.S se hace necesario la implementacion del marco legal que respalde su
construccion y garantice el cumplimiento con las normas reglamentarias, también se da a
conocer tanto por el empleador, asi como por el trabajador para asegurar su ejecucion e

implementacion.

5.3.1 Ley 9 de 1979.

La ley 9 de 1979 reglamenta las actividades y competencias de salud pablica para asegurar el bienestar
de la poblacién, dicta las reglas méas importantes para el funcionamiento de entidades,
productos o situaciones que puedan influir en las condiciones de vida de la comunidad.

Adicional contempla reglamentacion para prevenir dafios a la salud derivados de las
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condiciones de trabajo y proteger a los trabajadores y la poblacion de riesgos, eliminando o

controlando los agentes nocivos (El Congreso de Colombia, 1979).

5.3.2 Decreto 614 de 1984

Decreto 614 de 1.984, “determina las bases de la administracion de Salud Ocupacional en el pais”.

5.3.3 Resolucion 2013 de 1986
Resolucion 2013 de 1.986, “la cual reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités

Paritarios de Salud Ocupacional”.

5.3.4 Resolucion 1016 de 1989
Resoluciéon 1016 de 1.989; “reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de

Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del pais™.

5.3.5 Decreto Ley 1295 de 1994
Decreto Ley 1295 de 1.994, “el cual determina la organizacion y administracion del Sistema General

de Riesgos Profesionales”.

5.3.6 Decreto 1832 de 1994

Decreto 1832 de 1.994, “por la cual se adopta la tabla de Enfermedades Profesionales”.

ILO-OSH 2001 Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
Estas directrices definidas por la OIT que contribuyen a proteger a los trabajadores contra los

peligros y a eliminar las lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionadas
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con el trabajo. Ayudan a las organizaciones a mejorar continuamente la eficacia de la

seguridad y la salud en el trabajo (SST).

5.3.7 Ley 1562 de 2012.

Esta Ley muestra un panorama mas amplio y moderno del sistema de riesgos laborales para todos los
trabajadores independientemente del tipo de contrato y afiliacion, también explica como
realizar el ingreso base de cotizacién y la cobertura para empleados independientes,
informales y dependientes. Por ultimo brinda informacion para proteger a los trabajadores de

los efectos de las enfermedades y accidentes de trabajo (EI Congreso de Colombia, 2012).

5.3.8 Decreto 1443 de 2014.

Este decreto dicta las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). El cual tiene por objetivo definir todas las directrices que son
obligatorias y deben cumplirse para implementar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y que deben ser aplicadas por los empleadores (El Presidente

De La Republica, 2014).

5.3.9 Decreto 1072 de 2015.

En este documento se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el cual se
compilan todas las normas que reglamentan el trabajo en Colombia y en la que también se
establecen todas las disposiciones necesarias para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en el Capitulo 6 (Carrascal Rivas, Castillo, Meneses,

Rivas Ordofies, & Uribe Bolafios, 2019).
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5.3.10 Decreto 472 de 2015.

El presente decreto del ministerio de trabajo en el cual se tiene por objeto establecer los criterios de
graduacién de las multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales, sefialar las garantias minimas que se deben respetar para garantizar el
derecho fundamental al debido proceso a los sujetos objeto de investigacién administrativa,
asi como establecer normas para ordenar la clausura del lugar de trabajo y la paralizacion o
prohibicién inmediata de trabajos o tareas por inobservancia de la normativa de prevencién de
riesgos laborales, cuando existan condiciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la
seguridad personal de las y los trabajadores. (Colombia, Decreto 472 De 2015 Por el cual se

reglamentan los criterios de graduacion de las multas por infraccion, 2015, pag. 1)

5.3.11 Resolucion 0312 de 2019.

La resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019 define los estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, la cual deroga la resolucion 1111 del 2017 y
establece los nuevos estandares minimos para la implementacion del SG-SST (La Ministra del
Trabajo, 2019). Esta resolucion plantea normas que garanticen el cumplimiento de los
estandares minimos de seguridad y salud de los trabajadores colombianos, que debe cumplir
cada empresa segun el numero de trabajadores que posea. Ademas, en esta resolucion se
realizan ajustes a los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para empleadores y contratantes.
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

A partir de fuentes de informacion aplicado a la resolucion 0312 de 2019, de la experiencia, de los
conocimientos y de los resultados de investigaciones recientes sobre Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, creatividad técnica y gestion del conocimiento, es posible
identificar elementos relevantes y caracteristicas particulares de los tres componentes
mencionados en la hipdtesis anterior, asi como técnicas y métodos creativos, que debe
contener para potenciar la generacion creativa de ideas y para que pueda utilizarse con mas
efectividad y eficiencia en el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 para la Empresa Corporacion social y

educativa de TAmara Casanare TELE-TAMARA S.A.S.

En este capitulo se describe el tipo de investigacion usado en el desarrollo del trabajo teniendo como
base el problema de investigacion, ya que este es determinante a la hora de planificar los

pasos a seguir, técnicas o métodos a utilizar.

6.1. Paradigma cuantitativo Tipo de investigacion.

El presente proyecto desarrolla un paradigma cuantitativo el cual se basa en “utilizar la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion” (Herndndez Sampieri, 2014, pag. 7), donde se usan técnicas

para la recoleccion de datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision
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de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de
historias de vida, e interaccidn e introspeccion con grupos o comunidades” (Herndndez

Sampieri, 2014, pag. 9).

Con un alcance descriptivo en el cual se buscan las propiedades y caracteristicas especificas e
importantes de la investigacion, mediante la recoleccion de informacion de manera conjunta o
independiente de la empresa Tele-Tamara S.A.S. para la realizacion del diagnéstico y
cumplimiento de los estdndares minimos de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019, la
identificacion de peligros, entre otros. Realizando una comparacion con otros estudios que
permita identificar la variabilidad entre uno y otro tomando aspectos de relevancia que

encaminen los resultados mas acertados (Hernandez Sampieri, 2014).

6.2. Fases del proyecto.

De acuerdo a los objetivos planteados anteriormente se procede a establecer las siguientes fases del

proyecto.

6.2.1. Fase 1: Caracterizacion del estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Para la realizacion del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
Tele-Tamara S.A.S., se tiene como punto de partida el articulo 2.2.4.6.16 del decreto 1072 de
2015 el cual nos indica realizar una “Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con el fin de identificar las prioridades en seguridad

y salud en el trabajo” (El Presidente De La Republica De Colombia, 2015, pag. 96).
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La realizacion de esta, se llevara a cabo bajo los lineamientos de la resolucion 0312 de

2019 y el formato de la administradora de riesgos profesionales SURA que cuenta con 60 preguntas
especificas, en el cual se evalta el cumplimiento de los estandares minimos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes, logrando

identificar el porcentaje de cumplimiento por parte de la empresa y fijar una ruta de trabajo.

6.2.2. Fase 2: Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

De acuerdo a los resultados obtenidos y a la informacién brindada por parte de la empresa, se realizara
la revision y actualizacién de la matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion
de riesgos MIPEVR, segln lo establecido en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 la cual
brinda los lineamientos y el paso a paso para su elaboracion. Esta nos permite identificar y
priorizar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores y establecer los
planes de accién para tener lugares de trabajo seguros y evitar la presencia de incidentes,

accidentes y enfermedades laborales.

6.2.3. Fase 3: Establecimiento del plan de accion para la implementacion del sistema de seguridad y

salud en el trabajo en la empresa Tele-Tamara S.A.S., teniendo en cuenta la resolucion 0312

de 2019.

En base a la informacion obtenida de las dos fases anteriores se buscara plantear una propuesta y
programacion de actividades que debe realizar la empresa mediante un diagrama de Gantt

para la implementacion del sistema de gestion de SST.
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6.3. Recoleccién de la informacion.

La recoleccion de informacion para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para la empresa Tele-Tamara S.A.S., se llevara a cabo o mediante las siguientes fuentes.

6.3.1 Fuentes primarias.

Para el desarrollo del disefio se tiene como fuente primaria la informacién suministrada directamente
por la empresa Tele-Tamara S.A.S., las reuniones virtuales que se realizan con el Responsable
del Sistema de Gestién de seguridad y salud, caracteristicas de la empresa y video de las

instalaciones.

6.3.2 Fuentes secundarias.
Como fuentes secundarias se consultd leyes, decretos y resoluciones frente a los requerimientos
establecidos para la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para Mipymes.

6.3.3 Fuentes terciarias.

En las fuentes terciarias se consultaron libros, articulos cientificos, publicaciones referentes al tema de
seguridad y salud en el trabajo. Asi como también se tomaron de referencias trabajos de
grados a nivel local, nacional e internacional de distintas universidades en temas de

implementacion de los SG-SST.
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6.4 Instrumentos.

Los instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacion son:

> Evaluacion de Estandares Minimos de SG-SST de la Resolucién 0312 de 2019: se manejé
el formato proporcionado por la administradora de riesgos profesionales SURA, en el cual se
evalUa el cumplimiento de los estdndares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo para empleadores y contratantes.

> Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de riesgos MIPEVR: se
tomara como referencia la matriz proporcionada por la Guia Técnica Colombiana (GTC 45)
para la identificacion de peligros, con su respectiva evaluacion y determinacion de controles,
con el fin de tomar las acciones adecuadas y a tiempo y asi eliminar o disminuir el riesgo de

accidentalidad o enfermedades laborales que pueda afectar el trabajador como la empresa.

> Video llamadas: se llevaron a cabo video Ilamadas con el responsable del Sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo, en las cuales se obtuvo toda la informacion necesaria para el
desarrollo de la investigacion y donde se aclararon dudas e inquietudes con respecto a la

empresa.

6.5 Muestra.
La presente investigacion tomo como muestra la empresa Tele-Tamara S.A.S., la cual se encuentra
conformada por 4 trabajadores con contrato directo y 6 a 10 trabajadores por prestacién de

servicios que corresponden al 100% de los trabajadores vinculados.
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6.6 Hipotesis

La pregunta de investigacion planteada sugiere las hipétesis de partida que a continuacion se
relacionan:

. Posibilidad. La generacion de ideas dentro de la etapa de conceptualizacion del proceso de
Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la
Resolucion 0312 de 2019 para la Empresa Corporacion social y educativa de Tamara
Casanare TELE-TAMARA S.A.S puede ser asistida por informacion documental de facil
acceso y veracidad de informacion, de manera que se obtengan soluciones novedosas y
apropiadas. Su utilizacion permitird explorar y ampliar el espacio de disefio, de manera que se

genere mayor numero de ideas y de mejor calidad.

. Efectividad. La efectividad se relacionan en las variables del problema basados en el ciclo
PHVA el cual permitira definir por etapas el procedimiento para la implementacién segun
cada indicador requisito del capitulo | de la resolucion 0312 de 2019. Puede ser evaluada

mediante la definicion y viabilidad del producto disefiado.

. Estructura. El Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 para la Empresa Corporacion social y educativa de
Tamara Casanare TELE-TAMARA S.A.S se va a implementar el ciclo de Deming orientado a
apoyar la etapa Planear en donde se aplicaran las variables independientes de recursos y
gestion integran de sistema de gestion; también se contara con la segunda etapa que es Hacer

donde se implementara la gestion de la salud y gestion de peligros y riesgos; y por ultimo



contaremos con la etapa de Verificar Y Actuar donde revisaremos gestion de amenazas,

verificacion del SG-SST y su debido mejoramiento.

56
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7. Resultados o propuesta de solucion.

En el presente capitulo se expresan los resultados obtenidos en la investigacion con el fin de evidenciar
el cumplimiento al objetivo general mediante el desarrollo de los objetivos especificos
planteados anteriormente.

Para esto se ha tenido en cuenta los diferentes articulos consultados para este trabajo de grado en donde
se evidencio la importancia del diagndstico temprano, la implementacion adecuada y la
ejecucion acertada del SGSST en cada empresa ya que nos lleva a un éptimo funcionamiento
de cada empresa lo que impacta directamente tanto en la compafiia como en los empleados y
su familiares.

Como primer punto se muestran los resultados obtenidos del diagndstico, donde se evidencia el estado
actual de empresa Tele-Tamara S.A.S en referencia a la evaluacién inicial del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, como segundo paso se realizé la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos. Por ultimo se proponen las actividades para la

implementacién del sistema de gestion.

7.1 Estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A fin de conocer el estado de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa, se realizé la aplicacion de la guia suministrada por la ARL SURA, donde se
evallan los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para
Empleadores y Contratantes segun la resolucion 0312 de 2019. Teniendo en cuenta que es una
empresa que cuenta con 4 trabajadores por contrato directo y 6 por prestacion de servicios y

su riesgo es I, lo cual indica que la empresa se encuentra clasificada de acuerdo a lo
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establecido en el articulo 3 del capitulo 1 “Estdndares Minimos para empresas, empleadores y
contratantes con diez (10) o menos trabajadores” en la cual se establecen 7 estandares para dar
cumplimiento.

1 Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST

] Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

(] Capacitacion en SST

] Plan anual de trabajo

e Evaluaciones médicas ocupacionales

e Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos

e Medidas de prevencion y control frente a peligros/ riesgos identificados

La evaluacion se realizé teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, Como resultado se obtuvo
una calificacion del 64.5 % de cumplimiento de los estdndares minimos (ver anexo 1), lo que
nos indica que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra en

estado Moderadamente Aceptable.

Sin embargo con este puntaje estd muy cerca de la valoracion critica que se ubica con un porcentaje
menor al 60%, al realizar una revision mas detallada del cumplimiento de los requisitos en la
tabla de valores se evidencia que la organizacion solo da cumplimiento a 3 de los criterios

evaluados, dandonos una alerta del estado real del sistema.
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7.2 ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Prevenir los incidentes, accidentes y enfermedades laborales debe ser primordial para todas las
organizaciones ya que es la integridad fisica de los trabajadores la que se expone por lo cual

deben establecer controles y planes de accidn en todos los procesos e instalaciones.

La (GTC) 45 de 2010 indica que todos los trabajadores deben informar al empleador si llegan a
presentar algun peligro considerable realizando sus actividades diarias. Asi mismo, la norma
dice que “Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos derivados de estas
actividades laborales” todo con el fin de buscar mejora en el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Es importante mencionar que dentro de la priorizacion de riesgos obtenidos en la Matriz IPVR, se hallé
que los trabajadores se encuentran expuestos a factores de riesgo bioldgico por exposicion al
virus SARS coV2 - COVID-19, riesgo fisico por iluminacion por exceso y radiaciones no
ionizantes, riesgo psicosocial por condiciones de la tarea, carga mental, jornadas de trabajo y
el virus del COVID-19, también se encuentran expuestos a factores de riesgo biomecanicos
como son postura prolongada, movimientos repetitivos y manipulacion manual de cargas, por
ultimo en cuanto a riesgos por condiciones de seguridad, se identifican aspectos como
locativos, mecanico y eléctrico; todos estos riesgos mencionados se presentan en un nivel de
probabilidad medio dentro de la empresa Tele-Tamara S.A.S, lo que indica que no se

encontraron riesgos de nivel Alto o Muy alto.
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7.3 Plan de mejora para la implementacion del SG-SST en la empresa Tele-Tamara S.A.S

Para la elaborar la propuesta de mejora y el cronograma de actividades, se desarroll6 bajo la
metodologia del ciclo PHVA y se tuvo como base las disposiciones del capitulo 1, articulo 3
de la resolucion 0312 de 2019, en la cual dispone los estdndares minimos para empresas,

empleadores y contratantes de diez (10) o menos trabajadores.

De acuerdo a la calificacion que obtuvo la empresa Tele-Tamara S.A.S en la evaluacion de los
estandares minimos donde obtuvo un puntaje del 64.5% ubicandose en la categoria
maderablemente aceptable y que se encuentra muy cerca de la valoracion critica, se hace
necesario implementar acciones de mejora para el proceso de implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y lograr asi la valoracion aceptable, obteniendo una
calificacion superior al 85%.

Algunas de las acciones de mejora que se deben realizar de acuerdo al ciclo PHVA para lograr la
valoracién aceptable son:

Planear

1. Realizar y diligenciar un documento donde queden plasmada la Herramienta de autoevaluacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo-SGSST (Ver anexol).

2. Elaborar y ejecutar un Cronograma de actividades para la recoleccion de la informacion para el
SGSST. (Ver anexo 2).

3. Elaborar una Lista de chequeo para elaborar y/o revisar la politica en SST (Ver anexo 3)

Hacer
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1. Realizar un formato de la matriz de requisitos legales. (Ver anexo 4).
2. Elaborar el plan de seguridad y salud en el trabajo SST (Ver anexo 5).

5. Elaborar los Objetivos del SGSST de la empresa TELE-TAMARA S.A.S (Ver anexo 6).

Verificar

1. Implementar los Indicadores de SG-SST (Ver anexo 7).

2. Implementar el plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo (\VVer anexo 8).
3. Realizacion Costos de Implementacion (Ver anexo 11).

4. Estipular la gestion documental (Ver anexo 12).

5. Realizacion del Glosario de términos referente a SG-SST (Ver anexo 13).

Actuar

1. Realizacién de Encuesta para evaluar el impacto del SST en los trabajadores. (Ver anexo 9).

2. Elaborar el plan anual de capacitacion (Ver anexo 10).



8. Andlisis financiero

En el presente capitulo se mostrara los recursos necesarios para la implementacion del proyecto

propuesto y su ejecucion.

Tabla 1

Recursos

RECURSO COSTO MENSUAL VALOR TOTAL ANUAL

Recurso humano y técnico

Encargado de la ejecucion del $1.500.000 $18.000.000
SG-SST

Auditoria interna $1.200.000 $14.400.000

Auditoria externa $1.700.000 $20.400.000

Personal para la formacion y $250.000 $3.000.000

capacitacion

Recursos técnicos para $120.000 $1.440.000
formaciones y

capacitaciones

Examenes médicos $200.000 $2.400.000
ocupacionales

Mediciones higiénicas $125.000 $1.500.000

Recurso fisico, tecnoldgico y de infraestructura

Acondicionamiento de puestos | $200.000 $2.400.000
de trabajo

Equipos electronicos $6.200.000
(computadores,

impresora)

Internet $60.000 $720.000

Equipos de emergencias $417.000 $5.004.000

TOTAL $75.464.000

Nota. Autoria propia
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Los costos anteriores serdn tomados del presupuesto anual y se dispondrén segun lo definido en cada
etapa de implementacion, adicional hay que tener en cuenta que varios de estos costos son
altos en el momento de la implementacién, pero una vez realizada la implementacion del
sistema de gestidn estos pueden bajar. Adicional es importante tener en cuenta que la empresa
tendré grandes beneficios al realizar la implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que gracias a este podra:

71 Ampliar la captacion de nuevos clientes y competir en otros tipos de sectores.

] Generara mas confianza y satisfaccion con los clientes antiguos, nuevos

(] Evitara costos adicionales en multas, sanciones o hasta el cierre de la empresa por incumplimientos
en materia de SST.

[ Mejora de la productividad empresarial

71 Mejorar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores

[ Mejora la imagen empresarial, también la competitividad y el posicionamiento en el mercado.

Teniendo en cuenta que empresa Tele-Tamara S.A.S es una empresa pequefia y al no implementar el
SG puede incurrir en las siguientes sanciones:

1 Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 6 a 20 SMMLYV, es decir hasta diecisiete
millones quinientos cincuenta y seis mil sesenta pesos moneda corriente ($17.556.060)

° Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 21 a 50 SMMLYV, es
decir hasta cuarenta y tres millones ochocientos noventa mil ciento cincuenta pesos moneda

corriente ($43.890.150)
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Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 25 a 150 SMMLYV, es decir hasta
ciento treinta y un millones seiscientos setenta mil cuatrocientos cincuenta pesos moneda
corriente ($131.670.450)

Adicionalmente si la compafiia en sus condiciones normales de trabajo llega a poner en riesgo
la vida o la integridad de sus trabajadores la empresa podria ser clausurada o ser cerrada
temporalmente. Lo cual generaria pérdidas econdmicas aun méas grandes ya que se perderian

clientes o contratos ya obtenidos.
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9. Discusiéon De Resultados

Una vez obtenidos los resultados de la situacion actual de la empresa Tele —Tamara S.A.S se puede
evidenciar que se debe realizar la capacitacion al personal directivo sobre la importancia de la
implementacién de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la
compafiia enfatizando en la responsabilidad que poseen frente a la salud y seguridad de los

trabajadores como también el costo beneficio que se tendria.

Referente a la normatividad colombiana en especial a la resolucién 0312 de 2019, en la autoevaluacion
la empresa obtuvo un puntaje positivo y un porcentaje menor que incumple en la
implementacion del sistema estando dentro de los puntos mas criticos la gestion de recursos

frente al sistema por parte del empleador.

Segun los resultados obtenidos durante la identificacion y valoracion de riesgos la empresa debe
establecer una priorizacién en aquellos casos que puedan ocasionar accidentes graves al
trabajador, equivalentes al nivel de riesgo moderado que equivale al 33% actualmente, para
esto se debe contar con todo el apoyo de las directivas y del nuevo personal designado como
responsables del SGSST. La empresa debe establecer el procedimiento para la conservacion
de los documentos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para dar
cumplimiento al decreto 1072 del 2015 en su articulo 2.2.4.6.13 “Conservacion de los

documentos.
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El empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el SG-SST de manera
controlada, garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos
contra dafio, deterioro o pérdida” Es de suma importancia que todas las empresas cumplan con
los lineamientos establecidos en la normatividad sobre prevencién de riesgos laborales y que
el estado colombiano no sea flexible frente a su cumplimiento, puesto a que una muy buena
parte de los accidentes presentados anualmente corresponden a las pymes siendo estas “el
80% de las empresas en Colombia en donde se presume que solo el 30% de ellas conocen y/o

han implementado la normatividad referente a seguridad industrial y salud ocupacional”

(Valle, 2018, parr. 7)
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10. Conclusiones

Al realizar la evaluacion inicial en empresa Tele-Tamara S.A.S se observa que es una empresa
dedicada a la implementacién y mantenimiento de los Sistemas de Gestion en las empresas,
sin embargo al no contar con uno propio genera desconfianza e inseguridad en las empresas
usuarias, dejando a la deriva todo lo referente a la seguridad y salud de sus trabajadores, es
por eso que este proyecto de grado tiene como objetivo brindar las bases necesarias para
realizar la implementacién del SG-SST, cumpliendo a satisfaccidn con los requisitos exigidos

segln la normatividad aplicada.

Durante la revision de la documentacion existente en el sistema de gestion se evidencia la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos desarrollada mediante el método
de la GTC 45, en la cual se observa una buena identificacion de peligros con sus respectivos
controles, sin embargo se pudo observar que para el desarrollo de esta no se tuvo en cuenta la
participacion de los trabajadores, quienes son de gran importancia, ya que aportan

informacion valiosa para la identificacion y medidas de control permitentes.

De igual manera se evidencio que no se realizaban controles a sus procesos tanto en temas de asesorias
como en sus procesos administrativos, para la cual necesariamente se deben implementar auditorias, las
cuales pueden ser internas o externas dependiendo el alcance que se les asigne a las mismas. Esto con el

fin de generar una mejora continua en el desarrollo de la compariia y de sus trabajadores.
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11. Recomendaciones.

Se recomienda a empresa Tele-Tamara S.A.S, aparte de dar cumplimiento con los estandares minimos,
adoptar las directrices sugeridas en este proyecto de grado, implementar a corto tiempo el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud propuesto, ya que no solo garantizaran el bienestar
de sus trabajadores sino también, disminuyen en riesgo de acarrear alguna sancion legal por el
incumplimiento de la normatividad vigente aplicable, para lo cual es necesario, ejecutar las

actividades planteadas que puedan ayudar con el crecimiento y mejora de la organizacion.

De igual manera se recomienda aplicar la encuesta propuesta en la identificacion de peligro para el
desarrollo de actividades en casa a cada uno de los colaboradores de empresa Tele-Tamara
S.A.S, con el fin de actualizar la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos (MIPEVR), y asi contar con la participacion de los trabajadores e incluir las

actividades de trabajo en casa en el plan de trabajo para el afio siguiente.

Es importante que la alta direccion se involucre activamente en la implementacion del SG-SST,
contribuyendo a cumplir a cabalidad con la normatividad legal vigente aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo, manteniendo la documentacion actualizada, conservando los
registros y evidencias, haciendo seguimiento y control a las medidas correctivas y preventiva,
ademas de realizar actividades de promocion y prevencion, involucrando a todos los
miembros a que participen activamente, asi como implementar estrategias para el

mejoramiento.
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Este disefio del SG-SST va contemplado hacia la mejora de las condiciones de trabajo, a la mejora de
imagen de la compafiia ya que elevaré su nivel de confianza con los clientes actuales y futuros
prospectos, adicionalmente la compafiia se blindara respecto a las multas y sanciones vigente
que le podrian ser aplicadas por la no implementacién del mismo, de igual manera y por
consecuencia se genera un aumento en la productividad de los trabajadores en sus actividades

o laborales cotidianas.

Contar con una persona competente con educacién y experiencia para el manejo, control y
mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo presentado en
este documento que vele porque se cumplan los objetivos y se realice una mejora continua
de ser necesario y que mantenga un contacto con la Administradora de Riesgos Laborales,
ya que esta puede brindar apoyo acompafiamiento al Sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.
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