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Introduccion

La exposicion al ruido ocupacional se considera uno de los riesgos que esta afectando mas a los
empleados de las empresas con alta generacion de ruido en sus areas de produccion. En los
altimos afios ha ido en aumento la pérdida auditiva derivada de las funciones realizadas en las
empresas en ambientes de alto ruido. La pérdida auditiva, iniciada en la adultez, se ha descrito
como décimo quinto problema de salud mas serio sobre todo en empresas de actividad Industrial
junto con el deterioro de la funcion auditiva relacionado con el trabajo. Esto es reconocido desde
tiempo atras como una situacion de alta prevalencia en paises industrializados o inclusive de

otras actividades econdmicas.

En la génesis de la hipoacusia por ruido en el lugar de trabajo, se deben tener en cuenta otras
variables o comorbilidades del empleado que agravan més el estado de unos que otros, tales
como el traumatismo, la edad, los traumatismos craneales, el tabaquismo, algunas enfermedades
sistémicas y la exposicion a ciertos quimicos, entre otros. Se considera que esta pérdida auditiva
es mas frecuente en personas que llevan muchos afios desempefidndose en labores expuestos a
altos niveles de ruido. Es por esto que un Programa de control de ruido para la Empresa
Agregados Antioquia Planta Bello S.A.S brindara herramientas de promocion y prevencion que
ayuden a la mitigacién de este riesgo y a la disminucion de enfermedades laborales derivadas por

la alta exposicién al ruido.
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Disefio de programa para el control de ruido ocupacional en la linea de operacién en la

empresa Agregados Antioquia planta Bello S.A.S
1. Planteamiento Del Problema

1.1. Descripcion Del Problema.

Actualmente las dindmicas globales obedecen al modelo de produccién a gran escala, es
el caso de la Construccién de vivienda, vias y mega obras que han tenido un crecimiento
vertiginoso en los ultimos afios, este modelo, a su vez, esta soportado en el necesario
consumo de productos y materiales que se ha ido incrementando con el auge de la
tecnologia, el crecimiento demogréfico y las necesidades artificiales que crea el sistema
productivo. Todos estos productos y materiales requieren de diversos recursos naturales
para su produccion, para lograr satisfacer la demanda se ha recurrido a la explotacion de
multiples territorios. Obedeciendo a este comportamiento mundial, el modelo
extractivista se ha instaurado en Colombia como una de las principales actividades
econdmicas, sin embargo, las consecuencias ambientales, sociales, culturales y
econdmicas, a causa de la pobre regulacion, el escaso control, la falta de presencia del
Estado y la proteccion de intereses particulares; producidas por estas actividades
extractivas principalmente minero-energéticas han puesto en evidencia complejos
conflictos de caracter socio ambiental que repercuten profundamente en las dindmicas
poblacionales, y que comienzan a ser motivo de preocupacion debido a los efectos que se
vislumbran en las condiciones de vida y salud de sus empleados, y del tejido social
propio de las poblaciones cercanas a los lugares donde se desarrollan estos proyectos de

explotacion.
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En Colombia, La Ley 685 (Codigo de Minas) practicamente coloca al Estado como un
observador en cuanto a la actividad minera, mientras que incentiva la inversion privada,
lo cual se ratifica en los Planes de Desarrollo Minero desde el afio 2002 hasta la
actualidad. En cuanto al sector ambiental la situacion no es diferente; hasta hace poco
menos de 10 afios se entregaron cientos de titulos mineros para la explotacion de areas

protegidas, lo que ocasion6 enormes dafios ecoldgicos y sociales.

De acuerdo a todo lo anterior se puede concluir, cdmo el sector de la Mineria a cielo
abierto para la Extraccion de piedra y materiales, que transforman su materia prima en
materiales para la construccion de vias, mega obras, proyectos de vivienda entre muchos
otros; Ha tenido un crecimiento muy considerable en la actualidad. Estas empresas
pertenecen a un sector de la economia Ilamado Mineria que estan clasificadas de alto
riesgo por sus actividades operacionales, asi mismo estan compuestas de multiples
riesgos en su operatividad tanto para sus empleados como para la poblacion en general
que las rodea. Uno de los muchos riesgos que manejan es el de la Generacion de Alto
Ruido en toda la linea de Produccidn, desde la explotacion de la montafia con el ruido de
la maquinaria pesada, como en la trasformacion de la materia prima en las plantas
trituradoras, asi como con los vehiculos pesados que transportan el material que circulan

dentro de barrios y las ciudades.

La exposicion a ruidos y/o sonidos de alta intensidad han sido los principales causantes
de la pérdida auditiva inducida por ruido en la industria en general y en este caso en el
Sector de la Mineria a cielo abierto. En la actualidad segun estudios realizados por la

Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2015) se estima que un tercio de la poblacién
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mundial y el 75 % de los habitantes de ciudades industrializadas, padecen algin grado de
pérdida auditiva causada por exposicion a sonidos de alta intensidad. En Europa se estima
que alrededor de 35 millones de personas estan en exposicion a niveles de ruidos
perjudiciales, ya que cerca de 30 millones fueron expuestas diariamente a un nivel del
ruido ocupacional diario por encima de 85 dB (decibeles). Por su parte en los Estados
Unidos de América, la pérdida auditiva inducida por exposicién al ruido de origen
industrial es una de las enfermedades ocupacionales mas frecuentes. América Latina no
es ajena a esta problematica ocupacional, segun la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS, 2001) persiste una prevalencia promedio de hipoacusia del 17 % para
América Latina, en trabajadores con jornadas de 8 horas diarias durante 5 dias a la
semana con una exposicion que varia entre 10 a 15 afios (OPS, 2015). En este sentido a
través de los afos se han generado alternativas de solucion que ayuden a mitigar el dafio
fisico en los trabajadores, causado por la exposicion persistente al ruido como son los
programas o sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, los cuales se
formulan dentro de las empresas con el fin de generar acciones correctivas, que permitan
abordar la problematica de una manera méas adecuada. Es asi como en la década de los 70
se comienza la implementacion de sistemas de prevencion y control integrales,
denominados programas de conservacion auditiva y cuyos objetivos fueron: a) prevenir la
pérdida de la audicion inducida por ruido industrial b) prevenir efectos a la salud
derivados de la exposicion a ruido industrial, ¢) reducir el ausentismo laboral, mejorar la
productividad industrial y d) brindar alternativas de mejora a las condiciones

administrativas de las empresas (OPS, 2015).
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Debido al anlisis anterior sobre las grandes repercusiones que ocasiona el ruido en el
mundo laboral actual y sus altas repercusiones en la salud de los Empleados, nos
motivamos a investigar la importancia de este riesgo en el desempefio ocupacional en la
Empresa Agregados Antioquia Planta Bello S.AS, una Cantera y /o mina a cielo abierto
dedicada a la Extraccion y Explotacion de piedra, arena, arcillas, las cuales son
transformadas en materiales para el area de la construccion en la ciudad de Bello (Ant.).
La Empresa no ha sido ajena a la problematica del ruido ocupacional, pues alli se
presenta una exposicién persistente de los trabajadores a este riesgo en todas sus areas
operativas y administrativas, dado que a pesar de que se encuentran en la etapa de
elaboracion e implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, no le han
dado prioridad a unos de sus principales problemas que es el ruido emitido por su planta
de trituracion de material, asi como el ruido producido por la explotacion con la
maquinaria pesada, como el transito permanente de vehiculos pesados dentro y fuera de la
empresa. En el caso de la Planta trituradora esta emite un ruido por encima de los 85 dB
que supera lo permitido por normatividad para este sector minero. Adicionalmente, la
planta se encuentra muy cerca a todas las areas de la empresa Zona de Taller, Almacén,
Oficinas del Personal Administrativo, Taller de Mecénicos Soldadores, es asi entonces
como todo el personal de la empresa esta expuesto a este ruido por un lapso de 8 horas
laborales diarias, que nos hace concluir los efectos nefastos que este riesgo va a ocasionar
en la salud de todos los empleados, al tener pérdida progresiva auditiva, o quizas hasta la
pérdida definitiva auditiva que conllevaria a una enfermedad laboral, que le traeria
muchos problemas a la Empresa por no haber tomado las medidas correctivas y de

prevencion de manera oportuna. Esto se puede evitar si se implementa de manera
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inmediata un Programa de Control de ruido, asi como las implementaciones necesarias en
las &reas locativas y de maquinaria, que ayuden a mitigar el ruido que generan, que pueda
dar solucion a este problema con el que cuenta la Empresa de manera inmediata, asi
mismo abordaremos qué control ejercen los entes Gubernamentales Locales en temas de
Fiscalizaciones mineras a estas Empresas que han ido surgiendo en todo Colombia, para
que cumplan adecuadamente con la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo teniendo en cuenta de los multiples riesgos que representa para sus empleados y

para la comunidad en general.

1.2. Formulacion del problema

¢Cdémo un programa de control de ruido puede contribuir en la mitigacion de posibles
enfermedades laborales derivadas de la exposicion al ruido de manera frecuente y

prolongada?

1.3. Justificacién

La implementacion oportuna del Programa de Control de Ruido para la Cantera
Agregados Antioguia Planta Bello S.A.S, es muy importante para todos los Empleados,
Contratistas, Proveedores, y Comunidad en General, ya que tienen conexién directa e
indirecta con la Empresa; y después de revisar la Matriz de Riesgos de la Empresa se

evidencié que la actividad productiva de la canteral, genera bastante ruido en todas las

I https:// La capa de cobertura es la roca residual formada por material consolidado y no consolidado que debe
eliminarse para dejar al descubierto el mineral subyacente. Es aconsejable eliminar la menor cantidad posible de
capa de cobertura para acceder al mineral de interés, pero si el fildn es profundo serd necesario excavar un
volumen mayor de roca residual.
www.insst.es/documents/94886/161971/Cap%C3%ADtulo+74.+Minas+y+canteras



http://www.insst.es/documents/94886/161971/Cap%C3%ADtulo+74.+Minas+y+canteras
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areas y puestos de trabajo, ya que el ruido supera los 85 dB, por eso todos sus empleados
estan expuestos a este riesgo fisico. Adicional a la contaminacion auditiva que genera a la
Poblacidn en general, aledafia a la Cantera, a través de este programa se lograra tener la
vigilancia epidemioldgica de las enfermedades derivadas por la alta exposicion al ruido
de manera prolongada y continua, asi como también la prevencion de la Hipoacusia
Neurosensorial, ademas de otras afecciones que pueden generar la exposicion al ruido,
dolores de cabeza, riesgos psicosociales, entre otros. Ademas, intervenir de manera
inmediata las adecuaciones que se deban realizar en mejoras locativas y en mejora de
equipos, que ayudan a minimizar el ruido en toda la cadena Productiva. Definitivamente
todo esto seria algo muy positivo para los Empleados, ya que precisamente lo que busca
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con todos sus Programas y Subprogramas
es la prevencion de las enfermedades laborales derivadas de la exposicion prolongada a
algun riesgo por la funcién que desempefien, por esto las empresas tienen la
responsabilidad de dar a sus empleados las condiciones adecuadas para la ejecucion de
sus actividades, al igual que dar la dotacion y equipos necesario para su proteccion
personal, que ayuden a protegerse de los riesgos a los cuales estan expuestos. Que los
empleadores sean conscientes de esto y vean los presupuestos que deben destinar en
mejoras locativas y en Equipo de Proteccion Personal (EPP) como una inversion en
prevencion y no como un gasto, ademas sera beneficioso para ellos, debido a que ayudara
a mejorar la Productividad de sus Empleados, al disminuir el ausentismo laboral,
logrando ser conscientes que una Enfermedad Laboral trae consecuencias negativas, entre
ellas, reubicar a sus empleados en puestos no idéneos. Por Gltimo, tener presente que una

multa por Negligencia patronal que conlleve a una Enfermedad Laboral puede ser costosa
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para la Empresa, deteriorando su patrimonio, ya que en muchos casos son multas con

cifras muy elevadas.

Contar con este programa, ademas de importante, es indispensable, para trabajar en
conjunto con los programas ambientales que debe tener la Empresa, ya que se encuentran
en un sector donde hay una comunidad poblacional cercana, lo que les genera
responsabilidad social, y también una normatividad legal con los entes gubernamentales
en el sector ambiental, al ser generadores de contaminacion auditiva. Lo anteriores es
algo que no deben descuidar, ya que las empresas del sector Minero que pertenecen al
Riesgo V y tienen todos los riesgos en su Actividad, tienen frecuentes fiscalizaciones
Mineras por los entes reguladores que en este caso seria Corantioquia para el tema
ambiental. Estos entes Gubernamentales también manejan una escala de sanciones por el
no cumplimiento de leyes y normas estipuladas cuando les dan las licencias Mineras y/o

titulos mineros para operar.

En conclusion, este programa de Control de Ruido aportaria alto valor a la empresa en
todas sus areas. Al ser el Riesgo més alto que tienen en toda su linea de Produccion,
ayudaria a mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados y de todas las personas
directas e indirectas que tienen relacion con la Empresa Agregados Antioquia Planta
Bello S.A.S, asi como también evitarse sanciones ante entes gubernamentales, por la
contaminacion auditiva que genera en la operacion y/o por negligencias Patronales en las

que omite el riesgo que la Actividad de la Empresa genera en la salud de sus Empleados.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Disefar un programa de manejo del ruido, enfocado en la prevencién y disminucion de
enfermedades laborales derivadas de la exposicion al ruido en toda la linea de produccion

de la Empresa Agregados Antioquia Planta Bello.

2.2. Objetivos especificos
Identificar a través de un analisis detallado del ruido en todas las areas de la empresa,

cual es el impacto negativo que tiene en la salud de los empleados.

Disefiar un programa de elementos de proteccién personal auditiva que, a partir de

criterios técnicos, reduzca y evite los impactos de la exposicion al ruido.

Proponer un plan de trabajo para la ejecucion del programa de control de ruido
ocupacional y elementos de proteccidn personal auditiva, para ser incluido en el plan de

trabajo anual.

2.3. Delimitacion

Agregados Antioquia Planta Bello se encuentra ubicado en el municipio de Bello,
departamento de Antioquia (Colombia), en el Kilémetro 1 Vereda Potrerito. La
elaboracion del Disefio del Programa para el Control de Ruido Ocupacional, se dividira
en dos (2) fases. La primera fase sera para el diagndstico de las condiciones generadoras
de alto ruido en la linea de produccién de la empresa, a través de un seguimiento a los
elementos, equipos y maquinaria pesada emisoras de ruido. Esto permitira realizar un
andlisis estadistico de la afectacion del ruido en toda la poblacién de la empresa. La

segunda fase se realizara el disefio del programa para el control de ruido con base a los
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analisis realizados y a los hallazgos encontrados en la linea de produccion, en la emisién
de ruido a nivel interno y externo de la empresa, permitiendo a la organizacion realizar de
manera inmediata las adecuaciones locativas y la mitigacion del ruido para mejorar las
condiciones laborales de los empleados y asi ayudar en la disminucion de este riesgo en

la salud.

2.4. Limitaciones.

Partiendo de que Agregados Antioquia Planta Bello S.A.S esta categorizada como una
empresa pequefia por tener menos de 50 empleados, la limitacion seria la inversion que se
debe realizar para la elaboracion e implementacion del Programa para el control del
Ruido Ocupacional. Adicional a eso, la Gerencia debe ser consciente de la
responsabilidad que tiene al contar con una clasificacion Riesgo V, y del cumplimiento al
100% del SG-SST, generando los recursos necesarios para la implementacion de todos
los programas y adecuaciones necesarias para la mitigacion de los riesgos laborales

dentro de la empresa.

3. Marco de referencias de la Investigacion

3.1. Estado del arte.

Diferentes autores, tesis y estudios de las variantes de la salud de los empleados en la
ejecucion de sus funciones, han coincidido en la importancia del capital humano en las
organizaciones y en la seguridad e importancia de implementar programas que mitiguen
los riesgos asociados a las actividades que realizan dentro de las empresas, por esto y de
acuerdo al tema de investigacion se hace necesario conocer mas a fondo sobre el tema, en

investigaciones y estudios de profesionales que se especializan en alguna rama de la salud
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referente a la pérdida auditiva ocupacional desde las ultimas décadas hasta la actualidad;

iniciaremos relacionando algunas tesis realizadas en Universidades a nivel Internacional.

Partiendo de lo anterior iniciamos con el trabajo de Grado de la Doctora Gémez Cruz,
Blanca Aurora estudiante de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM,
Ciudad de México). En su trabajo de posgrado de la especializacion de comunicacién
audiologia y foniatria realiza estudios en el ambiente laboral donde se presentan
frecuentemente las lesiones otoldgicas generadas por la exposicion al ruido,
denominandolo como Dafio Auditivo Inducido por Ruido Ocupacional (DAIRO). La
Dra. Gomez a través de su investigacion busca describir las caracteristicas de los
trabajadores expuestos y que presentan DAIRO, clasificandolos segln su edad, tiempo
de exposicién y ocupacion, para asi arrojar unas estadisticas de la poblacion estudiada.
La Dra. Gomez indica que la excesiva exposicion a ruido puede desencadenar
trastornos auditivos, junto con otros de tipo psicoldgico, cardiovasculares, etc.,
generando poca productividad, ausentismo laboral, aumento en el gasto en salud,
aumento de conflictos familiares, baja autoestima y hasta pérdida del empleo. Hoy en
dia, el DAIRO es la primera causa por enfermedad profesional en México, situacion
que se repite desde hace ya varios afios y ha ido en aumento, lo que muestra la poca
importancia y manejo que se le aporta; existe una falta de aceptacion de directrices,
protocolos, legislacién, normas y falta de procedimientos estandarizados tempranos
para su deteccién dentro del &mbito laboral, asi como del quehacer médico. Debemos
aceptar y considerar que estamos ante la presencia de un problema de salud
significativo, siendo un padecimiento que aun es subdiagnosticado; y muchas veces la

hipoacusia que genera no es asociada a la exposicion al ruido y cuando esta relacion se
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establece, es de dificil deteccion, manejo y valoracion para el médico audiélogo.

La Dra. Gomez en su tesis de grado realiza un estudio a partir de una prueba o tamiz
definida como Productos de distorsion de emisiones otoacusticas (EOAs PD), su
caracteristica es, su sencillez y su facil aplicacion, no es invasivo, no tiene efectos
secundarios, es una prueba répida, puede llevarse de un lado a otro con facilidad,
debido a que es portétil, no necesita tantas medidas estructurales como para la
audiometria tonal y proporciona datos objetivos, es clave en situaciones médico-
laborales, legales y con pacientes no cooperadores ya sea por su condicion fisica o
emocional.

El andlisis que realizé en una empresa con un grupo variado de empleados de
diferentes edades y sexos, evidencio que predominaba la pérdida auditiva en los
hombres por ser mayor en nimero dentro del estudio, debido a que por sus
caracteristicas fisicas se desempefian més en el sector industrial y/o minero donde se
produce mayor ruido en sus lineas de produccion.

Por otro lado, Zencovich Rodriguez, Benjamin 2018 en su trabajo de grado sobre la
Prevalencia del dafio Auditivo en una Empresa Minera en chile, manifiesta en su
investigacion como la exposicion al ruido ocupacional se asocia con la pérdida de
audicion permanente y es un problema mundial. En Chile, segun estadisticas de la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), el 80% de las indemnizaciones por
enfermedades profesionales se deben a la hipoacusia, 1,17% de los trabajadores fueron
mujeres.

Los resultados de las muestras realizadas en esa Empresa del Sector Minero muestran

que predomina el dafio auditivo con un resultado del 7,04%, y todos fueron hombres,



incrementandose dependiendo de la edad y la antigliedad laboral. El dafio auditivo se
relaciono principalmente con la edad y el cargo, siendo progresiva con el aumentando
la edad, incrementandose el riesgo de dafio auditivo en un 14%. Respecto al cargo, los
auxiliares de mantenimiento y operadores presentan 1,56 y 2,12 veces menos
probabilidades de dafio auditivo en relacion con el personal administrativo, lo que
indica que con el paso de los afios, en el sector minero, la pérdida auditiva en los
trabajadores arroja cifras bastante considerables, de ahi radica la importancia de
realizar un adecuada y oportuna vigilancia epidemioldgica del riesgo del ruido
realizando examenes periédicos con mas frecuencia para conocer a tiempo cualquier

pérdida auditiva en los trabajadores.

Adicionalmente Adel Hernandez Diaz, Bianka M. Gonzalez Méndez, Especialista en
Medicina Familiar. Centro de Aplicaciones Tecnologicas y Desarrollo Nuclear
(CEADEN). La Habana (Cuba). (**) Especialista en Medicina Familiar Policlinico

Universitario "Luis Pasteur”. Después de su investigacion define en su articulo
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alteraciones auditivas en trabajadores expuestos al ruido industrial, define el ruido como

un sonido sin calidad musical agradable o como un sonido no querido 0 no deseado. No

todos los sonidos son detectables por el oido humano.

Las primeras referencias especificas sobre el dafio a la audicién humana causada por
ruido se encuentran recogidas en el Régimen Sanitatis Salerenitanum que fue escrito en
afo 1150 de nuestra era, lo que hace pensar que los efectos nocivos del ruido ya eran

conocidos desde la época en que la industria existente era solo artesanal.

el
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En 1713 Bernardo Ramazzini escribid en su obra "De Morbis Artificium Diatriba" que
los trabajadores del cobre perdian la audicion a causa del martillo sobre el metal, motivo
por el cual, aquellas personas que envejecen haciendo el mismo trabajo expuestos a ruido,

terminarian siendo sordas por completo.

El ruido como riesgo laboral es conocido desde hace muchos afios, sin embargo, es con la
llegada de la Revolucion Industrial; Cuando las fabricas empiezan a reemplazar la fuerza

humana por maquinas, siendo mas evidente la exposicion a ruido generando alteraciones

en la salud de los trabajadores, debido a que el ruido estaba presente en los procesos de

produccion.

Lo anterior se relaciona de manera directa con la exposicion corta a ruido excesivo por
encima de los 85 dB, que origina primero un desplazamiento temporal del umbral de
audibilidad (DTU), conocido como periodo de fatiga auditiva que desaparece después de
algunos minutos u horas de reposo. A medida que aumenta el tiempo de exposicién o la
intensidad, o se suman ambos factores, el desplazamiento del umbral aumenta y la
recuperacion de la audicion no tiene lugar a los niveles iniciales. En esta fase, la pérdida
auditiva residual se denomina desplazamiento permanente del umbral de audibilidad
(DPU) o hipoacusia causada por el ruido, caracterizada por comenzar en las frecuencias
alrededor de los 4000 Hz. Al principio se desarrolla una sordera sin signos clinicos que
solo se evidencia por la audiometria y no afecta las frecuencias conversacionales. Al final
se produce una ampliacion del déficit auditivo en la zona conversacional que es

socialmente perjudicial.
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El efecto nocivo del ruido sobre la agudeza auditiva del individuo depende de varios
factores tales como: frecuencia, pureza, intensidad, duracion o tiempo de exposicion,

repeticion, edad del trabajador y susceptibilidad individual.

El ruido aparte de causar alteraciones en el sistema auditivo también actta sobre los
centros bulbares, vegetativos, centros corticales de asociacion y de la voluntad, por tal
motivo esta considerado como uno de los factores que generan fatiga mental y fisica, que
se evidencian en mayores indices de ausentismo y de inestabilidad de los trabajadores.
Por otra parte, genera interferencia en la comunicacion verbal, generando malestar y
distraccion o desconcentracion, reflejado en un menor rendimiento y eficacia, también

genera trastornos en la salud en otros sistemas.

Los estimulos sonoros fuertes producen una vasoconstriccion a distintos niveles
periféricos, ademas de disminuir la capacidad de reaccion de la persona en relacién a su
rendimiento laboral. Esto ha permitido conocer que, en fabricas similares, las que
presentan mayores niveles de ruido, también son las que presentan de mayores indices de

accidentalidad laboral.

La hipoacusia o sordera profesional es el resultado de la exposicion a altos niveles de
ruido industrial, donde se comprueba la pérdida de la audicion de ambos oidos, de manera
irreversible y acumulativa, de tipo nervioso, sensoneural que afecta las frecuencias

conversacionales.

La importancia del ruido como contaminante ambiental ha motivado que se investigue de

manera amplia sobre el tema, permitiendo que en los Ultimos afios surja un mayor
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conocimiento al respecto y se establezcan normas y recomendaciones en muchos paises

en el mundo, guiadas o fijadas por organismos internacionales.

De otra parte, Alega del Soto, Juan Carlos 2017 en su trabajo de grado a la Empresa de
productos Plasticos Holviplast S.A, ubicada en Ecuador realiz6 una investigacion
minuciosa referente a los altos niveles de ruido en sus areas de produccion, de manera
general se determina un valor de 98,94 dB de presion sonora en 8 horas, el cual
directamente afecta los trastornos auditivos en los operarios. La dosis calculada es 1,16
en 8 horas de trabajo, lo que significa que, al ser comparado el tiempo de exposicion con
el ruido generado, se esta sobrepasando el limite permitido en concordancia con el
Decreto Ejecutivo 2393 de Ecuador; Concluyendo que la sobreexposicién a los altos
niveles de ruido superiores a 85 DB, es una dosis superior a uno, haciéndose muy
necesario implementar medidas de control de ruido de inmediato. Por esa razon, disefia
en su trabajo de grado un programa muy minucioso que conduzca a mitigar este riesgo en
todas las areas de la Empresa a través de la implementacién de mediciones auditivas mas
constantes que permitan controlar este riesgo, de la mano con la ejecucion del programa
de vigilancia Epidemioldgico de manera rigorosa que evite las enfermedades laborales

derivadas de la pérdida auditiva.

Asi mismo, Torres Rojas, Ricardo Xavier estudiante de la Universidad Internacional Sek
(Quito 2011), realiz6 su trabajo de grado de investigacion sobre Anélisis y Evaluacién de
las causas de la pérdida auditiva en los trabajadores de la empresa Cartonera,
desarrollando medidas preventivas y correctivas a la exposicion de ruido ocupacional.

Alli relaciona las enfermedades ocupacionales generadas por la exposicion a ruido en el
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ambiente laboral, tema que a nivel global ya ha captado la atencion de los organismos
reguladores, asi como de los empresarios, por lo que se puede considerar que es un “viejo
problema” que se encuentra presente en las empresas industriales, una vez realizados los
estudios se evidencia, que no se toman medidas que realmente solucionen el problema. A
pesar de todas las investigaciones que existen a nivel global sobre el tema de exposicion a
ruido y que el Ecuador cuenta con legislacion al respecto, son muy escasas las politicas
empresariales que busquen minimizar los riesgos de las enfermedades auditivas
producidas en el trabajo, y menos adn, las que buscan otras causas, ya que, en un
porcentaje menor, no necesariamente pueden ser provocadas en el lugar de trabajo o por

la propia exposicién al ruido ocupacional.

Algunos de los trabajadores de la empresa cartonera evaluada, luego de realizados
estudios audiométricos presentan dafios auditivos, de los que se presume podrian tener
diferentes motivos laborales o extralaborales adicionales a la exposicion de ruido que ya
es conocida. La presente investigacion basa sus resultados en la obtencion de informacion
de campo, la aplicacion de encuestas a los trabajadores y la sistematizacion de resultados,
los que una vez evaluados y analizados permitieron conocer que eran influenciados por
factores internos y externos o habitos individuales y la dependencia o no de ciertas
variables que podrian influir en la pérdida auditiva, estableciéndose asi un Programa de
Cuidado y Salud Auditiva el que contiene medidas orientadas a la prevencion, mitigacion
y control de los riesgos que puedan provocar dafios a la salud auditiva de los trabajadores.
Otro proyecto de Marco Javier Marzola Payares, César Borobia Fernandez, Maria José
Aguado Benedi, Carlos Martin Oviedo, Universidad Complutense de Madrid. Facultad de

Medicina. Departamento de Toxicologia y Legislacion Sanitaria, Tesis, disertacion 2017,
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Prediccion mediante productos de distorsion de hipoacusia en trabajadores expuestos al
ruido en el Hospital General Universitario Gregorio Marafion relaciona la Hipoacusia
inducida por ruido, definiéndola como la disminucion de la capacidad auditiva de uno o
ambos oidos, parcial o total, permanente y/o acumulativa, de tipo neurosensorial que se
origina gradualmente, durante y como resultado de la exposicion a niveles perjudiciales
de ruido en el ambiente laboral, de tipo continuo o intermitente de intensidad
relativamente alta o superior a (> 85 dB) durante un periodo prolongado de tiempo. En
Espafia el ruido es el contaminante ambiental mas frecuente encontrado en el conjunto de
todos los sectores laborales, las estadisticas de enfermedades profesionales reportadas al
ministerio de trabajo de ese pais en los Gltimos 10 afios muestran que la pérdida de
capacidad auditiva se encuentra en tercer lugar de frecuencia después de la tendinopatia
por sobre uso y neuropatias periféricas secundarias. En la actualidad el diagnostico y
seguimiento de los trabajadores expuestos a ruido se realiza con la audiometria,
considerada como Prueba Gold estandar, sin embargo, presenta algunas desventajas
importantes como dependencia en gran medida de la respuesta dada por el paciente y de
la calidad del equipo. ContinGa siendo muy Util para el diagndéstico de la hipoacusia
(instaurada), o aquellos pacientes que presentan pérdida auditiva ya que se diagnostican a
través de este método, asi como de la hipoacusia por ruido, donde su principal

caracteristica es ser irreversible.

Sebastian Gallés, Nuria, de la Universitat de Barcelona. Departamento de Psicologia
Basica, 1999 Percepcion auditiva; Expresa en su investigacion que identificar un suceso
auditivo es una habilidad que requiere categorizar las sensaciones recibidas y transmitidas

a través de los érganos sensoriales.
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El flujo de informacion que el ser humano recibe del mundo que le rodea es categorizado
y organizado en elementos discretos (delimitados en el tiempo y el espacio), que pueden
ser almacenados y/o influir en la conducta. Este trabajo profundiza sobre la estimulacién
auditiva que afecta a la capacidad del sistema perceptivo para identificar estimulos,
cuando éstos se presentan con una alta presion temporal. Es decir que, bajo circunstancias
de presentacion rapida e incertidumbre espacial, se presentan fallas en la identificacion,
se pierde o se confunde y se acumulan en los elementos repetidos con mayor frecuencia

que en los no repetidos.

Rubio Romero, Patricio universidad de Barcelona. Departamento de Geografia Fisica
analisis Geografica Regional 2013 En su investigacion: Contaminacion

acustica; Menciona la informacion emitida por La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), donde se ha estimado que, aproximadamente, 278 millones de personas presentan
déficit auditivo en el mundo, que el 50% de las pérdidas auditivas podrian evitarse
mediante prevencion, un diagnostico temprano y una gestion eficaz, ademas menciona
gue, mas de 4.000.000 de afios de vida saludable se perdieron debido a las pérdidas
auditivas producidas por ruido. Haciendo necesario establecer un modelo para predecir la
pérdida auditiva por contaminacién acustica laboral, que permita adoptar las medidas
preventivas necesarias para disminuir la prevalencia de esta patologia a nivel poblacional
y los impactos que genera. Se efectud un estudio de casos y controles (retrospectivo,
observacional y analitico). La muestra estudiada fue de un total de 352 empresas y 3.654
trabajadores. Se realiz6 un modelo multivariado de regresion logistica para estimar la
asociacion entre pérdida auditiva y los factores de riesgos que la originan. El 92.1 % de la

muestra son hombres (3.365 trabajadores) y el 7.9 % son mujeres (289 trabajadoras). No
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existen diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto de su distribucion
etaria y tiempo de exposicion a contaminacion acustica, sin embargo, existen diferencias
significativas entre hombres y mujeres respecto del nivel de contaminacion acustica. El
15.02 % de la poblacion estudiada, independientemente del sexo, presenta pérdida
auditiva por contaminacion acustica laboral, no existiendo diferencias significativas entre
hombres y mujeres. El dafio auditivo varia significativamente respecto a la edad, tiempo
de exposicién y nivel de contaminacion acuUstica. Existe una asociacion positiva entre
dafio auditivo y edad, tiempo de exposicion y nivel de contaminacion acustica, es decir, a
medida que aumenta la magnitud de estas variables aumenta la probabilidad de pérdida
auditiva. El inicio de una condicidn de riesgo de pérdida auditiva, se da a partir de: una
edad igual o superior a 28 afios (RM=2.489), un tiempo de exposicion igual o superior a 5
afios (RM=2.883) y un nivel de contaminacion acustica igual o superior a 85 dB
(RM=2.759). La distribucion de las empresas en el espacio geografico no muestra
relacion con respecto al comportamiento propio de su actividad econdémica al interior de

sus dependencias, asociado al dafio auditivo que causa 0 no a sus trabajadores.

También estudiamos el trabajo de grado de Arteaga, Alejandra, Murillo, Consuelo,
Echavarria, Luis David, que habla de la alteracion que causa el ruido en los trabajadores
de las Aeronduticas. Ellos relacionan que el problema del ruido aeronautico es una
problematica que no solo afecta a los trabajadores con las altas emisiones de ruido de las
turbinas de los aviones que superan los 120 dB, sino que ademas estos son grandes
generadores de contaminacion auditiva que afecta a la sociedad, es decir, las personas que
viven en lugares cercanos a los aeropuertos, a pesar de que las aeronauticas manejan sus

sistemas de medicidn de ruido y tratan de mitigar algunos con adecuaciones en las
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instalaciones a veces es mas complejo de lo que se cree ya que realizar ciertos cambios en
los aviones ademés de complejo resulta ser muy costoso, no se tienen cifras exactas del
dafo auditivo que estos aeropuertos causan al medio ambiente y a la comunidad en
general, cabe resaltar que este sector de la economia no es ajeno a uno de los riesgos que
mas ha crecido en la actualidad, como es el riesgo de la generacion del ruido y de las
consecuencias que esto puede traer a sus empleados si no se disefia y se ejecuta de

manera adecuada un programa de vigilancia epidemiolégico para este riesgo.

Por otro lado, Silva Silva, Karen Angélica estudiante de Magister en Audiologia de la
Universidad Andrés Bello de Santiago de Chile (2013), habla en su tesis de las
caracteristicas Audioldgicas en trabajadores de una fabrica textil de la ciudad de Santiago
expuestos a ruidos superiores a 85 dB. El grupo de estudio de la fabrica textil de la ciudad
de Santiago resultaron con alto porcentaje de trauma acustico, principalmente de primer
grado o grado inicial, y dicho trauma tenia una relacion directa con sus afios de
experiencia laboral y con la dosis de ruido al cual estaban expuestos. Del total de
trabajadores evaluados en el grupo estudio, el 64,3 % presento audicién normal, mientras
que el 35,7 % present6 trauma acustico. Un trabajador presento trauma acustico en un
oido y nueve en ambos oidos. De los trabajadores que presentaron trauma acustico, el
78,9% presento6 trauma de primer grado o grado inicial, mientras que el 21,1 % fue de
segundo grado 0 moderado. Del grupo con trauma acustico el 80% de los trabajadores se
desempefaban en el area de las maquinas de coser, cuyo ruido promedio fue de 95 dB y
el 20% en el area de corte cuyo ruido promedio fue de 90 dB. Se demostrd una relacion
directamente proporcional entre los afios de experiencia laboral y la presencia de trauma

acustico, es decir, a mayor cantidad de afios de experiencia, mayor fue el porcentaje de
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trabajadores afectados por el ruido, es decir, entre mas afios de trabajo méas acumulacion
de problemas auditivos. La mayor cantidad de personas que presentd audicién normal
estuvo en el rango de 0 a 5 afos de experiencia laboral, mientras que aquellos
trabajadores que presentaron trauma acustico se encuentran en el rango de 11 a 20 afios
de experiencia. Se observo que, en el grupo de trabajadores con audicion dentro de los
rangos normales, del grupo estudio, existié una caida baja que no sobrepasaba los 25 dB
en la frecuencia 4000 Hz o0 6000 Hz, de forma aleatoria, en comparacion al resto de sus
frecuencias evaluadas. La mayor cantidad de trabajadores que presentaron trauma
acustico tenia un escotoma en la frecuencia 4000 Hz, sin embargo, también hubo casos de
escotoma en la frecuencia 6000 Hz, se puede identificar en esta tesis que la acumulacion
de afios laborados es bastante relevante a la hora de la pérdida Auditiva, en el sector
Industrial si no se realiza un seguimiento adecuado y reubicaciones de puesto de manera

oportuna se podria llevar a tener muchos casos de Enfermedades Laborales

Dando finalidad a las tesis internacionales se sigue con las tesis Nacionales, iniciando con
la tesis de los estudiantes Avila Bravo, Jorge, Ruiz Narvaez y Tomaran Criollo, Mery
estudiantes Universidad Ces Medellin en 2015, realizan investigacion sobre
Caracterizacion de la exposicion ocupacional a ruido del area de inyecto-estirado-soplado
y su relacion con el ausentismo laboral en Pelpak S. A, del municipio de Tocancipa,
Cundinamarca (2015), el trabajo de investigacién tiene como objetivo caracterizar la
exposicioén a ruido ocupacional y su relacién con el ausentismo laboral tomando como
referencia para nuestro estudio el area de Inyecto-Estirado-Soplado de una planta
industrial dedicada a la produccion, extraccion y soplado de envases plasticos, ya que sin

duda alguna los niveles de ruido en este lugar de trabajo producen sensaciones auditivas
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desagradables, hecho que afecta el rendimiento, la calidad, la flexibilidad, la capacidad de
respuesta, el tiempo y la gestion de los trabajadores. Se realiz6 un estudio descriptivo de
corte transversal de tipo cualitativo donde se evalud la percepcion de los empleados
mediante una encuesta, con la finalidad de determinar el grado de exposicién de los
mismos Yy establecer las recomendaciones méas importantes para su proteccién. Se buscé
analizar los focos de ruido y las causas que lo originan, apoyados en la tipologia de las
maquinas. En este punto es necesario citar algunas de las caracteristicas del ruido como lo
son la intensidad, la frecuencia, la duracion y la aplicacion de las normas sobre emision
de ruido. Al concluir la investigacién los estudiantes pudieron comprobar que el ruido
constituia un contaminante de gran importancia en esta industria. Por todo lo
anteriormente expuesto recomendamos tomar medidas que reduzcan el nivel de ruido en
los puestos de trabajo donde existan niveles superiores a los permitidos, exigirse el uso de
los medios de proteccion auditiva en los trabajadores expuestos y cumplirse estrictamente
con los examenes médicos preventivos, incluyendo las pruebas audiométricas de manera
mas constante que permitan realizar seguimiento a la pérdida auditiva de los empleados y

poder tomar decisiones a tiempo.

Entre otras tesis podemos analizar la presentada por los estudiantes Saavedra, Angie
Marcela, Sanchez Daniela, Diaz Karen Andrea, 2015 tesis de grado de la Universidad
ECCI. Bogota (2015). Disefio del programa de vigilancia epidemioldgica auditiva de la
empresa de transportes ASM, ya que con el paso de los afios la actividad de transporte de
material de carga a nivel nacional se ha caracterizado por ser un trabajo de alta
intensidad, en este los operadores se encuentran expuestos a riesgos como la vibracion,

ruido, movimientos repetitivos, accidentes de transito, fatiga, entre otros. Segun el
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ministerio de salud en los meses de enero a marzo del afio 2020 se presentaron 11.315
accidentes de trabajo y 120 enfermedades laborales reportadas ante las ARL en el sector
transporte, almacenamiento y comunicaciones en Colombia. Por su parte, ASM
Transportes, fundada en el afio 1995, dedicada al transporte de materiales para
construccion y produccion de cementos y asfaltos, en el afio 2019 report6 23 accidentes
de trabajo en el area de transporte y 1 enfermedad laboral, representando 81 dias de
incapacidad a lo largo del afio. Dado lo anterior nace la necesidad de una correcta
recoleccion, analisis e interpretacion de datos esenciales sobre la salud, para prevenir
afectaciones en la salud del personal, la tesis presentada por los estudiantes deja claro que
el sector del transporte tiene un porcentaje muy importante de accidentalidad y mucha
derivada por las altas vibraciones de los carros en sus traslados, que en muchas ocasiones
son muy extensos. Po lo cual este es otro sector de la economia también con indices altos

de perdida auditiva relacionada a la actividad realizada.

En la misma linea Garcia Quintero, Maria Isabel y Vanegas Morales, Rosa Margarita
tesis de Grado Universidad de Antioquia 2019 Medellin, investigaron sobre la Morbilidad
sentida por contaminacion acustica en trabajadores permanentes en el sector la Bayadera
Medellin (2018). En su trabajo investigativo, se evidencio que mas de la mitad de las
personas trabajan mas de 8 horas diarias, lo que con tanta exposicion al ruido aumenta el
riesgo de sufrir alteraciones auditivas y /u otras molestias derivadas de la alta exposicion
a la contaminacidn acustica; los trabajadores estan expuestos a diferentes tipos de
contaminacion acustica, mas de la mitad de las personas evaluadas estan expuestas a
ruido al interior y al exterior de los lugares en los cuales trabajan. Se pudo determinar que

a pesar de algunas condiciones de trabajo varien uno de los factores constantes que
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influyen en la generacion de ruido es el transito vehicular de la zona y la que todos los
trabajadores estan expuestos. Muchas de las personas desconocian los efectos del ruido
ya que solo pensaban que el ruido solo podia afectar su audicion y no eran conscientes del
efecto que puede tener tanto en su salud fisica como mental. Se encontr6 que para los
trabajadores es normal el ruido en el trabajo, pero no son conscientes del dafo a largo
plazo que les puede ocasionar, como por ejemplo disminucién de la audicion, o pérdida
total de esta, ademas muy pocos son conscientes en usar proteccion para sus oidos, ya que
desconocen otros sintomas y efectos que tiene el ruido en la salud. Segun las mediciones
y los grupos de exposicién conformados se demostrd que los pertenecientes al GES 1
(trabajadores ubicados sobre la Carabobo dedicados al comercio) y GES 3 (trabajadores
ubicados sobre la calle 38, dedicados a la venta de partes y accesorios para motocicletas y
reparacion de estas) son los mas expuestos al ruido, por lo tanto, tienen mayor posibilidad
de sufrir afectaciones por este factor. Pudo determinarse que segun las Noise Criteria
(NC) y Balanced Noise Criteria (BNC) que en algunos casos los dB no son tan altos, si
son lo suficiente para interferir en la comunicacion verbal y crear un desconfort en los
trabajadores de la Bayad, segun el estudio realizado los empleados no tienen claro como
les puede afectar con el tiempo la exposicion al ruido sino se hace de la manera adecuado
y con los elementos de proteccion auditivo indicados de acuerdo a la normatividad
vigente puede traer consecuencia muy delicadas para ellos como es adquirir una
enfermedad laboral derivada de la exposicion a altos niveles de ruido ocupacional, sin
tener claro como este puede afectar en su entorno laboral, familiar y social, por eso de la
importancia de que las empresas trabaje en el autocuidado constante y en la mitigacion de

todo los riesgos dentro de las empresas.
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Para finalizar las tesis Nacionales Céardenas Suarez, K.Y. y Galeano Ortiz, A.D. y Perales
Contreras, L. (2020). Medicion de la pérdida de la capacidad auditiva en estudiantes de
sexto (V1) a décimo (X) semestre de odontologia Usta. [Tesis de pregrado]. Universidad
Santo Tomas, Bucaramanga, Colombia, estos estudiantes relacionan en su tesis de grado
la Organizacion Mundial de la Salud, clasifica el ruido como uno de los mas importantes
problemas de salud en la actualidad, ya que alrededor de 30 millones de personas estan
siendo propensas a estar afectadas por los niveles de ruido nocivos para la audicién en el
sitio de trabajo, produciendo hipoacusia o pérdida auditiva por la exposicion a largo plazo
al ruido, Se realiz6 un estudio observacional analitico de corte transversal, en 63
participantes. La poblacion de este estudio estuvo compuesta por estudiantes de sexto
(V1) a décimo semestre (X) del segundo periodo académico del 2019 de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Santo Tomas, los datos se procesaron en el programa
STATA, utilizando medidas de tendencia central y dispersion, desviacion estandar e
intervalos de confianza, frecuencias, chi2, T test, diferencias de medidas, ANOVA.
Resultados: Dando respuesta al objetivo de la investigacion que consistio en determinar
la pérdida de la capacidad auditiva de los estudiantes de la practica clinica de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, el resultado de
la audiometria para el oido derecho evidencio que 68 (76,19%) personas presentan una
hipoacusia leve y 1 (1,59%) estudiante presenta hipoacusia moderada y para el oido
izquierdo 45 (71,43) participantes presentaron hipoacusia leve y 3 (4,76) estudiantes
presentaron una hipoacusia moderada. Conclusiones: Los estudiantes que se encuentran
cursando las clinicas odontoldgicas de la Universidad Santo Tomas evidenciaron

alteraciones auditivas segun la prueba de audiometria que se le realizé a cada uno de los
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participantes de esta investigacion, este sector econémico que pertenece al &rea de la
salud también es bastante generador de ruido, en sus tratamientos odontoldgicos se hace
indispensable el uso de equipos, como es la fresa, que emite mucho ruido, logrando
finalmente desmejorar la audicién en los odont6logos y auxiliares de odontologia. Se

recomienda generar adecuaciones en sus equipos que mitiguen el ruido que generan.

Después de leer y estudiar las diferentes tesis de trabajo de estudiantes y profesionales de
universidades Nacionales e Internacionales, logramos tener una vision mas amplia de este
riesgo de pérdida auditiva ocupacional en muchos entornos laborales y diferentes sectores
de la economia global y nacional, que nos sirve de base importante para nuestro trabajo
de investigacion, en general hay un panorama donde se manejan los mismos conceptos
del aumento que ha tenido los empleados de pérdida auditiva en sus actividades laborales
y donde se evidencian indices muy grandes de crecimiento en las Gltimas décadas de
enfermedades laborales asociadas a la pérdida auditiva. La OMS Organizacion Mundial
de la Salud, clasifica el ruido como uno de los méas importantes problemas de salud en la
actualidad que genera otras molestias en las personas, no solo la pérdida auditiva sino en

otros problemas mentales que esto puede acarrear.

En el mismo sentido, otros autores se han manifestado:
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Algunos conceptos revisados en la misma direccion de investigacion referente al
ruido ocupacional permiten conocer la forma de lograr la disminucion de mas del
60 % de lesiones acusticas y/o enfermedades laborales derivadas por la exposicion
continua y prolongada al ruido. Resulta altamente importante que al iniciar el
vinculo laboral, durante y al finalizar, se realicen los exdmenes médicos
ocupacionales en relacion a los riesgos, especificamente al ruido al que esta
expuesto en su actividad diaria, con el fin de realizar actividades de proteccion de
la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos con relacién a la
exposicion al ruido, dichos examenes periddicos se convierten en una Guia
Técnica para disminuir o tener control de la seguridad y de salud por la exposicion
de los trabajadores a los riesgos derivados de los agentes fisicos. En varios paises,
la perdida de audicion a consecuencia de la exposicion al ruido es la enfermedad

profesional irreversible mas presente. (Ynes, 2018)

3.2. Marco teorico

El ruido como uno de los factores de exposicion mas frecuente en el campo laboral no es
menos presente en el diario vivir. En las ciudades es un tema poco trabajado en cuanto a
tomar medidas que lo mitiguen, el uso de vehiculos, maquinaria, industria entre otros,
generan una alta contaminacion auditiva. Segtin el articulo “Naturaleza y efectos del
Ruido”, publicado por El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Espafia, nueve millones de personas en Estados Unidos, se exponen diariamente a ruido
superior a los 85 decibeles (Suter, 2006). Segun la guia técnica espafiola de exposicion al
ruido, La Union Europea desde el afio 2000 ha generado normas enfocadas a limitar la

emision de ruido por equipos que pueden afectar dicha exposicion a la ciudadania en
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general consignados en la Directiva 2000/14/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 8 de mayo de 2000 que ha sido actualizada hasta el afio 2006.

En Sur América, especificamente en Chile, el ruido es tratado como contaminante segun
la Ley de bases del medio ambiente, Ley 19.300 de 1994, determinado como la alteracion
del bienestar fisico, mental y social que afecta la salud de las personas. La conferencia del
ruido PE, 2011-2017, Gestion del control del ruido ambiental en Chile, reporta que unos
20 millones de adultos manifiestan molestias a causa del ruido y cerca de 8 millones
sufren trastornos del suefio a consecuencia del ruido ambiental. El perfil ambiental
chileno se ha construido a partir de la primera encuesta nacional de medio ambiente, esto
ha permitido que el ministerio de ese pais genere politicas publicas ambientales que

mitiguen los niveles de ruido ambiental. (Conferencia del ruido PE, 2011-2017, 2017)

Diferentes autores, estudios y tesis a lo largo del tiempo y del estudio de la
administracion han coincidido en la importancia del capital humano en las
organizaciones, enfocado al éxito de las mismas donde se involucra la productividad, no
lo hace diferente en la presente investigacion, siendo los trabajadores el centro de
atencion, debido a la exposicion al ruido en relacion directa a la actividad que desempefia
y al lugar determinado por los componentes que lo rodean con el fin de lograr el disefio
del manejo del ruido a partir de la observacién de los lugares de trabajo, la exposicion al
ruido y las mediciones de exposicion con el fin de caracterizar la linea de produccién de
la empresa de tal manera que conduzca a una serie de actividades con el fin de mitigar el

impacto en los trabajadores de la empresa Agregados Antioquia Planta Bello S.A.S.

Resulta importante conocer la adaptacion de la conducta del individuo a las normas de un

grupo, debido a que se produce tanto de forma consciente como inconsciente. En las



39

situaciones de adaptacidn consciente entran en juego mecanismos psicosociales tan
transcendentes como la reflexividad. La reflexividad es la capacidad del ser humano para
desarrollar actuaciones estratégicas, actuaciones basadas en el calculo de los efectos que
sus acciones producen en los demas, lo que presupone que el ser humano es capaz de
tomarse a si mismo como objeto de conocimiento y de evaluacion, al contemplarse a si
mismo, se logra actuar estratégicamente y controlar la propia apariencia para que

engendre en los demas los efectos deseados (Trenc, 1999)

Otros autores han afirmado lo siguiente:

La importancia de realizar las evaluaciones correspondientes a los trabajadores partiendo
de la evaluacion pre-ocupacional donde se determina el riesgo ocupacional a partir de la
realizacion de la audiometria pre-ocupacional, evaluando antecedentes, resultados de
dicha evaluacién y el riesgo ambiental que conduce a la necesidad de realizar
evaluaciones de seguimiento auditivo, permitiendo conocer los cambios en la
audiometria, con la confirmacion del cambio de umbral audiométrico y /o la persistencia
del descenso. Llegando a la valoracion clinica y medica laboral contemplada en el plan de
control y vigilancia. La evaluacion post-ocupacional permite valorar caracteristicas de la
pérdida del umbral audiométrico, de no ser asi se documenta el egreso sin alteraciones

auditivas de origen laboral (PROFESIONALES, 2006)

A continuacion, se realizara la conceptualizacion de algunos términos que son claves para
la investigacion. Con el fin de ampliar el concepto sobre ruido para lograr la construccién
de una idea clara respecto de la presente investigacion, donde el ruido ocupacional es el

protagonista y principal agente externo.
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3.2.1. Ruidoy Ruido ocupacional

Con el fin de definir Ruido desde un concepto investigativo, se toma la definicion
manejada por el instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo de Espafia,
definiéndose como ((INSHT), 2006) un sonido que resulta molesto, desagradable
0 no deseado, aclarando que, un mismo sonido puede resultar agradable para unas
personas y desagradable para otras, 0 incluso, esta apreciacion puede ser realizada
por una misma persona en diferentes momentos o situaciones, en funcion de
diversos factores. El ruido es un contaminante que puede producir dafos y efectos
indeseables de tipo auditivo extra-auditivo. Situacién similar ocurre con las
vibraciones, que pueden producir dafios y lesiones o bien efectos relacionados con
el malestar. El ruido y las vibraciones tienen una estrecha relacién, causando
efectos no solo evidentes en la audicion, sino que en combinacion afectan el

rendimiento y producen trastornos muasculo esqueléticos.

Segun el concepto dado en el Diagndstico de la exposicion y el efecto del ruido en
la poblacion que frecuenta establecimientos nocturnos de la Ciudad de Medellin,
efectuado por la Alcaldia de Medellin, Universidad CES y la Universidad de

Medellin.

Manifiestan que:

El ruido es el contaminante mas comun y puede definirse como cualquier sonido,
ya que puede ser algo molesto, indeseado, o desagradable dependiendo del
receptor. Como ejemplo, la mdsica para una persona, puede ser calificada como
ruido para otra no. En general, el ruido es el sonido convertido en molesto y

contaminante que origina molestias o lesiones al oido, generando enfermedades
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auditivas las cuales afectan la calidad de vida de las personas. (Universidad Ces,

2007).

Por otra parte, el ruido ocupacional existe en todas las actividades laborales, por el
uso de méaquinas gque ocasionan mayor o menor ruido que se va incrementando a
consecuencia del funcionamiento de multiples equipos, que en combinacion
elevan los niveles de ruido, siendo también una causa las maquinas o equipos que
cuentan con menos tecnologia, es el caso de las impresoras de punto con su
excesivo ruido al movilizar los carros de impresion, frente a las impresoras de
inyeccion o laser tecnoldgicas y modernas. Es asi como el ruido entra en conflicto
con las condiciones de vida del trabajador afectando la salud acustica y la
productividad, que a largo plazo y por acumulacion de la exposicion puede causar
desde el menor agravante, la irritabilidad del trabajador hasta la perdida de la
audicion desencadenada cuando la exposicién al ruido es mas prolongada a un
nivel de ruido mayor, lo que sucede en la exposicion de procesos industriales o
aeronauticos (Ganime, 2010), se pueden describir tres tipos de ruido que se
experimentan durante las jornadas laborales, siendo el caso del ruido continuo,
intermitente y ruido de impacto. Este Ultimo se caracteriza por una elevacion
brusca de ruido en un tiempo inferior a 35 milisegundos y una duracion total de
menos de 500 milisegundos, presentandose en el arranque de compresores,
impacto de carros, cierre 0 apertura de puertas. En el caso del ruido continuo es
producido por maquinaria que opera sin interrupcion, es practicamente constante a
lo largo de la jornada laboral y se experimenta con un motor eléctrico,

ventiladores, bombas y equipos de proceso. El ruido intermitente se presenta
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cuando se producen caidas bruscas hasta el nivel ambiental de forma intermitente,
volviéndose a alcanzar el nivel superior, donde el nivel superior se mantiene
durante méas de un segundo antes de producirse una nueva caida, es el caso del

accionar de un taladro. (CRIOLLO, 2015)

Figura 1

Anatomia del oido humano
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El oido es un érgano sensorial, donde una de sus principales funciones es
convertir las ondas sonoras en vibraciones que estimulan las células nerviosas, 1o
que es posible lograr a través de tres partes interconectadas; el oido externo, oido
medio e interno, cada parte cumple funciones especificas en el procesamiento del
sonido, siendo también responsable de mantener el equilibrio a través de la

deteccion de la posicion corporal y del movimiento de la cabeza.


https://co.pinterest.com/pin/142426406937662127/
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El oido externo estd formado por el pabellon auricular, una estructura
cartilaginosa recubierta de piel, y por el conducto auditivo externo, un cilindro de
forma irregular de unos 25 mm de largo y recubierto de gldndulas que secretan

cera.

El oido medio consta de la cavidad timpanica, una cavidad llena de aire, donde
sus paredes externas forman la membrana timpanica o timpano y que se comunica
con la nasofaringe a través de las trompas de Eustaquio, manteniendo el equilibrio
de presion en ambos lados de la membrana timpanica. Dicha comunicacién
permite que al tragar se iguale la presion y se recupera la audicion perdida por un
cambio rapido en la presion barométrica, esto sucede cuando viajamos en avion en
el momento del aterrizaje o utilizamos un ascensor. La cavidad timpanica también
contiene los huesecillos martillo, yunque y estribo, que son controlados por los
musculos del estribo y tensor del timpano. La membrana timpéanica se une al oido
interno por los huesecillos, concretamente a través del pie maévil del estribo, que

estd en contacto con la ventana oval.

El oido interno contiene el aparato sensorial propiamente dicho. Esta formado por
una cubierta 6sea (el laberinto éseo) en la que se encuentra el laberinto
membranoso, una serie de cavidades que forman un sistema cerrado lleno de
endolinfa, un liquido rico en potasio. El laberinto membranoso estéa separado del
laberinto dseo por la perilinfa, un liquido rico en sodio. El laberinto 6seo consta
de dos partes. La porcion anterior se conoce como cOclea y es el drgano real de la

audicion, tiene una forma espiral semejante a un caracol, apuntada en sentido
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anterior. La porcion posterior del laberinto 6seo contiene el vestibulo y los canales

semicirculares y es la parte responsable del equilibrio. (Boillat)

Es importante conceptualizar sobre como se produce la frecuencia de un sonido u
onda sonora, siendo el nimero de vibraciones por segundo y la unidad de medida
es el Hertz, abreviadamente Hz, el sonido tiene un margen muy amplio de
frecuencias, sin embargo, se considera que el margen audible por un ser humano
es el comprendido, entre 20 Hz y 20.000 Hz. En bajas frecuencias, las particulas
de aire vibran lentamente, produciendo tonos graves, mientras que en altas
frecuencias vibran rapidamente, originando tonos agudos. También se producen
los Infrasonido y Ultrasonidos son aquellos sonidos cuyas frecuencias son
inferiores a 20Hz y los ultrasonidos, tienen frecuencias superiores a 20000Hz. En
ambos casos se tratan de sonidos inaudibles por el ser humano. (ARGENTINA,

2016).

3.2.2. Agentes determinantes del Ruido

El ruido es el sonido desagradable indeseado, compuesto por combinaciones no
arménicas de sonido, donde el sonido es percibido como una perturbacion fisica
propagada en un medio elastico que produciendo variaciones de presion o
vibracion de particulas que pueden ser percibidas por el oido humano o detectadas
mediante instrumentos. El sonido se propaga en forma de ondas transportando
energia mas no materia. A continuacion, se describen los parametros que definen

la onda.
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Caracteristicas de la onda sonora
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Longitud de Onda: Es la distancia entre dos maximos o minimos de presion

sucesivos.

Amplitud: Maximo desplazamiento que sufre una particula en vibracion o

méaxima presion en un ciclo.

Periodo: Es el tiempo en que se genera un ciclo completo, calculado en segundos

u otra unidad de tiempo.

Frecuencia: Es la cantidad de ciclos por unidad de tiempo, sus unidades son
generalmente ciclos por segundo o hertz (Hz); De acuerdo con lo anterior, un
namero alto de ciclos por segundo origina un tono agudo y un nimero bajo da

origen a un tono grave. Los sonidos audibles tienen una frecuencia comprendida


https://esc-web-dev.s3.amazonaws.com/staging/documents/116_2_ruido.pdf
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entre 16 y 20.000 Hz o ciclos por segundo (cps); por encima y por debajo de estas

frecuencias estan los ultrasonidos y los infrasonidos.

3.2.3. Consecuencias del ruido

Las personas expuestas a ruido sufren de pérdida de capacidad auditiva, acufenos,
interferencia en la comunicacion, malestar o irritabilidad, estrés, nerviosismo,
trastornos del aparato digestivo, tension arterial, disminucion del rendimiento
laboral, incremento de accidentes y cambios en el comportamiento social, entre

otros. (ARGENTINA, 2016)

Factores y Efectos de la exposicion al ruido sobre el trabajador

Los factores son la exposicion prolongada a altos niveles de presion sonora, lo que
determina el riesgo de pérdida auditiva, sin embargo, existen otros factores como la
intensidad del ruido, definida como el nivel del ruido; entre mayor es el nivel de presion
sonora, mayor serd el dafio auditivo. Otro factor es el tipo de ruido, el que influye sobre el
nivel de presién sonora que se genere, teniendo en cuenta una variacién en los tipos de
ruido, entre los cuales se encuentran: continuo, intermitente, fluctuante o de impacto;
siendo el ruido continuo es el mas tolerable en una persona de audicion normal. El tiempo
de exposicién como factor, se caracteriza por dos aspectos esenciales, el tiempo de
exposicion que corresponde a las horas por dia u horas por semana de exposicién al ruido
y en segundo lugar se encuentra la edad laboral o tiempo en afios que el trabajador lleva
desarrollando actividades propias de su puesto de trabajo con exposicién a cierto nivel de
ruido. La edad, el envejecimiento es el motivo por el cual se pierde capacidad auditiva,
comenzando la pérdida por las frecuencias mas altas y progresara hacia las frecuencias
bajas. La susceptibilidad individual es un factor particular de cada individuo, su

caracteristica es la capacidad para reaccionar ante la exposicion al ruido por sus
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antecedentes personales y familiares siendo el género un determinante frente a la
susceptibilidad al ruido, siendo menos susceptibles las mujeres. (CRIOLLO J. A.-M.,

2015)

Alteraciones provocadas por el ruido

La exposicion al ruido puede provocar a los trabajadores diferentes respuestas de
orden auditivo y extra-auditivo, esto va a depender de las caracteristicas del riesgo
y de la exposicion del individuo. Son efectos auditivos el zumbido de pitch agudo,
el desplazamiento temporal del umbral de audicion (TTS: Temporary threshold
shift) y el desplazamiento permanente del umbral de audicion (PTS: Permanent
threshold shift) trauma acustico agudo y crénico. Los efectos extra-auditivos son;
disturbios en el cerebro y en el sistema nervioso, circulatorio, digestivo,
endocrino, inmunoldgico, vestibulo coclear, muscular, en las funciones sexuales y
reproductivas, en el psiquismo, en el suefio, la comunicacién y en el desempefio

de tareas fisicas y mentales.

La persona también puede perder el apetito, ser victima de aerofagia o deglucion
de aire, estrés, insomnio, disturbios circulatorios, respiratorios y pérdida de peso.
La hipersensibilidad auditiva, asociada a otras alteraciones como paralisis del
nervio facial, post estapedectomia, zumbido, sindrome de Williams. Actualmente,
se sabe que la hiperacusia puede ir acompafiada de multiples condiciones
patoldgicas, periféricas o centrales. Las causas de la hiperacusia no estan
determinadas, la exposicion prolongada al ruido intenso es un factor

desencadenante.
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La hiperacusia puede impedir o dificultar las habilidades auditivas, afectando el
trabajo, la calidad de vida social de los trabajadores y se caracteriza por la
constante incomodidad a los sonidos de intensidad débil o moderada,
independientemente de la situacion o el ambiente. Existe una amplificacion
anormal de la actividad neural evocada por un sonido en la via auditiva, que sufre
una activacion secundaria del sistema limbico. Existen pardmetros tales como la
anamnesis detallada y la realizacion del test de umbral de disconfort

auditivo (Loudness Discomfort Level - LDL), para la identificacion de este

problema.

La Pérdida Auditiva Inducida por el Ruido (PAIR), solo se puede prevenir
eliminandose o disminuyendo los niveles de exposicion sonora. Esta es
considerada una de las enfermedades ocupacionales mas comunes y la segunda
lesidn ocupacional auto referida mas comdn, es permanente, irreversible y no

existe tratamiento efectivo cuando es resultante de exposicidn excesiva.

Los trabajadores expuestos a niveles elevados de presion sonora pueden tener, a lo
largo de los afios, pérdida auditiva neurosensorial irreversible. Inicialmente,
pueden ocurrir alteraciones temporarias del umbral de audicion (TTS Temporary
Threshold Shift), esto es, un efecto a corto plazo en la reduccion de la sensibilidad
auditiva, que retorna gradualmente al estado normal después de terminada la
exposicion. El efecto adverso del ruido en la audicion ocurre en las células
ciliadas del Organo de Corti, por eso a la pérdida de audicion se la llama
neurosensorial. Las primeras células comprometidas son las ciliadas externas,

debido a la no activacion de los canales i6nicos de las células.
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La PAIR es un cambio permanente del umbral de audicion recurrente de un
trauma acustico cronico y se caracteriza por ser de tipo sensorial neural,
generalmente bilateral y simétrico, irreversible, de grado leve en las frecuencias
bajas y severo en las frecuencias altas, con configuracion audiomeétrica tipica en la
frecuencias de 6000, 4000 y/o 3000 Hz, que progresa lentamente en las
frecuencias de 8000, 2000, 1000, 500 e 250 Hz y llega a su nivel maximo, en las
frecuencias mas altas, en los primeros 10 a 15 afios de exposicion estable a Nivel
de Presion Sonora (NPS) elevados y que interrumpe su progresion una vez cesada

la exposicion.

Efectos sobre el sistema auditivo.

La sordera profesional es el efecto mas conocido del ruido excesivo sobre las
personas, esto depende de las caracteristicas ligadas a las personas, al medio y al
agente agresor. La pérdida auditiva causadas por el ruido excesivo pueden ser
divididas en tres tipos: Trauma acustico, que es la pérdida repentina causada por la
perforacion del timpano, acompariada o no de la desarticulacion de los huesecillos
del oido medio; Sordera temporaria, también conocida como cambio temporario
del umbral audicion, ocurre después de una exposicion a un ruido intenso, por un
corto periodo de tiempo; y Sordera permanente, que es la exposicidn repetida,
cotidianamente, a un ruido excesivo, que puede llevar al individuo a una sordera
permanente. Cuando esta exposicion ocurre durante el trabajo, la pérdida auditiva

recibe el nombre de Sordera Profesional.
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Efectos sobre sistemas extra-auditivos.
Los efectos del ruido se traducen en una tension, siendo descritos como
alteraciones psiquicas, fisiologicas y hasta anatdmicas en varios 6rganos de

animales y en las personas. Las principales reacciones del organismo al ruido son:

Circulatorio. Las reacciones de este sistema en los vasos sanguineos, produce la
reduccion de su didmetro o vasoconstriccion y sobre el corazon, que puede latir
rapidamente o taquicardia y mas fuerte, lo que puede parecer consecuencia de un

estimulo glandular o aumento de catecolaminas.

Las personas expuestas a situaciones de ruido intenso y prolongado presentan
sintomas similares a la preparacién del organismo para responder a un deseo o
situacion de miedo, frente a una tension, activando glandulas que liberan
hormonas, aumentando la adrenalina. Trabajadores de metaldrgicas ruidosas
tienen una incidencia relativamente grande de alteraciones cardiovasculares, como

bradicardia.

Respiratorio. Las alteraciones del sistema nervioso central en trabajadores
expuestos al ruido de baja frecuencia (RBF, <500 Hz, incluyendo infrasonidos)
fueron observados por primera vez hace 25 afios, en técnicos de aeronaves. Al
mismo tiempo, se identificaron también patologias respiratorias en los mismos
trabajadores, mas tarde reproducidas en modelos animales con sobreexposicion al
ruido de baja frecuencia. Actualmente, la enfermedad vibroacustica se define
como una patologia sistémica causada por exposicion excesiva al ruido de baja
frecuencia. En individuos expuestos al ruido en el trabajo, las quejas cronicas

aparecen en los primeros cuatro afios de actividad y, en esta fase, reducen o
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desaparecen los sintomas cuando vuelven de vacaciones o son retirados de su
lugar de trabajo por otros motivos. Con la exposicion prolongada, surgen
situaciones mas graves, como derrames pleurales, insuficiencia respiratoria,

fibrosis pulmonar y carcinomas del aparato respiratorio.

Gastrointestinal. Hay reduccion de secrecion gastrica y de saliva lo que causa
cierta disminucion de la velocidad de la digestion. La exposicion mas prolongada
puede llevar a alteraciones de la funcion intestinal y cardiovascular hasta lesiones
en los tejidos de los rifiones y del higado. La disminucion de la resistencia a

enfermedades infecciosas y perturbaciones en la funcién reproductora.

Neurologico. Son més frecuentes los problemas circulatorios y neuroldgicos entre
los trabajadores metalurgicos que trabajan en ambientes ruidosos, en comparacion
con otras personas que trabajan en lugares menos ruidosos. Examenes
neurologicos a tejedores italianos expuestos diariamente al ruido intenso muestran
reflejos hiperactivos y, en algunos pocos casos, muestran un trazado
electroencefalogréfico de no sincronizacion, semejante a aquellos encontrados en

las alteraciones de personalidad.

Psiquico. Se manifiesta con la irritabilidad, fatiga y dificultad de adaptacion,
conflictos sociales entre los trabajadores expuestos al ruido, también se presentan
alteraciones en el estado de animo y afectividad, debido a que el trabajador debera

aumentar su nivel de concentracidn, aumentando la fatiga.

Comunicacion. La comunicacion es una de las principales herramientas para el

éxito en la realizacion del trabajo en varios locales, la eficacia de una buena
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comunicacion esta intimamente ligada al suceso en la ejecucion del trabajo. Entre
las diferentes formas de comunicacion encontramos la oral, siendo una de las més
afectadas con la exposicion excesiva al ruido. El ruido genera una influencia
negativa en la comunicacion oral, ya que al ser intenso provoca el
enmascaramiento de la voz. Los sonidos en las frecuencias de 500, 1000 e 2000
Hz son los que més interfieren en la comunicacion. Este tipo de interferencia
incomoda la ejecucion y el entendimiento de 6rdenes verbales, la emision de
avisos de alerta o/y peligro. Al mismo tiempo, el ruido puede disminuir la
eficiencia de las comunicaciones por la conversacion de telefénica o de radio,
entre otras. Se sabe también que el nimero de accidentes en la industria aumenta
con el nivel de ruido, justamente por la disminucién de la eficiencia en las

comunicaciones. (Ganime, 2010)

Intervencion del riesgo auditivo

Resulta claro manifestar que la exposicion al ruido causa problemas severos
auditivos, dependiendo de factores como la intensidad, la frecuencia, el tiempo de
exposicién, entre otros, como la combinacién de vibraciones. Organizaciones
como la (OIT) Organizacién Internacional del Trabajo, (OMS) Organizacién
Mundial de la Salud y (EU-OSHA) Agencia Europea para la Seguridad y Salud en
el Trabajo; consideran que al exponerse a niveles de ruido superiores a los 85
decibelios (dB) durante ocho horas o exponerse a 100 (dB) por 15 minutos, se
consideran como niveles tan perjudiciales que generan pérdida total o parcial de la

audicion.
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En los casos donde los trabajadores se exponen frecuentemente a altos niveles de
presién sonora, existen recomendaciones, desde el cambio de maquinas y equipos
fuente de ruido o encerramiento de maquinaria (barreras), mantenimiento
preventivo frecuente, mediciones ambientales de los niveles de ruido, disminucion
de exposicién a ruido a partir de la rotacién de personal, establecer pausas activas
durante la jornada laboral, uso oportuno y debido de los elementos de proteccion
personal auditivos, determinados técnicamente, analizar y definir cuales
trabajadores requieren doble proteccidn, realizar audiometrias de ingreso,
periddicas y de retiro. Dichas acciones tomadas deben estar contenidas en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el fin de
minimizar el impacto en la salud de los trabajadores por exposicion laboral a altos
niveles de ruido, donde se involucre la capacitacion del uso adecuado, el
seguimiento a partir del analisis de exdmenes ocupacionales y la evidencia
observable en la actitud diaria de los trabajadores, debido a la posibilidad de un
mejor descanso y conciliacion del suefio. Para un mejor manejo, todo lo anterior
debe estar enfocado, para la implementacion y el desarrollo de las actividades del
sistema de vigilancia epidemioldgica, en la prevencion de las enfermedades

auditivas de los trabajadores por exposicion a ruido ocupacional.
3.3. Marco legal.

El marco legal colombiano permite citar alguna reglamentacion referente a la prevencion
de los accidentes y enfermedades laborales, mas especificamente otras enfocadas al caso
que nos ocupa. El decreto 1072 de 2015 unifica todas las normas que reglamentan el

trabajo en el marco de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
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el trabajo y su obligatorio cumplimiento, esta muy ligado con la Guia técnica colombiana
GTC45 que direcciona la forma como se debe abordar la prevencion de los accidentes a
partir de los peligros y riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores y las
enfermedades laborales, el decreto 1607 de 2002 en el cual se clasifican los riesgos de las
empresas a partir de su actividad u objeto social en cinco rangos, tiene un papel
determinante en la cantidad de estdndares minimos a cumplir por parte de los
empleadores y contratantes, en concordancia con la resolucion 1111 de 2017, asi mismo

la resolucion 0312 de 2019 establece los estandares minimos del SG de SST.

A partir de los grupos de peligros dentro de los cuales se clasifican los riesgos en la
GTC45 vy el decreto 1072 directamente relacionadas con el ruido y en el caso que nos
ocupa el decreto 2774 de 2012, relacionado con ruido y vibraciones los articulos 4,5y 6,
establecen los parametros para medir el ruido en lo relacionado a presion sonora y ruido
residual, también el nivel percentil, asi como el intervalo unitario de tiempo de medida
para la evaluacion de la emision del ruido y los niveles de presidn sonora continuo
equivalente ponderados son algunos de los temas tratados. Asi mismo el decreto 1295 de
1994 define la sordera de origen laboral como el estado patoldgico permanente o
temporal que afecta un trabajador como consecuencia obligada y directa del tipo de
trabajo, relacionada de manera directa encontramos la Ley 9 de 1979 promulgada por el
ministerio de salud, que se enfoca en preservar, conservar y mejorar la salud de las
personas en sus ocupaciones, por tal motivo el articulo 80 lo enfatiza y el articulo 106
contempla los niveles de ruido, vibracion y cambios de presion a que pueden estar
expuestos los trabajadores, a su vez el articulo 123 indica la importancia que los equipos

de proteccion personal se ajusten a las normas oficiales y la necesidad de un comprobante
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de eficiencia en términos de ajuste, adaptabilidad y grado de reduccién del ruido por el
ministerio de salud, en esta misma relacion se encuentran los articulos 41, 42, 43, 44, 45,

48 y 49.

En el mismo sentido la (GATI-HNIR 2006) guia de atencion integral basada en la
evidencia para la hipoacusia neurosensorial por el ruido en el lugar de trabajo o inducida
contiene una serie de recomendaciones para el caso, que bien se relacionan con la
Resolucion 1792 de 1990, la que adopta los valores limites permitidos para la exposicion

ocupacional al ruido.

El Decreto 1076 de 2015 contiene las normas de caracter reglamentario que rigen el
sector Ambiente, el capitulo 3 hace referencia a las licencias ambientales y su obtencidn
ante la autoridad nacional de licencias ambientales (ANLA), las corporaciones autbnomas
regionales y las de desarrollo sostenible, es decir, la autorizacion para ejecutar cualquier
actividad que pueda causar deterioro a los recursos o al medio ambiente, entre las

actividades que la requieren se encuentran la explotacion minera.

Resolucion 2400 de 1979, en el capitulo 1V, articulo 88, hace referencia a la
reglamentacion aplicable a los establecimientos de trabajo donde se produzca ruido y la
obligatoriedad de realizar estudios técnicos que conduzcan a la reduccion o
amortiguacion, lo que incluye la modificacion, mantenimiento y reemplazo de la
maquinaria, concordante con la Resolucion 1792 de 1990 determina los limites
permisibles para la exposicion ocupacional al ruido establecida en 85 decibeles, asi
mismo el Decreto 948 de 1995 en el articulo 14 establece que el ministerio de Medio
ambiente es la entidad encargada de fijar los estdndares maximos de emision de ruido, en

conexion con el concepto 74252 del ministerio de salud que establece el procedimiento
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sancionatorio en materia de ruido involucrando alli el decreto 1335 de 1987, el decreto

2222 de 1993 entre otros.

4. Marco Metodoldgico

4.1. Paradigma interpretativo o cualitativo

La presente es una investigacion mixta, cualitativa y cuantitativa en la que se pretende
obtener resultados, que permitiran analisis cualitativos a partir de la aplicacion de la
encuesta como instrumento de recoleccidn de informacion. En donde los trabajadores
pueden manifestar sintomas en relacion a la exposicion, acumulacion del tiempo a la
exposicion, exposicion extra-laboral a otros ruidos, género y cargo: en relacién a la
menor y/o mayor exposicion. Se enlaza directamente con la obtencidn de informacion
cuantitativa a partir de mediciones con sonémetro en campo, los diferentes niveles de
ruido a los que estan expuestos, y el tiempo de la exposicion; permitiendo, cuantificar y
conocer las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, generando una conexion con
el nacimiento e importancia del cuidado de la salud de los trabajadores. Partiendo de
Egipto y Mesopotamia entre los afios 3000 y 2000 antes de Cristo, periodo de tiempo en
el que se realizaban principalmente actividades laborales relacionadas con las artesanias y
la agricultura, estas generaban riesgos laborales, aportando a la creacién de los codigos
del Hammurabi, Urnammu, Lipit Ishtar o las leyes de Eshuma, las cuales contenian
normas sobre el control sanitario, el trabajo y la compra de esclavos y se imponian
normas para evitar la propagacion de enfermedades. Para el afio 460 antes de Cristo,
Hipocrates padre de la medicina, fue el primero en describir y clasificar una serie de

enfermedades, en agudas, cronicas, endemicas y epidémicas, disefio métodos de
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observacion y de diagndstico, defini6 la salud como la eucrasia y la enfermedad como la
discrasia. Hipdcrates sostenia que el cuerpo debe ser tratado como un todo y no como una
serie de partes, incluyendo en el juramento hipocratico “Hacer de la salud y de la vida de
vuestros enfermos la primera de vuestras preocupaciones”, seguramente enfocado hacia
la salud de los trabajadores aportando un concepto preventivo, que puede ir de la mano
con la manifestacion del médico y fundador de la medicina del trabajo Bernardino
Ramazzini, quien expresa que “El medio por el cual el hombre sustenta la vida es, a
menudo, una ocupacion que la pone en peligro”. Se puede reiterar que la salud es primero

dentro del desempefio laboral.

Dentro del marco contextual, que se extiende desde el método cualitativo, se pretende
generar un espacio de confluencia y conexién entre el modelo, ubicacion del nivel de
exposicion de la persona, comparado con la manifestacion de los sintomas respecto a la

pérdida de capacidad auditiva

4.2. Disefio y tipo de estudio

4.2.1. Disefio Metodoldgico de la Investigacion.

El disefio metodologico de la investigacion de este proyecto sera mixto ya que con
este se desea comparar diferentes tipos de analisis de datos cuantitativos como
cualitativos con el fin de recaudar datos conceptuales y estadisticos que aporten a
la consecucion el objetivo, de manera simultanea (concurrente) se recolectan y
analizan datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema de investigacion
aproximadamente en el mismo tiempo. Durante la interpretacion y la discusion se
termina de explicar las dos clases de resultados y generalmente se efectlian

comparaciones de las bases de datos
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A continuacion, se muestran las fases para el desarrollo de los objetivos:

Fase 1. Identificacion del Problema del Riesgo Auditivo en la Empresa
Agregados Antioquia Planta Bello S.A.S, analizar en todas sus areas las fuentes

del ruido.

Fase 2. De acuerdo a los hallazgos encontrados en la primera fase disefiar el
programa para mitigar el ruido en todas las areas de la empresa, asi como disefiar
con criterios técnicos los elementos de seguridad industrial que deben utilizar los
empleados y los planes de mejora que se deben implementar de manera eficaz y

oportuna.

Fase 3. Presentar el plan de trabajo a ejecutar, junto con el programa de control de
ruido ocupacional y elementos de proteccion personal auditiva, realizando
seguimiento dentro del plan de trabajo anual, con el fin de obtener la reduccion de

la exposicion al ruido ocupacional.
4.3. Hipotesis

El presente trabajo Investigativo para la Empresa Agregados Antioquia Planta Bello
S.A.S, pretende una disminucion de mas del 60 % de lesiones acusticas y/o enfermedades

laborales derivadas por la exposicion continua y prolongada al ruido.

Tabla 1

Cronograma de actividades

MESES



ACTIVIDADES/
SEMANAS

Planteamiento de
investigacion,
pregunta de
Investigacion
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Revision de
fuentes
Bibliogréaficas

12341234123412341234123412341234

Definicion de
objetivos y
Justificacion

Elaboracion de
marcos

Referenciales

Diagnéstico inicial
Empresa ruido

auditivo ocupacional

Realizacion de
encuestas para los
trabajadores

Analisis de
Resultados

Disefio del
programa de
vigilancia
epidemioldgica
Auditiva

Conclusiones finales

Sustentacion y
entrega final

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2

Presupuesto de ejecucion



PRESUPUESTO EJECUCION INVESTIGACION

CANT UND CONCEPTO VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL

60 Hora Profesional Investigacion $ 40.000 $ 2.400.000
Analisis de riesgo Fisico
causado emisiones ruido

40 Hora Profesional  Analisis de la informacion $ 40.000 $ 1.600.000
recolectadas inspecciones
y mediciones
Viéticos Desplazamientos $ 400.000
Alimentacion
100 Elaboracion programa $ 30.000 $ 300.000
control de ruido
Alquiler sonémetro $ 300.000
Papeleria $ 80.000
Total $ 4.780.000

Fuente: Elaboracion Propia

4.4. Poblacion y Muestra.

El estudio implica al total de 19 trabajadores directos e indirectos de la empresa

Agregados Antioquia planta Bello s. a. s, como enfoque de estudio.

4.5. Criterios de Inclusion y Exclusion
Se hace énfasis en los empleados que cuentan con mayor acumulacion de exposicion al

ruido, es decir los que superan cuatro afios, en relacion a la rotacion de personal.
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4.6. Instrumento
El disefio del instrumento de medicion estd basado en la aplicacion de la Guia,
Metodologia de Atencion Integral Basada en la evidencia para la Hipoacusia

Neurosensorial generada por la exposicion al ruido en el lugar de trabajo. (GATI-NHIR)

Las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia (GATISO),
otorgada por el Ministerio de la Proteccion Social con el fin de generar recomendaciones
basadas en la evidencia para el manejo integral, es decir, promocién, prevencion, deteccion
temprana, tratamiento y rehabilitacion de la HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL
INDUCIDA POR RUIDO en el lugar de trabajo, se ha disefiado el instrumento de medicion
(véase el apéndice), aplicable al total de la poblacion objeto de estudio, el que se ha
denominado PROTOCOLO PARA TRABAJADORES EXPUESTOS A RUIDO EN
AGREGADOS ANTIOQUIA PLANTA BELLO S.A.S; La organizacion cuenta con un

organigrama en el que podemos observar catorce cargos definidos.

Figura 3

Organigrama



Lider financiero

Gestion Humana

Tesoreria

Aux contable

Ventas
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Gerencia
PLANTA BELLO
Admon
Lider de proyecto
Jefe de produccion Geoldgo SST
Planta - Mecanicos Supervisor mina

Ope mecanicos
maquinaria amarilla

Fuente: Agregados Antioquia Planta Bello S.A.S.

La empresa Agregados Antioguia Planta Bello S.A.S. se establece en cuatro espacios

fisicos o areas de trabajo en la cantera ubicada en el municipio de Bello Antioquia, area

rural. Area de explotacion, conformada por el Jefe de explotacion y produccion, quien

realiza la supervision de la mina, el manejo de los estudios geoldgicos y todo lo

relacionado con la produccién, asi mismo se desempefian en el area, un operador de

retroexcavadora, el operador de volqueta y dos operadores de martillo neumatico.
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Area de produccion (planta). En la planta se encuentra el Operador de la planta y tres
auxiliares de planta, quienes se encargan del mantenimiento y la supervision del

adecuado funcionamiento de la planta, coordinados por el operador.

Area de Despachos. El Coordinador de patio; encargado de realizar las ventas del
producto final (arena), a su vez coordina el almacenamiento y trabaja en equipo con el
operador de cargador bobcap; encargado de realizar la ubicacion del producto en

diferentes areas del patio y cargar las volquetas de los clientes que adquieren el producto.

Area de Taller y almacén. Integrada por dos mecanos, que realizan la asistencia
mecanica a todas las maquina involucradas en la explotacion de la cantera, quienes a su
vez trabajan en equipo con dos soldadores. El almacén pertenece a esta area, es alli donde
la auxiliar de almacen, tiene bajo su custodia todo lo relacionado a insumos requeridos y

lleva el control de los mismos.

Area de Administracion. La Gerente administrativa y financiera, a su vez lidera el
proyecto, cuenta con la Auxiliar administrativa, Auxiliar de recursos humanos, quien

tiene a su cargo el Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el trabajo.

A un total de diecinueve trabajadores, es decir la poblacion total, se le aplica el
instrumento que permite conocer el promedio de edad de los trabajadores, la acumulacion
en cuanto al tiempo de desempefio laboral en exposicién a ruido, la tendencia a ser
diagnosticado por enfermedad auditiva a consecuencia del ruido ocupacional y los
posibles diagndsticos de enfermedad auditiva. De igual manera permite conocer la
cantidad de horas de exposicion a los diferentes niveles de ruido examinados en el lugar

de trabajo en cada una de las areas.
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5.1. Mediciones ambientales
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Teniendo en cuenta las recomendaciones de la Guia técnica en salud ocupacional

relacionada con el ruido, se tiene en cuenta la recomendacion del uso de sondmetro
cuando el ruido sea estable, con poca variacion de nivel sonoro y teniendo en cuenta que
los trabajadores practicamente permanecen estacionarios en su sitio de trabajo, sus
desplazamientos son minimos. EIl mencionado instrumento dispone del sistema de

integracién de niveles de ruido para un rango entre 80 y 140 dB.

Tabla 3

Mediciones ambientales de ruido

MEDICIONES AMBIENTALES; RUIDO

Areas de la Total Distancia Valor registrado  Tiempo de Valor limite
empresa personas aproximada desde la  del lugar exposicion permisible
por area fuente generadora inspeccionado (horas) DB (a)
en Mts.
Explotacion 5 A menos de 6 Mts. 99,2 dB 8 1h 45 min
A menos de 3 Mts. 97,3 dB 8 1h 45 min
A menos de 2 Mts. 97,3 dB 8 1h 45 min
Produccion 4 A menos de 6 Mts. 98,2 dB 8 1h 45 min
(planta) A menos de 3 Mts. 98,3 dB 8 1h 45 min
A menos de 1 Mts. 99,5 dB 8 1h 45 min
Administracion 3 A menos de 6 Mts. 97,5dB 8 1h 45 min
A menos de 3 Mts. 98,2 dB 8 1h 45 min
A menos de 2 Mts. 99,2 dB 8 1h 45 min
Taller y almacén 5 A menos de 6 Mts. 97,2dB 8 1h 45 min
A menos de 3 Mts. 97,3 dB 8 1h 45 min
A menos de 2 Mts. 99,2 dB 8 1h 45 min
Patio de 2 A menos de 6 Mts. 97,9 dB 8 1h 45 min
almacenamiento A menos de 3 Mts. 98,2 dB 8 1h 45 min
Despachos A menos de 2 Mts. 99,3 dB 8 1h 45 min

Registro fotogréafico

Ll
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Observaciones: Las

mediciones se Responsables de la medicién;
realizan con la

planta en

funcionamiento.

Paula Andrea Alzate Gémez

Angélica Lorena Opayome R.

Fecha de realizacion de la medicion; Mayo 28 de 2021

5.2. ldentificacion del impacto del ruido en la salud de los Trabajadores.

Se realiza una inspeccion de la cantera de agregados Antioguia Planta Bello S.A.S.

Tabla 4

Inspeccion de cantera Agregados Antioquia planta Bello

Fecha: junio 1 de 2021 Bello

Lugar: Agregados Antioquia Planta

Resultados: Marque con una x

seginn

ivel de riesgo

f w3
T AGREGADOS

Inspeccion de cantera Agregados Antioquia Planta Bello

QﬁTI%\JIﬂ

Descripcion del nivel de

Hallazgos Pgligros ylo rief 9 »
Riesgos Dafio Dafio
leve moderado
Peligro: Fisico
Riesgo: Ruido
Obs.: Se identifica el
area de
explotacién,
retroexcavadora en
operacion.
Resultados de
medicién de ruido
entre 99,2y 97,3 dB.

Promedio 97,3 dB.

Recomendaciones

Se recomienda que la
empresa  disponga  de
equipos especializados
técnicamente de proteccién
auditiva, para el
desempefio en esta éarea.
Registra en promedio el
menor nivel de ruido
(Superior a 80dB) y la
jornada laboral es de 8
horas.
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Peligro: Fisico
Riesgo: Ruido
Obs.: Se identifica la
planta de

produccion  (tolva,
banda
transportadora).
Resultados de
medicion de ruido
entre 98,2y 99,5 dB.
Promedio 98,85 dB.

Se recomienda que la
empresa  disponga  de
barreras acusticas para la
planta de procesamiento.
Disponer de  equipos
especializados de
proteccion  auditiva y
turnos  de  operacion
méaximos de 1 hora con 45
minutos, dado que es la
fuente generadora de ruido.

Peligro: Fisico
Riesgo: Ruido

Obs.: Se identifica el
area
administrativa,
vista desde parte
superior de la planta
y patio de
almacenamiento.
Resultados de
mediciones de ruido
entre 97,5y 99,2 dB.
Promedio 98,35 dB.

Se recomienda que la
empresa  disponga de
aislamiento acustico para el
drea administrativa en
paneles de particiéon simple
con alta densidad
superficial, para disminuir
los niveles de ruido y el uso
permanente de elementos
de proteccion auditiva
especializados.

Peligro: Fisico
Riesgo: Ruido

Obs.: Se identifica el
area de almacén y
taller desde patio de
almacenamiento.
Resultados de
medicion de ruido
entre 97,2y 99,2 dB.
Promedio 98,2 dB.

Se recomienda que la
empresa disponga de
aislamiento acustico para
el area de almacén y taller
en paneles de particién
simple con alta densidad
superficial, teniendo
especial cuidado con
instalaciones eléctricas
para disminuir niveles de
ruido y el uso permanente
de elementos de proteccion
auditiva especializados.
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Peligro: Fisico Se recomienda que la
Riesgo: Ruido empresa disponga de
Obs.: Se identifica el elementos de proteccion
patio de auditiva especializados,
almacenamiento y para el personal del area,
despacho, banda teniendo en cuenta que
transportadora desde tiene el segundo registro
la planta. mas alto en niveles de
Resultados de ruido.

medicion de ruido X

entre 97,9 y 99,3 dB.

Promedio 98,6 dB.

Fuente: Elaboracién propia

A partir de las mediciones ambientales de ruido en las diferentes areas de la cantera, se
logra evidenciar que, la mayor medicion de ruido es 99,3 dB en el patio de
almacenamiento y despacho, a una distancia igual a menor de la fuente generadora. Es
importante tener en cuenta la convergencia con el ruido del area de explotacion y la

influencia del viento.

La menor medicion registrada fue de 97,2 dB en el area de almacén y taller, a una
distancia de seis metros de la fuente generadora. En esta medicion cabe resaltar la
ubicacion de las instalaciones del taller y almacén (a un extremo de la planta de

produccion) y la baja influencia del viento.

Teniendo en cuenta las anteriores mediciones minimas y méximas, obtenemos un

promedio de ruido ocupacional en toda el area de la cantera de 98,25dB; que de acuerdo a
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la resolucién 1792 de 1990 Articulo 1, este nivel de ruido permite un limite de 1 hora 'y

45 minutos.

5.3. Resultados de aplicacion del instrumento

A partir del consolidado de la aplicacion del instrumento, (ver apéndice), se logra el
analisis de la informacion en relacion a los criterios de inclusion y exclusion en los
trabajadores que cuentan con mayor acumulacion de exposicion al ruido, tomando como
objetivo aquellos que superan cuatro afios, en relacion a la sumatoria del tiempo de
exposicion a ruido en trabajos anteriores y actual, asi como las evidencias obtenidas en
sintomatologia que pueda deducir la afectacion de la capacidad auditiva. Se realiza

revision de los exdmenes ocupacionales periodicos como apoyo a los hallazgos.
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Resultados del Instrumento aplicado
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Daniela Mufioz 23  Auxiliar 8 2afios Aveces Auriculares NO NO No Si Si No Si Si  No No Ninguna de
Martinez administrativo las
anteriores
Amparo 40 Auxiliar 8 15 Siempre Auriculares NO NO No Si No No No Si Si No Ninguna de
Rodriguez administrativo afios las
anteriores
Andrea Blanco 29  Auxiliar de 8 2aflos  Siempre Auriculares NO NO No Si Si No No Si No No Sarampion
almacenamiento
José Alfredo 35 Auxiliar de 8 1lafo Siempre Auriculares NO NO No Si No No No No No No Ninguna de
Parra Segura planta las
anteriores
Fernando 34 Auxiliar de 8 lafio Siempre Auriculares NO NO No Si No No No No No No Ninguna de
Alonzo Cafi6n planta las
Bastidas anteriores
Carlos Alberto 39  auxiliar de 8 2afios  Siempre Auriculares Sl Aux. de planta 2 NO No Si No No No No No No Ninguna de
Bulla Puentes planta en cantera de las
granulados anteriores
Carlos Eduardo 43 Coordinadorde 8 1.5 Siempre Auriculares Sl cargue y 2 NO No Si No No No Si No Si Paperas,
Arango patio afios descargue Rubeola
Vanegas logistico
Olga Cecilia 38 Gerente 8 2afios Aveces Tapones NO NO No Si No No No Si No No Ninguna de
Toro Administrativa las
y financiera anteriores
Gildardo 47 Jefe de 8 2afios Aveces Auriculares Sl Jefe interventor 2 NO No Si No No Si No No No Ninguna de
Galindo explotacion y de obra civil las
Cuestas produccién anteriores
Rubén Dario 38 Mecénico 8 1lafio Siempre Tapones Sl Soldador 4 NO No Si No No No Si No Si Ninguna de
Franco las

anteriores
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Andrés 46 Mecanico 15 Aveces Tapones Sl En otra mina NO No Si Si Si No Si Si No Ninguna de
Rodriguez afios las
anteriores
Joel vera 35 Operador de 2afios  Aveces Auriculares Sl Mantenimiento NO No Si No No Si No No No Ninguna de
Jaramillo cargador bobcat de carreteras las
anteriores
Mario Alberto 32 Operador de 2afios  Siempre Auriculares Sl Obra civil NO No Si No No Si No No No Ninguna de
Jaramillo Pérez martillo las
neumatico anteriores
Andrés 35 Operador de 15 Siempre Auriculares S| Operador de NO No Si No No No Si Si Si Ninguna de
Mauricio martillo arios martillo en mina las
Gutiérrez H. neumatico anteriores
Norberto José 42 Operador de 2 afios  Siempre Auriculares Sl Operador de NO Si Hermano  §j No No No No No Si Ninguna de
Lozada B. planta planta g:?u'glfu';” las
anteriores
Diego 45 Operador de lafios  Siempre Auriculares Sl Construccion de NO No No Imes No Si No No Si No Ninguna de
Alejandro retroexcavadora edificios las
Franco anteriores
Mendieta
Cesar Antonio 40 Operador de 15 Aveces Auriculares Sl Operador de NO Si Mama  §j Si No No No No No Ninguna de
Rodriguez volqueta afios volqueta g':?u'gl“ccu';” las
Trivifio tcg:zltrucclon anteriores
Juan Carlos 36 Soldador 1 afio Siempre Auriculares NO NO No Si No No No Si No No Ninguna de
Garcés las
anteriores
Juan Carlos 52  Soldador 2anos  Aveces Tapones NO NO No Si Si  Si No Si No No Ninguna de
Ruiz las

anteriores
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Figura 4

Analisis edad — género
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Fuente: Elaboracion Propia

16 % de la poblacidn expuesta son mujeres, con un promedio de edad de 35 afios.

El 84 % son hombres, el promedio de edad es de 38 afios.

Figura 5

Exposicion a ruido en trabajos anteriores
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Tiempo de exposicion a ruido en trabajos anteriores
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Fuente: Elaboracién Propia

El 57% del total de los trabajadores tienen exposicion anterior a ruido, siendo equivalente
al 68% de la poblacion masculina. Con un promedio de exposicion previa al ingreso a

Agregados Antioquia planta Bello S. A.S., de 3 afios.

Se encuentra el caso critico, del operador de la retroexcavadora, quien cuenta con nueve
afios de acumulacién de exposicién y manifiesta que desde hace un mes no escucha bien,
debe subirle el volumen a la TV y le es dificil seguir una conversacion cuando mas de dos
personas estan hablando. Afectacion confirmada al revisar los examenes ocupacionales

periédicos.

El jefe de explotacién y produccidn, con cuatro afios de acumulacion de exposicion,
quien manifiesta que escucha mejor cuando hay ruido, con 47 afos de edad. Una de las
personas del cargo de mecanico con cinco afios de acumulacion, sin sintomas, con 38

afos de edad.
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Una de las personas del cargo de mecanico con cinco afios y seis meses de acumulacion,
quien manifiesta que le es dificil seguir una conversacion si mas de dos personas estan

hablando, quien cuenta con 46 afios de edad.

El operador de cargador, con seis afios de acumulacion, quien manifiesta que escucha

mejor cuando hay ruido, cuenta con 25 afios de edad.

Los operadores de planta y volqueta, manifiestan que cuentan con familiares en primer

grado de consanguinidad con afectacion auditiva.

Figura 6

Exposicion anterior a ruido ocupacional

Exposicion anterior a ruido laboral
60% 55%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%
0%
A tenido No Si Otros
anteriormente
puestos de trabajo

donde se involucre
ruido?

Fuente: Elaboracién Propia



Es importante tener en cuenta que el 45% de los trabajadores no han estado expuestos
anteriormente a ruido ocupacional, lo que indica la inclusion en seguimiento, por parte

del area de seguridad y salud en el trabajo.

Figura7

Frecuencia de utilizacion de elementos de proteccién auditiva

Con que frecuencia utiliza los elementos de proteccion

auditiva?
60% 55%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%
0%
A tenido anteriormente No Si

puestos de trabajo donde
se involucre ruido?

Fuente: Elaboracion Propia

El 40% de los encuestados manifiesta que a veces hace uso de los elementos de
proteccion personal para el ruido. Solo un 60% del total de los trabajadores hace uso de
los elementos de proteccion siempre. En un espacio donde tres de las mediciones
arrojaron niveles de 99.2 dB y todas las mediciones se encuentran arriba de los 80 dB,

establecidos como limite.
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5.4. Programa de elementos de proteccion personal para la reduccion del impacto de

la exposicion al ruido.

Los elementos de proteccion personal especificamente los de proteccion auditiva son el
tema fundamental en el programa de elementos de proteccién personal, desde su funcion
protectora de la audicion de los trabajadores, teniendo en cuenta el cumplimiento del
marco legal colombiano en lo relacionado con la obligacion de prevenirle al trabajador la
enfermedad laboral y en este caso especifico aquellas derivadas de la exposicion al ruido
ocupacional. Garantizando que los encargados de realizar la seleccion de los proveedores

de dichos elementos verifiquen que se garantice el cumplimiento de fabricacion técnica.

Desde la gerencia, hasta los responsables de cada area de la organizacion deben
garantizar el uso adecuado y permanente de los elementos de proteccidn auditiva teniendo
en cuenta los niveles de exposicion al ruido, documentando las entregas de los elementos
y controlando su uso adecuado y permanente. El programa (Anexo 2) también hace
énfasis en la necesidad de establecer campafias de educacion y concientizacion de la

importancia del uso de los elementos de proteccion auditiva. Ver anexo A.

5.5. Programa de control de ruido

Se propone Programa de Control de Ruido para la Empresa Agregados Antioquia Planta
Bello S.A. S que permita impactar de manera muy alta en la disminucion de uno de los
riesgos mas altos que tienen en su linea de produccion como es la alta exposicion al ruido
ocupacional en su produccion, desde la explotacidn hasta la terminacion final de la

Produccion de la Arena de Concreto, con este programa deseamos que la cantera logre la
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disminucion de los niveles altos de ruido que se realicen los controles propuesto de
manera constante con las mediciones de ruido, adicional que mantengan capacitado a
todos los empleados sobre este riesgo tener un plan de trabajo en la mitigacion del riesgo
y en la prevencion, asi como en la utilizacion adecuada de los implementos de seguridad
como los protectores auditivos, adicional realizar los exdmenes ocupacionales para llevar
el seguimiento a los empleados de la posible pérdida auditiva que puedan estar
presentando debido a la exposicion en altos niveles de ruido, también proponemos
realizacion del programa de vigilancia epidemioldgica en Riesgo Auditivo, con esto la
alta gerencia contara con herramientas y datos estadisticos que le ayudaran a tomar
decisiones de manera oportuna con los empleados y que ayude notablemente en la
disminucion del ausentismo laboral y en las enfermedades laborales derivadas de este
riesgo, se suministra a la empresa el formato de la Matriz de PVE para que lo
implementen, asi como el formato de recomendaciones laborales y seguimiento a las

mismas. Ver anexo B.

5.6. Recomendaciones
Después de analizar los hallazgos encontrados en la Investigacion a la Cantera Agregados
Antioquia Planta Bello S.A.S sobre el ruido ocupacional emitido en toda su linea de

produccion tenemos las siguientes recomendaciones a realizar:

Debido a que la empresa pertenece al sector de la mineria a cielo abierto y que su
clasificacion es riesgo V, y ademas, tiene alta exposicidn a varios riesgos, le recomendamos
realizar estudios mas técnicos y detallado del ruido en la Cantera a través de una empresa
especialista que le elabore un mapa de ruido en todas sus zonas que permitan realizar las

adecuaciones necesarias en equipo y plantas que ayude a la mitigacion de este riesgo.
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Implementar el programa de EPP de manera efectiva promoviendo el autocuidado, tener
siempre disponible los Elementos de Proteccion auditiva adecuados para cada puesto de

trabajo.

Realizar de manera periddica y rigurosa los exdmenes de ingreso, con el fin de detectar a
tiempo afectaciones por el ruido, pérdida o disminucion auditiva en los trabajadores, seguir
las recomendaciones médicas de manera estricta (compra del sonémetro para realizar las
mediciones auditivas de manera rutinaria), asi como llevar la vigilancia epidemioldgica

periddica.

Realizar rotacion de puestos y turno para que tengan menos exposicion al ruido como

medida de prevencidn y/o reubicacion laboral si es del caso.

Implementar y ejecutar el programa de vigilancia epidemiologica de manera efectivo,
posibilitando el conocimiento de informacion cuantitativa que ayude a tomar buenas

decisiones a la Alta Gerencia.

Se realizard una evaluacion periddica del sistema de vigilancia epidemiolégica para
lesiones auditivas, teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos trazados y los
ultimos avances cientificos del momento, determinando todo lo que permita actualizar y

modificar las estrategias planteadas para la correcta ejecucion de este programa.

Elaborar el Programa de Vigilancia Epidemiolégico Auditivo que ayude a la empresa a

tener el control del riesgo y poder tomar decisiones oportunas con sus empleados.

Adicionalmente recomendamos los siguientes controles:
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Controles de ingenieria. Se recomienda realizar los controles de ingenieria que ayuden a
la mitigacion del riesgo en todas las areas de la empresa, implementaciones sugeridas en

la planta de trituracion y otros lugares.

Aislamiento. Para disminuir la transmision de sonido de fuentes de ruido a pisos, paredes
y equipos conectados, se utilizan resortes, espuma y otros materiales de amortiguacion.
Se pueden poner resortes en cada soporte de un motor ubicado en el piso para reducir la

energia acustica que atraviesa el piso y el resto del edificio.

Amortiguacidn. Se debe colocar materiales como espuma, resina o cinta en un objeto o
transformalo para que vibre menos. Se podria revestir el exterior de un recipiente de
metal con resina, reduciendo la vibracién que se produce cuando las piezas caen dentro

del recipiente.

Reflexion. Colocar barreras en el recorrido acustico para desviar el sonido de los

trabajadores.

Sustitucion. Modificar elementos de un sistema ruidoso para que hagan menos ruido.
Reemplazar a una boquilla de aire menos ruidosa o reemplazar las ruedas de acero de un

carro por ruedas de goma.

Modificacion. Modificar un proceso para que genere menos ruido. Reducir la distancia
que deben recorrer las piezas cuando se las arroja dentro de un contenedor para reducir el

ruido.

Absorcidn. Los materiales que absorben el sonido se colocan en areas especificas para
disminuir el reflejo y la acumulacion de ruido. Implementar losas acusticas sobre una

superficie rigida para reducir el reflejo acustico en la sala.
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5.6.1. Matriz de vigilancia epidemiolégica

Se recomienda la implantacion de una matriz de vigilancia epidemiologica, de
riesgo auditivo, que permita el registro, seguimiento y control de todos los
trabajadores de la empresa expuestos a ruido, asi como el disefio del plan de
trabajo a seguir, permitiendo obtener la causalidad de las posibles enfermedades y

el control de las mismas. Ver anexo C
6. Andlisis financiero

Es importante incluir dentro del presupuesto de la empresa las necesidades que se tienen en el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo, dado que las recomendaciones dadas a partir del
instrumento de medicion y trabajo de campo, en cuanto a mediciones y la literatura
correspondiente al ruido, enfocada en la problematica de incapacidad o enfermedad a
consecuencia del ruido, se manifiesta de una manera latente a partir de los resultados del trabajo
realizado, siendo necesario disponer de recursos que no se encuentran dentro del presupuesto
para este afio 2021, situacion que genera un replanteamiento econémico, por lo cual la gerencia

ha considerado realizar inversiones progresivas durante los meses restantes del afio.

Se analiza a partir de las necesidades de mejoramiento locativo en cuanto al aislamiento del

ruido:

Recubrimiento de puertas (5)

Kid de puerta de aislamiento acustico insonorizante ($148.500) $ 742.500
Modulo anti-ruido para motores, laminas de (60x60 cm) 800 unidad $8.397.600

Espacio para cubrir 240 m?



80
Recubrimiento de paredes 127m?
Trampa de baja difusion (Panel 1mx 37cm) $80.000 m?. $10.160.000
Fibra acUstica para insonorizar techos internamente ($ 19.499 m?) $ 1.169.940

60m? aproximadamente.

Total $20.470.040

En lo referente a los elementos de proteccién personal, la empresa ya invierte en ellos, aplicando
de manera trimestral un promedio de $150.000 por empleado, valor entre el que se encuentran
los tapa oidos y tapones para oidos. Sin embargo, se hace necesario revisar y analizar de manera
especializada la necesidad de doble proteccion y el tipo de elemento utilizado en cada uno de los
empleados, lo que genera la necesidad de incluir algin elemento adicional que incrementara los

Costos.

A partir de una consulta simple con la gerencia, respecto al margen de inversién para el proyecto
de mejoramiento locativo enfocado en la disminucion de ruido, considera que para los tres meses
restantes del afio, serd de $1.500.000 mensual principalmente para al mejoramiento locativo del
area administrativa; y para el proximo afio se ejecutara, durante los tres primeros meses, la
implementacion de las mejoras locativas restantes por un valor promedio mensual de $
5.322.000, teniendo previamente en cuenta la estrategia de negocio, para garantizar la estabilidad

de los precios.
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7. Discusion

Una vez descritos los resultados de la investigacion, referente a la exposicion al ruido,
principalmente al ruido ocupacional, como causante de pérdida auditiva o hipoacusia y efectos
extra auditivos entre los que se puede contar la dificultad para conciliar el suefio y la irritabilidad
entre otras. Sobre el andlisis de los datos recopilados en el curso del trabajo de campo, este
apartado comprende la discusion de los hallazgos, el que seguiré el orden planteado en la

hipotesis a demostrar.

Se reafirma expuesto en el marco teodrico; ya que el articulo “Naturaleza y efectos del Ruido”,
publicado por El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia, afirma que el
ruido es uno de los factores de exposicién mas frecuente en el campo laboral y no es menos

presente en el diario vivir como es el caso de las ciudades.

Por otra parte, la guia técnica espafiola de exposicién al ruido, desde el afio 2000 genero normas
para limitar la emision de ruido y la exposicion a la ciudadania en general consignados en la

Directiva 2000/14/CE del Parlamento Europeo.

La conferencia del ruido PE, 2011-2017, Gestion del control del ruido ambiental en Chile,
reporta que unos 20 millones de adultos manifiestan molestias a causa del ruido y cerca de 8
millones sufren trastornos del suefio a consecuencia del ruido ambiental. Siendo necesario
construir un perfil ambiental en Chile lo que condujo a que el ministerio de ese pais genere

politicas publicas ambientales que mitiguen los niveles de ruido ambiental.

Lo anterior indica que, en el mundo, desde hace mas de veinte afios en lugares como Europa y
Sur América se han estado generando politicas, enfocadas a la mitigacién del ruido desde el

diario vivir hasta lo ocupacional, donde se logra observar que, en las organizaciones, como es el
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caso de Planta Bello S.A.S., se estan preocupando por prevenir enfermedades causadas por la

exposicion a ruido como la hipoacusia neurosensorial.
7.1. Factores de desempefio

El anélisis comparativo entre los datos obtenidos a partir de las mediciones realizadas con
el sonémetro y los lineamientos legales, desde los establecidos por los organismos
internacionales hasta los propios en Colombia, permiten evidenciar que los trabajadores
de Agregados Antioquia Planta Bello S.A.S., son significativos, indicando que el factor
de desempefio esta directamente asociado con la variable dependiente (exposicion a ruido
ocupacional) toda vez que su actividad exige el desempefio en una cantera realizando
explotacion y procesamiento. Encontrandose alli un grave problema de exposicion a ruido
ocupacional que requiere la toma de medidas correctivas con el fin de disminuir de

manera significativa los niveles de exposicion.
7.2. Factores culturales

El andlisis de los indicadores culturales, permite conocer que puede tener una influencia
relacionada con la preparacion y formacion que tienen al experimentar situaciones como
conducir con el vidrio abajo, escuchar musica a alto volumen que en consecuencia

influyen en la acumulacién de la exposicion a ruido.
7.3. Factores administrativos

Desde una posicion tedrica, se puede decir que todos los factores descritos que
contribuyen a la enfermedad auditiva y el desencadenamiento de la hipoacusia
neurosensorial, deben ser asumidos por el empleador o en este caso la empresa

Agregados Antioquia Planta Bello S.A.S., responsable de establecer estrategias internas,
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propias para prevenir la enfermedad auditiva y por ende la hipoacusia, estableciéndolas
en el sistema de gestion y principalmente en el plan de trabajo anual, entre las que se

encuentre la capacitacion frente al ruido, la inspeccion frecuente de los lugares de trabajo.

Conclusion. Los factores anteriormente expuestos influyen de manera determinante en el
desarrollo de la enfermedad auditiva y la hipoacusia, quedando demostrada la hipotesis

de la presente investigacion.

8. Contrastacion de la hipotesis

Factores socio econdmicos que inciden en la exposicién al ruido de los trabajadores de
Agregados Antioquia Planta Bello S.A.S. Donde se logré determinar que pertenecen a una
posicion socioeconomica, media, muy trabajadora, responsable y dedicada, con ingresos
entre 1 SMMLV y dos millones trecientos, lo que permite cubrir las necesidades basicas de
los nucleos familiares. En cuanto al habito de cuidarse de la exposicion al ruido, se logra
conocer que aproximadamente tres de cada cinco personas de la poblacion analizada se
expone a ruido extra laboral al escuchar masica a alto volumen o conducir con el vidrio
abajo, o estuvo expuesto en practicas de tiro en el servicio militar. Sin embargo, la empresa
estd comprometida en generar inversion en elementos de proteccion personal, como barreras
y la implementacion de turnos, que disminuyan significativamente la exposicion al ruido.
Respecto al costo de los elementos de proteccion personal, es alto, pero son disefiados de tal
manera que garantizan la proteccion de la exposicion al ruido ocupacional. Las mejoras
locativas permitiran disminuir de manera importante la exposicion a ruido. Se puede sefialar
que los factores socio economicos influyen en el incremento de la exposicion a ruido, tanto

de manera extra laboral como intralaboral.
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9. Conclusion General

Con la investigacion realizada a la empresa y las inspecciones locativa a la Planta de Trituracion
y de las mediciones auditivas realizadas con el sondmetro se puedo evidenciar que todas las
areas de la Cantera tienen alta generacion de ruido que sobrepasa en varios puntos los 85 dB,
alcanza niveles hasta de 97 dB en varios puntos de la Empresa se realiza caracterizacion de los
empleados donde nos muestra que ahi mas poblacion trabajadora de hombres que de mujeres
realizamos encuesta donde nos arroja que ahi acumulacion del 57% es decir que los empleados
antes de entrar a Agregados Antioguia ya han tenido exposicion al ruido ocupacional en otras
empresas, que aun no hay un impacto muy marcado de pérdida auditiva en los empleados ya que
la Empresa esta relativamente nueva, esta afectacion se puede dar en varios afios de alta
exposicion, solo hay unos operadores de Maquinaria con afectacion alta de pérdida auditiva ya
que por la edad tienen bastante acumulacion, se identifica la necesidad de realizar
intervenciones inmediatas y efectivas a traves del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo al
abordar este riesgo como prioritario en su Plan de Trabajo Anual, tanto en la prevencién como en
la mitigacion del mismo, a través e adecuaciones de ingenieria para el caso de la disminucion de
ruido en sus plantas trituradoras y en las areas de explotacién, adicional con un buen manejo de
los elementos de proteccion personal y con capacitacion continua de auto cuidado y demas temas
se podran logran principal objetivo evitar las lesiones derivadas del ruido a los empleados,
contratistas, asi como la prevencion de futuras enfermedades laborales ocasionadas de esta

exposicion continua.

Se ha determinado que en los procesos en que se maneja el area de explotacion en el que

interviene los operarios de maquinaria amarilla presentan un gran impacto en la salud auditiva.



85

Los deméas empleados tienen mayor rotacion que los operarios de maquinaria, por lo que se hace
necesario que se implante un programa de identificacion, medicion, evaluacién y control del
factor de riesgo ruido en el area de Explotacion de la mina, el cual contribuird a disminuir el
impacto que tiene el alto nivel de ruido en los operadores del area de produccién de la empresa
Agregados Antioquia Planta Bello S.A.S, asi mismo a la disminucion de posibles enfermedades

laborales.

El trabajo realizado nos deja grandes aprendizajes desde como se aborda el tema del riesgo del
ruido ocupacional en las empresas, en las diferentes actividades del sector industrial y como este
ha tenido un aumento muy considerable en los Gltimos afos en los trabajadores, desencadenando
varias enfermedades laborales como la hipoacusia, estrés laboral, entre otras. Realizar el trabajo
en una empresa del sector Minero fue un gran reto, ya que se logré evidenciar los grandes
desafios para la Seguridad y Salud en el trabajo actualmente, y con mas razon en este sector que

es categorizado en riesgo V.
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11. Apéndice. Instrumento de medicion
De mano de la metodologia, y apoyando los procesos cuantitativos de la investigacion, se
extiende el instrumento de medida que, mencionado anteriormente, se basa en una encuesta, en
la que se caracterizaran a los empleados con el fin de obtener informacién clave para el

desarrollo de los objetivos. A continuacion, se evidencia el tipo y la estructura de la encuesta.
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Figura

Instrumento de medicion

PROTOCOLO PARA TRABAJADORES EXPUESTOS
A RUIDO EN AGREGADOS ANTIOQUIA PLANTA
BELLO S.A.S

Nombres v apellidos

Texto de respuesta breve

Fecha de nacimiento

Dia, mes, afio

Puesto de trabajo

Texto de respuesta breve

Historia laboral exposicion actual a ruido:

Inicial Periodica Reincorporacion Adicional

1. Numero de horas de exposicion diaria a Ruido

Texto de respuesta breve

2. Antigledad en el puesto de trabajo

Texto de respuesta breve

3. Utiliza elementos de proteccion auditiva:
Siempre Aveces Nunca

4. En caso afirmativo, indicar cual o cuales.

Tapones Auriculares Otros

5. Ha tenido anteriormente otros puestos de trabajo donde se involucre Ruido.
sl NO

En caso afirmativo detallar el tipo de trabajo, la cantidad de tiempo laborado.

Texto de respuesta largo

Ha tenido diagnostico de enfermedad laboral por ruido.
sl MO
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6. Exposicion a ruido extra laboral.

Discoteca Motorismo

Caza Servicio militar con armas de fuego Otras

7. Exposicion laboral a ototoxicos:

Monoxido de carbono Benceno Qtros

Plomo Mercurio Ninguno

Frecuencia de exposicion:

Frecuencia de exposicion: Semanal Otros

Diario Mensual NO

8. Familiares con sordera u otras afecciones que afectan la audicion.
Si No

Detallar en caso afirmativo

Texto de respuesta largo

@. Escucha bien
Si No
Escucha mejor cuando hay ruido.
Si Mo
Le molestan los ruidos intensos.
Si No
Le es dificil seguir conversaciones cuando dos o mas personas estan hablando.
Si Mo
Es mas facil escuchar las voces de los hombres que de las mujeres.
Si NO

10. ; A padecido alguna de las siguientes enfermedades con posible afectacion ética?

Traumatismo craneal Sarampidn Fiebre tifoidea

Paperas Rubeola Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion a partir de formularios google



