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Resumen

La E.S.E Hospital el Sagrado Corazdn de Bricefio, es una empresa social del estado
que no cuenta con la implementacion adecuada del Sistema de Gestion de Seguridad y
salud en el trabajo, es por esto que para que la organizacion cumpla de manera eficaz con
los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019, se plantea el disefio del sistema para
su posterior implementacién, buscando de esta manera la prevencion de peligros, riesgos y
posteriores accidentes u enfermedades laborares en el personal de la organizacion, y de

igual manera evitar sanciones por el incumplimiento de la normas legales vigentes.

Con el presente proyecto se busca en primera instancia identificar las condiciones
actuales de la empresa en cuanto a seguridad laboral, buscando de esta manera que los

trabajadores se sientan seguros tanto a nivel fisico como mental.

Con el desarrollo de este proyecto se espera obtener una propuesta alcanzable sobre
la implementaciéon del SG-SST beneficiando de manera oportuna la organizacion y el

bienestar de los empleados.

Palabras clave: Peligros, Salud, Seguridad, Cumplimiento, Normativa, Empleados,

Organizacion, Riesgos.
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Introduccion.

En la actualidad la proteccion de los trabajadores dentro de las organizaciones ha
sido un trabajo riguroso puesto que estas acciones han sido de vital importancia para

fomentar el bienestar y cuidado de la salud tanto fisica como mental de los colaboradores.

Es de suma importancia mencionar que las empresas deben cumplir de manera
eficaz con las diferentes obligaciones normativas, las cuales deben estar orientadas a la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales y asi mismo promover las practicas que
incidan al mejoramiento de la calidad de vida laboral y asi garantizar que las areas de

trabajo cumplan con las condiciones necesarias para los empleados.

Por todo lo anterior es fundamental que todas las empresas desarrollen de manera
concientizada el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo atendido de esta
manera oportuna cada una de las obligaciones que de acuerdo a su naturaleza, tamafio y

actividad econémica deba implementar.

De acuerdo a lo descrito, es de suma importancia que la E.S.E Hospital el Sagrado
Corazon de Bricefio Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con el fin de velar por la vida 'y el cuidado no solo de los trabajadores sino también

de las personas a la que la organizacion presta sus servicios.
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Descripcion del problema

La E.S.E Hospital EI Sagrado Corazon de Bricefio es una empresa social del estado
que ofrece servicios de salud de primer nivel de atencidon a los habitantes del municipio de
Bricefio, Antioquia, enfocados en la deteccion temprana y proteccion especifica,
propendiendo el equilibrio financiero, la rentabilidad social, y la conservacion del medio
ambiente, a través de la gestion del mejoramiento continuo de los servicios, garantizando

la calidad de la atencién y la seguridad del paciente, con personal competente.

Cuenta con colaboradores que desempefian funciones tanto asistenciales como
administrativas viéndose expuestos a diferentes peligros en el desarrollo de sus actividades
diarias, a pesar de que la institucion cuenta con la documentacion necesaria y reglamentaria
con relacion a la seguridad y salud en el trabajo no se evidencia implementacion y
desarrollo de diversas acciones que fortalezcan la implementacion del SG-SST y que
beneficie a la organizacién en cuanto a la reduccion de los factores de riesgos que se

evidencia en los puestos de trabajo.

La presente propuesta de investigacion tiene como objetivo principal brindar
herramientas y alternativas para asi dar solucion a la problematica que se esta presentado
en la empresa social del estado, por lo cual pretende implementar acciones encaminadas a
la seguridad y salud en el trabajo, logrando asi a que la institucion tenga una disminucion

en los riesgos laborales y logre alcanzar sus logros y metas organizacionales.
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Se indica asi que en América Latina y el caribe las cuestiones de seguridad y salud en
el trabajo han recibido poca atencion debido a la falta de conciencia generalizada y de
raices culturales, en cuanto a la importancia de un ambito de trabajo seguro y sano, y a la
debilidad de las instituciones responsables de promover y hacer cumplir mejores
condiciones de trabajo, demostrando que el compromiso e interés de las organizaciones
son primordiales para promover ambientes saludables al interior de las mismas .

(Monterrosa Coronado & Hoyos Ortega, 2018).

La seguridad y salud en el trabajo es un tema que en los Gltimos tiempos ha sido
relevante para todas las organizaciones, pero que ha presentado incumplimiento de
diversas acciones legales, teniendo, asi como resultado un incremento en los accidentes y
enfermedades laborales, que trae consigo pérdidas humanas, dafios en la salud y una
disminucion en la productividad 1o que ha obligado a las empresas a disefiar e

implementar un-SG-SST. (Monterrosa Coronado & Hoyos Ortega, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, es relevante implementar un-SG-SST, buscando con
ello tener unas condiciones laborales adecuadas dentro de la institucion, las cuales deben
tener un compromiso tanto de los empleados como de los empleadores estableciendo
politicas y acciones que promuevan entornos saludables que ayudan a los empleados a
estar libres de lesiones y enfermedades, fomentado asi una cututa de autocuidado durante

la jornada laboral. (Monterrosa Coronado & Hoyos Ortega, 2018).
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Pregunta de investigacion
¢Qué acciones debe ejecutar la ESE Hospital el Sagrado para cumplir con la

implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo?

12
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Objetivos
Objetivo general
Realizar una propuesta de implementacion del sistema de gestidn de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST) bajo los estdndares minimos de la resolucion 0312 de 2019 para la
empresa social del estado E.S.E Hospital EI Sagrado Corazdn de Bricefio-Antioquia, con

el fin de disminuir los riesgos y accidentes en el entorno laboral.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico situacional de la E.S.E Hospital el Sagrado Corazédn de
Bricefio por medio de una lista de chequeo con el fin de conocer el estado actual de
la institucion con relacion a la implementacion del sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo.

o Identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de laE.S.E
Sagrado Corazén de Bricefio, bajo la metodologia GTC45 con el fin de proponer
acciones de prevenciéon y mitigacion de la ocurrencia de posibles accidentes o
enfermedades laborales.

e Disefar e implementar el programa de sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo para fomentar y garantizar la calidad de vida de los empleados de a E.S.E
Hospital el Sagrado Corazon de Bricefio.

e Capacitar a los empleados de la E.S.E Hospital el Sagrado Corazo6n de Bricefio por
medio de charlas para crear conciencia de la importancia de la implementacion del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Justificacion.

El Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo permite identificar los riesgos dentro
de las organizaciones y fijar estrategias de control para brindar un ambiente de trabajo
seguro; dado que es un sistema que impacta de manera directa a los trabajadores en su salud
y bienestar tanto fisico como psicolégico, ayudando a prevenir accidentes e incidentes que

afecten la integridad del ser humano.

Partiendo de la evolucion normativa las empresas deben adaptarse a los
requerimientos legales y actualizar sus procesos institucionales, por tal razén es de gran
importancia tener toda la documentacion respectiva del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo para dar cumplimiento al decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312
de 2019 por los cuales actualmente se basa el ministerio de trabajo para evaluar y

monitorear las organizaciones.

El tema de Seguridad y Salud en el Trabajo ha tomado mucho interés actualmente,
es por eso que toda empresa necesita del apoyo de sus trabajadores para mantener las
mejores condiciones y lograr la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad para
asi eliminar la exposicion a los factores de riesgo y tomar medidas de prevencion que

permitan el adecuado desarrollo productivo y econdmico de la organizacion.

14
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Actualmente la E.S.E Hospital EI Sagrado Corazén del municipio de Bricefio no
tiene definido el Sistema de Gestion lo cual la conlleva a tener expuestos a sus trabajadores
a factores de riesgo y es asi como se ve la necesidad de garantizar a sus empleados

condiciones seguras y necesarias para el desarrollo de su labor.

La propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo es de gran utilidad para la E.S.E Hospital El Sagrado Corazon del municipio
de Bricefio, dado que con su ejecucion puede lograr el cumplimiento de la norma vigente
y brindar a sus colaboradores ambientes seguros, confiables y armoniosos, buscando crear
sostenibilidad y reducir accidentes, incidentes y enfermedades laborales permitiendo el

desarrollo organizacional.

Mediante este proyecto se quiere proponer la documentacion minima requerida por
la resolucién 0312 de 2019, para que sea implementada por la E.S.E Hospital El Sagrado
Corazén, con el fin de aportar a la compafiia un nivel de competitividad que brinde
seguridad en la prestacion de los servicios, debido a que no cuenta con un sistema ni un
medio que permita analizar, observar, controlar, prevenir y mejorar las causas de

enfermedades y accidentes laborales dentro de su desarrollo institucional.

15
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Capitulo 1

Marco referencial

Estado del arte

Se realiz6 una busqueda detallada consulta de articulos nacionales e internacionales
relacionados con el tema de investigacion del presente proyecto, cada uno de los actores
de estos documentos investigativos tuvieron como fin indagar sobre la importancia de la
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las

organizaciones.

Estado del arte nacional

En Bogota (Ramirez, M, 2021), disefio el SG-SST para la empresa Club Central de
Bolos S.A.S enfocado en la prevencién y mitigacion de las probabilidades de accidentes y
enfermedades laborales en el personal de la organizacién, asi mismo con esta investigacion
se pretende que la empresa evaluada cuente con un adecuado SG-SST y de la misma
manera contribuya a la disminucién de riesgos y peligros que pueda ocasionar las
actividades laborales de la empresa. Este estudio realizado contemplo una metodologia de
investigacion de orden descriptiva ya que tiene como fin detallar las condiciones que
generan los riesgos en las areas de trabajo, obteniendo resultados tales como la necesidad

de que la empresa cuente con la implementacion del SG-SST, de cual manera con los

16
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instrumentos de investigacion utilizados se logro evidenciar algunas falencias en lo
relacionado con los requisitos legales descritos en el decreto 1072 de 2015 y la resolucién

0312 de 2019.

De igual forma (Garcia, D,2017), se intereso por investigar el impacto que tiene la
implementacion del SG-SST en el desempefio organizacional de la E.S.E Hospital San
Diego de Cerete, desarrollando una investigacion de tipo descriptivo con enfoque
cuantitativo en la que se formuld una encuesta para la recoleccion de la informacion
obteniendo resultados tales como el impacto positivo que genera la adecuada
implementacion del SG-SST en el desempefio de las organizaciones y en la competitividad

de las mismas.

También, (Téllez, A ,Archilla, E, Sanabria, L, Gonzélez, J & Acosta, J, 2019)
desarrollaron una propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en el hospital
regional del magdalena medio, utilizando un enfoque de investigacion cualitativo, donde
realizaron una evaluacién inicial del SG-SST con el proposito de identificar aspectos
relevantes de la seguridad y salud en el trabajo y asi realizar mejoras oportunas al plan de
accion existente, esta investigacion obtuvo un resultado positivo ya que dentro del Hospital
regional de Magdalena Medio se cuenta con una adecuada implementacion del SG-SST lo
que favorece la prevencion de riesgos y peligros dentro de la institucion, a pesar de esto es
de suma importancia que se realicen acciones de mejora al sistema de gestion ya
implementado con el fin de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores de la

organizacion.

17
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En Pasto Narifio ( Gomez, D, Puerres, E, Salas, M, Villareal, | & Mideros, Y,2020)
realizaron una investigacion con el fin de desarrollar una propuesta de mejora en la
implementacion de los estandares minimos del SG- ST en la IPS PROINSALUD S.A con
el fin promover acciones de mejora en la implementacion del SG-SST, siendo este
considerado como uno de los sistemas mas importantes en el desarrollo de las actividades
de los empleados del area de la salud, dicha investigacién tuvo un enfoque mixto donde se
utilizaron diferentes técnicas para la recoleccion de la informacion , obteniendo como
resultado la presencia de algunas falencias con relacion a los estandares legales minimos
de la normatividad vigente; tales como procesos desactualizados en la identificacion de
riesgos y peligros dentro de la empresa lo cual genera una alerta dentro del SG-SST
teniendo como recomendacion fundamental el desarrollo de acciones que mejoren la

calidad de vida de los empleados que hacen parte de la organizacion.

Para finalizar con la descripcion de las investigaciones a nivel nacional relacionadas
con el tema de investigacion, en el departamento del Cesar (Taborda, A, Toloza, D,
Acevedo, K & Nives, D, 2020), exponen un trabajo de investigacion realizado a la empresa
Hospital Agustin Codazzi, adoptando una metodologia cualitativa basada en los efectos de
la entrevista, la observacion, el andlisis y la verificacion del material que reposa en la
organizacion para asi determinar las oportunidades o estrategias de mejora para la
implementacion del SG-SST, obteniendo algunas falencias en la implementacion de

diferentes estdndares minimos de la normatividad vigente, es por esto que con la

——
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investigacion realizada se realizan algunas recomendaciones que propenden al

mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo.

Estado del arte internacional

En Huénuco Llerena, (Velarde, L ,2017), implemento el Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo en la Divisidbn Médico Legal, esta investigacion se enfocO en
determinar el grado de conocimiento a la exposicion, accidentes, riesgos y enfermedades
ocupacionales en el lugar donde los empleados desempefian labores. con esta investigacion
pretenden que la entidad evaluada tome  conciencia de la importancia de las
capacitaciones del personal y los empleados a su vez cumplan con las recomendaciones
dadas y de esta forma minimizar cualquier riesgo en el area que se encuentra laborando,
de igual forma para este estudio realizado, utilizd un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental y de corte transversal, empleando una muestra del modelo estadistico de
regresion y correlacion donde se toman 122 empleados, obteniendo como resultado que
el nivel de conocimiento tiene relacion significativa con la seguridad y salud en el trabajo
lo que indica que es bueno ya que esto permite prevenir y minimizar lesiones que pueda

sufrir el personal para su correcto desempefio y cuidado de la salud.

También en lima Peru (Cayo, R 2017) mediante una investigacion se interesé por
evaluar como la implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGSST) en la empresa “Eyes Health” le permitira cumplir con los requerimientos

——

19

'



de la ley 29783 y mejorar las condiciones laborales ya que la coyuntura nacional exige a
las organizaciones implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
la metodologia usada para establecer la linea base fue la lista de verificacion, el proceso de
implementacién hizo uso de un conjunto de herramientas basadas en la observacion, la
inspeccion de las distintas areas involucradas en el proceso productivo, entrevistas con el
personal directivo y operativo y reuniones con la Direccion. Finalmente se concluye que la
implementacién de un SGSST le permitié a la empresa Eyes Health cumplir con los
requerimientos de la ley 29783, mediante la auditoria externa se obtuvo un nivel de
cumplimiento muy favorable y s6lido para afrontar inspecciones en SST por parte del ente
regulador SUNAFIL. También se pudo evidenciar el diagnésticoy cumplimiento de las
matrices IPERC en cada uno de los procesos productivos evaluados y cuyos indicadores
de Gestion en SST adoptados por la empresa EYES HEALTH son aplicables, y permiten

medir el desempefio del Sistema de gestion.

En ese mismo contexto en Arequipa, Peru. (Valdivia, W. 2018). Realizo un trabajo
de investigacion, mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Minera en el trabajo, para la Empresa M3 Ingenieria Perd S.A.C. Enfocado en
proporcionar proteccion al personal, salvaguardar las vidas, asi mismo mejorar la
disminucion de enfermedades ocupacionales, accidentes de trabajo y muertes todo esto
permitira el incremento de ganancias mediante la productividad de la empresa, basandose
en la Ley 29783 Ley de SST y sus modificaciones, su reglamento D.S. N° 005-2012-TR

del Ministerio del Trabajo y el D.S. N° 024-2016 EM, y sus modificaciones. Esta

20
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investigacion es de tipo descriptiva y transversal o transaccional, tiene un método
deductivo busca ir de lo general a lo particular sin hacer mayores alteraciones; tuvo en
cuenta el enfoque cuantitativo del método cientifico; Asi mismo una de sus recomendacion
mas relevante es que hay dos aspectos importantes a considerar para conseguir el éxito de
la realizacion del SG - SST son, el comprometerse e involucrase por la alta direccion y la
participacion dindmica de todos sus trabajadores en cada fase del sistema para lograr el
desempefio de sus labores en forma dptima, manteniendo los procesos de produccion y de

servicios de manera segura y sana.

Asimismo, en Ate Vitarte lima ( Agurto, Z & Meyssi 2018), Implementaron el
SGSST, enfocado en reducir la accidentabilidad en la empresa constructora S.A.C con
esta investigacion se pretende conocer si se puede minimizar riesgos laboralesy a su vez
ayudar a la empresa destinada ya que sector de la construccion debe tomar medidas
preventivas para evitar dafios psicoldgicos, morales y fisicos en los trabajadores de
igual forma modificar aspectos relevantes comprometidos con la seguridad y salud que
contribuyan a la mejoray beneficio tanto de la empresa como también del beneficio de
los trabajadores ya que ellos son los mas afectados ante cualquier eventualidad que pueda
comprometer la salud. Esta investigacion tomo un enfoque cuantitativo se utilizé
instrumento de validez y confiabilidad como el juicio de expertos, donde dejo evidenciar
la falta de capacitacion al personal, los ausentismos, medios de trabajo muy reducidos y

falta de entrenamiento al personal para el desarrollo de actividades laborales.
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De igual forma en huacho Peru (Tapia, L,2020), propuso la implementacion del
SST en la industria azucarera andahuasi S.A.A. enfocandose en generar un cambio en la
institucion mediante el reconocimiento y dictamen de los riesgos y los agentes latentes en
lainstitucion proponiendo el mejoramiento continuo en el lugar de trabajo y argumentando
que este brindara un ambiente de seguridad a los trabajadores, asi como de salud ya que
utilizando métodos proyectados y ejecutados de manera apropiada son mas seguras las
técnicas para aumentar el rendimiento al disminuir el ausentismo laboral, motivar el
intelecto humano y minimizar la accidentabilidad, debido a que dichos eventos generan
dafos en la produccidn, la proteccion de la maquinaria y también a las zonas de trabajo,
basada en el modelo de OHSAS 18001:2017 el cual genera herramientas de gestion
que ayudan a prevenir accidentes mortales, accidentes moderados, accidentes leves, y
también enfermedades ocupacionales. Para esta investigacion en la empresa industria
agraria azucarera andahuasi S.A.A tuvo presente su resefia historica, estructura
organizacional, vision y mision productos y descripcion del proceso productivo; ademas
la referencia a los antecedentes de la investigacion nacionales e internacionales, con un
disefio no experimental ya que las variables realizaron funciones a nivel de aplicaciones
de cuestionarios, los cuales conllevaron a una interpretacion de acuerdo con los objetivos
planteados, un enfoque cualitativo debido a que se describe detalladamente la
Implementacion, mostrando como resultado que la empresa aporta significativamente en
la prevencién de riesgos laborales y en el compromiso social y teniendo en cuenta el

reglamento legal vigente en SST.
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Marco tedrico

Cuando hablamos de la importancia de la seguridad y salud en el trabajo incluimos
a todas las personas que hacen parte de la organizacion con el propdésito de alcanzar un
bienestar social, mental y fisico que contribuya a la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales.(Balvin et al., 2020)

A nivel mundial los colaboradores se ven expuestos a muchos riesgos que afectan
la salud, a pesar de esto algunos de ellos no se interesan por la proteccién de su seguridad
y salud en el entorno laboral y asi mismo hay empleadores que no tienen la responsabilidad
de proteger a sus empleados y es por ello que los accidentes y enfermedades laborales son

frecuentes dentro de las empresas.

Es indispensable comprender todo lo relacionado con la seguridad y salud en el
trabajo por eso es necesario la revision de varios articulos los cuales permiten aclarar el

tema de investigacion.

Desde a ley 1562 de 2012 se define la seguridad y salud en el trabajo como una
disciplina que trata la prevencion de enfermedades causadas por las condiciones de trabajo
inseguras, mediante acciones coordinadas para la promocién y prevencion de la salud
logrando controlar los riesgos de manera que faciliten el bienestar de los trabajadores y asi

lograr la productividad en la empresa.

——
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Con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el
Ministerio disefia acciones con el objetivo de mantener condiciones laborales que
garanticen el bienestar y la salud de los trabajadores; es por esto que el SG-SST tiene como
objetivos la promocidn y prevencion que logra garantizar las condiciones de trabajo y salud
de los empleados y asi identificar el origen de los accidentes y enfermedades profesionales

para controlar factores de riesgo.

Cuando una empresa desarrolla su SG-SST, logra beneficios como: mejorar la
calidad del ambiente laboral, se logra mayor satisfaccion del personal y, en
consecuencia, se mejora también la productividad y la calidad de los productos y

servicios. (Sanchez,2016)

El SG-SST se convierte en una herramienta mediante la cual se hace seguimiento a
la gestion de la seguridad y salud de los trabajadores debido a que este sistema esta basado
en la mejora continua, por lo tanto, debe convertirse en una guia para hacer monitoreo a

los estandares minimos evaluados por el Ministerio del Trabajo.

Cabe resaltar que para que un SG-SST sea eficaz es importante aplicar el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), estas etapas pueden verse reflejadas en todo el
proceso de sistema de gestion, desde que se formule una politica de seguridad y salud en
el trabajo se esta aplicando la etapa de planificar, al identificar los procesos a desarrollar

para llevar a cabo los objetivos se esta aplicando la etapa de hacer y por ultimo cuando se
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aplicando todo el SG-SST se estan reflejando las dos Ultimas etapas de ciclo que son

verificar y actuar.

Es importante aclarar que por las exigencias normativas presentes en Colombia en
la prestacion de los servicios es indispensable que todas las organizaciones cuenten con un
sistema de gestion eficaz que no solo se centre en el cumplimiento de la reglamentacion,
sino que se logre implementar un sistema de gestion con el objetivo de anticipar, reconocer,

evaluar y controlar los riesgos que puedan afectarla seguridad y salud en el trabajo

Dentro de la implementacion del SG-SST es importante tener en cuenta la
resolucion 0312 de 2019 ya que por medio de esta se establecen los estandares minimos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siendo estos visto como un
conjunto de normas, requisitos y condiciones establecidas para el adecuado funcionamiento
de las empresas en el marco del sistema general de riesgos laborales, con el fin de lograr

garantizar buenas condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

En concordancia con lo descrito anteriormente, la organizacion mundial de la salud

define la promocion de la salud como:
“El proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su
salud”(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social - Profesionales - Salud
Publica - Prevencion y Promocion - Promocion de la salud - Formacién -

Introduccion, s. f.)
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Siendo la promocién de la salud un aspecto fundamental dentro de las empresas
para asi lograr el desarrollo de estrategias que logren promover comportamientos seguros
e implantar actitudes y conductas saludables que sean validas tanto a nivel personal, laboral
y social de los trabajadores; la promocion de la salud dentro del lugar de trabajo debe
contemplar todos los factores de riesgo, centrando especial énfasis en los estilos de vida y
el entorno ya que son dos factores que tiene un efector altamente importante en la salud de

las personas.

Teniendo en cuenta lo anterior el COPASST juega un papel importante dentro de
la organizacién ya que por medio de este se logra fomentar la promocion y vigilancia del
cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo, comprobando asi las
condiciones idoneas para el personal que hace parte de la organizacién, motivando de igual
manera habitos de vida saludable, logrando un impacto positivo de los trabajadores y en su

productividad, logrando de esta manera mitigar las tasas de ausentismo laboral.

A nivel nacional, y teniendo en cuenta los diferentes cambios que se han presentado
en el &rea de seguridad y salud en el trabajo se ve la necesidad de que todas las empresas
disminuyan los riesgos inherentes a cada area de trabajo, por medio de la implementacién
de un SG-SST que vincule de manera integrada cada sector de la empresa para el alcance

de los objetivos programados.
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Teniendo en cuenta los esfuerzos y los nuevos aportes en materia de legislacion que
se han venido realizando en relacion a la seguridad y salud en el trabajo, la accidentabilidad
y las enfermedades se siguen presentado, es por esto que diversas empresas, determinan la
necesidad de actuar de manera rigurosa con el fin de descubrir acciones que mitiguen estas
dificultades en materia de riesgos, enfermedades y accidentabilidad; es por esto que es de
gran relevancia que dentro de la implementacion del SG-SST se tenga presente la matriz
de analisis de riesgo GTC-45, siendo esta una herramienta de gran ayuda para las
organizaciones en cuanto a la identificacion y prevencion de riesgos y peligros dentro del

area de trabajo.

Asi mismo,
El SG-SST genera impacto positivo en la prevencion de enfermedades laborales,
promueve ambientes sanos de trabajo y disminuye costos potenciales generados por
accidentes, adicional, promueve la cultura de la seguridad y el mejoramiento
continuo en los diferentes niveles de organizacion, estos sistemas de gestion se
consideran como una de las herramientas mas importantes para la gestion efectiva
del nivel de riesgo laboral en las organizaciones, la prevencion de la enfermedad y

el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. (Leal, 2014, p. 3)

Es significativo ademéas mencionar que uno de las leyes mas significativas dentro

de la implementacion del SG-SST es la ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan

medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral u otros hostigamientos en el

27

——
| —



marco de las relaciones de trabajo, permitiendo asi la conformacion de los Comités de
Convivencia Laboral, como medida primitiva para enfrentar el fendmeno de acoso laboral

dentro de las organizaciones.

Por tanto, es importante mencionar que la documentacion relacionada con el
Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo, debe ser redactada de manera clara y
entendible para que todo colaborador puede aplicarla o consultarla adecuadamente, ademas

debe ser revisada, actualizada y socializada cada que sea necesario.

La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (G-SST) tiene como objetivo
estructurar la accién conjunta entre el empleador y los trabajadores en la aplicacion de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo a través del mejoramiento continuo de las
condiciones, el medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo.

El enfoque de la Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo que se desarrolla en
la empresa permite que, de manera dinamica y continua, se desarrolle la evaluacion y la

mejora de los resultados en la aplicacion de las medidas preventivas y de control.

El mejoramiento continuo en Seguridad y Salud en el trabajo, debe considerarse
como la esencia o el objeto de la gestidn del sistema. La busqueda permanente de mejora
involucra un ambiente de cambio en el cual es fundamental la participacion de todos los

trabajadores ya que ellos se deben constituir en una de las principales fuentes con sus
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aportes y propuestas que conduzcan a mantener un medioambiente y unas condiciones de
trabajo decentes, seguras y saludables que permitan aportar a la productividad y

competitividad de la empresa.

Los conceptos antes descritos permiten que el trabajo investigativo sea mas
productivo y de la misma manera que la Empresa Social del Estado, la cual es la base
fundamental de la investigacion, tenga como propoésito desarrollar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida laboral, lograr
asi mismo la reduccion de los costos generados por los accidentes y las enfermedades
laborales, mejorar la calidad de los servicios y ante todo generar ambientes sanos para todos

los empleados que hacen parte de la organizacion

Es importante ademas mencionar que el Sistema de Gestion de Seguridad y salud
en el Trabajo esta orientado a lograr una adecuada administracion de riesgos que permita
mantener el control constante de los mismos en los diferentes oficios y que contribuya al

bienestar tanto fisico como mental y social del trabajador.

“Segun el Ministerio de Trabajo en Colombia, la tasa de accidentes
laborales fue de 7,73 y aunque la tasa mundial se encuentre entre 8 y 12 accidentes
laborales por cada 100 trabajadores, los resultados del pais encienden las alarmas
al considerar la estructura de su economia, en donde el 52,7% de las empresas

ejecutan actividades de bajo riesgo. Colombia no presenta una economia altamente
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industrializada como la de otros paises, que justifiquen estos indicadores”. (Vega-
Monsalve & Vega-Monsalve, 2017). Es preocupante la afirmacion que realiza el
autor y por ello se hace necesario e indispensable que las pequefias y medianas
empresas busquen los medios para empezar a crear en la poblacion trabajadora una
cultura de autocuidado ya que una de las mejores opciones para lograr un cambio
en la seguridad y salud ocupacional es por medio de la transformacion de la
conducta del trabajador frente a los riesgos laborales que se presentan en los
ambientes laborales, esto ayudaria bastante a reducir las cifras anteriormente

mencionadas.

Las empresas del sector salud en Colombia al implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden obtener muchos beneficios tales como;
prevencion de accidentes laborales , mejoramiento de condiciones laborales, en el cual no
solo interviene la empresa como responsable de la implementacion, sino también cada uno
de los trabajadores quienes son responsables del mejoramiento de su comportamiento,
apoyo a las actividades de mejora 'y participacion activa en el mantenimiento del Sistema
de Gestidn, logrando de esta manera el cumplimento de los objetivos planteados tanto por

la empresa como por el SG-SST. (Monterrosa Coronado & Hoyos Ortega, 2018).

De esta forma se puede determinar que el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

en el Trabajo para la E.S.E Hospital EI Sagrado Corazon de Bricefio, permite el

cumplimiento eficaz de la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo en
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Colombia, ademas genera mediante su aplicacion basado en el ciclo de mejora continua
ambientes de trabajo saludables para los trabajadores. (Monterrosa Coronado & Hoyos

Ortega, 2018).

Marco legal

Sin duda alguna, la integridad, la vida y la salud de los trabajadores constituyen la
mayor responsabilidad de las empresas y una preocupacion de interés publico donde
participan el gobierno y los particulares estableciendo una serie de normas legales
encaminadas al cumplimiento de las actividades de salud ocupacional para garantizar el

mejoramiento de las condiciones de trabajo de la poblacién laboral colombiana.

Es importante para el desarrollo de nuestra investigacién el recorrido por algunas
normas legales que permiten sustentar la pregunta de investigacién, en primera instancia

es fundamental mencionar:

Constitucion politica de Colombia en sus articulos 49, 53, 54, donde expiden el
estatuto del trabajo, teniendo presente la igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracion minima vital y movil proporcional a la cantidad y calidad del trabajo;
estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en
normas laborales: garantia del pago oportuno logrando asi garantizar la seguridad y salud

en el trabajo de los empleados.
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Ley 100 de 1993 en su articulo 1, la cual tiene como objeto principal garantizar
los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener asi la calidad de vida

acorde con la dignidad humana.

Resolucién 0312 de 2019 la cual establece los estandares minimos para la
implementacién del SG-SST, dicha resolucidn tiene como objetivo principal establecer
estdndares minimos que corresponden a las normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y empleados, mediante los cuales se
establecen, verifican y controlan las condiciones basicas para garantizar una adecuada

seguridad y salud en el trabajo.

Asi mismo el decreto 1072 de 2015 recopila todas las normas que reglamentan el
trabajo que antes estaban dispersas, siendo esta la Unica fuente para consultar las normas
reglamentarias del trabajo en Colombia. EIl presente decreto aplica a las entidades del
sector Trabajo, asi como a las relaciones juridicas derivadas de los vinculos laborales, y a

las personas naturales o juridicas que en ellas intervienen.

El Decreto 1443 de 2014, a través del cual el ministerio del trabajo define
directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que deben sr aplicadas por todos los empleadores publicos
y privados, los contratantes de persona bajo modalidad de contrato civil, comercial o

administrativo, las organizaciones de economia solidaria y el sector cooperativo, las
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empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre trabajadores dependientes y
contratistas.

La Resolucion 2646 de 2008 establece disposiciones y define responsabilidades
para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgos psicosocial en el trabajo para la determinacion del origen
de estas.

La Resolucion 652 de 2012, establece la conformacion y funcionamiento del
comité de convivencia laboral, el cual tiene por objeto la prevencion y solucién de las
situaciones causadas por conductas de acoso laboral de los trabajadores al interior de la
institucion.

La Resolucidn 2013 de 1986, por la cual se reglamenta la conformacion del comité
de medicina, higiene y seguridad en los lugares de trabajo, el cual es el encargado de la
promocion y la vigilancia de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Por ultimo, la ISO 45001, es una norma internacional para Sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores de accidentes y

enfermedades laborales dentro de las organizaciones.

De acuerdo con el marco legal anteriormente descrito, se pudo determinar que
actualmente la legislacion colombiana ha avanzado y estructurado la implementacion de
los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las organizaciones para

disminuir la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
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Capitulo 11

Marco Metodoldgico

Paradigma
El proyecto de investigacion esta enfocado en un paradigma empirico-analitico ya
que se vale de manera simultdnea de métodos de verificacion de la informacion tanto

cualitativos como cuantitativos para cumplir con los objetivos propuestos.

Dentro de este paradigma se adoptan métodos estadisticos para recolectar y
suministrar informacion de cohorte cuantitativo, y por otra parte datos cualitativos, los

cuales permiten mostrar de manera detallada las caracteristicas del objeto de estudio.

La presente investigacion tiene como fin la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en empresa social del estado E.S.E Hospital El
Sagrado Corazon de Bricefio-Antioquia, a partir de un diagndstico inicial del cual se
obtienen diferentes resultados de primera medida cuantitativos que permiten la realizacion
de un analisis cualitativo que encaminara la investigacion y beneficiara el objetivo de la
misma, dando cuenta asi del nivel de cumplimiento que tiene la empresa con relacion a los

estandares minimos descritos en la resolucién 0312 de 2019.

Luego de la realizacion del diagnostico se presentara de manea especifica los

procedimientos, causas y pruebas que ofrezcan informacién eficiente que ayude de manera
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oportuna a la solucién de las problematicas que atentan contra la salud fisica y mental de

los empleados de la E.S.E Hospital.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion serd mixta ya que se realiza con base en la recoleccion de
datos a través de la observacion y andlisis de la informacion para implementar acciones de
mejora en materia del SG-SST con el fin de sensibilizar a los trabajadores de la E.S.E
Hospital acerca de la importancia de contar con la implementacion en materia de SG-SST

acorde a la resolucién 0312 de 2019.

Este tipo de investigacion se basa en realidades de hechos, y su particularidad es
presentar una interpretacion correcta. La investigacion mixta, radica es describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios

sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. (Sabino, s.

f)

Método

El alcance de la presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que “va mas alla
de la descripcion de los conceptos o fendmenos o del establecer relaciones entre conceptos,
es decir, responden por los origenes de los sucesos y fenomenos fisicos o sociales”.

(Roberto Hernandez Sampieri Carlos Fernandez Collado Pilar Baptista Lucio, 2010).
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Con base en lo anterior este trabajo de grado pretende explicar de manera detallada
las condiciones en las que se encuentra la empresa con relacion al SG-SST, y posterior a
ello formular un programa de SST que tenga como objetivo principal prevenir los riesgos

y peligros a los que se ven expuesto los trabajadores.

Poblacion

En este proyecto de investigacion la poblacién es comprendida como “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.(Roberto Hernandez
Sampieri Carlos Fernandez Collado Pilar Baptista Lucio, 2010), por lo anterior es
importante especificar de manera clara la poblacién estudio ya que al concluir investigacion

sera posible generalizar los resultados obtenidos.

La poblacion a tener en cuenta para la implementacion del Sistema de Gestion y seguridad
y salud en el trabajo esta conformada por el personal administrativo, asistencial y de
servicios generales perteneciente a la E.S.E Hospital el Sagrado Corazén de Bricefio, el

cual esta distribuido de la siguiente manera:
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Tabla 1. Poblacion

Area Cantidad
Asistencial. 25
Administrativo. 18
Servicios generales. 2

Instrumento

Un instrumento puede ser definido como “Cualquier recurso de que pueda valerse
el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién” (Carlos A.
Sabino, 1997), favoreciendo de esta manera el cumplimiento eficaz de cada uno de os
objetivos planteados en la investigacion.
Los instrumentos a utilizar en el proyecto investigativo son:

e Lista de chequeo que permite evaluar el estado actual de los estdndares minimos
teniendo como referencia la resolucion 0312 de 2019.

e Matriz de identificacion de riesgos y peligros basada en la guia GTC-45.

Lista de chequeo que permite evaluar el estado actual de los estdndares minimos

teniendo como referencia la resolucién 0312 de 2019

La resolucion 0312 de 2019 regida por el Ministerio del Trabajo, la cual establece
los estandares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo estos
estandares de obligatorio cumplimiento ya que de esta manera se logra controlar y verificar

el desarrollo de las actividades por parte del programa de SST.
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En el caso de la E.S.E Hospital el Sagrado Corazon de Bricefio, los estandares
minimos con los que debe cumplir corresponde a las empresas de mas de 50 trabajadores
con riesgo LILII, IV y V, para llevar el proceso de verificacion, se utilizara una lista de
chequeo que permita conocer el estado actual de la organizacion y el grado de

cumplimiento de las actividades relacionadas al SG-SST de la empresa.

Matriz de peligros y riesgos.

En la presente investigacion se realizara una verificacion de la matriz de riesgos y
peligros con el objetivo de identificar las necesidades puntuales de le E.S.E Hospital el
Sagrado Corazén de Bricefio, logrando de esta manera recolectar informacion pertinente
para establecer medidas de intervencion, seguimiento y control.

La matriz de riesgos y peligros debe ser elaborada teniendo en cuenta el area,
actividad, peligros y efectos posibles a los que estan expuestos los trabajadores,
contemplando asi de manera detallada el riesgo ocupacional y la localizacion de los riesgos
dentro de la organizacion.

En la presente investigacion se implementard la guia técnica colombiana GTC-45,
por medio de la cual se identificaran y valoraran de manera oportuna los peligros y riesgos

que se encuentra presentes dentro de la empresa.
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Técnica de analisis de datos

Las técnicas de analisis de los datos son herramientas de carécter tecnolédgico que

permitiran procesar la informacion por medio de instrumentos investigativos.
Por su parte la lista de chequeo serd utilizada en un formato pre establecido en el que se
desglosa cada uno de los aspectos a verificar y asi mismo un puntaje calificativo con base
en la resolucion 0312 de 2019 para asi determinar el nivel de cumplimiento en el que se
encuentra la organizacion.

Es importante mencionar que la matriz de riesgos y peligros se desarrollara con
base en la guia GTC45 en un formato de Excel, con la cual verificaremos y valoraremos
cada riesgo presente en la empresa.

Por ultimo los talleres se realizaran por medio de actividades practicas que logren
de esta manera capacitar a todos los empleados acerca del cumplimiento adecuado del
programa de SST.

Para el andlisis y desarrollo de la investigacion se tendrd en cuenta
principalmente lo establecido en la resolucién 0312 de 2019, por la que se definen los

estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Fases de la investigacion

La presente investigacion esta dividida en 4 fases

La fase uno de la investigacion esta delimitada por el planteamiento del problema, la

formulaciéon de la pregunta a investigar, el planteamiento de los objetivos general y

——
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especificos, la justificacion, la busqueda bibliografica por medio de la cual se permite

integrar el estado del arte, el marco teorico

La fase dos es el paso donde se determina la manera en como se va a realizar la

investigacion, y con qué poblacion se va a abordar.

En la fase 3 se aplican diferentes instrumentos con los que se realizara en primera
instancia un diagnostico inicial para evaluar el cumplimento adecuado del SG-SST
teniendo en cuenta lo estipulado en la resolucion 0312 de 2019, seguidamente se realizara
identificacion de peligros y riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de cada una
de las actividades dentro de la organizacion y por ultimo con la aplicacién de estos
instrumentos se elaborara el documento final de la implementacion del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el trabajo para la Empresa Social del Estado del municipio de
Bricefio.

Finalmente, en la ultima fase, se aplican los talleres tedrico practicos compuestos
de diferentes actividades que consisten en la imparticién de conocimientos ajustados a la
realidad empresarial, es decir, capacitar de manera ajustada a cada uno de los empleados
acerca de las situaciones y acciones relevantes del SG-SST, logrando de esta manera
concientizar a los trabajadores acerca del cumplimiento eficaz y adecuado de los estandares

minimos del programa de SST.
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Cronograma

Tabla 2. Cronograma de actividades

Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los estdndares
minimos de la resolucién 0312 de 2019 en la E.S.E Hospital El Sagrado Corazén de Bricefio

Actividad JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
X X

Formulacion del

titulo del trabajo de

grado.

Planteamiento X X

del problema

Descripcion del X X

problema.

Formulacion de la X X

pregunta de
investigacion.

Formulacion de X X
objetivo general y

especifico.

Construccion de la X

justificacion de la
investigacion.

Construccion del X
marco teorico.

Construccion del X
marco metodoldgico.

Aplicacion de X
instrumentos para la

recoleccion de

informacién.

Analisis de datos. X

Implementacion del X X X X
SG-SS.

Sustentacion del X
proyecto de
investigacion.

Nota: Elaboracion propia
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Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto

ITEM ACTIVIDAD CANTIDAD V/UNITARIO VITOTAL
1 Formulacion del 2Meses $0 $0
anteproyecto
2 Formulacion del 3Meses $100.000 $300.000
proyecto
3 Aplicacién de los 50 unidades $20.000 $1.000.000
instrumentos de
recoleccion de la
informacion.
4 Analisis de la 2Meses $0 $0
informacion
5 Disefio del SG- 3Meses $0 $0
SST
6 Computador 3Unidades $2.000.000 $6.000.000
7 Servicios 3Meses $ 70.000 $210.000
TOTAL $2.190.000 $ 7.510.000
Nota: Elaboracién propia
RESULTADOS

Teniendo presente que la investigacion es mixta, se hizo una recoleccion

minuciosa de datos tanto cualitativos como cuantitativos teniendo como base

fundamental los objetivos especificos planteados para esta investigacion.
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Los datos recolectados tienen una caracteristica principal puesto que estos pueden

ser estandarizados y medibles a través de la lista de chequeo y de la matriz de peligros y

riesgos de la organizacion.

Para proceder con la recopilacion de los datos y lograr ser acordes con el disefio

metodoldgico planteado por la investigacion, se realiza un cuadro comparativo, el cual

contiene por cada objetivo especifico: Metodologia y actividades utilizadas para la

recoleccion de datos y los resultados que se esperan obtener.

Tabla 4. Resultados

Objetivo especifico
-Realizar un
diagnostico

situacional de la
E.S.E Hospital el
Sagrado Corazén de
Bricefio por medio
de wuna lista de
chequeo con el fin

de conocer el estado

actual de la

Metodologia
Resolucion 0312 de

2019

——
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Actividades
Aplicar la lista de
chequeo, donde se

logre identificar los

elementos con los
que cuenta la
organizacion  con
relacién al

cumplimiento  de
cada uno de os

requisitos

Resultados
Lista de chequeo y
diagndstico inicial

de la empresa.

'



institucién con

relacion a la
implementacion del
sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo.
-ldentificar los
riesgos a los que se
encuentran

los

expuestos

trabajadores de la

E.SE Sagrado
Corazon de
Bricefio, bajo la
metodologia

GTC45 con el fin de

proponer acciones

de prevencién

y

mitigacion de la

ocurrencia de

posibles accidentes

establecidos en la

resolucion 0312 de

2019.
Guia técnica Desarrollar la Matriz de riesgos y
colombiana GTC 45 matriz de peligrosy peligros y

——

riesgos descripcion de los

resultados
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0 enfermedades
laborales.

-Elaborar un
documento con la
propuesta para la
implementacién del
programa de
sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo para
fomentar y
garantizar la calidad
de vida de |los
empleados de a
E.S.E Hospital el
Sagrado Corazon de

Bricefio.

Decreto 1072 de Definir

2015

objetivos y metas SST,

politicas,

del SG-SST.

Matriz legal

Politicas del SG-
objetivos 'y
metas del SG-SST.

Matriz legal

Nota: Elaboracidn propia

——
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Objetivo 1
Para dar cumplimiento eficaz se realiz6 una revision y aplicacion de lista de
chequeo de acuerdo a los estandares minimos descritos en la resolucion 0312 de 2019, los

cuales son de obligatorio cumplimiento obteniendo como resultado lo siguiente:

Resultados de items de estandares del ciclo planear:
ITEMS DE ESTANDARES DEL CICLO PLANEAR.
6%
4%

2% 2% 2% 2%

1%

1% ‘ 1% 1%

Figura 1.Resultados items de estandares del ciclo planear: porcentajes

Segun la gréfica se puede evidenciar que la empresa en el ciclo planear cuenta con
matriz de identificacion de peligros actualizada, realiza induccion a trabajadores nuevos y
se cuenta con evidencia del certificado del cuso de las 50 horas realizado por el

responsable del SST, siendo este items el porcentaje de mayor cumplimiento (6%),
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seguido del item de recursos financiero con un porcentaje de (4%), ya que se evidencia
contrato de la persona encargada del programa, pero a la vez no cumple con lo estipulado
en la norma puesto que la empresa cuenta con mas de 10 empelados lo cual requiere de
un especialista que este en el cargo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito la organizacion no cumple al 100%
de los estandares minimos del ciclo Planear.

Resultados de items de estandares del ciclo Hacer:
ITEMS DE ESTANDARES DEL CICLO HACER

16%

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2% I
0%

Condiciones de Registro, Mecanismos de ldentificacion de Medidas de Plan de
salud en el reporte e vigilancia de las peligros, prevencion y prevencion,
trabajo (9%0) investigacion de condicionesde evaluaciony control para  preparaciony

las salud de los valoracién de  intervenir los  respuesta ante
enfermedades  trabajadores  riesgos (15%) peligros/riesgos emergencias
laborales, los (6%90) (15%) (10%0)
incidentes y

accidentes del
trabajo (5%)

Figura 2 Resultados items de estdndares del ciclo hacer: porcentajes
Con relacion al ciclo hacer, la empresa presenta altos niveles de gestion en la

mayoria de los items evaluados, sin embrago un porcentaje del (5%) en el items de
reporte de enfermedades e incidentes laborales, ya que dentro de la organizacion no se

han presentado eventos de esta indole, es importante resaltar ademas que las condiciones
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de trabajo presenta también un nivel bajo (9%) ya que la organizacién no cuenta con un

programa definido con relacion a las condiciones de salud en el area de trabajo.

Resultados de items de estandares del ciclo verificar:

ITEMS DE ESTANDARES DEL CICLO VERIFICAR

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%
Gestidn y resultados del
SG-SST (5%)

Figura 3. Resultados items de estandares del ciclo verificar: porcentajes
Con relacidn a la grafica se puede decir que la empresa solo cumple con una parte

de los items de este ciclo, ya que no realiza la autoevaluacion anual del SG-SST con la

participacién de un auditor interno.

Resultados de items de estandares del ciclo actuar:
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ITEMS DE ESTANDARES DEL CICLO ACTUAR

12%

10%
10%

8%

6%

4%

2%

0%
Acciones preventivas y
correctivas con base en

los resultados del SG-SST
(10%)

Figura 4. Resultados items de estandares del ciclo actuar: porcentajes
De acuerdo a los resultados del ciclo actuar la empresa cuenta con un cumplimiento

del 10%, con lo que se puede concluir que la organizacion debe implementar diferentes
acciones de mejoramiento en el SG-SST y asi garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores.

Objetivo 2

Para dar cumplimiento al objetivo planteado se tuvo como base la guia técnica
colombiana GTC-45, la cual es la guia para la identificacion de los peligros y la valoracion
de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, cuenta ademas con pautas para la adecuada
identificacion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la E.S.E Hospital

el Sagrado Corazon de Bricefio.
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Al realizar la matriz de riesgos y peligros se obtuvieron los siguientes resultados:

IDENTIFICACION DE PELIGROS

= CONDICIONES BIOLOGICAS CONDICIONES BIOMECANICAS = CONDICIONES DE HIGIENE
= CONDICIONES DE SEGURIDAD ~ CONDICIONES PSICOSOCIALES = CONDICIONES QUIMICAS
= CONDICIONES FISICAS

Figura 5 Identificacion de peligros.

De acuerdo a la matriz de riesgos y peligros y a la gréfica, se puede decir que uno
de los peligros a los que mas se ven expuestos los trabajadores asistenciales y
administrativos de la empresa son los de seguridad el cual obtuvo un porcentaje del 23%.,

seguido de los peligros relacionados a las condiciones biomecéanicas.

——
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VALORACION DE RIESGOS

= Mejorable No Aceptable s No Aceptable o Aceptable con control especifico

43%

31%

Figura 6. Valoracion de riesgos
De acuerdo a la gréfica, se puede evidenciar que en un 43% los riesgos

manifestados en la empresa son mejorables, seguido de no aceptable con un 31%

Objetivo 3.

El disefio del sistema de gestion permitio la creacion y ademas actualizacion de la
documentacién de la organizacion, determinando de esta manera que el cumplimiento
basico de estandares minimos exigidos por la resolucién 0312 de 2019.

Este objetivo es el resultado de la recopilacion y por ende el posterior analisis de
los datos que permiten la formulacion de una propuesta del SG-SST para la E.S.E Hospital
el Sagrado Corazén de Bricefio, teniendo en cuenta diferentes caracteristicas de estructura,

tamario y servicios.
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Anélisis de resultados
Andlisis objetivo especifico 1

El objetivo especifico nimero uno permitié que la E.S.E Hospital el Sagrado
Corazon de a conocer el estado actual en temas de SST, la evaluacion inicial se realizé a
partir de la aplicacion de la lista de chequeo segun lo establecido en la Resolucion 0312
de 2019, obteniendo un resultado del 67% que de acuerdo a lo planteado por la misma
resolucion indica que la empresa se encuentra en un estado critico y requiere acciones

importantes para la mejora continua del SG-SST.

El documento con el analisis completo se presenta en el Anexo 1

Analisis objetivo especifico 2.

El objetivo especifico nimero dos, se desarrollo a través de la Guia Técnica
Colombiana GTC-45 identificando los riesgos y peligros de la empresa, como resultado
final se obtiene que los mayores riesgos de la organizacién estan basados en riesgos

biomecanicos y de seguridad.

La evaluacidén completa se presenta como resultado a través de la matriz de riesgos
Anexo 2

——
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Analisis objetivo especifico 3.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una revision a los documentos ya
existentes dentro de la empresa para establecer coherencia en el sistema y asi mismo
documentar un SG-SST consolidado para la organizacion

La documentacion relacionada con el objetivo se encuentra de la siguiente manera

Plan de capacitacion Anexo 3
Politicas Anexo 4
Plan de trabajo Anexo 5
Matriz legal Anexo 6
Objetivos y metas del SG-SST Anexo 7
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el diagnostico situacional de la E.S.E Hospital el Sagrado Corazon,
se realiz6 una evaluacion de los resultados que se obtuvieron de los estandares minimos
del SG-SST, se pudo observar que el cumplimiento de la empresa frente a los requisitos
es critico, dado a que los requerimientos minimos se cumplen con una calificacion del
67% esto representa un valor muy bajo y requiere de acciones importantes para la mejora
continua del SG-SST.

Si evidente que hay algunos items que no se cumplen correctamente con lo que exige
la resolucion 0312, lo cual impide que la entidad funcione en un 100% bajo los
estandares minimos y de cierta forma se podria decir que estan afectando la seguridad y
bienestar laboral de los trabajadores.

Por consiguiente, es necesario que la entidad implemente una propuesta de mejora
gue permita tomar acciones correctivas en los items donde hay falencias para poder
cumplir a cabalidad como lo indica la Guia Técnica Colombiana GTC-45 de
identificacion de riesgos y peligros ya que los trabajadores estan expuestos a riesgos
biomecanicos y de seguridad al realizar sus labores diarias.

Asimismo, es importante la continuidad de las capacitaciones e incentivar la
responsabilidad en los empleados en cuanto a los controles que permitan evitar riesgos y
de esta forma concientizarlos de la necesidad de su participacion en todas las actividades
relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional, ya que esto trae multiples

beneficios y condiciones de trabajo seguras para todos.
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Sinduda alguna, la empresa debe estar en constante cambio y mejoramiento de los
procesos en pro del cuidado de la vida y salud de los trabajadores, lo cual involucre a
todo el personal del hospital; con el proposito de lograr un trabajo en conjunto y un
incesante seguimiento para poder alcanzar el cumplimiento de todos los estandares y
mejorar las condiciones laborales.

Por otro lado, en la identificacidn de peligros y posteriormente, la evaluacion de
riesgos que tienen los trabajadores del hospital, permite realizar la formulacion y creacion
de las lineas de seguimiento de los controles preventivos que se deben crear para asegurar
el bienestar y la integridad de los colaboradores.

Entre otros, tener pleno conocimiento de las condiciones de salud de los empleados
de la institucidn, permite conocer la realidad en cuanto a la salud de los colaboradores, y
esto no debe ser ajeno al contexto organizacional ya que el comportamiento de estos,
estd determinado por las condiciones laborales en las que se ven afectadas
constantemente, por lo tanto, es una herramienta fundamental para la planeacion de
acciones y construccion de politicas del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

En definitiva, el mejoramiento continuo es una metodologia eficaz para la
identificacion y solucion de problematicas en todas las areas del hospital; bajo esta
condicion se dejan definidos los procesos realizados con el circulo de Deming en el SG-
SST, donde se dejan explicadas las acciones y responsabilidades en los procesos de
planear, hacer, verificar y actuar, completando asi el sistema de seguimiento y

mejoramiento del sistema propuesto en este trabajo.

55

——
| —



RECOMENDACIONES

Realizar continuamente diferentes campafias de sensibilizacion a los empleados en la
institucion sobre la importancia del autocuidado en el trabajo, con el fin de prevenir los
accidentes laborales y el buen uso de los elementos de proteccion personal para evitar
riesgos en la salud.

Acatar lo estipulado en la Norma, puesto que la empresa cuenta con mas de 10
empleados lo cual requiere de un profesional o especialista en seguridad y salud en
trabajo que este en el cargo.

Se sugiere a la entidad la aplicacion de la autoevaluacion anual del SG-SST con la
participacion de un auditor interno con el fin de medir el cumplimiento de los estandares
y formular plan de trabajo.

Aplicar metodologias que permitan el cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a la normativa establecida por el SG-SST
vigente, donde se pueda evidenciar la seguridad y el bienestar del capital humano en la
institucién como primera necesidad, puesto que la implementacién de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo contribuye con la mejora continua de la
institucion a traves de la integracion, de la prevencidn en todos los niveles y la utilizacién

de herramientas y actividades de mejora en la salud de los trabajadores.
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