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Introduccion

Toda empresa en Colombia esta en la obligacién de implementar y mantener medidas,
acciones y procedimientos tendientes a la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
para todas sus sedes y con cobertura a todos los trabajadores, sin importar factores como tamafio
y actividad econémica. Planeando de forma oportuna la atencion de emergencias, tendiente a
minimizar el impacto y las consecuencias de un evento de tipo antrépico o fenémeno natural que

ponga en riesgo la estabilidad econdémica de la compafiia.

Con los resultados de la presente investigacion se pretende alinear los procedimientos de
emergencia a tener en cuenta en las sedes de Bogota y Pereira de la empresa SYSPOTEC S.A.S,
contar con una herramienta que permita la respuesta ante cualquier situacion de emergencia que
pueda afectar a los trabajadores, la infraestructura y el ambiente, realizando entrenamientos y
participando en simulacros para comprobar la eficacia y efectividad de las medidas propuestas,
buscando ademas oportunidades de mejora que permitan asegurar que las actividades planeadas

minimizan los efectos potenciales.

El proceso de investigacion se llevé a cabo por medio de visitas a las sedes de la
compafiia en las dos ciudades para observar y hacer el levantamiento de las condiciones de
infraestructura, identificar medidas y controles implementados, entrevistar al personal y la
revision de la documentacion existente, para posteriormente realizar un analisis de vulnerabilidad
aplicando la metodologia diamante y definir los procedimientos y recursos necesarios para hacer

frente a una situacion de emergencia.



Resumen

Las situaciones de emergencias se pueden prevenir cuando estas dependen de actividades
antropicas, caso diferente a aquellas que estan relacionadas con eventos o fendmenos naturales,
pero en los dos casos, estan ligadas a eventos imprevistos y muy probablemente la mayoria
aislados; de esta forma, en la presente investigacion se tomé como base el hecho de que la
empresa SYSPOTEC S.A.S, como cualquier otra, requeria de un plan de emergencias para
garantizar las condiciones de prevencion y seguridad minimas que los prepare a dar una
respuesta oportuna e inmediata frente eventos adversos y que ademas contemple dentro de este
plan los elementos que resguarden la seguridad y vida de sus colaboradores.

Al conocer las caracteristicas de la organizacion y las condiciones del entorno propios de
cada sede de la empresa en las ciudades de Bogota y Pereira se observo la necesidad de
SYSPOTEC S.A.S, frente a estas caracteristicas propias de la empresa y se disefio el presente
plan de emergencias el cual se fundamenta en la adquisicion de recursos necesarios para la
atencion de emergencias y la estructuracion de acciones preventivas antes, durante y después de
una emergencia, que le permita a sus colaboradores en las dos sedes, actuar adecuada y
oportunamente frente a las condiciones reales de sus amenazas, posibilitando ademas
herramientas, conocimientos y actitudes a las personas que laboran en la compafiia, como un plus
adicional para el fortalecimiento institucional frente a los temas de prevencion respuesta a
emergencias. Este plan de emergencias se baso en la aplicacion de la metodologia diamante o de
colores para el analisis de los riesgos, donde se logro la identificacion de amenazas y la
evaluacion de vulnerabilidad en las personas, recursos, sistemas y procesos.

Palabras clave: Emergencia, prevencion, vulnerabilidad, identificacion, recursos.
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1. Titulo de la investigacion
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S.AS
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2. Problema de investigacion

2.1.  Descripcion del problema

Teniendo en cuenta la relevancia que tiene el contar con un plan de respuesta frente a
escenarios de riesgo o emergencia en Colombia se han definido las normas que hacen imperiosa
y obligante la necesidad que cada organizacion, indiferente de su razén social y actividad
econdmica, realice el disefio e implementacion del plan de emergencias, de esta forma siendo
para las sedes Bogota y Pereira de SYSPOTEC S.A.S una etapa pendiente en el desarrollo y
ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa, se identifica
la necesidad de contar con este requisito normativo del sistema y poder sustentar que este disefio
estara ligado directamente con las condiciones actuales de cada sede, su operacion y la realidad
actual de las condiciones remotas de la mayoria de cargos u oficios.

El plan de emergencias se definid para esta investigacion como un conjunto de acciones
organizadas con el propdsito de contar con un esquema o procedimiento para dar respuesta
inmediata a la ocurrencia de situaciones de desastres en las empresas; este a su vez esta
determinado no solo por normatividad vigente sino por las necesidades propias de cada entidad,
asi como las condiciones sociales y ambientales a las que estan expuestos. Este tipo de planes
permiten identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad, definir niveles de riesgos,
estructurar un procedimiento de evacuacion para usuarios y trabajadores, al igual que establecer
un esquema operativo para la atencion de posibles lesionados.

La empresa SYSPOTEC S.A.S se ha enfrentado a grandes cambios organizacionales y a
un crecimiento empresarial, que a su vez ha generado la importancia de ligarse a estandares de
calidad y a dar cabal cumplimiento de la normatividad aplicable. Dentro de la implementacion

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de SYSPOTEC S.A.S, se denoto la



11

necesidad de actualizar y acondicionar los planes de emergencia a estas nuevas condiciones y
poder resguardar la seguridad y bienestar de sus colaboradores, teniendo en cuenta que la
prevencion de accidentes es la mejor inversién que puede hacer la empresa, ya que es posible
minimizar las consecuencias de una emergencia, al tener un plan de respuesta que permita
atender y superar el accidente sin pérdida de tiempo y vidas. La mayoria de los colaboradores
eran ajenos a qué hacer o a quién recurrir en caso de emergencia y algunos no denotaban la
relevancia de saber y cOmo actuar en este tipo de escenarios y no se interesaban por participar
activamente en las capacitaciones o en las inducciones que la empresa pudiera establecer al
respecto.

El disefio del plan de emergencias para las dos sedes de la empresa SYSPOTEC S.A.S se
realizé teniendo en cuenta el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 del 2015 y lo expuesto en la
Resolucion 0312 de 2019, normativa que ofrece las siguientes pautas que se deben seguir para
elaborar un plan de respuesta a ante emergencias:

-ldentificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa.

-ldentificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control

existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda
mutua.

-Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,

considerando las medidas de prevencion y control existentes.

-Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los

bienes y servicios de la empresa.

-Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas

priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias.
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-Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de
eventos potencialmente desastrosos.

-Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias
0 minimizar el impacto de las no prioritarias.

-Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a
estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de instalaciones y rutas de
evacuacion.

-Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en
capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o
potencial.

-Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos los
trabajadores.

-Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de
riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros auxilios.
-Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencion de emergencias incluyendo sistemas de alerta,
sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.
-Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun,
identificando los recursos para la prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias
en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el mismo propo6sito
puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.

Finalmente se espera que la realizacién de la implementacion del plan de emergencias

para las sedes seleccionadas sea un apoyo directo del sistema de gestion de seguridad y salud en
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el trabajo en pro de la responsabilidad social de SYSPOTEC S.A.S con sus empleados a nivel de

proteger su bienestar y sus vidas.

2.2.  Formulacion del problema

¢Cuales elementos se deben contemplar para disefiar un adecuado plan de emergencias
gue permita garantizar y/o resguardar la seguridad y vida de los colaboradores de SYSPOTEC

S.A.S en las sedes de Bogota y Pereira?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general
Disefiar el Plan de Emergencias para las sedes Bogota y Pereira de la empresa

SYSPOTEC S.AS.

3.2.  Objetivos especificos
Identificar los riesgos y amenazas que pueda generar una emergencia y afectar a
SYSPOTEC S.A.S en las ciudades de Bogota y Pereira.
Realizar el analisis de vulnerabilidad de SYSPOTEC S.A.S frente a los riesgos y
amenazas identificadas, considerando las medidas de prevencién y control existentes.
Establecer los componentes especificos del plan de emergencias de SYSPOTEC SAS a
través de una adecuada estructura organizacional que permita preparar, atender y responder a los

eventos que generen emergencias.
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4. Justificacion y delimitacion
4.1. Justificacion

Antes de iniciar el disefio de un plan de emergencias es necesario en primera instancia
conocer gque es una emergencia: Una emergencia se define como una situacion que deriva de un
suceso extraordinario que ocurre de forma repentina e inesperada y puede llegar a producir dafios
muy graves a personas e instalaciones por lo que requiere una actuacion inmediata y organizada.
Jiménez (2010).

Después de estudiar la situacion de la empresa SYSPOTEC S.A.S se puedo determinar
que esta no contaba con un plan de emergencias, adicional a lo anterior, tampoco se habian
tenido en cuenta las diferentes sedes para el disefio de dicho plan, lo cual aparte de ser un
incumplimiento a las exigencias de ley, denotaba una notable falencia dentro de los componentes
del sistema de seguridad y salud en el trabajo que se tiene implementado.

Si bien es importante el cumplimiento de la normatividad colombiana en materia de
emergencias, es menester garantizar no solo la seguridad de los colaboradores sino también su
vida, de alli la importancia y la necesidad de un adecuado disefio del plan de emergencias para
SYSPOTEC S.A.S que le permita tanto a los colaboradores como a las demas partes interesadas
(clientes, proveedores, visitantes, etc.) un adecuado proceder en caso de presentarse una
emergencia y que a su vez se puedan manejar los protocolos de forma adecuada.

Segun Jiménez (2010) Plan de emergencias: es un documento cuyo objetivo es establecer
la organizacion de los medios humanos y materiales de la empresa, con el fin de reducir: La
probabilidad de ocurrencia del siniestro grave y las consecuencias en el caso que ocurra
garantizando la intervencion inmediata y evacuacion del personal afectado.

Segun Alvarez (2013) Plan de emergencia: responde las preguntas de qué, como, cuando,

dénde y quién hara las actuaciones; en funcion del lugar de la emergencia, medios disponibles,
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ocupacion y medios extintores automaticos. Si bien el plan de emergencias segun los autores
anteriormente planteados se define como un documento, este proyecto tuvo como propésito no
solo dejar plasmado en el papel lo que es un plan de emergencias, sino llevarlo al campo de la
aplicacion, donde se pueda informar al personal de este y la importancia de una adecuada
implementacion.

Para disefiar adecuadamente un plan de emergencias se debio tener total conocimiento del
entorno laboral de la empresa, que permita identificar rutas de emergencia o rutas de evacuacion,
los elementos y equipos de emergencias que requiere la compafiia, la cantidad de brigadistas y
entrenamiento al que haya lugar, para poder identificar los recursos fisicos, humanos,

financieros, tecnoldgicos, etc.

4.2.  Delimitacion
El disefio del Plan de Emergencias de SYSPOTEC S.A.S, se realiz0 para las sedes de las
ciudades de Bogota y Pereira, ya que no contaban con este plan y es donde se ubica la necesidad
de implementarse de acuerdo con los requerimientos normativos y los objetivos expuestos.
Espacial: La investigacion se realizé en la empresa SYSPOTEC SAS que tiene como
sede principal la ciudad de Bogota con domicilio en la Cra. 8 N° 69 -67 Quinta Camacho y
sucursal en la ciudad de Pereira en la direccion Cra. 10 N° 17 - 35 Edificio Torre Central.
Temporal: El presente proyecto se realizd en los meses de julio a diciembre de 2021.
Operacional: Esta empresa fue constituida como Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS) que se dedica al desarrollo de software y aplicaciones, consultoria informatica y

actividades de administracion de instalaciones informaticas.
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4.3.  Limitaciones

Acceso a la informacion: Dificultad para acceder a la informacién y planos del Edificio
Torre Central, en el que se encuentran las oficinas de SYSPOTEC S.AS. en la ciudad de Pereira.
Ademaés por la dificultad que evidencia la actual pandemia al limitar la presencialidad y los
desplazamientos a nivel territorio nacional.

Tiempo: De acuerdo con el tipo de documentos que se emitiran en funcion de cada sede,
que hacen parte de la implementacion de la metodologia y emision de un plan de emergencias, se

considera que el tiempo de ejecucién del proyecto es corto.
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5. Marcos de Referencias
5.1. Estado del arte

Para la revision del estado del arte se revisaron documentos nacionales e internacionales
relacionados con planes de emergencia que sirvieron de referencia y guia para la presente
investigacion.

Nacional
Actualizacion e implementacion del plan para la prevencion y preparacion de respuesta
ante una emergencia en la Cooperativa de Servicios Funerarios de Barrancabermeja
(COSERFUN) Los Olivos.

Autor(es): Palacio, A., Soler, A., Colén, W.
Afio: (2021).
Universidad: Universidad ECCI.

El objetivo del trabajo de investigacion es la actualizacion e implementacion del plan para
la prevencidn de respuesta ante emergencias para la empresa Cooperativa de Servicios
Funerarios de Barrancabermeja (COSERFUN), el cual se desarrolla bajo el uso del método de
observacion directa; que tiene como finalidad minimizar el riesgo y la vulnerabilidad ante las
diferentes emergencias y garantizar la supervivencia de las personas involucradas, la reduccion

de costos por dafios a muebles, maquinaria y/o enseres.

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en la a empresa Jaquin de
Francia S.A, de acuerdo al Decreto 1072 del 2015.

Autor(es): Patarroyo, L., Camacho, C., & Ramirez, C.

Afio: 2021.

Universidad: Universidad ECCI.
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Desarrollo del plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencia para la
compafiia Jaquin de Francia S.A., en el que de identifican las amenazas, se realiza el analisis de
vulnerabilidad mediante una matriz, identificando el riesgo tecnoldgico como alto, el riesgo
natural como medio y el riego antrépico como bajo. Con estos resultados y basados en las
normas 1SO 31000, NFPA 600, el Decreto 2157 de 2017 y el Decreto 1443 de 2014 se

determinan las actividades, procesos y requerimientos del plan de prevencién de emergencias.

Disefio del Plan De Prevencion, Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias en la Empresa
Apsefacom

Autor(es): Rico, M., & Poveda, E.

Afio: 2021.

Universidad: Universidad ECCI.

Disefio del plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias en la empresa
APSEFACOM, partiendo del analisis de riesgo en el que se identifican los eventos o fendmenos
que pueden generar una emergencia y son de significativo impacto para la empresa, asi como la
definicién de términos como lo son: frecuencia y gravedad para lesiones a personas, pérdidas
econdmicas, suspension de las operaciones, afectacion a la imagen empresarial y dafio ambiental.

El desarrollo del inicia con un analisis del riesgo para la identificacion de los eventos
significativos de acuerdo con la metodologia por colores para posteriormente proponer las

medidas de mitigacion y los procedimientos de respuesta a emergencia para la compafiia.

Disefio del plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias para Equintec
Ltda.

Autor(es): Trejos, E., Lerma, J., & Herrera, W.
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Afo: 2020.
Universidad: Universidad ECCI.

En el desarrollo del trabajo de grado se disefia el plan de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencia para la empresa EQUINTEC LTDA (empresa de ingenieria
personalizada), permitiendo conocer a detalle las caracteristicas de la organizacion, las amenazas
a la que se ve expuesta, los recursos con los que cuenta, la asignacion de roles y
responsabilidades, para definir adecuadamente los procedimientos operativos normalizados.

El tipo de investigacion utilizado es estudio descriptivo apoyado en la observacion directa

y la investigacion documental existente.

Disefio del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias en el marco del
decreto 1072 de 2015, para el Centro de Diagnéstico Especializado Materno Infantil IPS
Cedmi, Cucuta Norte de Santander.

Autor(es): Vargas, L., & Sierra, M.

Afio: 2020.

Universidad: Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Investigacion en la que se disefia un Plan de prevencion, preparacion y respuesta a
emergencia para el Centro de Diagnostico Especializado Materno infantil IPS CEDMI de la
ciudad de Cucuta en el marco del decreto 1072 de 2015, que permitan dar respuesta oportuna a
cualquier eventualidad o emergencia que se presente para proteger la vida de las personas y la
integridad de los bienes naturales. Dentro del analisis de vulnerabilidad se tiene en cuenta la
ubicacion geografica de la ciudad de Cucuta y los fendmenos naturales a los que se ve expuesto

como sismos, inundaciones, descargas eléctricas o fendmenos bioldgicos, ademas de emergencia
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causados por el hombre tales como incendios, atentados terroristas, explosiones, fallas en

estructuras.

Manual plan de emergencia empresa constructora EBISU.
Autor(es): Romero, Y.
Afo: 2019.
Universidad: Universidad Libre de Colombia.

Desarrollo de una guia en la que se incluyen las acciones y procedimientos a seguir frente
a una situacion de emergencia independiente de su naturaleza o gravedad en la Constructora
EBISU S.A.S de la ciudad de Cucuta, orientada a capacitar y preparar a los funcionarios de la
compafiia para la respuesta agil y oportuna ante una emergencia a fin de promover y velar por el

bienestar e integridad de las personas y de los bienes de la empresa.

Plan de emergencias en ambientes escolares.
Autor(es): Osorio, J.

Afo: 2019.

Universidad: Universidad Militar Nueva Granada.

El objetivo del trabajo es contextualizar un plan de emergencias en entornos escolares,
teniendo como punto de partida la existencia de situaciones de riesgos especificas segun el tipo
de actividad econémica y las caracteristicas de las empresas, haciendo cada plan de emergencia
unico e irrepetible; buscando la mitigacion de emergencias de manera eficaz, identificando las

consecuencias negativas que puedan afectar a la comunidad y las instalaciones.
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La efectividad de un plan de emergencia depende de todos los actores que intervienen
(disefiador, maestros, directivos y estudiantes) por lo que cobra gran importancia la divulgacion

con profundidad, los simulacros y el entrenamiento de las brigadas.

Propuesta de un plan para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias del
hospital E.S.E. suroccidente de Popayan.

Autor(es): Padilla, V.

Afo: 2018.

Universidad Catolica de Manizales.

Trabajado que presenta la propuesta del Plan de Emergencia del HOSPITAL E.S.E.
SUROCCIDENTE DE POPAYAN con sede en Florencia Cauca, en el que se establecen los
protocolos que permitan actuar, neutralizar o minimizar amenazas y desarrollar un proceso de
evacuacion del personal de la institucion., siguiendo unos sencillos lineamientos de como actuar
antes, durante y después de una emergencia, en las que se incluyen equipos de emergencias y las
brigadas de emergencia.

La metodologia utilizada es la de colores, propuesta por el Instituto de Gestién del
Riesgo y Cambio Climéatico complementada con entrevistas para la recoleccion de informacion

para la realizacion del analisis de vulnerabilidad del Hospital.

Disefio de planes de evacuacion ante emergencias considerando el comportamiento
dindmico de peatones basado en simulacion microscépica.

Autor(es): Renddn, K.

Afio: 2017.

Universidad: Universidad del Norte.
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Trabajo de investigacion que tiene por objetivo el disefio de un plan de evacuacion
flexible (enrutamiento) para una de las aulas magistrales de la Universidad del Norte; en el que
se tiene en cuenta el factor humano y su comportamiento particular ante la ocurrencia de una
emergencia, la reaccion del individuo y su interaccidn con otras personas y su entorno. El plan de
evacuacion incluye sefializacion especial, creacion de salidas de emergencia alternativas y
modificaciones a la infraestructura.

El desarrollo del plan de emergencia se basa en el modelo de agentes ABM que es una
técnica de modelacion para simular interacciones individuales en un sistema dinamico, con el
proposito de suponer una emergencia en la que se pueda evaluar el comportamiento de cada

individuo, principio basico de simulacion microscépica.

Plan de emergencias y andlisis de vulnerabilidad de la empresa Parker Drilling.
Autor(es): Juyo, C., & Torres, A.
Afio: 2017.
Universidad: Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Investigacion desarrollada en la empresa de Perforacion de Pozos de Petréleo y Gas
Parker Drilling. El Plan de emergencias y analisis de vulnerabilidad se realizé en tres grandes
etapas: primero se realizo la revision a la normatividad vigente nacional e internacional aplicable,
las caracteristicas de la empresa, los suministros y recursos con los que se cuentan para la
atencion de una potencial emergencia. La segunda etapa fue el anéalisis de vulnerabilidad por
medio de una evaluacion cualitativa, orientada a generar los controles para la prevencion,
mitigacion y respuesta ante una emergencia. En la tercera y Ultima etapa se presentan las

conclusiones y recomendaciones relacionadas con el desarrollo del proyecto.
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Disefio del plan de emergencias y contingencias para la pyme: proyectos integrales SIMA
S.AS.

Autor(es): Soto, A., & Mora, Luis.

Afo: 2017.

Universidad: Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Plan de Respuesta a Emergencias y Contingencias, elaborado para la empresa Proyectos
Integrales SIMA S.A.S, con el objetivo de dar una respuesta eficaz a la atencién de emergencias
y contingencias que se puedan presentar en el desarrollo de sus actividades cotidianas de la
compafiia, asi como proteger la vida y la integridad de sus colaboradores, sus instalaciones y sus

bienes. La metodologia utilizada para el disefio de este plan es el analisis de riesgos por colores.

Disefio e implementacion del plan de emergencias y contingencias para la Fundacion
Universitaria Los Libertadores.

Autor(es): Pamplona, H., & Pefia, A.

Afio: 2016.

Universidad: Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas.

El objetivo del trabajo de investigacion es el disefio e implementacion del plan de
emergencias y contingencias para la Fundacion Universitaria Los Libertadores en la ciudad de
Bogota, que permita reducir las pérdidas humanas, econdémicas e infraestructura para garantizar
la continuidad de las actividades y servicios de la institucion. Se utiliza un enfoque
metodoldgico de estudio de caso desarrollado en un proceso de tres etapas: 1. Diagndstico, 2.

Anaélisis organizacional y 3. Analisis técnico.
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Inclusion de las personas con discapacidad en los Planes de Autoproteccion: Planes de
Evacuacion de Emergencia Personales.

Autor(es): Barranco, O.

Afio: 2020.

Universidad: Universidad de Sevilla.

Trabajo de investigacion en el que analiza la normatividad espafiola vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales y accesibilidad en el ambito de la evacuacién que pueden ser
aplicable a personas con discapacidad, determinando herramientas existentes y complementarlas
en el desarrollo de planes personales de evacuacion.

Para llevar a cabo estos planes de forma eficaz se analiza a profundidad la clasificacion de las
discapacidades establecida por la OMS y las medidas adoptadas en otros paises que pueden ser

aplicadas y aportan seguridad ante situaciones de emergencia.

Gestion de planes de emergencia: hacia una mejora continua de la capacitacion de los
involucrados.
Autor(es): Quiroz, P.
Afio: 2017-2018).
Universidad: Universidad Politécnica de Valencia.

Trabajo de investigacion basado en profundizar en el marco QUEP (Quality of Emergency
Plans Management) en el que se da relevancia a la participacién del factor humano (trabajadores,
brigadas, ciudadanos, organizacion y quienes planifican el plan de emergencia) involucrado en la
gestién y puesta en marcha de los planes de emergencia; apuntando a entrenamiento y simulacros
de calidad pero de bajos costos que aporten guias para la mejora del plan de emergencia de la

organizacion.
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Se utiliza la herramienta “serious games” (juegos serios) para mejorar el entrenamiento,
formacion y desempefio del personal involucrado en la puesta en marcha del plan de

emergencias.

Elaborar un modelo de plan de emergencias y contingencias para los GAD municipales de
la provincia de Santa Elena.
Autor(es): Vélez, E.
Afio: 2016.
Universidad: Universidad de Guayaquil

Trabajo en el que se evalla el riesgo de incendio dentro de un GAD Municipal,
determinando las consecuencias de una emergencia de este tipo en las instalaciones. Para la
elaboracion de plan de emergencias y contingencias se recopild la informacion mediante la
aplicacion de encuestas, observacion in situ y revision documental existente, que una vez
compilados permite identificar las deficiencias en la capacidad de reaccion existentes y
establecer los recursos, equipos, cronogramas, capacitaciones y acciones necesarios para
enfrentar un evento de esta naturaleza.

La evaluacion de riesgos de incendio se realiza mediante la metodologia simplificada de

MESERI.

5.2.  Marco tedrico

En Colombia se define a través de los requisitos legales del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, la importancia de disefiar un plan de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias, que identifique las amenazas, evalle y analice la vulnerabilidad de

una organizacion ante posibles factores externos de riesgo de indole naturales o humanos. De
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acuerdo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, este plan debe formularse como
minimo con la identificacion de planos de las instalaciones que identifiquen &reas y salidas de
emergencias y atender la realizacion de un simulacro anual, ademéas de contemplar todos los
centros de trabajo. Para esto fue necesario conocer los diferentes conceptos basicos que engloban
la realizacion del plan de emergencias y las diferentes opiniones y estudios que se han
desarrollado para esclarecer a través de las diferentes opiniones subjetivas, las metodologias,
contenido y aplicacion dentro de las medianas empresas de estos planes.

De conformidad con el Plan Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias y de
acuerdo con los parametros e instrucciones preparados por la Direccion de Prevencion 'y
Atencién de Emergencias-DPAE, se adoptaran Planes de Emergencia en virtud de los cuales se
definiran las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables
para enfrentar de manera adecuada, oportuna y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o
emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos
de las situaciones que se presenten. Estos planes se adoptaran para cada una de las entidades y
comités sectoriales, y estableceran con claridad cuales son las funciones de respuesta, las
autoridades responsables de cumplirlos, y los recursos que se pueden y deben utilizar. (Decreto
3322004, art. 7)

Se definio plan de emergencias segun (Azcuénaga, 2005), en su libro (Elaboracion de un
plan de emergencia en la empresa) como un documento vivo, en el que se identifiquen las
posibles situaciones que requieren una actuacion inmediata y organizada de un grupo de personas
especialmente informado y formado, ante un suceso grave que pueda derivar en consecuencias
catalogadas como desastre.

De acuerdo con el manual para la elaboracion de planes empresariales de emergencia y

contingencias (Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, 2013) se definio
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emergencia como: la evocacion de eventos caracterizados pérdidas de vidas humanas, impactos
ambientales negativos y dafios materiales, tales eventos estan asociados a hechos como
incendios, explosiones, derrames, fugas de gases tdxicos y otro tipo de situaciones que en
ocasiones han cambiado la historia de la humanidad.

Segun la Terminologia de la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres,
(EIRD,2004), se definié Gestion del riesgo de desastre (GRD), como el conjunto de decisiones
administrativas, de organizacion y conocimientos operacionales desarrollados por sociedades y
comunidades para implementar politicas y estrategias, y para fortalecer sus capacidades con el
fin de reducir el impacto de amenazas naturales y de desastres ambientales y tecnolégicos, esto
involucra todo tipo de actividades, incluyendo medidas estructurales.

La Gestidn del Riesgo de Desastres Para la planificacion del desarrollo local, Pag. 18
Primera edicién, Lima Peru, 2009, indic6 y definid desastre como una interrupcion grave en el
funcionamiento de una comunidad que causa grandes pérdidas a nivel humano, material o
ambiental, suficientes para que la comunidad afectada no pueda salir adelante por sus propios
medios, necesitando apoyo externo e indica y define peligro como la probabilidad de ocurrencia
de un fenémeno natural o inducido por el ser humano, potencialmente dafiino, para un periodo
especifico y una localidad o zona conocida. Se identifica, en la mayoria de los casos, con el
apoyo de la ciencia y la tecnologia.

Determinando la secuencia de terminologia relevante en un plan de emergencias de se
define amenaza como un posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construccién,
operacion y mantenimiento y abandono de la Organizacién, se define ademas como una
condicidn latente derivada de la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de origen natural,
socio natural o antrdpico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus bienes, la

infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada; bajo esta definicién se inicia el
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proceso de investigacion definiendo o identificando las posibles amenazas latentes o presentes

dentro y de acuerdo al contexto externo de la organizacion SYSPOTEC S,A.S, en sus dos sedes

en las ciudades de Bogota y Pereira.
Imagen 1. Analisis de Amenazas dentro de una Mediana Empresa

BIOLOGICO PSICOSOCTIAL

Jornada de trabajo
(Trabajo nocturno,

NATURALES | TECNOLOGICO | HUMANO

Sismo Sobrecarga Robos Virus ..
= rotacion. horas extras,
descanso)
(Gestion Organizacional
Terremoto Cortocircuito Atracos Plagas (Estilo de mando, pago,
contratacion, etc)
Condiciones de la tarea
WVendaval Incendio Sabotajes | Enfermedades |(Carga mental contenido
de la tarea, etc)
Immdacion Fallas estructurales ﬁLCCi-dEI.'ltES
Transito
Aglomeracion

Derrnunbe Falla red acueducto o ae
en miblico

Precipitaciones
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Incendi Fall i ; .
cendios as en equipos v Vandalismo
forestales sistemas

Fuente. Propia

Vulnerabilidad: Factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir una
pérdida. Es el grado estimado de dafio o pérdida en un elemento o grupo de elementos expuestos

como resultado de la ocurrencia de un fendmeno de una magnitud o intensidad dada, expresado
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usualmente en una escala que varia desde 0, o sin dafio, a 1, o pérdida total. La diferencia de la
vulnerabilidad de los elementos expuestos ante un evento peligroso determina el caracter
selectivo de la severidad de las consecuencias de dicho evento sobre los mismos. (Defensa Civil
Colombiana, 2016).

De acuerdo al plan interno de respuesta a emergencias y analisis de vulnerabilidad se
definié Riesgo: El dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de
origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende més alla de los espacios
privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud,
velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la
sociedad. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2019)

Los tipos y causas de las emergencias (Intervencion Psicosocial, 2000, Vol. 9 N.° 3 -
Pags. 371-377), indico que se pueden diferenciar tres (3) tipos de emergencias en funcién de su
temporalidad: previsibles, previstas, acaecidas y en cuanto a las causas de estas pueden ser
mdaltiples siendo las mas comunes, alteraciones meteoroldgicas, accidentes industriales, desastres
naturales y alteraciones de la seguridad ciudadana.

En este mismo orden fue necesario conocer cudles son los factores de riesgo, asociados a
cualquier tipo de emergencia para tener mas posibilidades de limitar y reducir y controlar el
riesgo, a lo que (Narvéez, Lawell, Peréz 2009), sefialan que los factores de riesgo de desastre
apuntan a la existencia de condiciones fisicas y sociales que contribuyen a la existencia de riesgo
en la sociedad y que se diferencian entre si. Ademas, se constituyen en factores de riesgo a raiz
de relaciones, y secuencias de causa y efecto, diferenciadas. Hay dos tipos de factores: primero

(1) eventos fisicos potencialmente dafiinos entre los que se encuentran los eventos naturales y
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segundo (2) la vulnerabilidad de los seres humanos, sus medios de vida e infraestructura frente a
los eventos fisicos peligrosos.

Para realizar el plan de emergencias se debi6 elegir una metodologia para desarrollar el
andlisis de amenazas y andlisis de vulnerabilidad de personas, recursos, sistemas y procesos de la
empresa, para el desarrollo de esta investigacion se utilizo la metodologia de Andlisis de Riesgos
Diamante o por Colores, la cual permitio identificar y evaluar de forma cuantitativa las posibles
amenazas de origen natural, tecnoldgico y social, asi como desarrollar un analisis de amenazas y
vulnerabilidad de personas, recursos, sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de
riesgo al que estan expuestos los trabajadores, colaboradores y visitantes de SYSPOTEC S.A.S.,
a través de la combinacion de los elementos anteriores, con codigos de colores. De esa misma
forma se debi6 definir la cobertura del plan de emergencia y contingencias (Soto, Mora, 2017).

Tabla 1. Elementos y aspectos de la vulnerabilidad

SISTEMAS Y
PERSONAS RECURSOS PROCESOS
Ge_stlo_n Suministros Servicios Publicos
Organizacional
Capac;ltac!on y Edificaciones Sistemas Alternos
Entrenamiento
Caracteristicas de . .,
Equipos Recuperacion

Seguridad

Fuente: Propia
De acuerdo con el Decreto 423 del 2006 en el articulo 18°, este puede ser distrital, local o
institucional (Organizacion), el plan de emergencias de SYSPOTEC S.A.S de acuerdo con
(FOPAE, 2013) es de tipo institucional ya que este tipo de plan de definid para toda aquella
empresa, entidad, institucion, establecimiento, persona o actividad de caracter publico o privado,

natural o juridico, cuyas actividades puedan dar lugar a riesgos publicos. En donde se
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establecieron los niveles de coordinacion y actuacion de las organizaciones frente a la atencion y
administracion de emergencias.

De acuerdo a la tipologia del plan de emergencias de SYSPOTEC S.A.S, como una
empresa privada se identificaron diferentes estudios donde se desarrollaron un plan de respuesta
a emergencias o un plan general de contingencias y respuesta a emergencias, con el fin de hacer
frente en forma efectiva a emergencias de diversos tipos y gravedad, lo cual incluye situaciones
que pudieran amenazar la vida o salud de las personas (Carreras, 2015), y se complementaron
con las guias instructivas para elaborar planes de emergencia y contingencias disefiadas para
apoyar a los encargados de las Organizaciones de la implementacion de estos planes, como lo es
la elaborada por (FOPAE, 2014) para el las empresas del distrito en la ciudad de Bogota. Es
relevante mencionar que las metodologias o guias fueron de apoyo y opcionales para el
desarrollo de analisis de riesgo, pero no son de uso obligatorio para las organizaciones, ya que en
cada estudio los investigadores son autonomos de desarrollar la metodologia acorde con las
condiciones y caracteristicas de cada empresa.

El plan de emergencias también considera el grado de severidad de las emergencias, se
propone de acuerdo (Horna, 2018) a clasificarlas en niveles de tal forma que el plan de
emergencias en SYSPOTEC S.A.S permita mejorar significativamente la comunicacion, la
atencion y velocidad de respuesta, definiendo un nivel de emergencia menor y otro nivel de
emergencia de menos gravedad. También es conveniente considerar que una emergencia puede
pasar a un nivel superior o inferior de acuerdo con su evolucion en el tiempo.

En relacion al tipo de emergencia es determinante identificar un plan de respuesta que al
menos considere el liderazgo en cabeza del responsable dentro de la empresa de implementar,

desarrollar y dar continuidad al plan de emergencia, la conformacion de un grupo de brigadistas,



capacitado y comprometido y la integracion de todos los colaboradores que entienden y

comparten la connotacion de dar una respuesta eficiente ante las emergencias.

Imagen 2. Cadena de Atencidén a Emergencias
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Fuente: Propia

El disefio del plan de emergencias responde al ciclo de (PHVA), planificar, hacer,
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verificar y actuar, al ser un plan que requiere que se retroalimente, articule, crezca, se fortalezca,

socialice y esté siempre

SYSPOTEC S.A.S, es una empresa privada del sector servicios que cuenta con un sistema
integrado de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, en donde existe un

compromiso empresarial por garantizar la calidad en la prestacion de los servicios, pero no

tenga un seguimiento alineado con un plan de mejora continua.

menos importante en trabajar en dar garantias a sus clientes internos en relacion a la atencion de

emergencias. En el ciclo PHVA que se identifica en la creacion del sistema integrado de gestion

y que es donde se alienara el plan de emergencias, se establecen unas obligaciones compartidas

entre la alta direccion y sus colaboradores para que este sistema integral y todos sus componentes
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se articulen con el negocio y las actividades que se desarrollan para cumplir los objetivos
estratégicos de la empresa.

Las funciones derivadas de la implementacién del plan de emergencias son adicionales a
las diferentes responsabilidades de los funcionarios y empleados de la empresa, y se establecen
las medidas a tomar y las acciones a seguir antes, durante, y después de una emergencia. Estas
medidas cubren desde atender una pequefia situacion de emergencia, realizar una evacuacion
parcial en cualquier area de trabajo, hasta la evacuacion total de todas las areas de la empresa.
Las situaciones de emergencia pueden variar desde un incidente, hasta un desastre mayor.

De acuerdo a los objetivos propuestos del plan de emergencia y basandonos en las
recomendaciones de (FOPAE, 2013), se integraran en el desarrollo del plan de emergencia, los
requerimiento legales a los cuales se les dara seguimiento y cumplimiento, en funcion de atender
a las actualizaciones de las misma y adoptar la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres, la conformacion de la brigada, el disefio de las rutas de evacuacion y la participacion
de los simulacros establecidos anualmente.

El comité denominado brigada de emergencias, definido como un grupo de trabajadores
organizados debidamente entrenados y capacitados para actuar antes, durante y después de una
emergencia en la institucion. A los cuales se les denomina brigadistas que se desempefian como
promotores del area preventiva y actdan en caso de una emergencia. Deberan estar conformadas
por personas que aseguren el soporte logistico del plan de emergencias, por lo tanto deben
conocer las instalaciones, rutas y alarmas. Estas personas seran entrenadas en primeros auxilios,
extincién de incendios, rescates y salvamentos minimizando sus consecuencias (Boletin Alcaldia
de Cali 2012). La Brigada se conformara por los mismos colaboradores de la empresa de forma
voluntaria, en lo ideal haran parte de las diferentes areas de la empresa, ademas son

colaboradores con habilidades de liderazgo que les permita animar la participacion de otros
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colaboradores, dentro de sus condiciones fisicas es considerable contar con buen estado fisico y
mental, adicional y no menos importante conocer la institucion y sus procesos y contar con la
disposicion para ser capacitado y entrenado adecuadamente.

Los brigadistas tienen dentro de sus funciones no solo el de guiar un plan de emergencias
y hacerlo cercano a los demas colaboradores sino reconocer y tener la habilidad para atender los
siguientes eventos:

Primeros Auxilios: Tiene como finalidad atender y estabilizar victimas en el sitio de la
emergencia, solicitar ayuda médica y remitir los a centros de salud de ser necesario. ldentificar la
ubicacién y el contenido del botiquin de primeros auxilios debidamente equipado.

Evacuaciones: Las acciones de este grupo tienen como finalidad desalojar las personas de
una zona de riesgo a una zona segura en el menor tiempo posible, durante una emergencia;
conocer las rutas de evacuacion alternas y verificar que todos hayan salido y que no regresen al
area de peligro.

Busqueda y rescate: Buscar y rescatar las personas que quedan atrapadas en el area de
riesgo. Este personal debe estar bien entrenado y con el equipo adecuado que garantice su
seguridad y las posibilidades de éxito.

Normalmente en todo tipo de situacion la principal orden que se identifica a parte de pedir
calmay orden a los colaboradores es la accion de evacuacion cuando se dan las condiciones de
hacerlo con el fin de proteger las vidas y salvaguardarse en lugares mas seguros que donde se
esta desarrollando la emergencia, de esta forma es esencial reconocer que define la accion de
evacuar, reconociéndola como la accion de desocupar ordenada y planificadamente un lugar. Es
realizada por razones de seguridad ante un peligro potencial o contingencia, cuyos objetivos
principales son prevenir la pérdida de vidas, evitar lesiones y proteger los bienes. Esta

evacuacion reconoce la importancia de que en toda zona se encuentren sefializados las zonas de
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salidas de emergencias y se identifiquen dentro del plan de emergencias las rutas de evacuacion
mas seguras hacia puntos de encuentro 0 puntos seguros para reunirse mientras se minimiza la
emergencia.

La sefalizacion dentro de una organizacion es una de las acciones primordiales a las que
esta debe destinar recursos para que puedan identificarse no solo las entradas, salidas o puntos de
encuentro, sino también se puedan reconocer areas de trabajo, condiciones de trabajo, tipo de
productos, ubicacion de equipamiento para respuestas a emergencias, elementos necesarios de
proteccion personal, entre otros. Algunas de las sefiales mas utilizadas dentro de una mediana
empresa son las siguientes:

Imagen 3. Ejemplos tipo de sefalizacion con relacion a emergencias

RUTA DE EVACIACIN W SALIDA 'SALIDA

EVACUATION ROUTE,

019

Fuente: Internet
Estas sefiales se clasifican en sefiales informativas, de precaucion y de restriccion y se
identifican a la vez por colores y formas denominados oficiales, como lo son:

Color contrastante: aquel se utiliza para resaltar el color basico de seguridad.



Color de seguridad: aquel color de uso especial y restringido, cuya finalidad es indicar,

proporcionar informacion, bien prohibir o indicar una accion a seguir.

Imagen 4. Color de Contraste

Colores de Contraste
COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE
I | | ]
DR SRR e ) N |
e el |
BT R AT T B ]
|

Fuente: Internet

Imagen 5. Significado general de colores de seguridad

Significado general de los colores

de seguridad

COLOR

SIGNIFICADO

EJEMPLOS DE USO

Pare
Prohibicion
Equipos
contra
incendios
Alarmas

.®

Accion de
Mando

Precaucion

peligro & g
Condicién de 'H_::_X
seguridad

Fuente: Internet
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Las formas que se identifican en la sefializacion son las siguientes:

Imagen 6. Formas geométricas y significado

Formas geomeétricas y significados

FORMA
GEOMETRICA SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO
Prohibicion
o accioén
e mando

Prevencion

Informacion ™
(incluyendo = * (‘\
instrucciones)

Fuente: Internet

Otro tipo de herramienta muy utilizada dentro del plan de emergencia y que va de la
mano con la sefializacién en el plano de evacuacion el cual debe estar a la vista de todos los
colaboradores y clientes externos dentro de cada sede y que son la representacion gréfica del
lugar, en el cual se definen las salidas de emergencia, puntos de encuentro y puntos de referencia
que faciliten la ubicacion y evacuacion de todas las personas de forma rapida, ordenada,
planificada y efectiva.

Dentro de la Identificacion de la dotacion necesaria para la implementacion del plan de
emergencia se definieron de igual manera los materiales y recursos para contar con todo el
equipamiento de atencion a emergencias, que consiste en los elementos de emergencia mas
utilizados:

e Botiquines

e Férula espinal larga (Camilla).
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e Inmovilizadores de cabeza.

¢ Silbatos de emergencia.

e Lamparas de emergencia.

e Chalecos y brazaletes tipo brigadista.

e Linternas.

e Bandas antideslizantes.

e Detectores de humo.

e Paleta de PARE — SIGA.

e Teléfono.

e Extintores.

e Boton de panico

Todos los anteriores componentes del Plan de Emergencias estan alineados a la Ley 9 de
1979: Por la cual se dictan Medidas Sanitarias, establece que las areas de circulacion, todas las
aberturas de paredes y pisos, foros, escaleras, montacargas, plataformas, terrazas y demas zonas
elevadas donde pueda existir riesgo de caidas, los locales de trabajo, las vias de acceso a las
salidas de emergencia, los equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas, toda
edificacion o espacio que pueda ofrecer peligro para las personas, las edificaciones de
establecimientos para espectaculos y diversion publica y todo establecimiento comercial, deberan
estar claramente demarcadas, tener la amplitud suficiente para el transito seguro de las personas,
tener un namero suficiente de entradas y salidas y estar provistas de sefializacion adecuada y
demas medidas necesarias para evitar accidentes (Secretaria General del Senado de Colombia).
Finalmente fue determinante conocer las condiciones de las instalaciones y procesos de

las dos oficinas de SYSPOTEC S.A.S sede Bogota y sede Pereira, la peligrosidad de las distintas
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zonas de las mismas, los medios de proteccidon disponibles, las carencias existentes segun
normativa vigente y aplicable, para lograr como indica ( Suarez, 2015), garantizar la fiabilidad de
todos los medios de proteccion y las instalaciones generales, evitar las causas de origen de
emergencias, disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas que garanticen rapidez y
eficacia en el control de emergencias y tener informados a todos los ocupantes y colaboradores
de la empresa de cdmo deben actuar ante una emergencia.

Atendiendo a lo definido anteriormente, se procedio a la elaboracion del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para la empresa SYSPOTEC S.A.S para
poder minimizar y controlar todo tipo de eventos impredecibles y tener una respuesta oportuna y

eficiente cuando se materialicen.

5.3. Marco legal

A continuacion se relacionan las normas legales nacionales y locales (para las ciudades
Bogota y Pereira) y las normas técnicas internacionales y colombianas aplicables al presente
trabajo de investigacion.

Nacional
Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan medidas sanitarias.
Resolucion 2400 de 1979. Por el cual se establecen las disposiciones para vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.
Resolucién 1016 de 1989. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social exige a las empresas, en
materia de salud e higiene ocupacional, que cuenten con planes de emergencias en sus ramas
preventiva, pasiva o estructural y activa de control.
CONPES 3146 de 2001. Estrategia para consolidar la ejecucién del Plan Nacional para la

Prevencién y Atencién de Desastres — PNPAD, en el corto y mediano plazo.



41

Resolucion 2329 de 2012. Ministerio ambiente y desarrollo sostenible. Por medio del cual se
prohibe la importacion de sustancias agotadoras de la capa de ozono listado en los grupos 11 'Y 111
entre los que se encuentra el Solkaflam.
Ley 1523 de 2012. La gestion del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los
habitantes del territorio colombiano.
Decreto 1072 mayo 26 de 2015. El Unico Reglamentario del Sector Trabajo Libro 2, Parte 2,
Titulo 4, Capitulo 6, articulos 2.2.4.6.5., 2.2.4.6.23, 2.2.4.6.25.
Decreto 308 de 2016. Por medio del cual se adopta el Plan Nacional de Gestidn de Riesgo de
Desastres.
Resolucion 0312 de 2019. Se definen los nuevos estandares minimos para implementar el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas pequefias, medianas y
grandes.

Distrital
Decreto 332 de 2004. “Por el cual se organiza el régimen y el Sistema para la Prevencion y
Atencion de Emergencias en Bogota Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”
Decreto 423 de 2006. “Por el cual se adopta el Plan Distrital para la prevencion y Atencion de
Emergencias para Bogota D.C.”
Resolucidn 137 de 2007. “Por medio de la cual se establecen los parametros e instrucciones y se
definen politicas, sistemas de organizacion y procedimientos interinstitucionales para la
administracion de emergencias en Bogot4, Distrito Capital — Plan de Emergencias de Bogota”
Decreto 808 de 2011. “"Por medio del cual se adopta el plan local de gestion integral del riesgo
del municipio de Pereira”

Otras Normas

NFPA 10. Extintores portatiles.
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NFPA 101 /18. LifeSatefyCode. (Codigo de Seguridad Humana).

NFPA 1600 /19. Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity
Programs. (Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias y Programas para la Continuidad del
Negocio).

NTC-5254. Gestion de Riesgo.

NTC-1700. Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de
Evacuaciéon y Codigo NFPA 101. Codigo de Seguridad Humana.

NTC-2885. Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.

NTC-4140. Edificios. Pasillos y corredores.

NTC-4144. Edificios. Sefializacion.

NTC-4145. Edificios. Escaleras.

NTC-4201. Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

NTC-4279. Vias de circulacion peatonal planas.

NTC-4695. Sefializacion para transito peatonal en el espacio publico urbano.

NTC 202. Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

6.1.  Tipo de investigacion

De acuerdo al alcance del problema definido y a los objetivos propuestos, el tipo de
investigacion utilizada fue de caracter descriptiva, entendiéndose esta como aquella que se usa
para revisar informacion de fenémenos que han sido investigados; de esta forma se aplico para
lograr el disefio de la investigacion, a través de la creacion de preguntas y andlisis de datos de
vulnerabilidad de la empresa SYSPOTEC S.A.S. utilizando aquellos estudios sobre disefio de
planes de respuesta a emergencias, estudios de vulnerabilidad en MiPymes y la legislacion
nacional aplicable sobre planes de emergencia, complementaria a esto se utilizd la observacion
en las dos sedes de la empresa mediante la visita a las instalaciones y entrevistas con los

colaboradores.

6.2. Paradigma

Cada fase de este proyecto se realizd con un paradigma cualitativo, siempre alineados a la
investigacién de documentos relacionados con los objetivos propuestos, con lo que se pretendio
asegurar un mejor andlisis de las condiciones actuales en atencion y respuestas a emergencias en

la empresa y lograr satisfactoriamente el alcance de la hipdtesis planteada inicialmente.

6.3. Método de Investigacion
El método de investigacién utilizado fue el inductivo, teniendo en cuenta que con este
tipo, se logra recolectar informacidn especifica y ademas que incluye acciones que determinan

coémo evaluar un grupo de personas relacionadas con el tipo de poblacion objeto.



44

6.4.  Fuentes de informacion
6.4.1. Fuentes primarias

La fuente primaria es la empresa SYSPOTEC S.A.Sy de la EEP (Empresa de Energia de
Pereira) quienes permitieron el acceso a la informacion documentada existente, registros, planos
de las instalaciones y el acceso a las areas de trabajo para el levantamiento de informacion.
6.4.2. Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias de informacion se tomaron en cuenta las normas legales
aplicables, articulos de investigacion consultados, diversas normas técnicas existentes en
atencion de emergencias, ademas de entrevistas presenciales a personal de SYSPOTEC S.A.S de

las sedes de Bogota y Pereira.

6.5. Poblacion
La poblacién que se contemplé en el presente proyecto, fueron los 74 funcionarios de la
empresa SYSPOTEC S.A.S que desarrollan sus actividades laborales en las bases de Bogota y

Pereira.

6.6. Muestra
La muestra fue el 100% de la poblacion que corresponde a todos los colaboradores de las

dos sedes de SYSPOTEC S.A.S.

6.7.  Criterios de Inclusion
De acuerdo con la naturaleza de la presente investigacion el criterio de inclusion es ser

trabajador de la empresa en cualquiera de las dos sedes (Bogota o Pereira).
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6.8.  Criterios de Exclusion
No aplica.
6.9. Instrumentos de recoleccion de datos
Observacion directa: Para la recoleccion de datos se utilizé la observacion directa,
mediante una visita realizada a la sede Pereira y una visita a la sede Bogot4, durante estos
recorridos se tomo registro fotografico y se investigo sobre los documentos o acciones que se
estaban realizando en ese momento para dar respuesta oportuna a situaciones de emergencia.
Entrevistas presenciales: se establecieron entrevistas con los encargados de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo de las dos sedes, para poder aplicar el analisis de vulnerabilidad a
través de una pequefia encuesta disefiada para reconocer el estado actual del disefio e
implementacién del Plan de Emergencias y evaluar los tipos de riesgos existentes.
Adicionalmente se entrevistaron a los funcionarios de SYSPOTEC S.A.S quienes por el
conocimiento del sector en la que se encuentran las sedes brindaron informacion relevante para

establecer los puntos de encuentro en caso de evacuacion.

6.10. Fases
6.10.1. Fase 1

Se realizaron dos visitas que ayudaron a traves de la observacion, tener claro las
condiciones actuales de las dos sedes (Bogota y Pereira), tanto en infraestructura, sefializacion,
equipamiento, punto de encuentro, personal activo, accesos del personal, equipamiento ante
emergencias y competencias del talento humano.

Ademas, se realizaron entrevistas a cada uno de los responsables del area de seguridad y
salud, quien son las personas mas indicadas para intervenir, informar, aportar y socializar los

planes de emergencias cuando estén aprobados por la alta direccion de SYSPOTEC S.A.S; En
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estas entrevistas presenciales se logré tener claridad del estado actual y las acciones que se han
encaminado dentro del &rea de seguridad y salud en el trabajo en la elaboracion del plan de
emergencias. Ademas logré obtener informacion sobre la participacion de la empresa en los
simulacros territoriales y nacionales y los resultados obtenidos.

Durante las visitas se aplicé un formato de fuente propia con el que se pudo organizar la
informacion primaria y secundaria consultada de cada sede, los cuales contemplan variables
como ubicacion, personal activo, instalaciones, entre otras, que estan directamente relacionadas
con la identificacion de riesgos y amenazas de las instalaciones.

En los Anexos N° 3y N° 4 se relaciona la informacion recolectada durante las visitas
realizadas.

6.10.2. Fase 2

Para la identificacion de los riesgos y amenazas se usaron los datos obtenidos en la fase 1,
los cuales exponen el contexto interno y externo de las sedes, antecedentes de emergencias,
procesos, sistemas y recursos. De esta forma se identificaron las amenazas naturales y antropicas
que podrian materializarse en cualquier de las dos sedes, de donde se comparten las amenazas a
presentarse como movimientos tellricos, vendaval, inundacidn, incendio, caidas, entre otras.

A la vez se identifico la necesidad de la estructura para la administracion y respuestas a
emergencias, la cual debe conformarse a nivel de cada sede para tener un equipo robusto y
capacitado que actue voluntariamente para prevenir y abordar emergencias. Como una brigada de
prevencion, preparacion y respuesta a emergencias, totalmente equipada, y donde se reconozca la
ayuda mutua con todos los colaboradores. La necesidad de las dos sedes se refleja en la
construccién de un plan de emergencias que delimite a la vez un plan de evacuacion y la

disponibilidad de todo el equipamiento para respuestas a toda emergencia.
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Después de la identificacion de amenazas de hizo necesario, la determinacién y anélisis
de vulnerabilidad que se entiende como la susceptibilidad que tenian las dos sedes de
SYSPOTEC S.A.S, frente estas amenazas y de acuerdo a los recursos y acciones de la empresa
para prevenir y controlar las mismas; se realizo el calculo cuantitativo de la vulnerabilidad a la
que estaban expuestos los colaboradores, toda la infraestructura, equipos de las dos sedes,
sistemas y procesos, que a través de la metodologia diamante se catalogaron en 3 categorias y
varias subcategorias que fueron apoyadas con una serie de preguntas de cumplimiento, cuyas
respuestas son cualitativas de si, no o parcialmente; con los resultados en interpretacion por cada
categoria y el valor de interpretacion se define asi entonces, el diamante global del analisis de
vulnerabilidad de cada sede y se cuantifica el nivel de riesgo en el cual se encuentra la
organizacion.

La metodologia, permiti6 de forma cualitativa evaluar el impacto (Alto, Medio o Bajo)
que puedan llegar a tener las amenazas previamente identificadas y categorizadas en 4 grupos
que conforman la evaluacion en Diamante.

6.10.3. Fase 3

Los componentes especificos del plan de emergencias de SYSPOTEC S.A.S, se
determinaron definiendo un funcionamiento general del plan, donde se establecié una estructura
organizacional, que divide a la organizacién en dos niveles, uno estratégico y otro operacional.

-El nivel estratégico y tactico podra estar conformado por miembros de la alta direccion, el
lider o coordinador de emergencias (lider de la brigada), quien a su vez fue el responsable de
coordinar y decidir de qué forma se va a ejecutar, y con qué recursos se trabajaran las
actividades de antes (preparacion), durante (respuesta) y después (recuperacion) de la

emergencia.
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-El nivel operativo se conformé por brigadistas y son quienes ejecutan las diferentes
actividades de respuesta ante una emergencia, segun los conocimientos técnicos adquiridos.
Los colaboradores acataran las instrucciones dadas por el grupo de brigadistas ante cualquier
emergencia y seran los mismos que tendran a cargo realizar retroalimentacion y dar sus

opiniones respecto al Plan de Emergencia.

De esta forma y con la coherencia del desarrollo de la investigacion se establecen como
componentes del plan de emergencias, el calculo del analisis del riesgo (ver tabla 3), realizacion
del inventario de los suministros, servicios y recursos existentes, definicién de acciones y
responsabilidades, conformacién de brigada y formulacion de capacitaciones que puedan

integrarse en el programa de capacitacion y entrenamiento continuo de la Empresa.

Imagen 7. Andlisis del Riesgo
e |dentificacion de Amenazas

e Estimacion de Probabilidades

* Estimacion de la Vulnerabilidad

e Calculo del Riesgo

* Priorizacion de escenarios de Riesgo

» Desarrollo de Medidas de Intervencion

Fuente:Propia

6.11. Consentimiento informado

Anexo 1.
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6.12. Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma general en el cual se puede visualizar las
etapas del proyecto y se describen los hitos o acciones més relevantes que se llevaron a cabo para
lograr cubrir el alcance y objetivos de este.

Imagen 8. Cronograma de Investigacién

Etapas s Meses 2021

Julio |Agosto|Septiembre| Octubre NoviembredDiciembre

Etapa Seleccion del tema de

1 investigacion
Etapa Definicion del problema,
2 alcance v objetivos

Etapa |Marco de referencia, tedrico v
3 legal
Levantamiento de informacion

Etapa | primaria v secundaria de la
4  |Empresa SYSPOTEC SAS en
las dos sedes

Determinacion de metodologia
Etapa |analisis de niesgo, probabilidad,

5  |amenazas v vulnerabilidad.

Etapa Aplicacion metodologia
) diamante.

Eiapa
= Resultados

Etapa Recomendaciones v
8 conchisiones.

Fuente: Propia
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7. Resultados

7.1.  ldentificacion de amenazas, escenarios de emergencia y evaluacion de riesgos

El proposito fundamental de la identificacion y evaluacion de riesgos es conocer la
naturaleza y las caracteristicas de las diferentes amenazas de SYSPOTEC S.A.S, en relacién con
las posibles consecuencias y vulnerabilidad asociada, mediante la metodologia de analisis de
riesgos por colores.

Entiéndase amenaza como una condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un
fendmeno fisico de origen natural, socio cultural o antrépico, que puede causar dafio a las
personas, la infraestructura o al medio ambiente.

Las amenazas pueden ser de los siguientes tipos:

Naturales: Son todas aquellas producidas en forma directa o indirecta por fendmenos
naturales, entre otros: sismos y terremotos, precipitaciones (lluvias y granizadas), inundaciones,
vendavales, descargas eléctricas e incendios forestales.

Antropicos: que se dividen en dos grupos:

e Condiciones de Seguridad: Son todas aquellas inherentes a los procesos, equipos,
materias primas e insumos de acuerdo con la actividad economica. Entre otras tenemos:
incendios, explosiones, derrames o fugas, caida de redes eléctricas y producidas por
desdrdenes de tipo social, como, por ejemplo: amenazas, extorsiones, atentados,
terrorismo, manifestaciones, protestas, bloqueos y robos.

e Psicosociales: Son todas aquellas relacionadas a jornadas laborales, gestion
organizacional, incluyendo rotacién, horarios, otras extras, entre otras. y condiciones de

la tarea como por ejemplo: la carga mental y el contenido de la tarea.
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7.1.1. Identificacion de amenazas y escenarios de emergencia

Para el nivel de riesgo se relaciond la probabilidad de ocurrencia de las amenazas
identificadas, cualitativamente con base a datos historicos en la empresa o en el territorio; La
calificacion de la amenaza se realiz6 mediante colores teniendo en cuenta la probabilidad de

ocurrencia, de la siguiente forma:

Tabla 2. Probabilidad de Amenazas

FENOMENO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

Es aquel fenémeno que nunca ha
sucedido, puede suceder o es factible Verde
porque no existen razones histéricas y
cientificas para decir que esto no
sucedera, es decir que no se descarta su
ocurrencia.

Es aquel fendmeno que ya ha ocurrido
en el lugar o en unas condiciones Amarilla
PROBABLE |similares, es decir que existen razones y
argumentos técnico cientificos para
creer que sucedera.

Es aquel fendmeno esperado que tiene
alta probabilidad de ocurrir o con Rojo
INMINENTE informacion que lo hace evidente o
detectable.

POSIBLE

Fuente: Propia

A cada calificacion se le asigné un color teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia
del fendbmeno de acuerdo a los registros historicos, en donde el color verde se asign6 cuando es
posible que suceda (nunca ha sucedido), el color amarillo, se establecio cuando el evento es
probable que ocurra (ya ha ocurrido) y finalmente el color rojo se adjudica cuando es eminente o

tiene alta posibilidad de ocurrir.
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Identificacién de amenazas y escenarios de emergencia sede Bogota
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B sroitC

¥ Opsracisn de Teensiogia

PROBABILIDAD DE LA AMENAZA SEDE BOGOTA

FECHA DE REVISION:

Octubre de 2021

vandalismo por
delincuencia comdn

5 " Definicién de
. scenarios de o o
Origen SR Descripcién de la amenaza Inte Exte area de Zrobab|l|dad Color Rombo
ma na afectacion eAmenaza
/ Amenaza
Microzonificacién sismica de
. Bogoté - la sede se
Natural Sismo y terremoto 9 X Toda la sede
encuentra en zona 5 A -
Terrazas y Conos
Potencialmente Licuables
Alta precipitacion / - .
; - Probabilidad de lluvias
Natural inundacion . X Toda la sede
torrenciales
Natural Vendaval Probabilidad de vientos X Toda la sede
endavales fuertes
Condiciones Por corto circuito, generacion
de Incendio de chispas, inflamacion de X Toda la sede
. materiales combustibles
seguridad 0
solidos
Condiciones .
Explosién Externo por amenaza X Toda la sede
de o
. publica
seguridad
Secuestro, extorsion,
Condiciones atentados, terrorismo,
de Pulblicos manifestaciones, protestas, X X Toda la sede Probable
bloqueos y robos,
seguridad d Y




Psicosocial
es

Condicion de la tarea

Carga Mental

Toda la sede

De acuerdo con la identificacion de amenazas con respecto a los siete (7) escenarios de
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emergencias identificados para la sede Bogot4, 2 de ellos: Sismos y terremotos y condiciones de

seguridad (publicos) fueron calificados como riesgo Probable ya que histéricamente se han

presentado estos eventos.

Los sismos y movimientos tellricos se presentan en la cuidad dada su ubicacion

geografica y la convergencia de tres placas tecténicas en el territorio colombiano; las condiciones

de seguridad de califico como probable dada la cercania a universidades publicas en las que se

han presentado protestas, ademas de las condiciones de delincuencia comudn en la zona por lo que

se han presentado robos y atracos.

7.1.1.2.

Identificacién de amenazas y escenarios de emergencia sede Pereira

PROBABILIDAD DE LA AMENAZA SEDE PEREIRA

/ Amenaza

amenaza

ma

ma

FECHA DE Septiembre de 2021
REVISION:
E . —, Definicion de
) scenarios de s area de Probabilidad de
Origen emergencia Descripcién de la Inte Exte afectacion AR Color Rombo

Natural

Sismo y terremoto

Microzonificacién sismica

de Pereira - Terremotos
presentados

Toda la sede

Probable

Natural

Alta precipitacion /
inundacion

Probabilidad de lluvias
torrenciales

Toda la sede

Probable




Natural

Vendavales

Probabilidad de vientos
fuertes

Toda la sede

Condiciones de
seguridad

Incendio

Por corto circuito,
generacién de chispas,
inflamacion de materiales
combustibles sélidos

Toda la sede

Condiciones de
seguridad

Explosién

Externo por amenaza

Toda la sede

seguridad

protestas, bloqueos,
vandalismo por
delincuencia comdn

publica
Condiciones de - -
idad Publicos Secuestro, extorsion, y Toda la sede
segurida robos.
Atentados, terrorismo,
ndicion - i i ,
Condiciones de pablicos manifestaciones, Toda la sede

Probable
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De acuerdo con la identificacién de amenazas con respecto a los siete (7) escenarios de

emergencias identificados para la sede Pereira, 3 de ellos: Sismos y terremotos, precipitaciones e

inundaciones y condiciones de seguridad (publicos) fueron calificados como riesgo Probable ya

que histéricamente se han presentado estos eventos en la ciudad.

En el 1995 se present6 un terremoto que dejo dafios en edificaciones y pérdida de vidas

humanas; en temporadas de lluvias la ciudad presenta inundaciones y derrumbes que afectan las

operaciones de la compafiia; las condiciones de seguridad de calific como probable dada la

cercania a plaza La Victoria en las que en repetidas oportunidades se han presentado protestas y

blogueos de orden social, ademas de las condiciones de delincuencia comin en la zona por lo que

se han presentado robos y atracos.
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7.2.  Metodologia utilizada para el anélisis de vulnerabilidad

Un paso importante dentro de la elaboracion del plan de emergencias, fue realizar un
analisis de vulnerabilidad por amenaza en SYSPOTEC S.A.S, la vulnerabilidad entendida como
la predisposicion o susceptibilidad que tiene la organizacion a ser afectada o a sufrir una pérdida,
teniendo en cuenta la relacion de los dafios potenciales que una emergencia puede causar,
teniendo en cuenta la condicion en que se encuentran los trabajadores, la infraestructura, las
medidas preventivas tomadas, la factibilidad de propagacion, la capacidad de atencion y
preparacion para el control de la emergencia.

Para el analisis se incluyeron los elementos sometidos a riesgo tales como: Personas,
recursos, sistemas y procesos:

Tabla 3. Cuadrantes del diamante

3. SISTEMAS Y
1. PERSONAS 2. RECURSOS PROCESOS
* Gestion organizacional.  * Suministros * Servicios
* Capacitacion y * Edificaciones publicos
entrenamiento. * Equipos * Sistemas alternos
* Caracteristicas de * Recuperacion

seguridad.

Fuente: Propia

Durante el proceso de evaluacién de la vulnerabilidad se tuvieron en cuenta los diferentes
recursos con que se cuenta actualmente, para dar respuesta a las diferentes amenazas que puedan
generar una situacion de emergencia dentro de SYSPOTEC S.A.S.

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos que a través de preguntas buscaban
de manera cualitativa dar un panorama general que permitié calificar como mala, regular o
buena, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos de su
organizacion ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el analisis de vulnerabilidad
completo se realizo a cada amenaza identificada. Cada uno de los anteriores aspectos se calificd

asi:



Tabla 4. Calificacion

CRITERIO DE . .
RESPUESTA INTERPRETACION CALIFICACION

Cuando existe o tiene un nivel bueno o
cuando se dispone de los elementos, recursos

Sl 0 cuando se realizan los procedimientos de 1
manera parcia, entre otros.

Cuando no existe o tiene un nivel diferente.
NO 0

Cuando la implementacion no esta terminada

o tiene un nivel regular o cuando carece de

los elementos, recursos o cuando se realizan 0,5
los procedimientos de manera parcial.

PARCIAL

Fuente: Propia
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Cada una de las preguntas dio un resultado, la sumatoria total se divide en el nimero total

de preguntas: Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto (El

valor obtenido debe tener maximo 2 decimales). Una vez valorado cada aspecto se procedi6 a

determinar la interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto, ubicando segun corresponda:

Tabla 5. Calificacion — Condicién

CALIFICACION CONDICION
Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el
BUENO rango 0,68 a 1
Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el
REGULAR rango 0,34 a 0,67

Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el
MALO rango 0 a 0,33

Fuente: Propia

Una vez calificado cada uno de los elementos se procedié a sumarlos y determinar el
grado de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos es decir a menor

valor, mayor vulnerabilidad, de la siguiente manera:
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Tabla 6. Interpretacion

RANGO INTERPRETACION COLOR
1,01-2,00 MEDIA AMARILLO

Fuente: Propia

El listado de medios de proteccion o controles disponibles en las instalaciones para la
mitigacion de los riesgos y la herramienta para determinar la vulnerabilidad en SYSPOTEC
S.A.S, se dispone en el andlisis.

7.2.1. Analisis de Vulnerabilidad Sede Bogota
De acuerdo con el analisis de vulnerabilidad que se realizé a la sede Bogota (ver Anexo
5) se pudo determinar el grado de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas
y procesos de SYSPOTEC S.A.S., dando como resultado un riesgo medio (amarillo) en estos tres

cuadrantes del diamante.

Imagen 9. Diamante de riesgo sede Bogota

DIAMANTE RIESGO

Q PERSONAS
ISTEMAS
: : & PROCESOS

Fuente: Propia
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7.2.2. Andlisis de Vulnerabilidad Sede Pereira

De esta misma se realizo el andlisis de vulnerabilidad para la sede Pereira que se aline
con el del cliente Empresa de Emergia de Pereira (ver Anexo 6); se pudo determinar el grado de
vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos de SYSPOTEC S.A.S., dando
como resultado un riesgo bajo (verde) en estos tres cuadrantes del diamante.

Imagen 10. Diamante de riesgo sede Pereira

DIAMANTE RIESGO

PERSONAS

Fuente: Propia

7.3.  Evaluacion del riesgo

El nivel de riesgo se obtuvo de relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los
elementos expuestos de acuerdo con:

Riesgo = Amenaza X Vulnerabilidad

Por lo tanto, una vez se determind la vulnerabilidad, se establecio el NIVEL DE RIESGO
mediante un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la
amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan la
vulnerabilidad a: Personas, recursos, sistemas y procesos; la teoria del diamante de riesgo se

presenta graficamente de la siguiente manera:



Imagen 11. Diamante de Riesgo

PERSONAS

SISTEMAS Y
PROCESOS

Fuente: Propia

Asi mismo el nivel de riesgo se determiné de acuerdo con el nimero y colores de los

rombos, con base a la siguiente escala:

Imagen 12. Nivel del riesgo

NUMERO DE ROMBOS

NIVEL DE RIESGO

PORCENTAJE

3 - 4 rombos rojos

PP

Riesgo ALTO representa una amenaza
significativa que requiere la adopcién de
acciones prioritarias e inmediatas en la gestién
del riesgo. Es importante que este plan
considere los aspectos de prevencion,
mitigacién y contingencias que contempla cada
uno de estos escenarios.

Del 66% al 100%

1 - 2 rombos rojos o 3 amarillos

P&

El riesgo MEDIO O TOLERABLE deberia
implementar medidas para la gestion del riesgo.
Para el nivel de planificacién, un pal de
cardcter general es suficiente para tomar las
medidas preventivas correspondientes.

Son situaciones que pueden ocurrir, por tanto se
requiere capacitar, entrenar a la brigada para
poder superar cualquier situacion de
emergencia que se pueda presentar en las
instalaciones de la empresa.

Del 40% al 65%

1 - 2 rombos amarillos y los
restantes verdes

PP

El riesgo es BAJO, significa que el escenario
NO representa una amenaza significativa y
consecuentemente no requiere un plan espacial.

Del 0% al 39%

Fuente: Propia
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Para los riesgos altos se establecieron planes de accion especificos, y de esta manera
prevenir la ocurrencia de una emergencia 0 minimizar las consecuencias de estos eventos. Para

los riesgos medios y bajos se determinaron mecanismos de control operacional.

7.3.1. Evaluacion del riesgo sede Bogotéa
Una vez se realizo la evaluacion del riesgo para la sede Bogota, se identificaron 7
amenazas distribuidas asi:
Naturales: Sismo y terremoto, alta precipitacién/inundacion, vendavales.
Condiciones de seguridad: Incendio, explosién, publicos.
Psicosociales: Condicion de la tarea.
Todos ellos se valoraron en nivel de riesgo MEDIO O TOLERABLE
Ver Anexo 7.
7.3.2. Evaluacion del riesgo sede Pereira
La evaluacidn del riesgo se la Sede Pereira se realizd de acuerdo y alineado con la
evaluacion realizada por Empresa de Energia de Pereira. Se identificaron 7 amenazas distribuidas
asi:
Naturales: Sismo y terremoto, alta precipitacién/inundacion, vendavales.
Condiciones de seguridad: Incendio, explosién, publicos.
Todos ellos se valoraron en nivel de riesgo BAJO.
Ver Anexo 8.
7.4.  Medidas de intervencion y hallazgos
7.4.1. Estructura organizacional para el manejo y atencién de emergencias
El funcionamiento general del plan de emergencias se establecié de acuerdo con la

siguiente estructura:
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Imagen 13. Estructura plan de emergencias

NIVEL

STRATEGICO Y TACTICO,~
LIDER DE BRIGADA

N

Comité Manejo de Criziz

NIVEL BRIGADISTAS
v
OPERATIVO
TEABAJADORES

Fuente: Propia

En la estructuracion del Plan de Emergencia se propusieron las funciones,
responsabilidad y autoridad asignada para tomar decisiones y ejecutar acciones que conlleven al
control del escenario de la emergencia.

El Nivel estratégico y tactico, se encontrara a cargo del comandante de incidente (lider de
emergencia / lider de brigada) y es quien orienta el despliegue del personal y los equipos. Para la
conformacién de la brigada de emergencias se podra utilizar un acta de reunién y/o
conformacion.

Se debera asegurar la conformacion de una Brigada de Emergencias y/o la disponibilidad
de al menos dos brigadistas por sede.

7.4.2. Nivel estratégico y tactico

El nivel estratégico y tactico podra estar conformado por el Comité de Manejo de Crisis
(CMC), quien a su vez seré el responsable de coordinar y decidir de qué forma se va a ejecutar, y
con qué recursos se trabajaran las actividades de antes (preparacion), durante (respuesta) y
después (recuperacion) de la emergencia.

Est& conformado por miembros de la alta direccion, el lider o coordinador de emergencias

(lider de la brigada). Podra también establecer los comités de ayuda mutua con las empresas con
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las que se comparten las instalaciones; las responsabilidades del nivel estratégico y tactico se

definen en la siguiente tabla:

Tabla 7. Nivel estratégico y tactico

Nivel Estratégico y Tactico

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencia

1 Aprobacion de
procedimientos y planes de
Simulacros.

Participar en reuniones y
capacitaciones periodicas.

Dar apoyo administrativo y
estratégico al Plan de
emergencias.

Aprobacion de los
programas de actividades y
presupuesto.

| Dirigirse al Puesto de
Mando.

Mantener contacto con
organismos de socorro.

Toma de decisiones
especiales.

Emision de Comunicados
oficiales de prensa.

Hacer la evaluacion de la
Emergencia. Coordinacion
general de las tareas para

('] Emitir comunicados
oficiales de prensa.

Coordinar actividades de
recuperacion, y
reacondicionamiento de la
operacion.

Participar en la evaluacién
de la emergencia.

controlar la emergencia
segun prioridades.
Fuente: Propia

7.4.3. Nivel operativo - brigadistas y trabajadores

El nivel operativo estara conformado por brigadistas, y son quienes ejecutan las diferentes
actividades de respuesta ante una emergencia, segun los conocimientos técnicos adquiridos.

Los trabajadores acataran las disposiciones dadas por el jefe de la brigada de emergencia
y el comité de manejo de crisis, ademas de esto, cada trabajador sera el encargado de llevar al
visitante que lo acomparie en el momento de una emergencia al punto de encuentro en caso de
evacuacion.

Para ser un brigadista activo, el mismo debera haber participado en entrenamientos de
emergencia durante el ultimo (1) afio, al menos tener formacion en primeros auxilios,
contraincendios, evacuacién o rescate.

Dependiendo de la magnitud y condiciones de la emergencia, los brigadistas tendran la
autoridad para tomar la decision de emitir o no, la orden de evacuacion y/o de comunicarse con

el lider de brigada para determinar la evacuacion. Las funciones y responsabilidades del nivel



operativo, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 8. Funciones y responsabilidades nivel operativo

Rol

Competencia

Funciones y responsabilidades

Lider o
Coordinado
r de Brigada

Brigadista amplio
conocimiento del plan de
emergencias, antigliedad
no inferior a 6 meses,
formacion en atencion o
administracion en
emergencias.

Coordinacion administrativa de la brigada.

Establecer punto de encuentro y ruta de
evacuacion a utilizarse.

Informar novedades al comité.

Establecer condiciones minimas para la
respuesta y operacion de la brigada dentro de la
emergencia o evento.

Solicitar y gestionar insumos y demas que se
requieran para la prevencion y atencion de
emergencias.

Integrar el proceso de la compafiia a estandares
de las sedes, del distrito y demas que apliquen.

Brindar informacion a trabajadores, brigadistas y
demas que apliquen de la brigada y sus procesos.

Armonizar la respuesta interinstitucional.

Acercar las entidades que responden a
emergencias a la organizacion.

Brigadista

Trabajador que de forma
voluntaria se une al
proceso de prevencion y
atencion de emergencias
de la empresa.

Prevenir y atender emergencias.
Informar al Jefe las novedades.
Realizar verificacion de equipos de emergencias.

Verificar estado y operatividad de las rutas de
evacuacion y puntos de encuentro.

Participar en los simulacros planteados.

Apoyar los procesos de evacuacion en las
diferentes areas de la compafiia

Apoyar conteo de trabajadores en el punto de
encuentro

Reportar a la Brigada los trabajadores faltantes o
ausentes en los puntos de encuentro
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Fuente: Propia

7.4.4. Comité de Ayuda Mutua (CAM)

El CAM es el trabajo conjunto con Organizaciones localizadas en la misma zona
geografica y con el respectivo CLE (Comités Locales de Emergencias), el cual puede ser
fortalecido mediante mecanismos de ayuda mutua.

SYSPOTEC S.A.S, podra tener en cuenta realizar actividades, planes y programas de
manera conjunta con Empresa de Energia de Pereira en la sede Pereira y podra asociarse para
compartir talento humano, tecnolégico, procedimientos, capacitaciones, brigada y elementos de
emergencia, dentro del campo de la seguridad y salud en el trabajo.

Los principios en los que se fundamenta el Plan de Ayuda Mutua - PAM son:

e Instaurar un convenio de ayuda mutua entre las Organizaciones, suscrito a nivel

gerencial y/o como compromiso de asociacion.

e Delimitacion de los suministros, recursos y servicios para la atencién de emergencias,
que cada Organizacion esté dispuesta a facilitar para el servicio de los demas sin
deterioro de las condiciones mismas de seguridad.

e Compromiso de compensacion econémica o reintegro de los materiales o equipos
consumidos, dafiados o deteriorados en el control de una emergencia por una
Organizacion en beneficio de las otras.

Entre las funciones del CAM se definen:

e Analizar la situacion, gravedad, riesgos potenciales de activacion y reactivacion de la
emergencia.

e Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia.

e Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia.

e Determinar la necesidad y coordinar la intervencion de los grupos de apoyo.
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e Tener a la mano el inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda
disponibles para la emergencia.

e Facilitar los recursos, suministros y servicios de ayuda mutua disponibles para cada
organizacion y requeridos por el director de la emergencia.

e Evaluar los dafios producidos.

El nivel estratégico y tactico del plan de emergencias, podré establecer comités de ayuda

mutua con las compafiias adyacentes a SYSPOTEC S.A.S.

7.5.  Manejo y atencion de emergencias
7.5.1. Recursos para la respuesta ante las emergencias

Para la atencion de emergencias se debera tener en cuenta los recursos como camillas, kit
de derrames, botiquines, radios, entre otros. Para determinar el inventario de los equipos de
emergencia con los que cuenta la empresa, el lider de la brigada debera determinar la cantidad de
equipos y elementos, para lo cual se podra utilizar el formato definido.

Asi mismo se debera conformar, mantener y fortalecer una brigada de emergencias,
definiendo un listado de trabajadores que tendran este rol dentro de la empresa, asi como dotarlos
de elementos para facil identificacion en caso de emergencias.

La inspeccion de los recursos para atencion de emergencias podra establecerse y tenerse
en cuenta dentro del plan anual de trabajo para la empresa.

En caso de utilizar algun material de los botiquines se debera informar para realizar
reposicion. Se recomienda suministrar radios de comunicacion en la sede, los radios deberan
permanecer disponibles y encendidos durante la jornada laboral (si aplica y se tienen). Posterior a

la emergencia se realizara la respectiva revision y avaluacion del evento y a partir de esta se
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efectuara mantenimiento, recarga, dotacion de los equipos o elementos utilizados durante la

emergencia.

7.6.  Desarrollo del proceso operativo de emergencias

Cualquier escenario de emergencia detectada en la empresa, se comunicard de inmediato

y directamente a cualquier brigadista, con el fin de que se active la cadena interna de

comunicaciones. El funcionamiento del plan de emergencias se desarrolla de la siguiente manera:

DIAGRAMA DE FLUJO

Tabla 9. Proceso operativo de emergencia

ACCIONES

RESPONSABLE

Se presenta el
Incidente o
emeregencia

Se identifica el tipo de incidente o
emergencia

v
Se activa el Plan de
Emergencias

Se activan los Planes Operativos de
Emergencia

Para el caso de determinar y ordenar
evacuacion de las areas, cuando falle
el sistema de alarma instalado (para
el caso de oficinas), los brigadistas a
través de Silbatos o voz a voz darén
la sefial de emergencia y se dara
inicio a la evacuacion como parte del
plan de emergencias.

éSe superan las
capacidades
operativas de su
Plan de
Emergencias?

Evaluar la situacion, si se superan las
capacidades operativas y existen
posibilidades de generar impactos
negativos a la comunidad aledana.

Nivel Operativo / Trabajadores

Nivel Estratégico y tactico

Nivel Estratégico y tactico

‘ No

¢ ¢ Control de la situacion, evaluacion y
Control del recuperacion. Reinicio de

| evento actividades.

v



DIAGRAMA DE FLUJO
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ACCIONES RESPONSABLE

éSe requiere
apoyo de
Entidades?

Requiere de apoyo externo.
Se informa las entidades de apoyo.

Directorio Telefonico de emergencia

)

Se activa el Comité de
manein de Crisis

v

Se activa el Sistema, segun los
requerimientos del evento

Control del
evento

Entidades u organismos de
apoyo

Control de la situacion, evaluacion y
recuperacién. Reinicio de actividades




7.7.  Procedimientos operativos normalizados — PON

7.7.1. Procedimiento Operativo Normalizado para manejo de Incendios

Imagen 14. PON manejo de incendios
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evacuacién y punto
de encuentro

3 SIMBOLOS
) g | £
PON INCENDIOS 2 % '§ ','?, g Actividad |:| Inicio/Fin C)
i [} oo =, w . L
8 -g I:E _c-: '§ Decisién <> Reunién
-~ = > DOCUMENTOS
ACTIVIDAD = = < | OBSERVACIONES
n REFERENCIA
Conato de incendio (inicio
T
Evaluar, reportar (SST y Brigada) y actuar [5 l Linea telefonica o
si cuenta con la competencia de manejo verbalmente
de extintores. '
Y
Emergencia controlada? > si
Seguir flujograma Emergencias (Nota 1). | \° ['%
v
(Nota 2). FIN
Activar alarma de emergencia |:":|__|: { } ;|
Evaluar
condiciones de
Iniciar proceso evacuacion rutas de

Inicia evacuacion: Suspender toda
actividad y notificar a todos sus
compaferos o visitantes.

PON

EVACUACIO

)

Solicitar ayuda externa

Emergencia controlada

Activar emergencias si se desborda
capacidad interna (Nota 3).

ol

Na

Evaluar condiciones del drea

T
alld

Las instalaciones y las condiciones son
seguras? (Nota 2)

Si

No

©

Inicia actividad: Hay orden de reingreso.

Nota 1: Reportar y realizar seguimento segun procedimiento.

Nota 2: Una vez se controle el incendio, se realizara una evaluacion de la situacion en general y en especial del area
afectada, con el fin de emitir o no, la respectiva orden de retorno a la normalidad; previamente se realizard la

limpieza y aseo de dicha area.
Nota 3: Convocatoria Comité Manejo Crisis.
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7.7.2. Procedimiento Operativo Normalizado para Sismo o Terremoto

Imagen 15. Pon Sismo o terremoto

< © SIMBOLOS
20 0 £ - -
PON SISMO Y TERREMOTO ola|s|&|g| v memm(CD
furi ©
'qw'; E 20 '% "; Decision Q Reunion (V v V
=158 | 8%
~ i >
= DOCUMENTOS
ACTIVIDAD ¢'7, < OBSERVACIONES /
wn REFERENCIA
INICIO)
—
Mantener la cama y protegerse; buscar
puntos seguros hasta que termine
movimiento.
Y
Afectacion a la infraestructura? _c?</ No
(La brigada hara un recorrido para evaluar
posibles dafios a la infraestructura).
. .. A4
Continuar actividades normalmente [Y]
v
(Nota 1) FIN
Iniciar proceso evacuacion o]
Inicia evacuacion: Suspender toda actividad ¥
y notificar a todos sus compafieros o ( EVAGURGION )
visitantes.
Activar emergencias si se desborda I_':I_
capacidad interna (Nota 1y 2)
——
FIN

Nota 1: Una vez finalize la emergencia, se realizard una evaluacion de la situacion en general y de la
infraestructura, con el fin de evaluar su estado y asi emitir o no, la respectiva orden de retorno a la normalidad.

Nota 2: Convocatoria Comité Manejo Crisis.



7.7.3. Procedimiento Operativo Normalizado para manejo de Alta Precipitacion /

Inundacion

Imagen 16. PON Inundacion

S SIMBOLOS
I »n ]
L .20 o £
- - b . . .
PON INUNDACION 'gn = _‘é _‘% 5 Actividad I:l Inicio/Fin C}
-
| 2| 2| 5| g | peson <> Reunion
© =]
~ = > DOCUMENTOS
ACTIVIDAD 5 = < OBSERVACIONES
a REFERENCIA
Lluvias, granizada (inicio
]
Linea telefonica o
Evaluar, reportar (SST y Brigada B]
P ( y Brigada) verbalmente.
si Retirarse de techos
Emergencia controlada? que presenten
riesgo de colapso
No,
Seguir flujograma Emergencias (Nota 1). ["]
v
(Nota 2). FIN
Activar alarma EE { :|——|;|
Evaluar condicones
de seguridad de
rutas de
- - evacuacion, buscar
Iniciar proceso evacuacién
puntos seguros
elevados, y
alejados de lineas
electricas
Inicia evacuacion: Suspender toda
actividad y notificar a todos sus ( EVAGUACION )
companeros o visitantes.
Solicitar ayuda externa [} ;l
Emergencia controlada St 0
Activar emergencias si se desborda Eg No
capacidad interna (Nota 3). I‘|'_'I
i
Evaluar condiciones del drea 7—>|_,'L'_ { ;|¢
Las instalaciones y las condiciones son No
seguras? (Nota 2) si
Inicia actividad: Hay orden de reingreso. PON

Nota 1: Reportar y realizar seguimento segun procedimiento.
Nota 2: Una vez se controle la emergencia, se realizard una evaluacion de la situacién en general y en especial del
area afectada, con el fin de emitir o no, la respectiva orden de retorno a la normalidad; previamente se realizard la
limpieza y aseo de dicha area.

Nota 3: Convocatoria Comité Manejo Crisis.
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7.7.4. Procedimiento Operativo Normalizado para manejo de Vendavales / caida de redes

eléctricas

Imagen 17. PON Vendavales /Caida de redes eléctricas

S © SIMBOLOS
wv
.20 o £
PON VENDAVAL / CAIDA REDES o & © S K Actividad |:| Inicio/Fin C)
ELECTRICAS / CAIDA ARBOLES 2 5 ?o B =
7 ol S, Decisié Reunié
2 -5 = _'-r: _r-; ecision <> eunién
-~ = > | DOCUMENTOS
ACTIVIDAD 7 = < OBSERVACIONES i
a REFERENCIA
Existe una linea de transmision eléctrica de alta tensién _INnicio
adyacente (casi paralela) a las areas de produccién y I
administrativas de la empresa, caida de redes, arboles y
vendavales
! | Linea telefonica o
Evaluar, reportar (SST y Brigada) 1 |
verbalmente.
si
retirarse de ventanas,
Emergencia controlada? suspender suminstro de
H energia
No i
EE No salir de los edificios

Seguir flujograma Emergencias (Nota 1). durante el vendaval

(Nota 2).

Activar alarma

Evaluar condicones de
seguridad de rutas de
evacuacion, buscar |
puntos seguros elevados, |
v alejados de lineas |
electricas

Iniciar proceso evacuacién

Inicia evacuacién: Suspender toda

.. e H PON
actividad y notificar a todos sus | (e

companeros o visitantes.

Solicitar ayuda externa

Emergencia controlada

Activar emergencias si se desborda
capacidad interna (Nota 3).

Evaluar condiciones del area

Las instalaciones y las condiciones son No
seguras? (Nota 2) | i

Inicia actividad: Hay orden de reingreso.

Nota 1: Reportar y realizar seguimento segun procedimiento.
Nota 2: Una vez se controle la emergencia, se realizard una evaluacién de la situacién en general y en especial del area
afectada, con el fin de emitir o no, la respectiva orden de retorno a la normalidad; previamente se realizara la limpieza y
aseo de dicha area.

Nota 3: Convocatoria Comité Manejo Crisis.
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7.7.5. Procedimiento Operativo Normalizado de Evacuacion

Imagen 18.PON Evacuacion

(T
3 - o SIMBOLOS
P 20 a o -
PON EVACUACION S 35 g § é g | Actividen [] miciorn ()
5| 2| 2|2 g5 pecsion & rewnien
| S o |8 2| s
~ o > REGISTRO DOCUMENTOS
ACTIVIDAD = = < / /
) DOCUMENTO REFERENCIA
Notificacion de la Emergencia (Nota 1) INICIO
[
Suspender toda actividad y notificar a —
todos sus compaiieros o visitantes
Seguir salidas de emergencias y rutas de
evacuacion
Salidas y rutas de evacuacion despejadas? N

Si
Buscar salida o ruta alterna (Nota 2)

Evacuar el edificio

Dirigirse al punto de encuentro

Punto de
encuentro

g0 O

Reportar novedades a la brigada

Todos evacuaron? (Nota 3)

P4
o

Si

Permanecer en el punto de encuentroy
atender instrucciones de la brigada o
ayuda externa

i

Ol
Hay orden de reingreso? <> No
—
Si

Regresar ordenadamente a su puesto de
trabajo e identificar y reportar a SST o
Brigada posibles peligros |

o

Tomar acciones para controlar o eliminar é
) ]
riesgos
Continué con sus actividades
normalmente ;l
—
FIN

Nota 1: Emitida a través de: alarma, pitos o por medio de brigadistas.
Nota 2: De no encontrar salida alterna, busque refugio, informe su ubicacién y espere a ser rescatado.

Nota 3: De ser necesario se solicitard ayuda externa.
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7.8.  Instrucciones generales para emergencias

A continuacidn, se presentan las recomendaciones e instrucciones que se podran tener en
cuenta previo, durante y después del desarrollo y/o materializacién de una emergencia:
7.8.1. Trabajadores

Tabla 10. Instrucciones generales emergencia trabadores

ESCENARIO DE

EMERGENCIA INSTRUCCIONES A TENER EN CUENTA

ANTES

e Identifique a los brigadistas de su area, los nimeros de emergencias, puntos seguros, salidas
de emergencia, rutas de evacuacion y puntos de encuentro

e Participe en simulacros, simulaciones y otras actividades en pro de la seguridad propia y
colectiva.
DURANTE

Protéjase y busque refugio en los lugares identificados como puntos seguros

No intente salir hasta que el movimiento haya cesado, no grite, ni empuje.

Conserve la calma; no salga corriendo.

No se acerque a las ventanas o elementos que puedan caer.

Espere instrucciones del personal de la Brigada

Si ve situaciones fuera de lo normal, comuniqueselo a los brigadistas

Con los pacientes, sea muy cuidadoso y no los mueva a menos de que sea estrictamente
necesario.

DESPUES

SISMO Y
TERREMOTO

Comience la evacuacion previa orden y de acuerdo con las indicaciones de los brigadistas
Si encuentra visitantes, llévelos con Usted, e indiqueles el camino

Si la salida esta obstruida, busque refugio.

Si est4 atrapado, hdgalo saber mediante una sefial visible o sonora (un silbato).

Acate instrucciones del personal de la brigada.

ANTES

e Identifique o reconozca un conato de incendio, asi como los medios para la prevencidn, el
control y combate del mismo.

e Identifique a los brigadistas de su area, los nimeros internos de emergencias, salidas de
emergencia, rutas de evacuacion y puntos de encuentro

e  Participe de simulacros y actividades de prevencion.
DURANTE

INCENDIO e Calmese, es la accién mas importante que usted puede hacer
e  Sive humo, informe inmediatamente a algun brigadista.
e Sijha recibido entrenamiento, intente controlar el conato de incendio.
e Comience la evacuacion, de acuerdo con las indicaciones de los brigadistas.
e Si encuentra visitantes, llévelos con usted e indiqueles el camino.
e Si ve situaciones fuera de lo normal, comuniqueselo a los brigadistas
e Aléjese de la zona de la emergencia, no se acerque a ventanas.
e No permita que nadie ingrese al sitio.
DESPUES

e Siga las indicaciones de la brigada
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ESCENARIO DE
EMERGENCIA

INSTRUCCIONES A TENER EN CUENTA

PUBLICOS /
EXPLOSION

ANTES

Identificar los nimeros de contacto para entidades externas
Identificar y reportar posibles elementos extrafios

DURANTE
Si usted recibe una llamada amenazante:

Conserve la calma, sea cortés y no demuestre miedo.

Escuche con atencidn y tome nota de la hora en que recibi6 la llamada, las palabras exactas
de lo que dijo y los detalles durante o inmediatamente después, tales como sexo, acento,
actitud, ruidos, motivo.

Mantenga al que llama lo méas ocupado posible.

Si no indica la hora y ubicacion, preguntele.

No discuta / informe salvo a los autorizados.

Notifique la situacion al personal de seguridad fisica o Brigada

Si es un explosivo u objeto sospechoso:

No toque o trate de remover el objeto

Notifique la situacion al personal de seguridad fisica o Brigada

Sefalice y demarque el area en que se encuentra

Abra ventanas y puertas

Aléjese del sitio y ordene mantenerse a las demds personas a prudente distancia
Recuerde solo los expertos pueden desactivar una bomba.

Si es un atraco:
Evitar lesiones fisicas a funcionarios y visitantes.

Mantener la calma entre las personas.
Disminuir tiempo de duracion del hecho.

DESPUES

Siga las indicaciones de los equipos especializados

7.8.2. Brigadistas

Tabla 11. Instrucciones generales emergencia brigadista

ESCENARIO DE

INSTRUCCIONES A TENER EN CUENTA

EMERGENCIA
ANTES
Reconocer y evaluar los puntos seguros
SISMO Y DURANTE
TERREMOTO

Conserve la calma
Recuerde al personal que debe protegerse y mantener la calma
DESPUES
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ESCENARIO DE
EMERGENCIA

INSTRUCCIONES A TENER EN CUENTA

Verifique estado de salidas de emergencias y rutas de evacuacion

Emita la orden de evacuacion e indique salida de emergencia, ruta de evacuacion a seguir
y lugar de punto de encuentro.

Realice la evacuacion segun lo indicado

Si se presentan lesionados primero asegure el area, no los mueva a menos que estén en
peligro de recibir una nueva lesion. Busque ayuda con otras personas para movilizarlo,
ayude al herido socorriéndolo con los primeros auxilios basicos.

Siempre establezca comunicacion directa con la brigada e informe toda situacién anormal
que se presente.

INCENDIO

ANTES

Aprenda a reconocer las clases de materiales combustibles y de incendios, asi como los
medios para la prevencion, el control y combate del mismo (extintores, gabinetes).
Identifique a sus comparieros del area, y nimeros internos de emergencias

Participe de simulacros y actividades de prevencion.

DURANTE

Verifique inmediatamente donde es el conato de incendio.

Tome los extintores necesarios y trate de controlar el conato de incendio (si cuenta con el
entrenamiento).

Si no se puede controlar el conato de incendio, informe inmediatamente a la brigada.

Si el incendio es declarado, ayude a evacuar inmediatamente el area y active cadena de
comunicaciones para solicitar ayuda externa.

Solicite a la administracion del edificio, cortar el suministro de energia eléctrica del piso
afectado.

Acordone la zona, no permita que nadie se acerque, pueden existir otros riesgos (nuevas
explosiones, colapsos de estructuras).

DESPUES

Si el conato de incendio fue controlado, realice una evaluacion de area afectada y asegure
que la emergencia fue efectivamente superada; si no fue asi garantice su extincion.

Realice procedimientos de limpieza requeridos en el area afectada, asi como el correcto
manejo y disposicion final de los residuos generados durante la emergencia

Siga las instrucciones de los equipos de emergencia que prestaron ayuda.

PUBLICOS /
EXPLOSION

ANTES

Identifique los nimeros de contacto del personal de seguridad fisica
Participe de simulacros, simulaciones y actividades de prevencion.

DURANTE

Verifique la situacion que esta sucediendo.
Informe de la situacion al Comité manejo de crisis y espere sus instrucciones.

DESPUES

Siga las indicaciones de los equipos especializados.
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7.8.3. Comité Manejo Crisis

Tabla 12. Instrucciones generales emergencia comité manejo de crisis

ESCENARIO DE

INSTRUCCIONES A TENER EN CUENTA

EMERGENCIA

ANTES

e Identifique a los brigadistas de su é&rea, los nimeros de entidades externas para
emergencias, puntos seguros, salidas de emergencia, rutas de evacuacion y puntos de
encuentro

e Participe en simulacros, simulaciones y otras actividades en pro de la seguridad propia y
colectiva.

e Defina planes de ayuda mutua

SISMO Y DURANTE
TERREMOTO e Protéjase y busque refugio en los lugares designados como puntos seguros

e No intente salir hasta que el movimiento haya cesado, no grite, ni empuje.

e Conserve la calma; no salga corriendo.
DESPUES

e Relnase con los demés miembros del Comité de Manejo de Crisis

e  Establezca comunicacion con el resto de la brigada y verifique la situacion presentada y su
magnitud.

e Solicite ayuda externa de ser necesario

e Evalué las condiciones de seguridad de la zona para dar indicaciones sobre el retorno
ANTES

e Aprenda a reconocer las clases incendios, asi como los medios para la prevencion, el
control y combate del mismo.

e Identifique a los brigadistas de su area, los nimeros internos de emergencias.

e Participe de simulacros, simulaciones y actividades de prevencion.
DURANTE

e  Sive humo, informe inmediatamente a algln brigadista.

e Si harecibido entrenamiento, intente controlar el conato de incendio

e Sive situaciones fuera de lo normal, comuniqueselo a los brigadistas

INCENDIO o Aléjese de la zona de la emergencia y retinase con los demas miembros del Comité de

Manejo de Crisis

e  Establezca comunicacion con la brigada y verifique la situacion presentada y su magnitud.

e Solicite ayuda externa de ser necesario.
DESPUES

e Relnase con los deméas miembros del Comité de Manejo de Crisis.

e  Establezca comunicacion con la brigada y verifique la situacion presentada y su magnitud.

e Solicite ayuda externa de ser necesario.

e Mantenga comunicacién directa y constante con la brigada.

e Haga o solicite informes de una evaluacion estructural del edificio, asi como de la zona

donde ocurri6 la emergencia, pueden ocurrir colapsos de estructuras

PUBLICOS /

ANTES
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ESCENARIO DE
EMERGENCIA

INSTRUCCIONES A TENER EN CUENTA

EXPLOSION

Identifique los nimeros de contacto del personal de seguridad fisica
Participe de simulacros, simulaciones y actividades de prevencion.
DURANTE

Relnase con los deméas miembros del Comité de Manejo de Crisis.
Verifique inmediatamente la situacion presentada.

Solicite ayuda externa de ser necesario.

Siga las indicaciones de los equipos especializados

DESPUES

Siga las indicaciones de los equipos especializados

7.9. Instrucciones generales en caso de evacuacion

7.9.1 Trabajadores

Tabla 13. Instrucciones generales de evacuacion trabajadores

ETAPA

INSTRUCCIONES GENERALES A TENER EN CUENTA

ANTES

Conozca al brigadista de su area.
Informe de limitaciones que le dificulten salir en emergencias.
Reporte condiciones 0 acciones inseguras gue puedan generar emergencias.

DURANTE

Si usted escucha las sefiales de alarma, haga lo siguiente:

Si detecta alguna situacion de emergencia, comuniquelo inmediatamente al brigadista de
su &rea.

Suspenda inmediatamente sus actividades.

Si puede controlar el evento hagalo, de lo contrario, aléjese inmediatamente.

Solicite informacion sobre lo que esta sucediendo, no salga precipitadamente.

Si estd en un éarea diferente a la suya, evacue el lugar por donde lo hacen los otros
ocupantes, acatando las instrucciones del brigadista. Si esta en su area salga calmado pero
rapidamente por la ruta establecida, transitando siempre por la derecha.

Espere instrucciones del miembro de la brigada mas cercano.

Calmese y calme a sus compafieros de oficina y piso.

Si puede ayudar a otras personas, hagalo, pero no se detenga.

Si encuentra a algun visitante, por favor dirijalo a la salida.

Si encuentra humo espere instrucciones, no se devuelva ni tome otros caminos. Agachese
y salga con cuidado. Recuerde, la ruta previamente establecida es la mas segura que hay.
Vaya hasta el sitio de encuentro de la empresa y rep6rtese al brigadista de piso de su area.
Ayude a determinar quién falta e informe a la brigada.

No se devuelva por ningin motivo.

EN EL PUNTO DE
ENCUENTRO

Siga las instrucciones de la brigada, ayude a determinar quién falta.

Si sale con otro grupo, comuniquese con el Brigadista de su area.

No regrese ni se separe del grupo, evite infiltracion de personas ajenas, avise anomalias
observadas, no de declaraciones a medios ni difunda rumores.

Una vez, la brigada da por terminada la emergencia se inicia la rehabilitacién de la zona
para iniciar labores y se da la orden de ingreso al personal evacuado parcial o total.
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7.9.2 Brigadistas

Tabla 14. Instrucciones generales de evacuacion brigadistas

ETAPA INSTRUCCION

Siempre que escuche la alerta o la alarma, reportese a su equipo de brigada para coordinar la
atencion de la emergencia, sin embargo, en términos generales tenga en cuenta:

e  Suspenda inmediatamente sus actividades.

e  Verificar (si es posible) la veracidad de la alarma.

e Si puede controlar el evento hagalo, de lo contrario, aléjese inmediatamente.

e  Supervisar las acciones a efectuar de acuerdo a cada area y conforme a las rutas internas
de evacuacidn, salidas y rutas externas.

e Supervisar la salida asistida de los trabajadores y visitantes.

e Indicar a todos la salida.

e Se encargaran de dirigir la evacuacion y ayudar a las personas que no pueden o tienen

DURANTE dificultad para evacuar, teniendo en cuenta que en estos casos se espera a que el resto de la

gente haya salido, para que no se ocasionen demoras innecesarias.

Indicar a todos que salgan rapidamente, en silencio, sin correr.

Si detecta humo, avance agachado.

Recordar a la gente bajo su responsabilidad, el sitio de reunion final.

Verificar que el area quede totalmente evacuada, especialmente debajo de los muebles,

bafios y armarios.

Evitar el ingreso de personas a areas de trabajo.

e Dirija el personal por la ruta hasta el punto de reunién de forma &gil pero sin correr
transitando siempre por la derecha

e  Acérquese al sitio de reunién final.

e Ubiquese con el personal de su area y realicé el conteo y reconocimiento visual y

permanezca en espera de instrucciones.

Elabore el reporte de resultados (conteo y tiempo total), asi como cualquier novedad

adicional.

Reportese al lider general de evacuacion.

Notifica novedades, reporte a algin miembro de la Brigada.

e Espere orden de reingreso o de apoyo a otras brigadas. Si no recibe la orden NO se
devuelva y no deje que nadie se devuelva.

EN EL PUNTO DE
ENCUENTRO

7.10. Instrucciones para visitantes
Estas instrucciones aplican para las personas ajenas a SYSPOTEC S.A.S., que por
cualquier motivo se encuentren en las instalaciones:
e Si esta con algun funcionario siga sus instrucciones y salga por la ruta que el utilice.
e Si se encuentra sin compafiia salga por la ruta que tomen las demas personas; en caso de

duda acuda a cualquier BRIGADISTA identificado.
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e En lo posible permanezca con la persona a la cual se encontraba visitando, vaya al sitio
donde se retnan todas las personas y repértese a uno de los brigadistas, indicandole el

sitio donde se encontraba y si dejo pertenencias alla.

7.11. Procedimiento de evacuacién en caso de emergencia
Establece acciones tendientes a minimizar y/o prevenir los potenciales efectos de la
amenaza derivados de la vulnerabilidad de las personas, las estructuras, entre otros elementos,
mediante el desplazamiento desde el lugar donde se materializan las amenazas, hasta y a través
de lugares de menor riesgo.
El procedimiento de evacuacion debera divulgarse a todos los trabajadores y visitantes,
asi como asegurar su comprensién y operatividad, teniendo en cuenta lo siguiente:
Deberan efectuarse practicas y simulacros de evacuacion en forma periodica que incluyan
como minimo:
e Reconocimiento de la sefial de alarma y las instrucciones de emergencia.

Rutas de salida.

Reconocimiento del sitio de reuniéon — Punto de encuentro

e Guias

Sensibilizar a los trabajadores nuevos

Frecuencia: Se realizaran simulacros por lo menos una vez al afio, los cuales seran
programados dentro del plan anual de actividades, para su respectiva programacion y
seguimiento.

e Consideraciones de seguridad para el simulacro: Se deben adoptar todas las
precauciones necesarias cada vez que se realice un simulacro de evacuacion, entre ellas

tenemos:
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Establecer vigilancia previa de los sitios estratégicos tanto dentro de las instalaciones
como fuera de ellas.
Dar aviso previo a las personas claves dentro de las instalaciones e instituciones

externas.

Organizacion simulacros: Para llevar a cabo el simulacro se podran tener en cuenta la

planeacion de los siguientes aspectos:

Seleccione un escenario para una emergencia simulada
Suponga una situacion tipica en el escenario
Establezca cual deberia ser la respuesta adecuada para cada situacion planteada
Formule un guion de simulacro
Seleccione suficientes veedores para el analisis y calificacion del ejercicio, a cada uno
de los cuales se les asignan funciones especificas, preferiblemente ajenos a la empresa.
Realice charlas previas al simulacro, con los veedores, para aclarar aspectos del ejercicio
Prevenga con suficiente anticipacion, de ser necesario, a las entidades de apoyo externo,
Ilamelos o envié una carta con anterioridad pidiendo colaboracion voluntaria para ese
simulacro, (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Policia, entre otros)
Lleve un registro fotogréafico.
Realice un seguimiento a las comunicaciones, tanto internas como externas, realizadas
durante el ejercicio.

Lleve a cabo una reunidon con los brigadistas y veedores, una vez finalizado el simulacro

Elabore un informe de los resultados con sus correspondientes recomendaciones. Se debe

Ilevar registro de los simulacros y/o practicas de emergencia realizados, analisis de resultados y

seguimiento a las acciones correctivas y/o preventivas derivadas de los simulacros o préacticas de



emergencia a realizarse por lo menos una vez al afio, en donde se involucren todos los

trabajadores y visitantes.

7.12. Plan de evacuacion médica (MEDEVAC)

Tabla 15. Evacuacion médica

OBJETIVO

El plan de emergencias debera garantizar una atencién oportuna y adecuada a todas las personas que pudieran
llegar a resultar lesionadas en caso de un evento o accidente durante el desarrollo de todas las actividades que
desarrolla la empresa.

Funciones de los brigadistas con entrenamiento previo en primeros auxilios

ANTES

e Mantener el botiquin con la dotacién asignada.

e Conocer el contenido y manejo del botiquin.

e Asistir a las capacitaciones programadas en temas de primeros auxilios

e Participar en los simulacros.

e Conocer el plan de emergencias y el MEDEVAC.

e Conocer sitio de ubicacion de los recursos para atencién de emergencias.
DURANTE

Prestar primeros auxilios a quien lo requiera (si esta capacitado para tal fin).

Solicitar ayuda en caso de requerirse.

e Colaborar con las autoridades de salud de la zona y con los socorristas de grupos especializados cuando
ellos lo soliciten.

e En caso de requerirse ambulancia se solicitara.

e Acompariar en todo momento al trabajador involucrado en el evento.

DESPUES

Reportar a SST los casos atendidos durante el evento.

Apoyar a SST con la informacion necesaria para realizar el reporte de accidente de trabajo.

Reponer y reubicar los elementos utilizados de los botiquines.

Participar en la evaluacion de los simulacros haciendo las respectivas sugerencias para mejorar la accion
durante una emergencia.

Atencion de primeros auxilios

La atencion de primeros auxilios solo se activara en casos de lesiones o enfermedad graves que impliquen la
evacuacion urgente de los pacientes. Sin embargo, se debe recordar que los primeros auxilios son una atencién
basica, no especializada; las personas que se encuentren en uno de los eventos anteriormente descritos deben ser
remitidas al centro asistencial mas cercano. Se realizard el manejo e informe de accidente de trabajo seguln el
procedimiento de reporte de accidentes (si aplica).
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A continuacion, se describe el procedimiento de atencién y evacuacion médica
(MEDEVAC) a seguir en caso de accidente de trabajo o evento de complicacion por enfermedad
comun:

Imagen 19. Procedimiento de atencion y evacuacion médica (MEDEVAC)

ACCIDENTE DE TRABAJO /
ENFERMEDAD COMUN

|

Afectado informa a Jefe inmediato,
Brigada, COPASST o SST

|

Brigada presta primeros auxilios
y realiza evaluacién primaria

l

Se comunica ala
Regreso de la persona ARLIEPS y se coordina
a sulabor Necesita atencion el traslado d’el_afectado
NO médica? Sl al centro médico, con

l <« [E— uh acompariante.

|

Se realiza reporte de
Accidente de trabajo
para la ARL si es AT

Se realiza reporte de
Incidente

Fuente: Propia

7.13. Plan informativo y telefénico de emergencias

Se debe contar con directorio telefénico de emergencias actualizado tanto de entidades de
ayuda externa, como de brigadistas — Se debe hacer MEDEVAC y directorio de emergencias
para la sede.

Los integrantes de la brigada se encontraran identificados o con dotacion de chalecos; los

planos y/o esquemas de las instalaciones donde se identifiquen equipos, areas de riesgo, nimero
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de personas, salidas de emergencia, rutas de evacuacion, sefializacion, Equipos para atencion de
emergencias, ubicacion de los equipos para atencion de emergencia entre otra informacion, se
encontrara publicada en cada una de las areas y/o pisos de los lugares de trabajo.

Se podré contar con los convenios o acuerdos para definir apoyo (equipos, brigadas, entre
otros) con entidades externas, otras empresas o similares para conformar los comités de ayuda
mutua.

En caso de emergencias que originen acercamiento de los medios de comunicacion,
NINGUN TRABAJADOR estard autorizado para entregar declaraciones, el manejo y
relacionamiento con los medios de comunicacion solo podra hacerlo el representante legal y/o al

que determine la alta direccion.

7.14. Presupuesto para el plan de emergencias

La empresa, debe garantizar la asignacién de los recursos (financieros, técnicos, equipos
y humanos), necesarios para el desarrollo anual del Plan de emergencias, este presupuesto debe
estar identificado dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo o
especificamente un presupuesto para el programa de preparacion para emergencias y este debe
incluir como minimo los siguientes temas:
7.15. Capacitacion

Incluir los temas necesarios segun los riesgos asociados al analisis de amenazas y
vulnerabilidad, se podra dar cubrimiento a Brigadas de emergencia, Coordinadores de
evacuacion, Comité operativo de emergencias. Se podran tener en cuenta principalmente los
siguientes temas:

* Salud y Primeros Auxilios.

* Contraincendios.
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* Evacuacion.

« Conocimiento de Gestion del Riesgo y funciones de la brigada de emergencia

* Manejo de Comunicaciones.

* Liderazgo de los responsables de Emergencia.

La capacitacion y entrenamiento implica, ademas, la generacion de documentos, cartillas,
folletos y cualquier informacion escrita de soporte a las actividades a desarrollar, lo cual genera

costos que deben ser tenidos en cuenta para la implementacion.

7.16. Mantenimiento y recarga de equipos respuesta a emergencias.
Incluir inspeccion y mantenimiento periddico de:
= Extintores
= Botiquines
» Radios de comunicacion

= Otros (acorde a las amenazas)

7.17. Reposicion de equipos y elementos
En el momento de una atencion real, por préctica o en el evento de recargas o
desplazamiento de equipos por eventos o atencion se hace necesario realizar la reposicion

correspondiente de los equipos y/o elementos.

7.18. Adquisicion de equipos nuevos
Dotacion de Brigadas de Emergencia y grupos de respuesta internos, segun las
necesidades que se presenten de acuerdo con los riesgos y la vulnerabilidad de la empresa y los

lugares de trabajo.
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7.19. Estadisticas e investigacion de eventos de emergencia
Dentro de las estadisticas, se debe llevar adicionalmente un registro e investigacion de
situaciones que fueron o pudieron ser emergencias, que originaron o pudieron originar victimas

y/o pérdidas.

7.20. Actividades especificas del plan de emergencias
Con el objetivo de desarrollar y controlar en el tiempo las diferentes actividades
especificas del plan de emergencia, se podréan incluir las siguientes actividades en el Plan Anual
de trabajo:
e Implementar los Procedimientos operativos normalizados, socializar el procedimiento de
evacuacion, entrenar a los trabajadores, comunicar responsabilidades a los visitantes.
e Seguimiento al Entrenamiento continto de la brigada de emergencias.
e Asignar al grupo de brigadistas funciones de inspeccidn de los recursos para la atencion
de emergencias y para la evacuacion del personal.
e Simulacros Generales de evacuacion y respuesta a emergencias
e Divulgacion plan de emergencias
e Inspeccion de rutas de evacuacion
e Inspeccion de sistemas contra incendio, gabinetes y extintores.
e Inspeccidén de botiquines
e Revision del plan de emergencias

e Otros que se consideren necesarios, acorde con el analisis de vulnerabilidad.
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8  Andlisis financiero Costo- Beneficio
Para el desarrollo de la presente investigacion se generaron costos asociados que se
originaron durante de la ejecucion de las diferentes actividades del cronograma y que se
relacionan a continuacion:

Tabla 16. Presupuesto

RECURSOS CONCEPTO CANTIDAD URI/G_IA%F\;O VALOR TOTAL
HUMANO Hora de trabajo investigadores 160 $ 2000 % 9.920.000
$ 9.920.000
EQUIPOS Y Computadores tipo laptop 2 $ 925000 $ 3.850.000
TECNOLOGIA Conexidn a internet mes 6 $ 60000 3 360.000
$ 4.210.000
VIATICOS Hospedaje 4 $ 75000 $ 300.000
Manutencién 4 $ 65000 $ 260.000
Visit_aainstalaciones_ Transporte terrestre 4 $ 20250 % 81.000
Pereira para levantamiento

de informacién Transporte aéreo 2 $ 237400 $ 474.800
$ 1.115.800

INSUMOS DE ia. cli
OFICINA oatadores L8 B0 s 28.500
$ 28.500
VALOR TOTAL $ 15.274.300

Fuente: Propia

De acuerdo con los resultados de la investigacion y la identificacion de las oportunidades
de mejora, se estima el siguiente presupuesto para la implementacién de medidas recomendadas

y el mantenimiento de las acciones ya ejecutadas por SYSPOTEC S.A.S:



Tabla 17. Presupuesto medidas de mantenimiento e implementacion

VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Servicio carga, revision y 2 $132.480 $ 264.960
mantenimiento extintores BOG
Compra extintores oficina CIl 69 4 $47.700 $ 190.800
Reposicién elementos botiquin 12 $ 15.000 $ 180.000
Chalecos distintivos brigadista 10 $33.900 $ 339.000
Pitos brigadistas 10 $4.000 $ 40.000
Canguro botiguin 10 $32.000 $ 320.000
Sefializacion (planos de 10 $30.000 $300.000
evacuacion)
Capacitacion b(igada 2 sedes 6 $ 650.000 $ 3.900.000
(Bogotd y Pereira)

VALOR TOTAL $ 5.534.760

Fuente: Propia
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Existen otros costos que se tuvieron en cuenta en el marco de la presente investigacion y

son los asociados al NO disefio e implementacién de un Plan de Emergencia, ademas de omitir la

realizacion de los simulacros; algunos pueden ser dificiles de monetizar como la perdida de una

vida humana, la posibilidad de heridos a raiz de la emergencia, el tiempo de pare de actividades

de la empresa, la perdida de informacién de los clientes y la negativa de las aseguradoras en el

pago de las pélizas por incumplimientos contractuales, pero que evidentemente pueden resultar

bastante costosos.

Sin embargo dada la naturaleza de SYSPOTEC S.A.S, se pudieron cuantificar algunos

costos, que se relacionan a continuacion:
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Tabla 18. Costos de no tener un Plan de Emergencia

VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Multa por no tener Plan de
Emergencia y la no realizacion de 1 $454.263.000 $454.263.000
simulacros ( Hasta 500 smvl)
Servidor Oficina Calle 69 1 $41.782.743 $41.782.743
Computadores, pantallas, 1 $ 250.000.000 $ 250.000.000
impresoras, Smart TV, etc.

VALOR TOTAL $ 746.045.743

Por tanto se evidencid, que los costos asociados a la investigacion y a las medidas de
implementacién y mantenimiento propuestas en el Plan de Emergencia de SYSPOTEC SAS son
de $20.809.060 equivalente al 2,78% del costo monetizado en el que puede incurrir la empresa
por la no implementacion. Se pudo demostrar asi el beneficio que trae a la compafiia la ejecucion

de la propuesta resultante de la presente investigacion
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9 Conclusiones

Al SYSPOTEC S.A.S, compartir infraestructura en sus sedes con otras empresas (EEP) se
hace necesario estructurar un sistema de apoyo en conjunto que asegure que todos estan
alineados frente a como abordar unas emergencias y llevar a cabo la implementacion del plan de
emergencia tal como se disefi0 y para lograr su fin a cabalidad. De tal manera es indispensable
que todos dentro de sus roles y actividades tengan claridad de las funciones y procedimientos a

desarrollar en caso de presentarse una emergencia.

De acuerdo con la recoleccion de informacion y a la caracterizacion que se obtuvo de las
dos sedes de SYSPOTEC S.A.S en la Ciudades de Bogota y Pereira, en relacion a los avances y
acciones que se llevaron a cabo en funcion de dar un respuesta adecuada, eficiente, oportuna y
segura a las emergencias, se logré identificar cada una de las falencias que requieren
considerarse dentro del plan de emergencia propuesto y definirse el nivel de riesgo al que se
encuentran expuestos por cada tipo de emergencia presente en las dos sedes y a las que estan

expuestos por origen antrépico o debido a un fendmeno natural.

Con el analisis de vulnerabilidad que se realizo a traves de la metodologia de diamante se
logro abarcar el nivel de riesgo y delimitar un camino de acciones que contemplan claramente,
las medidas de prevencion y control que se implementaran en la Empresa SYSPOTEC S.A.S,
adicional con este andlisis se logra fortalecer las medidas existentes; de esta forma el plan de
emergencias sustenta no solo los cambios que se realizaran en la empresa es sus dos sedes en

funcién de respuesta a emergencias, sino que se lograra incentivar una cultura de la prevencion
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que dara continuidad al plan y sustentard cada uno de los recursos que la alta direccién debe

aportar y que estan definidos en el analisis financiero.

Con la definicion de cada uno de los componentes especificos del plan de emergencias de
SYSPOTEC SAS, se logra establecer la ruta que cada una de las sedes debe seguir para atender
las emergencias, pero sobre todo disminuir el riesgo de que estas se materialicen; es claro que a
pesar que cada sede posee unas condiciones geograficas diferentes y se acogen a contextos
externos con caracteristicas especificas, se cuenta con una descripcion apropiada de los recursos
que se deben considerar para cada una para que se cumpla con la implementacién de cada
componente y ademas se priorice la necesidad latente de salvaguardar las vidas de los

colaboradores.

El plan de emergencias es una herramienta clave para las empresas dentro del area de
seguridad y salud en el trabajo porque se basa en la cultura de la prevencion y por ende su fin es
lograr que bajo cualquier escenario catastrofico o inesperado se pueda dar respuesta a las
emergencias que se presenten, sin poner en riesgo vidas y recursos de la empresa. Al contar
SYSPOTEC S.A.S con este plan, se logra ademas dar cumplimiento a un requisito legal lo cual
asegura que la empresa esté fortalecida y sea competitiva en responsabilidad con su sistema de

gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Desde el area de seguridad y salud en el trabajo y bajo el acompafiamiento del grupo de
brigadistas se debe reconocer que son los responsables de prevenir y preparar las acciones de
coordinacion de una emergencia que impliquen una respuesta especializada antes, durante y

después de una emergencia.
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Después de estudiar la situacion de la empresa SYSPOTEC S.A.S en cuanto a su
preparacion en planes de respuesta a emergencia, se pudo evidenciar que no se contaba con la
estructura adecuada de dicho plan, por tal motivo el equipo investigador vio la necesidad de
disefiar un plan de emergencia a la medida de la organizacién en su sede principal y sucursal,
toda vez que ha sido una de las principales falencias del SG-SST y el no contar con un plan de
emergencias la empresa puede afrontar dificultades frente al costo final de abordar una amenaza
materializada que pudo ser controlada o prevenida y las afectaciones econdémicas siempre son
mayores no solo por la inversion en recuperacion de infraestructura o equipamiento sino también

en el costo de una vida.

Al disefiar el Plan de emergencia de SYSPOTEC S.A.S, se tuvo en cuenta la metodologia
diamante para el andlisis de vulnerabilidad la cual consta de la consideracion de variables que
indican el nivel de riesgo y la que se ajustaba a las necesidades y caracteristicas de la empresa,
por ser cualitativa y de féacil interpretacion que minimiza la subjetividad, puesto que los rangos

son precisos para definir las puntuaciones que se colocan a cada variable.

El plan de emergencia es una necesidad latente a nivel de trabajar en lugares seguros y
ademas un requisito de ley, que las empresas necesitan para gestionar de forma adecuada los
posibles eventos o situaciones de emergencia; el plan impacta positivamente a la empresa no solo
en estar atentos a como responder oportunamente a emergencias sino en la responsabilidad social
con sus colaboradores en resguardar sus vidas y minimizar pérdidas econémicas en relacion a lo
gue actualmente se requiere en recursos econémicos descrito en el presupuesto que es un valor

mas bajo.
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10 Recomendaciones

Se recomienda a SYSPOTEC S.A.S conformar, capacitar, dotar e identificar la brigada de
emergencias, con la participacion de funcionarios de todas las sedes. Teniendo en cuenta, para el
caso de Pereira los lineamientos del cliente Empresa de Energia de Pereira y en Bogota al

personal de las otras empresas que operan en sus instalaciones.

Se recomienda incluir en el cronograma de capacitaciones del afio 2022, el entrenamiento
para todos los trabajadores (incluyendo los funcionarios de otras empresas en las instalaciones),
para que estén en la capacidad de actuar y proteger su salud e integridad ante una emergencia real

o potencial y ejecutarlo de conformidad con lo planeado.

Se recomienda incluir en el presupuesto de 2022 los recursos econémicos, tecnoldgicos,
fisicos y humanos necesarios y suficientes para la implementacion de las medidas contenidas en

este documento.

Se recomienda revisar y ajustar el plan de emergencia por lo menos una vez al afio o
cuando se genere un cambio significativo (apertura de nuevas sedes, nuevas lineas de negocios,
cambios en la infraestructura) que puedan afectar la seguridad, cambiar los procedimientos y/o

generar nuevas amenazas.

Se recomienda llevar a cabo el seguimiento anual a las participaciones en simulacros
territoriales y nacionales para evidenciar el nivel de compromiso y conocimiento de todos los

colaboradores de las dos sedes de SYSPOTEC S.A.S con la implementacion del plan de



93

emergencias, respecto a la medicion de indicadores de respuesta en tiempos con las

evacuaciones, incidentes y oportunidades de mejora.

Se recomienda la verificacion y mantenimiento preventivo (anual) de los sistemas,
equipamientos y recursos que se consideraron dentro de los componentes del plan de emergencia,
toda vez que con ello se logre minimizar el riesgo de materializarse una amenaza de tipo
antropoldgica, que son las que se pueden manejar si dependen de una disponibilidad, duracion y

operacion sin novedades.

Se recomienda que se lleve a cabo un plan de socializacién del plan de emergencias a
todos los colaboradores de las sedes de SYSPOTEC S.A.S y adicional se contemple siempre al
ingreso de las personas que hacen parte del contexto externo de la empresa, que estas reciban las
indicaciones y la informacién necesaria para que conozcan el plan de emergencias y las acciones
que deben considerar en caso de materializarse una emergencia dentro de las sedes y durante su

visita.

Se recomienda que los elementos de seguridad con relacién a botiquin, camilla,
extintores, alarmas, entre otros, deben estar en lugares visibles y estos lugares deben ser de
conocimiento de todos los colaboradores, por ende es parte fundamental de la cultura de la
prevencion identificar aparte de los recursos disponibles los sitios mas seguros y las acciones que
todos deben llevar a cabo para que se fortalezca el plan y cada una de sus acciones propuestas.
De igual manera frente a las precauciones locativas, se recomienda mantener despejadas las rutas

de evacuacion para facilitar el desplazamiento en caso de requerirse.
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