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Resumen

El estrés es un trastorno biopsicosocial que afecta actualmente a una gran cantidad personas a
nivel mundial, y en el &rea del trabajo existen multiples factores llamados psicosociales que se
relacionan con las condiciones de trabajo que afectan a las personas generando estrés laboral. de
este modo, el principal objetivo de la investigacion fue analizar los factores de riesgo que inciden
en el estrés laboral de los trabajadores de la empresa CSL S.A.S. de la ciudad de Barranquilla
que pueden afectar el desempefio de sus funciones. Para esto se emple6 una metodologia de tipo
descriptiva, con enfoque mixto y de paradigma interpretativo, ya que, a través del uso de una
encuesta como instrumento de investigacion, se logré determinar los factores de riesgo a los que
estan expuestos los trabajadores en relacion al estrés laboral entre los que se destacan la presion,

la sobrecarga laboral, el incumplimiento y el ambiente laboral.

Palabras claves: riesgos psicosociales, estrés laboral, trabajadores, seguridad y salud en

el trabajo.



Introduccion

El ambiente laboral es el resultado de la interaccion de todas aquellas condiciones y objetos que
rodean el lugar y el momento en el cual el funcionario ejecuta su labor. Esto determinado por
todos los aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos, tecnoldgicos, sociales y sicoldgicos que rodean
el lugar de desemperio, de este modo una adecuada planificacion del ambiente laboral permite

disminuir riesgos innecesarios como es el caso de los psicosociales u organizacionales.

En este sentido, la investigacion tiene como principal objetivo analizar los factores de riesgo
que inciden en el estrés laboral de los trabajadores de la empresa CSL S.A.S. de la ciudad de
Barranquilla que pueden afectar el desempefio de sus funciones. Todo esto mediante el uso de
una metodologia descriptiva, con paradigma interpretativo y de enfoque mixto, con el uso de una
encuesta aplicada a los trabajadores con el fin de determinar los factores de riesgo a los que estan

expuestos los trabajadores en relacion al estrés laboral y las posibles medidas de control.

Este este estudio es importante ya que se aporta una herramienta para la toma de decisiones
desde la gerencia de CSL S.A.S. ante la incidencia de los factores de riesgo en el estrés laboral,
que le servira como soporte en la implementacion de politicas, estrategias preventivas y
correctivas para minimizar el indice de problemas presentados por el estrés laboral durante el
desarrollo de las funciones. Asi mismo, la investigacion esta divida en siete partes, en la primera
de ellas se encuentra el planteamiento del problema, la formulacion y sistematizaciéon; en la
segunda parte estan los objetivos, seguida de la tercera parte que es la justificacion,

delimitaciones y limitaciones del proyecto.



En la cuarta parte se expone el marco referencial donde se hace énfasis en el estado del arte,
marco tedrico, marco legal. En la quien parte se hace énfasis en la metodologia donde se expone
el procedimiento que se llevé a cabo con la poblacion, y el andlisis de la informacion. En la sexta
parte se hace el anlisis y discusion de los resultados, y finalmente en la séptima parte se

exponen las conclusiones y recomendaciones.



1. Problema de investigacion

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad para las empresas, organizaciones e industrias en general la prevencion de los
riesgos laborales y psicosociales, la salud de los trabajadores y los niveles de motivacion entre
los trabajadores, son un eje fundamental en sus sistemas de organizacion ya que con esto se mide
el desempefio de la produccion o prestacion de servicios. Es por esto que deben dirigir sus
esfuerzos hacia el creciente talento humano, para mantener una estabilidad interna y buena

relacion entre la direccion y los empleados.

Todo esto puede hacerse a través del disefio e implementacion de programas de salud laboral
dentro de un enfoque participativo, para identificar no solo las necesidades reales y prioridades
de cada empresa o los factores de riesgo presente en el ambiente laboral que afectan la salud
integral de los trabajadores, sino también dirigir los esfuerzos hacia metas reales y resultados
claros, que permitan el control y sequimiento de enfermedades laborales, como es el caso del

estrés laboral.

El estrés laboral se manifiesta cuando la presion empieza a acumularse y ocasiona un efecto
negativo en nuestras emociones, en nuestro proceso de pensamiento y en nuestra condicion
fisica, este es un fendmeno personal y social cada vez mas frecuente y con consecuencias

importantes a nivel individual y organizacional (Pelayza y Saavedra, 2015, p.52). Es decir:

A nivel individual puede afectar el bienestar fisico y psicolégico, y la salud de las personas. A nivel
colectivo, puede deteriorar la salud organizacional, puede causar invalidez psicoldgica y fisiolégica
franca; sin embargo, también tiene manifestaciones més sutiles de morbilidad que pueden afectar el

bienestar personal (Peiro, citado por Pelayza y Saavedra, 2015, p.52).
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En este sentido, el estrés laboral representa una amenaza tanto para el individuo ya que para
muchas personas las condiciones de hacinamiento, las presiones econémicas, la sobrecarga de
trabajo o el ambiente competitivo son circunstancias que se perciben inconscientemente como
amenazas. Esto les lleva a actuar a la defensiva, tornandose irritables y sufriendo consecuencias
nocivas para el organismo, ocasionando diversas reacciones como la elevacion de la presion
sanguinea (hipertension arterial), gastritis y Ulceras en el estdbmago y el intestino, disminucion de

la funcion renal, problemas del suefio, agotamiento, alteraciones del apetito entre otros.

A este tipo de factores pueden estan expuestos cualquier empresa y sus trabajadores de
cualquier sector productivo, tal y como es el caso de la empresa Comercial y Servicios Larco
(CSL) S.A.S. sede Barranquilla dirigida a la ingenieria de sistemas de aire acondicionado,
ventilacién, extraccion y acondicionamiento evaporativo, la cual debido a sus exigencias
laborales que implican riesgos bioldgicos, quimicos, eléctricos, locativos, ergondémicos, visuales
y sociales; sus funcionarios (empleados y contratistas) pueden estar en riesgo de sufrir estrés.
Esto ya es de conocimiento de la empresa pues, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
1111 de 2017, se encuentra desarrollando e implementado su Sistema de gestidn de seguridad y
salud en el trabajo; ademas se han guiado por la Resolucidn 2646 de 2008 donde se refiere la
determinacion para las patologias causados por estrés ocupacional, con la cual la empresa ha

incluido la identificacién de la evaluacion inicial en su plan de trabajo.

1.2. Formulacién del problema

En este sentido, es necesario un analisis de los factores de riesgo que influyen y condicionan las

actividades ejecutadas por el personal administrativo de CSL S.A.S. sede Barranquilla, que
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pueden estar generando niveles de estrés y problemas en la salud de los trabajadores. De este

modo surge el interrogante sobre:

¢ Como puede la empresa CSL S.A.S. sede Barranquilla realizar una gestion en la prevencion
de los factores de riesgos psicosociales que pueden llegar a afectar en el desempefio de las

funciones de su personal?

1.3. Sistematizacion

En la actualidad, con la llegada de la globalizacion las personas se ven expuesta a todo tipo de
riesgos como lo son los psicosociales. En Colombia se han venido registrando altos indices de
estrés laboral a medida que pasa el tiempo, por ejemplo, en el 2007 se llevo a cabo la primera
Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo donde “el 50% de los trabajadores
manifesto estar afectado por las actividades mondtonas y la exposicion al trabajo con el pablico.
Asi mismo, entre el 20% y el 33% aseguraron estar padeciendo altos niveles de estrés laboral”

(SafetYa, 2016, s.p.).

De acuerdo a cifras del Ministerio de Proteccion Social, en el afio 2009 se diagnosticaron
6.783 enfermedades profesionales en Colombia para una poblacion afiliada de 7.036.017
trabajadores y que estaban inscritos en 442.379 empresas (no se contabilizaron a trabajadores
afiliados a regimenes especiales ni trabajadores independientes) (Estadisticas Sistema General de

Riesgos Profesionales, 2010, s.p.).

Esto se vio manifestado en la segunda de estas encuestas en 2013, la situacion se torna
incluso mas preocupante, ya que “las conclusiones del informe ejecutivo indican que se presento

un incremento del 43% de los eventos de salud derivados de la ansiedad y la depresion, entre los
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afios 2009 y 2012” (s.p.). Es decir, los altos indices de estrés laboral demuestran una gran
deficiencia en el manejo organizacional de las empresas con sus trabajadores, ya que los exponen

a factores que los arriesgan a sufrir estrés.

Segun Gonzalez (2016), dentro de los estudios mas representativos y recientes que muestra
el panorama del absentismo laboral en Colombia, se encuentra el realizado por la Asociacién
Nacional de Empresarios de Colombia ANDI (2015), una encuesta realizada con 232 empresas
de diferentes sectores del pais, en la cual se especifican el nimero de casos promedio por
empresa y por causa (s.p.). La autora explica que tomo esas cifras e hizo un promedio donde
calculd que “las pérdidas anuales por absentismo y estrés laboral ascienden a $63.895.955.200.
Al afio, se pierden miles de jornadas laborales como resultado de sumar las bajas por absentismo

promedio que puede presentar una empresa” (s.p.).

Es decir, segun la autora si la empresa cuenta con:

100 empleados, las pérdidas al afio seran de $17.925.800

500 empleados, $89.629.020 de pérdidas al afio

1000 empleados, equivalen a $179.258.000 e pérdidas al afio (s.p.).

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar los factores de riesgo que inciden en el estrés laboral de los trabajadores de la empresa

CSL S.A.S. de la ciudad de Barranquilla que pueden afectar el desempefio de sus funciones.
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2.2. Objetivos especificos

- Identificar la actual situacion de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo que

pueden llegar a generar estrés laboral en los funcionarios de la empresa CSL S.A.S.

- Indagar sobre la normatividad vigente en cuanto al estrés laboral y las medidas de

prevencion que deben tomar las empresas con sus trabajadores.

- Disefiar un plan estratégico de prevencion y evasion del estrés laboral en la empresa CSL

S.AS.

3. Justificacion y delimitacion

3.1. Justificacion

El estrés es un trastorno biopsicosocial que afecta actualmente a una gran cantidad de la
poblacién mundial, ya que la globalizacién exige y demanda cada dia individuos aptos y
capacitados para enfrentar y resolver cada una de los problemas de indole laboral, social y
emocional que se le presenten. En este sentido, las causas y efectos del estrés en el area laboral
son variados, por lo que es lo importante motivar y preparar a los miembros de las
organizaciones laborales para afrontar con tenacidad y valentia los retos planteados a nivel

laboral.

De este modo es urgente que las organizaciones tomen en cuenta que la mejor forma de
evitar la presencia de estrés laboral es comenzar a implementar metodologias encaminadas a la

prevencion y manejo del estres, cuyo objetivo aplicado a esta tematica seria la obtencion de
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resultados utiles como el afrontamiento adecuado con eficiencia y eficacia de situaciones
generadoras por esta condicion, partiendo de la obvia realidad, saliendo de esta forma del circulo
de la comodidad que si no se rompe y que puede llevar a los individuos a situaciones de

resignacion frente a la realidad.

Teniendo en cuenta que CSL S.A.S. cuenta con un nimero considerable de trabajadores que
se desempefian en diferentes roles, en donde el buen desempefio de las funciones es uno de los
puntos relevantes en el desarrollo de su objeto social, y por consecuencia de la presion pueden
llegar a sufrir de estrés laboral. Esto amerita la realizacion de un andlisis de los factores de riesgo
que ocasionan el estrés laboral en los trabajadores en relacién a los accidentes, incidentes

laborales y las condiciones de inseguridad que se derivan del ambiente de trabajo.

Por tanto, la investigacidn surge a partir de la necesidad de la realizacion de un analisis de
los factores de riesgo que ocasionan estrés laboral en los trabajadores de CSL S.A.S, debido a
que es fundamental para la empresa contar con los resultados de un estudio que les sirvan como
bases para el disefio de un programa de prevencion del riesgo psicosocial, logrando un menor
grado de estrés en el desarrollo de las funciones de todos los funcionarios por ser un problema

creciente y con un costo personal, econémico y social muy importante.

Con el desarrollo de este estudio se aporta una herramienta para la toma de decisiones desde
la gerencia de CSL S.A.S. ante la incidencia de los factores de riesgo en el estrés laboral, que le
servird como soporte en la implementacion de politicas, estrategias preventivas y correctivas
para minimizar el indice de problemas presentados por el estrés laboral durante el desarrollo de

las funciones. Pero, sobre todo, permitira crear un mejor clima laboral ya que se contara con las
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condiciones necesarias que faciliten el desarrollo pleno de su potencial humano de forma que

pueda contribuir mejor a la obtencién de los resultados de la Entidad.

Asi mismo, la investigacion planteada nos permitira conocer la vinculacién entre las
variables factores de riesgo laboral y el estrés que se presenta en los funcionarios, constituyendo
un aporte al estudio del enfoque de la seguridad y salud en el trabajo. También, contribuira a
identificar elementos claves que se generan en el desarrollo y practica en los procesos,
minimizando los obstaculos presentado por el estrés en los funcionarios, para reducir la
incidencia de los factores de riesgo psicolaboral, como es el estrés de los funcionarios. Los
resultados finales se veran reflejados en la mejor implementacion y desarrollo de proyectos que
se encaminen a prevenir los riesgos psicosociales de factores que alteran trastornos como el

estrés laboral en la empresa CSL S.A.S.

3.2.  Delimitacion

La investigacion esta dirigida a la empresa Comercial y Servicios Larco S.A.S. que se
encarga de la ingenieria de sistemas de aire acondicionado, ventilacion, extraccion y
acondicionamiento evaporativo a nivel nacional. Sin embargo, la investigacion partira desde la

sede Barranquilla con los trabajadores de planta tanto como administrativo y operativos.

3.3. Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se presentan son de tiempo y espacio ya que se dificulta el
traslado hasta la ciudad de Barranquilla por parte de todo el equipo de trabajo, de igual manera
los tiempos deben ser acordados previamente con los Jefes de area para poder entrar a realizar

intervenciones con el fin de recolectar la informacion del presente estudio.
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4. Marco referencial

4.1. Marco contextual

La empresa Comercial y Servicios Larco S.A.S. nacid en 1982, pensada como una forma de
suplir la demanda de especializacion y formalizacidn de personales de in de ingenieria para

la comercializacion, el disefio, la instalacion y el mantenimiento de sistemas de aire
acondicionado y ventilacion. Actualmente, la empresa cuenta con mas de “350 personas entre los
gue se cuentan: técnicos, ingenieros, personal administrativo y de apoyo, con los cuales se tiene
la capacidad de entregar el mejor resultado en calidad, cumplimiento y funcionalidad de los

sistemas de climatizacion” (CSL, s.f., s.p.).

La empresa se encuentra a nivel residencial en ciudades como Medellin, Bogota y
Barranquilla y Cartagena. En el caso de la investigacion la sede objeto de estudio es la ciudad de
Barranquilla ubicada en la carrera 53 # 106 — 280 oficina 6b2 (ver llustracion 1) y sus datos son

los siguientes:

Actividad Econdmica: instalaciones de fontaneria, calefaccion y aire acondicionado
- Cddigo Actividad: 4322

- Tipo de Empresa: Privada

- Sede: Barranquilla - Atlantico

- NIT: 980930614 - 1
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Figura 1. Empresa Comercial y Servicios Larco S.A.S. sede Barraquilla. Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan la estructura organizacional de la empresa CSL S.A.S. (CSL,

s.f.):

4.1.1. Politica del sistema de gestion de calidad

En CSL S.A.S. se ofrece los servicios de disefio, suministro, instalacion y mantenimiento en
sistemas de aire acondicionado, ventilacion y acondicionamiento evaporativo, comprometidos a
mejorar continuamente el desempefio de la empresa. Para esto se cuenta con un equipo humano
competente, avances tecnoldgicos y optimizacion de procesos, dando asi el cumplimiento a la

normatividad vigente y demas requisitos de las partes interesadas.
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4.1.2. Objetivos de calidad
- Aumentar la satisfaccion de los clientes mediante el cumplimiento de los requisitos
aplicables a los productos y servicios ofrecidos.
- Mejora continua de los procesos del Sistema de Gestion.

- Aumentar la rentabilidad de la empresa.

4.1.3. Misién

Comercializar, disefiar e instalar sistemas de aire acondicionado y ventilacién, utilizando la
mejor tecnologia disponible y con la capacitacion permanente del talento humano, garantizando

una respuesta optima a las necesidades de nuestros clientes.

4.1.4. Vision

CSL S.A.S. pretende consolidarse como lider en el mercado nacional en la prestacion del
servicio de aire acondicionado, destacado por su entrega oportuna y calidad en los productos y

los servicios brindados.
4.1.5. Valores

Dentro de los valores que maneja la organizacién C. S. L. estan:

Responsabilidad: Sentido del deber, conociendo nuestras obligaciones.
- Incapacidad de engafiar a las personas. Es nuestra honestidad

- Respuestas y soluciones apropiadas frente a situaciones por resolver. Es nuestra

creatividad

- Buscar la perfeccion, en lo que hacemos. Es nuestro cumplimiento.



4.1.6. El objetivo social

a)

b)

d)

El estudio, disefio, montaje, instalacion, asesoria e interventoria de sistemas de aire
acondicionado y refrigeracion y su servicio de mantenimiento.

La importacion, distribucion y venta de equipos de aire acondicionado y
refrigeracion.

El disefio y montaje de plantas industriales y metalmecanicas.

La representacion de firmas fabricantes de equipos de aire acondicionado y
refrigeracion, nacionales o extranjeras y la distribucion en el territorio nacional o en el

exterior de los productos que éstas produzcan o comercialicen.

Para lograr este objetivo social, C. S. L. realiza actividades de diversos tipos, asi:

De ingenieria: En el estudio, disefio, instalacion y mantenimiento de sistemas de aire
acondicionado y refrigeracion.
De comercio: Realizando operaciones de tipo comercial con proveedores extranjeros

y nacionales para la obtencion de todos los equipos y elementos que se requieran.

4.2. Estado del Arte

En el caso de la investigacién hemos encontrado algunas investigaciones que han tomado como

punto de partida el estudio de la incidencia de los riesgos psicosociales en el desarrollo de estrés

laboral por parte de trabajadores de las empresas de diversos sectores. Entre estas se destaca:

A nivel internacional se encuentran la investigacion llamada “analisis de riesgos

psicosociales en el trabajo entre las/os trabajadores de limpieza, hosteleria y seguridad en la

Universidad del Pais Vasco (UPV)” desarrollada en el Pais Vasco, Esparia, por Elias y otros

(s.f.), que tenia como principal delimitar y fijar de un modo preciso la apreciacion desde el punto
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de vista de la empresa de los riesgos psicosociales y medidas que se toman al respecto en los
sectores de limpieza, hosteleria y seguridad de la UPV. Para esto se parti6 del uso de una
metodologia cualitativa con el uso de entrevistas a profundidad con la gerencia o gestion de
personal. Dentro de los resultados se halla el hecho de que hay una escasa implementacion de
politicas relacionadas con la prevencion de riesgos psicosociales, por lo que es importante
valorar y comprender el desarrollo de las medidas y politicas de este tipo para prevenir riesgos

como el estrés laboral.

También esta la investigacion realizada por Peiro y Rodriguez (2008) sobre analizar el papel
del liderazgo en la promocion de la salud y el bienestar laboral y organizacional tanto a nivel
individual como colectivo, prestando especial atencién a los factores psicosociales, como el
estrés laboral. Para esto los investigadores se centraron en el analisis de los riesgos psicosociales
presentes en la Unidad de Investigacion de Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo
(UIPQOT), a través de un analisis conceptual del estrés laboral donde se expone que este es el
resultado de maltales presiones a nivel individual y colectiva que termina afectando la salud
fisica y mental de las personas. Los autores exponen gue tras un previo trabajo en la Unidad se
pudo implementar un programa de investigacion que pretende estudiar los diferentes
componentes del estrés laboral desde una aproximacion tanto multi-nivel como trans-nivel, con
el cual se buscan objetivos claros con buenos resultados en la reduccion de factores

psicosociales.

En esta misma linea, esta la investigacion disefiada por Peiro (2001) sobre la perspectiva
individual y colectiva que tiene el estrés laboral en la actualidad, para esto el autor hace una
investigacion de tipo bibliogréafica donde analiza los diversos postulados y teorias sobre el estrés

laboral, tomando en consideracion sus componentes sociales y colectivos y el contexto laboral



actual que requiere este tipo de aproximacion. Donde pudo descubrir que es necesario que los
estados creen leyes anti-estrés laboral ya que esto afecta de manera fuerte a las personas, ya que
las condiciones de trabajo a las que estas sometidas las personas estan llenas de muchos factores
de riesgo psicosocial, que los puede llevar hasta la muerte. El autor expone que dentro de las
cusas que hallé en su estudio de que generan estrés laboral estan: como fuentes de riesgos (los
estresores de caracter psicosocial), como elementos que influyen sobre la vulnerabilidad de los
trabajadores ante diversos riesgos laborales (estados transitorios de fatiga), como recursos o
barerras disponibles en la organizacion para prevenir los riesgos (los sistemas de informacién, de

participacion etcétera) y como consecuencias nocivas de esos riesgos (la depresion).

Asi mismo, se encuentra la investigacion dirigida por Atalaya (2001) la cual analiza los
diversos enfoques tedricos sobre el estrés en el trabajo, donde se plantean algunas causas del y
efectos del mismo, y se expone algunas estrategias para enfrentar el problema. Dentro de las
fuentes del estrés estan los llamados estresores dentro de los que se hayan factores ambientales
como las incertidumbres politicas, ambientales y tecnologias; también factores organizaciones
como demandas del rol del trabajo, el liderazgo y la estructura; ademas de factores individuales
como problemas familiares, econdmicos o la personalidad. Dentro de las consecuencias estan
sintomas fisicos como el aumento del ritmo cardiaco, sintomas psicolégicos como cambio de
actitudes, y sintomas de comportamiento como ausentismo. Finalmente, dentro de las estrategias
para manejar el estrés estan las estrategias individuales como administracion del tiempo, apoyo
social, relacion, ejercicio fisico, terapias o dias libres. Dentro de las estrategias organizacionales
estan establecimiento de metas, redisefio del puesto, toma de decisiones, participacion,

comunicacion, responsabilidad social.
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También esta la investigacion dirigida por Hernandez, Siegristb, Rodel y Hernandez (2003)
sobre le estrés laboral como un nuevo factor de riesgo para los trabajadores. En esta
investigacion los autores hacen un recorrido tedrico sobre el estrés y algunas estadisticas que
demuestran los altos grados de estrés que se presentan en lugares como Europa, donde un 10%
de los trabajadores sufre de estrés cronico causante de enfermedades cardiovasculares, musculo-
esqueléticas, depresion, etc., y los costes originados se estiman en 20 mil millones de euros al
afio. Para evitar los autores proponen el uso del Modelo crisis de gratificacion en el trabajo
(Effort-Reward Imbalance model, ERI) con el cual se busca una reciprocidad social total basado

en las acciones realizadas.

A nivel nacional se encuentra titulada “factores de riesgos psicosociales y niveles de estrés
en trabajadores administrativos de la Universidad de la Costa CUC en el 2014” realizada en la
Universidad de la Costa en Barranquilla, Colombia, por Belefio y Ucros (2014), la cual tenia
como objetivo principal caracterizar los factores de riesgo psicosociales Intra y Extra Laborales,
Individuales y niveles de Estrés de los administrativos de la CUC, a través del uso de una bateria
de evaluacion de factores Psicosociales disefiada por el Ministerio de proteccion Socia. Dentro
de los hallados esta el hecho de que los “administrativos de la CUC presentan sintomatologia
relacionada con el Estrés en un nivel de riesgo del 58%, por lo cual se hace pertinente realizar

intervenciones inmediatas que permitan favorecer el bienestar de los empleados administrativos”

(p.6).

Asi mismo, se esta el estudio llamado “Estrés laboral en docentes de la facultad de
ingenierias de la Universidad Libre de Pereira” realizado en la Universidad Libre de Pereira en
Pereira, Colombia, por Cardona (2011), el cual tenia como principal objetivo determinar las

categorias de caracter laboral provocadoras de estrés, susceptibles de prevenirse, en los docentes



de jornada completa de la facultad de Ingenierias de la Universidad, para esto se aplicé un
instrumento sobre estrés laboral validado por la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Internacional del Trabajo. Dentro de los resultados se plantea una propuesta de
intervencion del estrés laboral, priorizando las acciones a partir de los resultados obtenidos y

haciendo uso de la técnica de clinica organizacional.

Tambien se encuentra la investigacion titulada “Factores de riesgo psicosocial intralaboral
en docentes universitarios en Girardot (Cundinamarca, Colombia), 2016” desarrollada en la
ciudad de Girardot, Colombia, por Doncel (2017), que tenia por principal objetivo identificar si
existen factores intralaborales de riesgo psicosocial en los docentes de tiempo completo de una
universidad puablica ubicada en el municipio de Girardot. Para eso se el “Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A”, el cual consta de 123 items distribuidos
en cuatro dominios sobre riesgos psicosociales. Dentro de los resultados que se hallaron esta el
hecho de que “maés del 50% los docentes estan expuesto a factores de riesgo psicosocial
intralaboral muy altos y altos; estos niveles tienen una amplia posibilidad de estar asociados a

respuestas muy altas de estrés” (p.91).

Por otra parte, se encuentra la investigacion titulada “factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral en algunas empresas de produccién del centro occidente de Colombia” realizada en la
Universidad de Manizales, Colombia, por Castillo (2014), la cual tenia como principal objetivo
“describir e interpretar los sentidos que se derivan a partir de los factores de riesgo psicosocial
intralaborales, especificamente en los dominios control sobre el trabajo, y recompensa, en su
relacion con el estrés, en los trabajadores de algunas empresas de produccion de la region Centro
Occidente de Colombia” (p.22). A través de la aplicacion de la bateria de evaluacion de riesgos

psicosociales, los resultados arrojaron que hay muchos factores de riesgo en las empresas de



produccidn de sector que afectan notablemente la calidad de vida de los colaboradores; ademas
de que el nivel de estrés, se encontrd que resulto un porcentaje mas alto para el nivel operativo
misional, evaluado este como factor de riesgo psicosocial, mientras que para el nivel de

Jefaturas, profesionales y técnicos es menor.

Tambieén esta la investigacion desarrollada por Diaz (2011) sobre estrés laboral y sus
factores de riesgo psicosocial, para esto se hizo un analisis tedrico de los factores de riesgo
psicosocial en relacion a la legislacion colombiana. Esta autora se basa en la Resolucion 2646 de
2008 donde se definen como “los aspectos intralaborales y extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales,
en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempefio de las personas” (p.82). Siguiendo la Resolucion, la autora propone que las empresas
lleven a cabo un proceso de prevencion en cuanto a sus trabajadores tales como propender por el
mejoramiento y el mantenimiento de las condiciones de vida y salud de la poblacion trabajadora,
prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones del trabajo,
proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, biol6gicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacién laboral que puedan

afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

A nivel local dentro de las investigaciones encontradas de la universidad ECCI se encuentra
la investigacion desarrollada por Esquivel (2011) sobre la implementacion de un equipo
biomédico para el tratamiento del dolor de espalda producido por el estrés laboral, esta surge con
el fin de crear un tratamiento para solucionar el dolor de espalda, principalmente causado por el
estres laboral. Los autores pretendieron aplicar diferentes técnicas de terapia innovadora, con el

fin de brindar una mejor calidad de vida a los trabajadores que presentaban los sintomas, a través



de estimulacién muscular, terapias con musica y agua, teniendo como parte fundamental la

estimulacién del sistema neuromuscular.

Asi mismo, se encuentra la investigacion realizada por Galviz y Guerra (2018) sobre
estrategias para la mitigacion del riesgo psicosocial en Intercom Tecnologia y Servicios S.A.S.
desde el capital humano, para esto se aplico una bateria de riesgos psicosociales ademas se
identificaron los requisitos de la normatividad colombiana actual vigente sobre los riesgos
psicosociales. Luego de esto fue posible identificar que la mayoria del personal se siente
tranquilo de trabajar en una organizacion reconocida, sin embargo, que hay algunos valores y
normas con los que no se sienten reconocidos, por ejemplo, en el momento de solicitar una
colaboracion se recibe muy poca de parte de los mismos. De este modo, los autores disefiaron
una serie de estrategias para abordar los factores de riesgo psicosocial a partir de metodologias
ludicas logrando un impacto mayor, dada la aceptacion por parte de los trabajadores

percibiéndose una mejora del clima organizacional.

De este mismo modo, Albarracin, Garay y Pérez (2016) realizaron un estudio sobre
estrategias para el fomento de habitos y estilos de vida saludables en una empresa manufacturera,
localizada en el municipio de Madrid, Cundinamarca, a partir de los diagndsticos de condiciones
de salud de los afios 2012 al 2015. Para esto se hizo una identificacion del perfil
sociodemogréafico y las condiciones de salud de los trabajadores de la empresa Famoc Depane,
luego se hizo una caracterizacion de los estilos de vida de los trabajadores a través de una
encuesta donde se detectd que 44 se enojan o son agresivos ocasionalmente y 47 casi nunca,
ademas los estados de animo de los encuestados reflejan que son positivas y optimistas 66

personas, que 39 casi nunca se sienten tensos y 43 no se sienten deprimidos o tristes. Por tanto,
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los autores disefiaron un plan empresarial de habitos y estilos de vida saludables con el fin de

intervenir y disminuir la morbilidad en la poblacion de estudio.

Asi mismo, estéa la investigacion disefiada por Méndez (2017) la cual tenia como principal
objetivo Generar una propuesta didactica para evaluar los factores de riesgo psicosocial y un plan
de formacion para los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo para la empresa Expansion
Ti. Para esto se identificaron los avances y necesidades de la empresa en factores de riesgo
psicosocial y planes de formacién en seguridad y salud en el trabajo donde se encontro que la
empresa no tiene mucha relacion con la sistematizacion de los riesgos psicosociales. Para esto se
disefio una propuesta didactica para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial y un plan
de formacion en seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo el andlisis de la informacion y los

hallazgos consignados en el informe sobre las necesidades y avances de la organizacion.

Por otra parte, esta la investigacion realizada por Gil, Monroy y Pachon (2017) la cual tenia
como principal objetivo identificar los factores de riesgo psicosociales de los trabajadores de
TSP-Technology Solutions Provider Ltda., mediante la implementacion de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, mejorando el clima laboral;
durante el primer semestre de 2017. Para esto se hizo el andlisis del perfil sociodemografico de la
poblacion objeto, luego de aplicada la bateria se jerarquizo los factores de riesgo psicosocial,
priorizando las alternativas de mejora. Se logré determinar que el riesgo es bajo, en cuanto a las
relaciones sociales entre los trabajadores, no obstante, se hace necesario fortalecer las
caracteristicas del liderazgo, debido a la falta del mismo, de manera positiva e influyente.
Finalmente se elabor6 un programa de bienestar laboral que permitié elevar la calidad de vida y

minimizar los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores en todas las areas.

27



De este modo, con estas investigaciones es posible observar que en la actualidad el estudio
de los riesgos psicosociales a los que estan expuestas las personas son cada vez mas, ya que los
riesgos debido a la globalizacion aumentan constantemente generando mas presion sobre los
trabajadores lo que los lleva a desarrollar trastornos como el estrés laboral. Asi mismo, es
importante tener en cuenta a la hora de evaluar riesgos psicosociales las condiciones de clima
organizacional y territorio organizacional, los cuales son indicadores de riesgo psicosocial y
generadores de estrés laboral. Ademas de factores como la baja productividad y consecucion de

resultados de un area.

4.3. Marco teorico

Como bases tedricas del estudio se encuentran las categorias conceptuales de estrés laboral y sus
factores de riesgo sobre todo desde el &rea psicosocial en relacién a las empresas del sector de la

ingenieria de aires acondicionados.

4.3.1. Estrés laboral

En la actualidad, el estrés es una de los trastornos psicoldgicos que mas afecta a las personas
en sus diversas areas de la vida, este se caracteriza por que el cuerpo reacciona de forma
somatica a las grandes cargas o presiones de las situaciones en las que se desarrolla, lo que
provoca una situacion amenazante para la vida de las personas. Segun Peiro y Rodriguez (2008),

el estrés laboral:

Se ha considerado una experiencia subjetiva de una persona, producida por la percepcion de que
existen demandas excesivas 0 amenazantes dificiles de controlar y que pueden tener consecuencias
negativas para ella. Estas consecuencias negativas para la persona se denominan tension (strain), y las

fuentes de las experiencias de estrés, anteriormente mencionadas, se denominan estresores (p.69).
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Es decir, el estrés es una situacion de exceso de demandas que afecta una persona la cual se
encuentra expuesta a situaciones de maximo nivel que hace que nuestros organismos se activen
mediante el estrés, esta demora dependiendo el tiempo que persista la misma demanda estresante

y este proceso es Illamado como estrés positivo.

Sin embargo, el problema se intensifica cuando un individuo no tiene la capacidad para
afrontar las diferentes situaciones o sencillamente no valora sus capacidades de la exigencia de la
demanda, por lo cual es incapaz de afrontar las nuevas situaciones, produciéndose estreses
patoldgicos en todas las areas de la vida, sobre todo en el trabajo. Por tal motivo, el estrés nace
como resultado una inestabilidad entre las exigencias y presiones a las que se afronta un

individuo de la vida diaria y cotidiana, sumado al poco control sobre los riegos presentes.

El estrés ha pasado a formar parte de nuestra vida cotidiana, cominmente (con fundamento o sin él),
se le asocia a inestables estados de &nimo y emocionales; de cansancio, de agotamiento fisico/mental,
de situaciones de tensién que en el trabajo cotidianamente enfrentamos individuos y colectivos
enteros (obreros, oficinistas, profesionistas, en general trabajadores de las diferentes ramas
industriales y de servicios tanto publicos como privados); lo que lo hace aparecer como el comodin,
con la aptitud de reflejar una situacion indeseable que el individuo deja ver en un crénico estado de

nerviosismo y de ansiedad (Gonzélez, 2012, p.180)

En el caso del estrés laboral este es uno de los mas comunes presentados por las personas a
nivel mundial, ya que “en la actualidad las organizaciones estan inmersas en un medio muy
inestable debido entre otros factores al rapido desarrollo de la tecnologia, la expansion, que
implica auge de la mercadotecnia, y a los rapidos cambios sociales, econémicos y politicos”

(Gonzales, Doval, y Pérez, 2002, p.1). Todos estos factores crean riesgos para que las personas
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desarrollen sindromes como el estrés, el cual termina afectando no solo su desempafio laboral

sino también su salud.

De este modo, este tipo de estrés puede afectar de forma negativa y desarrollar conductas
nocivas para la salud, lo cual trae diferentes consecuencias muy importantes que terminan
afectando nuestras vidas tanto en la parte laboral como en lo personal, ademas de afectar nuestro
rendimiento diario, como la que produce por el agotamiento en diario vivir ante cualquier

demanda ya sea grande o pequefia que acaba siendo vista como factores estresantes.

Actualmente el estrés laboral puede definirse como

La respuesta psicoldgica y fisica que ocurre cuando los requerimientos del trabajo no se ajustan a las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador y puede generarse por el trabajo en si o el contexto
social o de organizacion del entorno como es una pobre comunicacién entre empleados o conflictos

interpersonales (L6pez, Solano, Arias y otros, 2012, p.281).

Por tanto, estas reacciones se generan por diferentes factores del entorno laboral que puede
afectar la salud mental y fisica de las personas, lo que termina produciendo cambios en las
aptitudes y competencias del personal. Los riesgos también pueden guardar relacion con las
tareas asignadas ya que no se adecuan a las competencias de las personas, ademas de aspectos

como el acoso psicologico, la intimidacién en el trabajo, entre otras.

De esta manera, para invertir en el estrés laboral hay que conocer sus sintomas, factores o
causas, consecuencias y posibles medidas. Dentro de los sintomas del estrés laboral se

encuentran:
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Sintomas fisioldgicos: la mayor parte del interés anterior en el estrés se dirigia a los
sintomas fisioldgicos. El estrés podria producir cambios en el metabolismo como acelerar
el ritmo cardiorrespiratorio y aumentar la presion arterial, ulceras, irritabilidad,
dificultades de tomar decisiones rutinarias, pérdida del apetito, proclividad a los
accidentes, etc.

Sintomas psicologicos: el estrés laboral causa insatisfaccion con el trabajo, este es el
efecto psicoldgico més simple y més obvio del estrés. Ademas de acompafia de otros
estados psicolégicos como tension, ansiedad, irritabilidad, aburrimiento y demoras
Sintomas conductuales: dentro de este tipo de sintomas se destaca cambios en la
productividad, habitos de alimentacion, mayor consumo de tabaco o alcohol (Robbins,

2004, citado por Gonzaélez, 2014, p.17).

De este modo, la sintomatologia como consecuencia del estrés puede ser muy variada y

abierta, ya que esta afecta multiples areas de vida de las personas que en ambientes laborales

bajo presion desarrollan este tipo de sintomatologias. En el caso de las causas que originan el

estrés estan diversos factores, segun Robbins (2004), tales como:

Factores ambientales: asi como la incertidumbre del ambiente influye en el disefio de la
estructura de una organizacion, también ejerce una influencia en los niveles de estrés de
los empleados. Los cambios en el ciclo comercial generan incertidumbres econdémicas
(p.578).

Factores organizacionales de carga fisica y psicosocial: no son pocos los factores de la
organizacion que causan estres. Las presiones para evitar errores o terminar las tareas en
un plazo fijo, la sobre carga de trabajo, jefes insensibles y exigentes y comparieros

desagradables son algunos ejemplos hemos clasificado estos factores por exigencia de
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las tareas, de los roles e interpersonales, estructura de la organizacion, liderazgo

organizacional y etapa de la vida de la organizacion (p.579).

Todos estos factores terminan afectando a los trabajadores que afectan a su salud y el
desempefio de sus tareas, trayendo consecuencia “enfermedades cardiovasculares, afecciones
musculo esqueléticas, afecciones psicologicas, heridas en el lugar de trabajo y El suicidio, el
cancer, las Ulceras, y las funciones inmunes, y es por esto que el estrés en los trabajadores afecta

el desempefio de la productividad.” (Barrera, 2013, p.27).

En este sentido, con el amplio desarrollo del estrés laboral se han venido desarrollando
métodos y estrategias para la prevencion y manejo del estrés laboral ya que un estrés elevado
incluso uno bajo sostenido mucho tiempo puede reducir el desempefio de los empleados y asi,
exige la intervencion de la administracion. De este modo, segin Robbins (2004), existen algunos

métodos entre los que estan:

- Métodos individuales: este consiste en que un empleado puede asumir la responsabilidad
personal de reducir su estrés las estrategias individuales que han resultado eficaces son
entre otras adoptar técnicas de administracion del tiempo, aumentar el ejercicio, aprender
a relajarse y extender la red de apoyo social. Muchas personas manejan mal el tiempo.
Lo que tiene que cumplir para cierto dia 0 semana no tiene por qué ser inalcanzable si
aprovechan su tiempo. EIl empleado bien organizado como el estudiante bien organizado
llega a lograr el doble que la persona que no se organiza. Las personas pueden aprender
a reducir el estrés mediante técnicas de relajacion como la meditacién hipnosis y bioretro
alimentacion. El objetivo es alcanzar un estado de relajacion profunda en el que uno

siente el cuerpo descansado desprendido del entorno y desapegado de las sensaciones
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corporales la relajacién profunda de quince a veinte minutos diaria libera la tension y
despierta en la persona un sentimiento pronunciado de paz también es importante el
hecho de que el estado de relajacion profunda produce cambios significativos en el ritmo
cardiaco, la tension arterial y otros factores fisiologicos.

Métodos organizacionales: la administracion controla varios de los factores que
producen entre particularmente las demandas de tareas roles y la estructura de la
organizacion y como tales pueden modificarlo o cambiarlos. Entre las estrategias que
pueden considerar se encuentra mejorar seleccion de personal y la colocacion en los
puestos, capacitacion, fijar metas realistas, redisefiar los puntos de trabajo aumentar la
participacion de los empleados, mejorar la Comunicacion en la empresa, ofrecer
sabéticos a los trabajadores y establecer programas corporativos de bienestar (p.584). Asi
mismo estan:

- Establecimiento de metas: Los individuos se desempefian mejor cuando tienen
metas concretas ademas de que residen retroalimentacion sobre su proceso para
alcanzar fijar metas puede deducir el estrés aparte de que motiva las metas
concretas que los empleados perciben como exequible aclaran las expectativas de
desempefio ademas la retroalimentacion sobre las metas reduce la incertidumbre
sobre el desempefio real el resultado es que el empleado siente menos frustracion,
ambiguedad de errores y tension.

- Redisefiar los puestos: para dar a los empleados las responsabilidades, a hondar
el significado de su trabajo, proporcionarle mayor autonomia y mas
retroalimentacion disminuye el estrés porque estos factores conceden a los

trabajadores mayor control sobre sus actividades y aminoran su dependencia de
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los demas. Pero como sefialamos a propésito del disefio en el trabajo, no todos
los empleados tienen puestos enriquecidos hacia el disefio correcto para
empleados con pocas necesidades de crecimiento serd de menos responsabilidad
y més especializacion si los individuos prefieren la estructura y la rutina de
capacidad de disminuir de paso la incertidumbre y el estrés.

Aumentar la comunicacion organizacional formal: con los empleados reduce la
incertidumbre porque aminora la ambiguedad de funciones y los conflictos de
roles. Dada las importancias que tienen las persecuciones como operadores de la
relacion entre la respuesta y el estrés, la administracion también puede recurrir a
la buena comunicacion como medio de moldear las persecuciones de los

empleados (p.584).

De este modo, es posible observar que los planes de acciones de prevencidn deben estar

encaminados en buscar un escape ocasional del ritmo frenético del trabajo, enfocandose en el

desarrollo de programas que opten por la buena condicion total, fisica, y mental de los

empleados. Para la deteccion del estrés laboral se hace uso en la actualidad de las baterias

psicosociales, en el caso colombiano la bateria de riesgo sicosocial est4 constituido sobre la

Resolucion 2646 de 2008 en la cual se sefiala que los factores psicosociales comprenden los

aspectos intralaborales, extralaborales y las condiciones individuales de los trabajadores.

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de

su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo tales como las demandas del

trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones sociales, y la recompensa. En el caso de las

condiciones extralaborales estas comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
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econdmico del trabajador como “el tiempo fuera del trabajo Relaciones familiares Comunicacién
y relaciones interpersonales Situacion econdémica del grupo familiar Caracteristicas de la
vivienda y de su entorno Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo Desplazamiento

vivienda trabajo vivienda” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.26).

Las condiciones individuales aluden a:

Una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas socio-demogréficas como el
sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de
residencia, la escala socio-econdmica (estrato socio-econdémico), el tipo de vivienda y el nimero de

dependientes (p.27).

Asi mismo se pueden tener en cuenta otros aspectos tales como la antigiiedad en la empresa,
el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con los
instrumentos de la bateria para la evaluacion de los factores psicosociales. De este modo, esta
bateria permite conocer toda la informacién sociodemografica de los trabajadores, ademas de
poder establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial tanto intralaborales

como extralaborales.

Por tanto, con la aplicacién de baterias de riesgos psicosociales se busca establecer si existen
0 no riesgos psicosociales, tanto en el plano intralaboral, como en el extralaboral, y determinar
queé nivel alcanzan. Con el desarrollo de esta también se pretende brindar a la poblacién un
control y vigilancia de enfermedades como el estrés laboral que termina afectando a muchas

personas.
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A partir de estas categorias, surgen las variables de estudio entre las que estan (ver Tabla 1):

Tabla 1

Mapa de Variables

Objetivo: Andlisis de los factores que ocasionan estrés en los trabajadores de Comercial y
servicios Larco S.A.S.

Variable Objetivo Dimensiones Sub- Indicadores
dimensiones
E Determinar las Incertidumbre
S causas que Factores Cambios politicos
T originan estrés ambientales Tecnologia
R en los Terrorismo
E funcionarios Causas Acoso laboral
S del area Factores Sobre Carga de trabajo
Administrativa organizacionales Jefes exigentes (rigidos)
L de la empresa Incumplimiento de funciones
A Larco Familiares
B Factores economicos
O individuales Personales
R Establecer las Metabolismo
A consecuencias Sistemas Ritmo cardiorrespiratorio
L del estrés fisioldgicos Presion arterial
laboral en los Tension
funcionarios de Sistemas Ansiedad
la empresa Efectos  psicoldgicos Irritabilidad
Larco. Aburrimiento
Productividad
Sistemas Traslados
conducta Rotacion
Resistencia
Determinar la Aumento de Riesgo laboral
incidencia del Ausentismo
estrés en el Individual Conflictos laborales
desempefio Dedicacion (apatia laboral)
laboral de los Desempefio Disminucion del rendimiento
funcionarios Falta de concentracion
del area Baja productividad

Administrativa
de la empresa
Larco.

Organizacional

Imagen empresarial

Fuente: datos obtenidos en la investigacion.
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4.4.

Marco legal

Dentro del marco normativo de la investigacion que regula el control y manejo de los factores de

riesgos psicosociales que pueden desencadenar el estrés laboral estan:

En Colombia una de las primeras normas donde se hace referencia a los riesgos
psicosociales de los trabajadores fue en el Decreto 614 de 1984, donde en su articulo 2 expresa
que “proteger a la persona contra los riesgos relacionaos con agentes fisicos, quimicos, bilégicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo” (Presidencia de la Republica,

1984, p.1).

En la Resolucion 1016 del 1989 se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de
los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar en las empresas del pais. Con estos
programas se pretende que las empresas planeen, ejecuten y evallen las actividades relacionadas
con la medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, con el
fin de procurar siempre por la salud de los trabajadores evitando enfermedades como el estrés
laboral. Segun la Resolucion (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1989), “los empleadores
estaran obligados a destinar los recursos humanos, financieros y fisicos indispensables para el

desarrollo y cabal cumplimiento del programa de Salud Ocupacional en las empresas” (s.p.).

Posteriormente, se adopta el Decreto 1832 de 1994 en el que se estipula que dentro de las
patologias causadas por el estrés en el trabajo estan: estados de ansiedad y depresion, infarto del
miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido péptica

severa o colon irritable (Presidencia de la Republica, 1994, p.5). Es decir, a partir de ese
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momento el estrés se convertia en una causa que genera multiples impactos en la vida de las

personas por esto se le debe prestar mucha atencion.

Asi mismo, en la Ley 1010 de 2006 (Congreso de Colombia, 2006) se exponen las medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo, ya que debido a que las empresas pueden ser espacios jerarquizados que se
prestan para el exceso de poder pueden causar que algunas personas ejerzan algun tipo de
violencia, tanto fisica como psicoldgica que atente y termine afectando la vida de las personas.
Esto debido, a que de cierto modo el estrés surge en muchas ocasiones en situaciones basadas en
el maltrato laboral o exceso de poder de una personas sobre otra lo que termine generando acoso

laboral.

Luego de esto, se expide la Resolucidn 2646 de 2008 (Ministro de la Proteccion Social,
2008) con la cual se busca proteger a los trabajadores de los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos en sus empresas. La Resolucidn se aplica a los empleadores publicos, privados y a los
trabajadores dependientes e independientes, de modo que deben conocerla todos los interesados
en desarrollar gestiones competitivas y productivas dentro de sus organizaciones. Segun esta, los
empleadores deben incluir en sus programas de gestién sobre riesgos profesionales el tema de
estrés laboral con el fin de prevenir, diagnosticar y tratar las enfermedades derivadas de los

ambientes laborales.

Dentro de los factores psicosociales intralaborales que se defienden estan:

a) Gestidn organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la administracion del recurso
humano, que incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y de contratacion, la

participacion, el acceso a actividades de induccién y capacitacion, los servicios de bienestar
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b)

d)

9)

h)

)

K)

social, los mecanismos de evaluacion del desempefio y las estrategias para el manejo de los
cambios que afecten a las personas, entre otros.

Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Contempla las formas de comunicacion, la
tecnologia, la modalidad de organizacion del trabajo y las demandas.

Caracteristicas del grupo social de trabajo: Comprende el clima de relaciones, la cohesion y la
calidad de las interacciones, asi como el trabajo en equipo.

Condiciones de la tarea: Incluyen las demandas de carga mental (velocidad, complejidad,
atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se
define a través del nivel de responsabilidad directo; las demandas emocionales (por atencion de
clientes); especificacion de los sistemas de control y definicion de roles.

Carga fisica: Comprende el esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los
componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metaboélico.

Condiciones del medioambiente de trabajo: Aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacion,
ventilacion, vibracion); quimicos; bioldgicos; de disefio del puesto y de saneamiento, como
agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales.

Interfase persona—tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades que tiene la
persona en relacion con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y autonomia.
Jornada de trabajo.

NUmero de trabajadores por tipo de contrato.

Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa: Programas de
vivienda, educacion, recreacion, deporte, etc.

Programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores (p.7-8)

Dentro de los factores psicosociales extralaborales que se defienden estan:
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a) Utilizacién del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por los trabajadores
fuera del trabajo, en particular, oficios domésticos, recreacion, deporte, educacion y otros
trabajos.

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al trabajo y
viceversa.

c) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, comunitarios o de salud.

d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vias y servicios publicos

e) Acceso a servicios de salud (p.8).

En el caso del Decreto 2566 de 2009 se enfoca en la exposicion de la tabla de enfermedades
profesionales dentro de las que se encuentran las patologias causas por el estrés en el trabajo,

segun el Decreto (Presidencia de la Republica, 2009) estas pueden definirse como:

Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo,
trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de produccién en
masa, repetitiva 0 mono6tona o combinada con ritmo o control impuesto por la maquina. Trabajos por
turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados
de ansiedad y depresién, Infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, Hipertension

arterial, Enfermedad acidopéptica severa o Colon irritable (p.3).

Por otra parte en la Resolucion 652 de 2012 se establece la conformacién y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas, el cual se busca
tener dentro de las empresas espacios de dialogo, asi como la formulacion de planes de mejora
para construir, renovar y promover la convivencia laboral. El principal objetivo de este comité es
“recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan. Ademas de adelantar reuniones
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con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas” (Ministerio de trabajo,

2012, s.p.).

En el caso de la Resolucion 1356 de 2012, la cual modifica la Resolucion 652 de 2012

haciendo énfasis en el hecho de que:

El Comité de Convivencia Laboral estard compuesto por dos (2) representantes del empleador y dos
(2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, ademas los integrantes del Comité
preferiblemente contaran con competencias actitudinales y comportamentales, tales como respeto,
imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacién y ética

(Ministerio de trabajo, 2012b, s.p.).

Es decir, con este comité se asegura que las personas este protegidas ante sucesos como las
casusas que deja el estrés laboral. En el caso del Decreto 1477 de 2014 se hace énfasis en los
factores de riesgo que funcionan como factores de causalidad para el desarrollo de enfermedades
profesionales. Segun el decreto para que se pueda determinar la relacién causa-efecto, se debera

identificar:

La presencia de un factor de riesgo en el sitio de trabajo en el cual estuvo expuesto el trabajador, de
acuerdo con las condiciones de tiempo, modo y lugar, teniendo en cuenta criterios de medicion,
concentracion o intensidad. En el caso de no existir dichas mediciones, el empleador debera realizar
la reconstruccion de la historia ocupacional y de la exposicion del trabajador; en todo caso el

trabajador podréa aportar las pruebas que considere pertinentes (Presidencia de la Republica, 2014,

S.p.).

Ademas de la presencia de una enfermedad profesional diagnosticada por el personal

competente como es el caso del estrés laboral. Posteriormente surge el Decreto 1072 de 2015
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donde se reglamenta en su articulo 2.2.6.7.3 que las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) deben brindar asesoria a sus empresas en todos los temas que tienen que ver con riesgos

psicosociales, es decir:

Con base en la informacién disponible en las empresas y teniendo en cuenta criterios para la
prevencion e intervencion de los factores de riesgo psicosociales, dentro de las actividades de
fomento de estilos de vida y trabajos saludables, se llevaran a cabo acciones de asesoria a sus
empresas afiliadas, para el desarrollo de medidas preventivas de la violencia contra la mujer en el

ambito laboral (Presidencia de la Republica, 2015, p.242).

En este sentido, las ARL intervienen activamente en este proceso con el fin de que las
empresas participen y se comprometan con sus trabajadores, las ARP también deben capacitar y
en lo posible apoyar al empleador en el disefio de programas de prevencion y sistemas de
vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo que se definan. De esta manera, es posible
observar que en la actualidad existe una normatividad vigente que cubre a los trabajadores en
cuanto a los riesgos psicosociales, brindando estrategias de prevencion ante este tipo de

patologias profesionales.

Finalmente se encuentra la Resolucion 4886 de 2018 (Ministerio de salud y proteccion
social, 2018) por la cual se adopta la Politica Nacional de Salud Mental, con la que se busca
garantizar la salud y el buen desarrollo mental de las personas a través de la promocion de la
calidad de vida con el uso de estrategias enfocadas en el fortalecimiento de la cultura sobre la
salud mental y su cuidado. Todo esto con el fin de garantizar a la poblacion las mejores
condiciones de vida con el fortalecimiento del derecho a la salud, la dignidad, el bienestar y la

calidad de vida en todos los entornos de las personas, tal y como es el campo laboral.
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5.  Marco metodoldgico

Con el fin de analizar los factores de riesgo que inciden en el estrés laboral de los trabajadores de
la empresa CSL S.A.S. de la ciudad de Barranquilla que pueden afectar el desempefio de sus
funciones, la investigacion parte desde un paradigma interpretativo con el que se quiere
comprender la cual es la realidad que viven los trabajadores de esta empresa en relacién a los

factores de riesgo psicosocial que les pueden causar estrés.

Asi mismo, partimos desde un tipo de investigacion descriptiva con la cual se busca la
definicion, especificacion y clasificacion de las perspectivas de los individuos, grupos sociales o
cualquier fendmeno puesto al analisis del investigador, tal y como es el caso de los trabajadores
de CSL S.A.S., segun Tamayo (2003) la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fendmenos. Es decir, trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de

presentarnos una interpretacién correcta (p.46).

El enfoque de la investigacion es mixto ya que se usaran tanto métodos cualitativos como
cuantitativos para la recoleccion y andlisis de informacion a través de entrevistas y aplicacion de
cuestionarios, con el fin de conocer la actual situacion de los trabajadores en relacién a los
factores de riesgo y la normatividad vigente en cuanto al estrés laboral y las medidas de

prevencion que deben tomar las empresas con sus trabajadores.

En este sentido, para finalmente determinar los factores de riesgo a los que estan expuestos
los trabajadores en relacion al estrés laboral y las posibles medidas de control que deben tomarse
para evitarlo dentro de la empresa, se hara uso de dos métodos de investigacion por un lado el

inductivo ya que mediante este se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir
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de un enlace de juicios, este nos permitié ubicarnos en el contexto de la empresa para el anélisis
de los factores de riesgo que ocasionan estrés laboral en los trabajadores, para determinar la
importancia directa del estrés laboral en el desempefio de los funcionarios en el logro de los

objetivos organizacionales.

Desde el método deductivo que va de lo general a lo particular nos permitio tomar el analisis
de los factores de riesgo que ocasionan estrés laboral en los trabajadores de Comercial Y
servicios Larco S.A.S del municipio de Barranquilla. La deduccion parte de verdades pre-
establecidas para inferir de ellas conclusiones respecto de casos particulares. La deduccion parte

de la razon inherente a cada fendmeno y establece conclusiones logicas.

5.1. Recoleccion de la informacion

La informacidn a la que se apunta en la investigacion estd compuesta por fuentes primarias y
secundarias. En el caso de las fuentes primarias, estas se componen de la informacion
recolectada sobre los factores de riesgo que ocasionan estrés laboral en los trabajadores de la
empresa a través de instrumentos descritos a continuacién como encuestas y observacion de la
sede Barranquilla. Dentro de las fuentes secundarias que se usaron estan estudios sobre estrés
laboral, ademas de textos bibliogréaficos donde se trabajo el estrés como una consecuencia de los
riesgos psicosociales, ademas de gran medida libros de gestion de talento humano, seguridad y

Salud en el trabajo.

En este sentido, a continuacion, se enuncian los elementos de la ruta metodoldgica como la

poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos:
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5.1.1. Poblacién

Dentro de todo proceso de investigacion es fundamental establecer la poblacion objeto de
estudio, puesto que de alli parte la cantidad de personas que participan en el proceso de dicha
investigacion. Desde este punto de vista la totalidad de la poblacion del estudio corresponde a 20
trabajadores de planta, tanto como administrativo y operativos de CSL S.A.S sede Barranquilla,
los cuales 14 son de género masculino y 6 de género femenino, informacion suministrada por

recursos humanos de la empresa.

5.1.2. Muestra

La muestra es una parte del todo aquello que Ilamamos universo y que sirve para
representarlo. Por el tamafio de la poblacidn objeto de este estudio, los investigadores
determinaron que es necesario obtener una muestra para la aplicacion de la encuesta escogida
como instrumento de investigacion, donde se determind que se tomaria como muestra 10

funcionarios, es decir se aplicaron un total de 10 encuestas.

5.1.3. Técnicas e instrumentos

Con el fin de recolectar la informacion de las distintas fuentes de informacion tanto primarias

como secundarias, se haras uso de las siguientes técnicas e instrumentos:

- Observacion: La observacion directa fue utilizada en gran medida para ver la forma
general y percibir cuales son factores de riesgo psicosocial presentes.

- Encuestas: hicimos uso de una encuesta disefiada y dirigida a los funcionarios de la
empresa CSL de la Ciudad de Barranquilla, esta permite abordar los objetivos que plantea
el estudio, asimismo brinda a los investigadores la posibilidad de ser aplicado
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colectivamente, y da facilidad para el momento de la codificacion de los datos. Estuvo
conformada por 20 preguntas para los trabajadores, el tipo de cuestionario a aplicar en
esta investigacion es el cuestionario es escala Likert que consiste en un conjunto de items
bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion (favorable o
desfavorable, positiva o negativa) de los individuos. Consta de una escala de 5 valores:

siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca (ver Anexo 1).

Luego de aplicados los instrumentos se procedimos a analizarlos por medio de un analisis
porcentual, lo que nos permitio la elaboracion de cuadros de distribucién de frecuencias con su
valor estadistico, para cada item y por cada una de las dimensiones que conforman la

investigacion. Estos resultados porcentuales a su vez se representaron a traves de graficos.
5.1.4. Cronograma

Asi mismo, se expone el cronograma a seguir para el desarrollo de la investigacion (ver

Anexo 3).
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5.2. Analisis e interpretacion de la informacion

En el analisis de datos se presenta a continuacion la recoleccion de los datos que surgieron
de la aplicacion de la encuesta:

Tabla 2

Resultados del instrumento

Pregunta Porcentaje Interpretacion
1. ¢(El ambiente De acuerdo con los resultados
comercial y Casi Nunca_ Siempre Casi obtenidos se evidencia que el
servicio de nunca 0% 0% siempre ambiente laboral generado por la
Larco le 13% 14% atencion a publico derivado de las

proporcionan
estrés laboral?

funciones de servicio y comercio,
generan un nivel medio de estrés, con
resultados en su mayor porcentaje con
algunas veces 73%, y con una
igualdad entre casi siempre 13% y
casi hunca 14% es claro que la carga
generada por el manejo de personas
incide en un porcentaje en el nivel de
estrés de los trabajadores.

2. ¢ Se puede ver
afectadas las
actividades por el
acoso laboral de los
funcionarios

Siempre . Casi
7% siempre

7%

Algunas

De acuerdo con los resultados
obtenidos se evidencia que la presion
generada por la carga administrativa
en su mayor porcentaje influye en la
presencia del factor del estrés, con

administrativos de vf;;s datos obtenidos de nunca con el 60%
la empresa? y algunas veces con el 13%.
Casi
nunca
13%
3. ¢Le produce Con esta pregunta se queria saber si
estrés los cambios Casi . los trabajadores se podian ver
de innovacion y siempre S'e“:‘"e afectados por los constantes cambios
procedimientos de 0% 0% Algunas generados dentro de la compafiia con
veces el fin de innovar y tener una mejora

la empresa?

27%

Casi
nunca
13%

continua, sin embargo, los datos
obtenidos nos muestra que nos
muestra que el 60% no le afectan nuca
y a un 27% algunas veces. Sin
embargo, se tiene una tendencia a no
verse afectados.
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4.;La sobrecarga

Un factor comudn dentro de las

laboral es un factor Casi Nunca empresas que puede generar estrés es
generador de nunca 0% la sobre carga laboral, como se
e 7% (] . - - 7 g
estrés? Algunas Siempre evidencia en la gréafica con los datos
veces 33% obtenidos de la muestra de la empresa
27% | - Larco, se evidencia que se estan
siempre viendo afectados por este mismo
S factor con datos del 33% de siempre y
casi siempre y un 27 % algunas veces.
5.¢La presion Al igual que en la pregunta anterior, la
laboral ejercida presion del trabajo es una factor
por su jefe Siempre ) incidente y mas cuando el jefe
inmediato le 13% .cas' inmediato ayuda ejerciendo presion
produce estrés Nunca slempre para la entrega de las actividades, sin
laboral? 33% 0% embargo de acuerdo a los datos
obtenidos en la empresa Larco,
Casi Algunas Algunas veces_34%, Nunca 33%, Casi
nunca veces nu_nca 2_0% y S|e_mpre 13%, se
20% 34% evidencia la variacion entre los
diferentes trabajadores y puede incidir
en lar tareas ejercidas o la persona que
se tiene como jefe de cada area
administrativa, de servicio y
comercial.
6., El De acuerdo a los datos obtenidos se
incumplimiento . puede validar que la falta de
por parte de sus Nunca S";’;‘;re compafierismo, la falta de los demas
comparieros de 20% ) puede llegar a afectar en algun
area de trabajo le Casi X Casi momento las actividades de los demas
producen estrés nunca siempre comparieros, los datos obtenidos
laboral? 7% 20% demuestran que un 40% de los
trabajadores alguna vez se a viso
afecto por el incumplimiento de los
comparieros, el 20% casi siempre y el
13% siempre
7. ¢Los problemas Con los datos obtenidos Casi nunca
laborales influyen Casi 40%, nunca 33% Yy algunas veces
en el rendimiento siempre Siempre 27%, nos podemos dar cuenta que los
laboral? 0% 0% Al trabajadores no se ven afectados a la
Nunca gunas hora de ejecutar sus actividades frente
33% v:;;s a la presencia de problemas
0 intralaborales, por lo que no es un
Casi factor generador de estreés.
nunca
40%
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8. ¢ Son estresantes
las relaciones
interpersonales con
sus comparieros?

Siempre Casi siempre
0%
? 0% Algunas

Con un 46% respondiendo nunca, y
con 27% para algunas veces y casi
nunca, se puede evidenciar que el
ambiente laboral entre comparfieros de
la empresa Larco es buena, por lo no

veces
27% se ven afectados y no es un factor
N“'lca importante a la hora de validar los
120 factores generadores de estrés.
Casi
\l nunca
27%
9. ¢Havisitado al Con el fin de identificar si dentro del
médico por area administrativa y comercial la
sintomas de estrés Algunas Siempre empresa Larco es importante validar
laboral? veces 0% Casi si los trabajadores han presentado
0% ast sintomas importantes derivados del
' n:;;’a estrés laboral. If’or lo que se valido con
esta pregunta si los trabajadores han
asistido a consulta médica por algun
Nunca Casi tipo de sintoma, obteniendo datos
87% siempre importantes con un mayor porcentaje
0% de Nunca con un 87%.
10. ¢El estrés Del personal encuestado el 93% no ha
laboral experimentado sintomas que hayan
experimentado le Algunas Casi afectado y acelerado el ritmo cardiaco,
ha acelerado el veces nunca lo que nos puede dar una idea que no

ritmo
cardiorespiratorio?

0% ' 7% .
Casi

siempre
Nunca 0%
) 93% Siempre
0%

sean presentado crisis derivada del
estrés laboral que puede llegar a
generarse dentro de la empresa Larco.

11. ¢ Se ha afectado
su tension arterial
debido al estrés
laboral al que es
sometido?

Algunas
veces Siempre
0% o% CaSi
nunca
33%
Nunca Casi
67% .
\ siempre

0%

Del 67 % de los trabajadores
encuestados nunca han presentado
sintomas como tension arterial alta
debido del estrés generado en la
organizacion, pero del 33%
contestaron que casi nunca lo que
muestra una minima representacion de
algun sintoma de la tension alta, por
condiciones generadas en sus
actividades diarias.

49



12. ;Hasido
sometido a acoso

De acuerdo con los datos obtenidos en
anteriores preguntas y los resultados

Al . . ;
laboral por parte . gunas obtenidos en la presente se evidencia
. Siempre veces . .
de su jefe . que el estrés es generado es propio de
) . 0% 6% o -
inmediato? las actividades del trabajo, mas no
’ Casi ejercida por terceros ni por los jefes
Nunca \ ““'o“a de cada uno de Is trabajadores ya que
87% 7% se obtienen datos del 87% de los
Casi trabajadores donde se evidencia que
siempre no se han visto sometidos a acoso
0% laboral por parte de los jefes directos.
13. ¢ Cuéndo se Uno de los principales sintomas del
encuentra estrés, en la mayoria de los
estresado presenta Siempre trabajadores, es la ansiedad, que se
altos grados de Nunca 0% Casi puede presentar de diversas maneras,
ansiedad? 20% siempre dentro de los resultados obtenidos el
. 27% 33% alguna vez ha presentado
sintomatologia, y el 27% casi siempre.
Casi Algunas
nunca veces
20% 33%
14. ¢ Las exigencias El 40% de los trabajadores respondio
de trabajo por la Siempre Casi algunas veces, el 33% casi nuncay el
empresa hace que Nunca 0% siempre 27% nunca, dando una idea que el
usted se irrite con 27% 0% personal no irrita con las actividades
facilidad? Casi ejecutadas, por lo cual no es un factor
generador de estrés, sin embargo tiene
nunca Algunas s .
33% veces una pequefia influencia y se ha
) presentado alguna vez en la mayoria
40% ;
de los trabajadores.
15. ¢ El De acuerdo con la informacion
agotamiento en el obtenida en la presente pregunta el
sitio de trabajo es Siempre 73% siendo en la mayoria los que
causado por el Nunca 0% Casi respondieron asi, se evidencia que los

estrés laboral?

Casi
nunca
7%

20% siempre
0%
Algunas
veces
73%

trabajadores han sufrido agotamiento

derivado de las funciones laborales, lo
que puede influir en el nivel de estrés

general de los trabajadores.
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16. ¢La baja
productividad son
consecuencia del

Uno d los factores mas importantes
para las empresas es la productividad,
de acuerdo con los datos obtenidos

estrés al que se Nunca Siempre Vvemos que es un valor que puede ser
someten los 7% 13% Casi generado por el estrés, sin embargo no
trabajadores? . siempre es de relevancia, ya que se obtuvieron
Casi 7% datos del33% algunas ves y 40% casi
nunca nunca. Haciendo énfasis sobre la
40% lgunas empresa Larco, los niveles de estrés
veces no son datos relevantes para la causa
33% del estrés.
17. ¢El estrés en los De acuerdo con los datos obtenidos,
trabajadores se evidencia que los trabajadores ven
aumenta los Casi relacionado los factores de riesgo con
riesgos laborales nunca N”:“a el estrés, ya que es claro que el estar
en el sitio de 0% % Siempre acelerado, desconcentrado puede
trabajo? 27% generar accidentes de trabajo, ya que

Algunas
Casi

no se fijan en las actividades que
realizan.

veces
46% siempre
20%
18. (El estrés Con estos datos obtenidos nos
incide en el podemos dar cuenta que los valores
aumento del . ) son muy relativos, y puede variar de
ausentismo laboral Nunca Siempre Casi acuerdo con las actividades ejecutadas
de los 13% 0% slempre por cada uno de los trabajadores, sin
trabajadores? 3_9% embargo podemos evidenciar que
algunas personas a tomado la decision
de ausentarse del trabajo debido a
Casi Algunas condiciones generadas por el estrés
nunca veces laboral.
33% 34%
19. ¢ Los conflictos Con un 54% siendo la mitad de la
laborales son muestra, sienten que el estrés ha sido
resultado del alto generador de problemas intralaborales
grado de estrés de Nunca en algin momento, aunque puede que
los trabajadores? 13% Siempre no sea recurrente.

Casi 20%  casi
nunca siempre
13% 0%
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20. ¢La falta de

concentracion en el

desarrollo de las Siempre Casi
funciones es N;o':/ia 0% siempre
consecuencia de 13%
estrés?

Casi
nunca
13%

El estrés puede llegar a ser en aun
algun momento un factor para la falta
de concentracion de los trabajadores,
puede que el estrés se genere
laboralmente o por diversas cuestiones
de la vida, sin embargo con el 54%
algunas veces los trabajadores han
sentido falta de concentracion por los
niveles de estrés presentados.

Fuente: elaboracion propia.

6. Resultados de la investigacion

6.1.  Analisis e interpretacion de los resultados

Luego del andlisis e interpretacion de la informacion sobre los factores a los que estan sometidos

los trabajadores de la empresa CSL S.A.S., es posible deducir que se evidencia claramente que

existen factores entra- laborales que estan generando niveles altos de estrés. Esto genera grandes

cambios como la baja productividad, se incide mucho mas en el ausentismo lo que termina

generando conflictos laborales y falta de concentracion.

Para el analisis de los datos, hemos determinado el uso de la matriz de evaluacion de riesgos

psicosociales segun la normatividad vigente, donde se evallan los riesgos psicosociales de los

asesores comerciales (ver Anexo 2). De lo cual es posible determinar que la poblacién de la

empresa actualmente sufre de estres laboral alto, y esto es posible determinarlo por causas y

consecuencias que generan asociadas a los procesos organizacionales de la empresa.

Por tal razén a continuacion se hace observacion del andlisis de los riesgos con su nivel de

probabilidad segun la matriz de peligro.
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Tabla 3.

Analisis de resultados matriz de peligro (ver anexo 2)

Clasificacion

Descripcién de peligro

Nivel de probabilidad

Psicosocial

Funciones inherentes al cargo,
sobrecarga de trabajo, estilos
de mando

Contenido de la tarea

Rotacién del personal

Estrés, conflicto
interpersonales, agresiones
personales

Alto

Psicosocial

Funciones inherentes al cargo
- conflictos atencion al clientes

Carga laboral

Demandas dadas por trabajo
bajo presion del tiempo,
exigencias tiempo, Exigencia
de responsabilidad del cargo
tener que responder por la
seguridad de por la seguridad
de grupos de trabajadores,
demandas ambientales y de
esfuerzo fisico por las
condiciones de la realizacion
de tareas.

Rotacion del personal

Medio

Psicosocial

Relacion comparieros de
trabajo

Relacion comparieros de
trabajo

Medio
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Se realiza diagnostico de evaluacion en cuanto al sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de comercial y servicios Larco S.A.S (ver anexo 3), por lo tanto se expone segun el
ciclo PHVA, el nivel de cumplimiento SST, segun el decreto 1072 de 2017 y la resolucién 111

de 2017.

Tabla 4.

Cumplimiento del Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ciclo PHVA

AVANCE EN EL CICLO PHVA %

IMPLEMENTACION
PLANEAR
93%
100%
ACTUAR HACER
89%
95%
VERIFICAR

AVANCE POR CAPITULOS %
IMPLEMENTACION

Politica en
Segu%io aéy Salud

en el Trabajo

100%
Organizacion del

Mejoramiento SG-SST

86%

Auditoria y revision

de la alta direct¥Wo 98banificacion

95%

Aplicacién
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Dentro de las causas que se destacan estan: (ver tabla 5)

Tabla 5.

Analisis Causas del estrés en los trabajadores de CSL.

Factor psicosocial

Descripcion

El ambiente comercial y servicio

Segun el 85% de la poblacion no se siente
conforme con el ambiente laboral, ya que
la relaciones interpersonales son
complejas y la atencién a los clientes les

genera estrés.

La sobrecarga laboral

Segun el 66% de los trabajadores cree que
la sobrecarga laboral ya sea por largas
horas laborales, el tiempo de accion de las
actividades por clientes son muy cortas y
no alcanzan a realizar el cronograma es

un factor de estrés.

La presidn laboral ejercida por el jefe

inmediato

Segun el 50% de la poblacidn considera
que la presion de sus jefes, en cuanto al
mandato, la forma de trasmitir

informacion y trato de algunos jefes les

genera estrés.

El incumplimiento por parte de los

comparieros

Segun el 73% de los trabajadores el
cumplimiento por parte de sus
comparieros, en cuanto a la
responsabilidad, ausentismo, negligencia

y puntualidad les genera estrés.

Fuente: elaboracidn propia.
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Asi mismo, dentro de las consecuencias que genera estos factores de riesgo que

desencadenan el estrés se pueden encontrar. (Ver tabla 6)

Tabla 6. Consecuencias del estrés en los trabajadores de CSL.

Psicoldgicas Fisicas
Baja productividad Afecciones En La Salud
Dificultad para la concentracién Ausentismo
Problemas para tomar decisiones Problemas Dermatol6gicos
Problemas con la relaciones Alteraciones Cardiovasculares

interpersonales en la oficina

Deterioro cognitivo Alteraciones funcionales

Ansiedad

Depresion

Insomnio

Fuente: elaboracion propia.

Muchas de las patologias ocasionadas del estrés laboral, pueden ser dificil de identificar sin
embargo se requiere de un seguimiento del riesgo psicosocial por parte de un profesional social
especialista en seguridad y salud en el trabajo, y por parte de la gerencia se deben tomar medidas
para contrarrestar las consecuencias y afectaciones en la salud de los trabajadores. De igual
manera la presencia de trabajadores con sintomas de estres laboral en las empresas, puede
generar ambientes laborales inestables, ausentismo laboral, accidentes y enfermedades laborales,

bajo rendimiento y productividad y acoso laboral, entre otros.
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6.2. Discusidn: factores de riesgo que inciden en el estrés laboral de los trabajadores de la

empresa CSL S.A.S. de la ciudad de Barranquilla

Con el desarrollo del estudio pretendimos dar respuesta sobre cuéles son los factores de riesgo
que inciden en el estrés laboral de los trabajadores de la empresa CSL S.A.S. de la ciudad de
Barranquilla que pueden afectar el desempefio de sus funciones, dentro de los cuales se hall6 que
los mayores riesgos a lo que estan expuestos los trabajadores tanto comerciales como operativos
son de tipo psicosocial. Es decir, este concepto de riesgos psicosociales hace “precisamente
referencia a aquellos aspectos del disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, y de sus
contextos sociales y ambientales, que tienen el potencial de causar dafio psicologico, social o

fisico” (Garcia, Gelpi, Cano y Romero, 2009, p.69).

En el caso de los trabajadores de la empresa se hallé que los factores de riesgos psicosocial a
los que estan expuestos son la presion, la sobrecarga, el incumplimiento organizacional y el
ambiente laboral, los cuales provocan estrés en los trabajadores lo que termina afectando sus
procesos en relacion a la competitividad y la falta de concentracién. Esto representa una
problemaética para la empresa CSL ya que, segun Resolucion 2646 de 2008, las empresas deben
priorizar la prevencion e intervencion de los factores de riesgo psicosociales, es decir “las
acciones que se lleven a cabo deben estar integradas a los programas de salud ocupacional, asi
como a los programas de mejoramiento continuo y de calidad en las empresas” (Ministro de la

Proteccion Social, 2008, p.6).

Sin embargo, esto se esta incumpliendo ya que la empresa no esté priorizando los riesgos de
los factores psicosociales que termina produciéndose estrés laboral y cambios en los procesos

productivos, de servicios y comerciales de los trabajadores y por tanto los niveles de
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competitividad generales de la empresa. Tal y como lo expresan Garcia, Gelpi, Cano y Romero
(2009), el estrés como un componente situacional que depende de las condiciones de trabajo, es
decir el nivel de estrés laboral depende de las condiciones de trabajo, en distintas condiciones de

trabajo redundan en niveles distintos de estres (p.44).

Este es el caso de los trabajadores de CSL quienes hacen evidente que, a pesar de que la
organizacion de la empresa es buena, hay factores de riesgos psicosociales que afectan el
desempefio de sus laborales llevandoles a sentir altos grados de ansiedad y agotamiento para el
desempefio de las labores. Asi mismo, lo expresan Karasek y Theorell, (1990, citado por Florez,

2014), quienes afirman que:

Una de las principales fuentes de estrés se encuentra en la dimensién demandas, que hace referencia
a las exigencias psicoldgicas y fisicas del trabajo (exceso de trabajo, falta de tiempo, ritmo e

intensidad del trabajo y conflictividad en las demandas) (p.113).

En este sentido, se produce un desequilibrio entre lo que el trabajador, el jefe reclamay la
presion del ambiente al que estad sometido teniendo como resultado estrés laboral, trayendo
grandes diversas y numerosas consecuencias “algunas pueden ser primarias y directas; otras. la
mayoria, pueden ser indirectas y constituir efectos secundarios. Gran parte de las consecuencias
son disfuncionales, provocan desequilibrio y resultan potencialmente peligrosas” (Del Hoyo, s.f.,
p.10). Este termina produciendo desgastes fisicos, psicoldgicos y en los habitos de salud ya que
las personas estresadas cambias sus conductas y pensamientos lo que termina afectando su salud

y se refleja en enfermedades somaticas o psicoldgicas.

De este modo, es necesario que se planteen diversas soluciones que, apoyadas en la
Resolucién 2646 de 2008, sirvan como la base para el cambio que necesita la organizacion en
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relacién a la disminucién de los factores de riesgo psicosociales a los cuales se encuentran

expuestos los funcionarios, en casos como el acoso laboral, riesgos intralaborales y casos

epidemioldgicos. Entre las que estan:

Realizacion de actividades educativas o formativas con los trabajadores, con el
objeto de modificar actitudes o respuestas frente a las situaciones. Dichas actividades
deben formar parte de un programa continuo y realizarse de manera paralela a la
modificacion de las condiciones de trabajo, aplicando técnicas de educacién para
adultos.

Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y desarrollo de
habilidades sociales para la concertacion y la negociacion, que les permita mediar en
situaciones de acoso laboral.

Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover relaciones
sociales positivas entre los trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la
empresa.

Implementar acciones de intervencion y control especificas de factores de riesgo
psicosociales identificados como prioritarios, fomentando una cultura de no violencia

(Ministro de la Proteccion Social, 2008, p.7-9).

En este sentido, es muy importante el disefio e implementacion de estrategias de prevencién

para este tipo de riesgos como capacitacion, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo

de cambios, cohesion, calidad de interacciones, trabajo de equipo, definicion de roles, control de

la monotonia, pausas, manejo del trabajo nocturno, rotacién, horas extras y descansos.
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7. Plan estratégico para el manejo del estrés laboral de la empresa Comercial y

Servicios Larco S.A.S. sede barranquilla

Con el fin de dar la importancia a las vulnerabilidades que sufren los trabajadores cuando se
enfrenta a una labor, respecto a su estado fisico, mental y emocional, este plan surge como
respuesta a la necesidad de implementar un plan de accion en la empresa Comercial y Servicios
Larco S.A.S. sede barranquilla con el fin de prevenir los riesgos derivados de los factores
psicosociales y el estrés generado por las actividades que desarrollan, factores que puedan llegar

a causar enfermedades y problemas intralaborales.

7.1. Antecedentes

Actualmente, el estrés laboral es una situacién de exceso de demandas que afecta a las
personas que en sus puestos de trabajo sufren de excesivas cargas de trabajo o de maltrato laboral
por parte de sus superiores 0 compafieros, lo que termina desencadenando una seria de sintomas
patoldgicos que afectan la vida de las personas. Estas situaciones de exposicion se les denomina
como factores de riesgo psicosocial los cuales son entendidos como todas las situaciones y
condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y
la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar

y la salud (fisica, psiquica y/o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo.

Dentro de los factores de riesgo psicosociales generales que se encuentran en la literatura

estan:
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Tabla7

Factores de riesgo psicosocial generales.

Factores de riesgo psicosocial generales

Horario laboral

Turnos muy largos, Jornadas nocturnas, inflexibilidad en el horario,
disponibilidad de tiempo (descansos), falta de tiempo de descanso.

Ambiente de laboral

Falta de mantenimiento de equipos y herramientas, Falta de luz,
presencia de ruido, falta de elementos adecuados para la ejecucion de
la tarea.

Control y ritmo del
trabajo

Exceso de trabajo, presion de los jefes para la ejecucion de la actividad,
Urgencia en finalizacién de la actividad, acoso por parte de los clientes.

Condicion de la tarea

Monotonia, falta de tiempo para las actividades, tiempos
fragmentados, habilidades mayores a las que requiere la tarea,
Actividades sobrepasan las capacidades, rapida repuesta ante
inconvenientes.

Funciones no Falta de claridad en las actividades a realizar, pérdidas de tiempo por
especificas falta de atencion de otros.
Cultura Falta de comunicacion, falta de apoyo entre de parte de la gerencia, sin

Organizacional

objetivos ni bases organizacionales.

Atencion al Cliente
externo

Atencidn a clientes alterados, clientes que afectan la tarea por falta de
tiempo o falta de paciencia, Acoso por parte del cliente.

Relaciones
interpersonales
Intralaborales

Falta de experiencia en el equipo de trabajo, equipos de trabajo
probleméticos, Falta de atencién en la tarea por parte de los
comparieros, reduccién del espacio personal, falta de tiempo para
compartir con los comparieros.

Problematicas
extralaborales

Afectacion del trabajo por problemas econémicos, familiares,
conflictos extra-laborales.

Crecimiento
profesional

Sin espacios para el crecimiento personal y profesional, pocas opciones
de crecimiento, sin opciones de tomar nuevas experiencias laborales,
funciones fuera del rango profesional, precario reconocimiento
economico, falta de estabilidad laboral.

Seguridad del trabajo

Sin elementos de proteccion personal, mala calidad de los equipos,
falta de equipos apropiados y seguros, riesgo de afectacion de la salud.

Fuente: elaboracidn propia.
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En la actualidad existe un amplio marco normativo que busca como objetivo principal que

las personas estén protegidas y libre de riesgos en sus puestos de trabajo, lo cual debe ser

garantizado por las empresas privadas y publicas, dentro de estas leyes, decretos y resoluciones

se destacan:

Tabla 8

Normatividad para el estrés laboral.

Tipo de

e Afo Expide Descripcion
legislacion
Se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
Resolucion Ministerio de trabajo  forma de los Programas de Salud Ocupacional
1.989 : )
1016 y seguridad social que deben desarrollar los patronos o empleadores
en el pais..
Decreto 614 1,994 Pre5|dt_ante de la Se dgtt_armln_a,n las bases para la organizacion y
republica administracion de Salud Ocupacional en el pais.
Se adoptan medidas para prevenir, corregir y
Ley 1010 2.006 Congreso sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo
Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion,
., - evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
Resolucion Ministro de la L .
2.008 C . permanente de la exposicion a factores de riesgo
2646 Proteccion Social . . . :
psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.
Resolucion 652 2.012 Ministerio del trabajo ¢, cStablece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia
Resolucion L . Por la cual se modifica parcialmente la
1356 2.012 Ministerio del trabajo Resolucion 652 del 2012
Decreto 1477 2.014 Ministerio del trabajo Se expide la tabla de enfermedades laborales
Decreto 1072 2.015 Ministerio del trabajo Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
Resolucion 2.018 Mm'Ste.r,'O de ;alud Y se adopta la Politica Nacional de Salud Mental
4886 proteccion social

Fuente: elaboracidn propia.



7.2. Objetivos del plan

7.2.1. Objetivo general.

Fortalecer la prevencién de los factores de riesgo que afectan a los trabajadores la empresa

CSL S.A.S. que causan estrés laboral.

7.2.2. Objetivos especificos.

— ldentificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo
frente al riesgo psicosocial y estrés laboral.

— Fortalecer y capacitar al comité de convivencia laboral con el fin de prevenir las
malas relaciones interpersonales entre los equipos de trabajo.

— Definir acciones formativas para el personal de la empresa en materia de prevencién y

afectacion del estrés laboral y riesgo psicosocial.

7.3. Alcance

Este plan es aplicable para el manejo del estrés laboral de la empresa Comercial y Servicios
Larco S.A.S. sede barranquilla, en todos sus procesos o actividades, cuando se presente
problematicas de estrés laboral, malas relaciones intralaborales, problemaéticas con el manejo de

clientes e inconformidades que afecten el bienestar psicosocial de los colaboradores.
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7.4. Descripcion de la empresa

Tabla 9

Descripcion de la empresa.

Descripcion general

Razon social Comercial y Servicios Larco S.A.S.

NIT 980930614 — 1

Direccion 53 # 106 — 280 sede barranquilla

Tipo de empresa Privada

Actividad econémica Instalaciones de fontaneria, calefaccion y aire acondicionado

Distribucion por Sedes

Ciudad: Barranquilla No. De trabajadores
Total carga ocupacional 20
Horarios
Lunes a Viernes (Administrativo) 7:30 a.am —6:00 p.m
Una hora de almuerzo
Sabados (administrativo) 7:30a.m —11:00 p.m
Lunes a Viernes (Operativo) 8:00 a.m —5:30 p.m
Una hora de almuerzo
Séabados (Operativo) 8:00 a.m — 01:00 p.m

Fuente: elaboracion propia.

7.5. Procedimiento

La prevencion de riesgos de los trabajadores debe ser parte fundamental para todas las
organizaciones, en especial debe ser vital la salud mental y emocional de cada uno, ya que una
parte muy vulnerables de la persona (como ser humano), adicional que puede influir de
diferentes maneras en la organizacion. El presente plan tiene como objetivo principal ejecutar

acciones para la prevencion de los factores de riesgo que generen estrés dentro de la poblacion
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trabajadores, con el fin de crear un ambiente laboral agradable donde puedan desarrollar sus
funciones de manera activa y efectiva, donde se pueda respetar los espacios, velando por la salud

mental y bienestar de cada colaborador.

De acuerdo con el analisis realizado a los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los
trabajadores de la empresa Comercial y Servicios Larco S.A.S. podemos evidenciar que existen
diversos factores intralaborales que estan generando altos niveles de estres, que pueden generar
cambios y conflictos como cambios fisicos en los trabajadores como afectacion en los estados de
salud, cambio psicoldgicos que modifican el comportamiento y la falta de compromiso y

cambios de comportamiento que generan afectaciones como aumento del ausentismo.

Es importante notar que cada factor de riesgo que afecta a los trabajadores dentro de la
organizacion es de vital importancia, sin embargo, en cuanto a las problematicas de
comportamiento al interior y problematicas frente a las relaciones interpersonales que pueden
generar estrés a los colaboradores, la empresa debe conformar un equipo de trabajo que se basara
en el manejo de las buenas relaciones y se creara con el objetivo de solucionar los conflictos

entre compafieros en el contexto laboral.



Presidente

Secretaria

I |
Delegado Delegado

Empleador Empleados

Suplente Suplente Suplente Suplente

Figura 2. Estructura del comité de convivencia. Fuente: elaboracién propia.

Con el fin de prevenir las malas actitudes y problematicas que afectan las responsabilidades
y funciones de los trabajadores, la empresa por normatividad debe crear un equipo que se
encargue de mediar ante los problemas intralaborales, entre comparieros, ya que es vital para
evitar el desarrollo del estrés por este tema. Dentro de las principales funciones podemos

encontrar:

- Recibir y analizar las quejas presentadas con sus respectivos soportes, donde se puedan
evidenciar situaciones que puedan llegar a ser acoso laboral.

- Guardar completa confidencialidad de los casos presentados, y realizar las respectivas
investigaciones de manera profesional y éticamente, siendo completamente imparcial.

- Elaborar planes de accidn concertado con las partes, de manera que se pueda mantener la
paz laboral y las buenas relaciones interpersonales.

- Hacer seguimiento a los acuerdos realizados en cada uno de los casos presentados, con el

fin de evitar mayores problematicas entre compafieros.
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- Denunciar los casos que no tengan solucion y no hayan cumplido con los acuerdos, ante
los entes gubernamentales.

- Presentar informes de medidas preventivas y correctivas de los casos presentado

7.6. Actividades

Con el fin de crear alternativas que mejoren en ambiente laboral de Comercial y Servicios Larco
S.A.S., se propone la realizacion de capacitacion y actividades de bienestar enfocadas al cambio

de actitud de los colaborares, fomentando estrategias para:

- Implementar programa de pausas activas que permitan romper la rutina del trabajo y por
lo tanto reactiva al funcionario, fisica e intelectualmente.

- Implementacion de una estrategia educativa mediante capacitaciones, en el campo de la
seguridad y salud en el trabajo para promover y fomentar estilos de vida saludables,
modificando habitos de salud y evitar conductas de alto riesgo durante el ejercicio de la
profesion.

- Ordenar periédicamente realizar los exdmenes médicos necesarios encaminadas para
prevenir la aparicién de enfermedades propias de su profesion o sufrimientos
psicoldgicos.

- Llevar a cabo actividades ludicas y recreo-deportivas, con el fin de abrir espacios para
compartir entre comparieros, asi como involucrar a la familia para afianzar los lazos de
los trabajadores con su familia y la compafiia.

- Llevar a cabo actividades con el fin de velar por el cumplimiento de la normatividad

vigentes, con el fin de prevenir enfermedades derivadas del estrés laboral.
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Desarrollar planes de salud en mira a minimizar el problema de estrés, presentado en las
diferentes areas laborales, se podran llevar a cabo jornadas de salud.

Implementar medidas con el fin que los trabajadores puedan reportar las condiciones de
los puestos de trabajo, donde se vean afectados o vean situaciones que puedan llegar a
generar situaciones estresantes.

Realizar inspecciones planeadas, con el fin de proporcionar adecuadas condiciones
ambientales de trabajo, condiciones de tiempo y sociales para conservar y mejorar la
salud de los trabajadores.

Realizar jornadas de salud y antiestres, donde los trabajadores puedan tener jornadas de
relajacion, meditacion, con el fin de reducir los niveles de estreés.

Llevar a cabo actividades periddicas donde los trabajadores puedan realizar ejercicio
fisico y que serviran para manejo del estrés y riesgo ergonémico.

A nivel organizacional, se deberan cambiar los programas de contratacion, con el fin de
seleccionar personal adecuado para las funciones, y asi tener presente las personas que se
pueden promover mediante convocatorias internas.

Realizar charlas de comunicacion asertiva, con el fin de evitar inconvenientes en los
grupos de trabajo.

Realizar Capacitaciones de manejo del tiempo y manejo de la economia, para evitar que
problemas personales, se traigan al &mbito laboral.

Fomentar actitudes compafierismo y mejoramiento de las relaciones interpersonales.
Realizar Charlas de atencion y manejo del cliente interno y externo, para que los

trabajadores aprendan a mediar y controlar las situaciones tenzas.
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7.7. Actividades

Se implementaran dos métodos de evaluacion cuantitativo y cualitativo, ya que los factores
psicosociales son mas dificiles de identificar y es necesario entrar a observar a la poblacién de

trabajadores. Se usara el método cualitativo mediante varias actividades:

- Aplicacion de bateria Riesgo psicosocial - Anual

- Se realizaran reuniones semestrales con los grupos de trabajo, para identificar posibles
casos de estrés laboral, se tomara en cuenta las personas mas vulnerables para realizar
seguimiento bimensual.

- Se aplicaran encuestas de calificacion de estrés laboral semestralmente, las cuales se
deberan tener en cuenta las anteriores realizadas, con los trabajadores antiguos, con el fin
de validad cambios en su estado de salud y comprar con los examenes médicos

periddicos.

Se usara el método cuantitativo a través de los datos obtenidos en las encuestas de
calificacion de estrés laboral, de las cuales se debera realizar una medicion y tabulacién con los
datos obtenidos. Adicionalmente se deben tener estadisticas semestralmente de los indicadores

de pueden ser representativos e influenciados por el estrés laboral:

- Ausentismo: Se debe realizar las estadisticas de los permisos, falta y enfermedades que
puedan ser generadas por estrés laboral en los trabajadores.
- Quejas presentadas ante el comité de convivencia: El comité debera emitir un informe

donde registre el nimero de casos presentados.
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- Estadisticas de personal que lleguen a laborar bajo efectos de alcohol, drogas o
alucindgenos: El &rea de SST deberé realizar un informe del personal que llegue bajo
estas condiciones, luego de realizadas las respectivas pruebas avalados en la politica de
alcohol y drogas de la compafiia, las cuales tendran un apoyo por la empresa para la
superacion de conflictos intralaborales y extralabores.

- Se deberé tener una estadista de las condiciones de inseguridad que le preocupen a los

trabajadores y que pueda ser un causante de estrés.

7.8. Recomendaciones

Se recomienda hacer extensivo el presente plan a todo el personal de la sede barranquilla de
la empresa Comercial y Servicios Larco S.A.S., hacer seguimiento a los casos que se presenten
de estrés laboral, con el fin de tomar medidas radicales frente a cada caso y mantener las buenas
relaciones, un buen ambiente laboral y trabajadores comprometidos con el mejoramiento

continuo de la compafiia.

7.9. Responsables

La Gerencia sera la encargada de destinar los recursos en cuanto a tiempo, espacio y dineros
necesarios para el desarrollo del presente plan de trabajo, el area de recursos humanos junto con
el area de seguridad y salud en el trabajo seran los encargados de velar por el cumplimiento de
las actividades y realizar los respectivos informes de acuerdo a lo estipulado, de igual manera se
debera realizar seguimiento medico a los trabajadores que presenten y se evidencia altos niveles

de estrés laboral.
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8. Conclusiones y recomendaciones

A traves del desarrollo de la investigacion se logré cumplir con los objetivos propuestos donde
se destaca el hecho de que se logro analizar cuales son los factores de riesgo que inciden en el
estres laboral de los trabajadores de la empresa CSL S.A.S. de la ciudad de Barranquilla que
pueden afectar el desempefio de sus funciones, entre los que se destaca la presion, la sobrecarga

laboral, el incumplimiento y el ambiente laboral.

Asi mismo, se logré identificar la actual situacion de los trabajadores en relacién a los
factores de riesgo donde se destacaron los factores de riesgo psicosociales donde influye la
organizacion y la prevencion de la empresa. También se pudo evidenciar la normatividad vigente
en cuanto al estrés laboral y las medidas de prevencion que deben tomar las empresas con sus
trabajadores, donde se destaca la Resolucion 2646 de 2008 donde se dictan las medidas

preventivas.

En este sentido, a través de la aplicacion de la metodologia planteada con el uso de
instrumentos de investigacion se logré determinar estos factores de riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores en relacion al estrés laboral, ademas con el uso de la normatividad
vigente se logro destacar algunas posibles medidas de control que pueden tomar en la empresa

para prevenir los riesgos y peor aun el estrés laboral.

De este modo, se recomienda que la empresa CSL S.A.S. aplique este tipo de soluciones
para prevenir grandes riesgos asociados al trabajo, la salud, el esfuerzo fisico y demaés
dimensiones afectadas. Disminuyendo de forma efectiva y eficaz los sintomas de estrés laboral

que presentan sus trabajadores.
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A través del desarrollo de la investigacion se logré cumplir con los objetivos propuestos donde
se destaca el hecho de que se logré analizar cuales son los factores de riesgo que inciden en el
estrés laboral de los trabajadores de la empresa CSL S.A.S. de la ciudad de Barranquilla que
pueden afectar el desempefio de sus funciones, entre los que se destaca la presion, la sobrecarga

laboral, el incumplimiento y el ambiente laboral.

Asi mismo, se logré identificar la actual situacion de los trabajadores en relacién a los
factores de riesgo donde se destacaron los factores de riesgo psicosociales donde influye la
organizacion y la prevencion de la empresa. También se pudo evidenciar la normatividad vigente
en cuanto al estrés laboral y las medidas de prevencién que deben tomar las empresas con sus
trabajadores, donde se destaca la Resolucién 2646 de 2008 donde se dictan las medidas

preventivas.

En este sentido, a través de la aplicacion de la metodologia planteada con el uso de
instrumentos de investigacién se logré determinar estos factores de riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores en relacion al estrés laboral, ademas con el uso de la normatividad
vigente se logro destacar algunas posibles medidas de control que pueden tomar en la empresa

para prevenir los riesgos y peor aun el estrés laboral.

Con esto fue posible hacer las siguientes recomendaciones que propendan a mejorar el
proceso de la prevencidon del estrés laboral en la empresa, que estan relacionada en el plan

estratégico (ver pagina 60).

De este modo, se recomienda que la empresa CSL S.A.S. aplique este tipo de soluciones

para prevenir grandes riesgos asociados al trabajo, la salud, el esfuerzo fisico y demaés
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dimensiones afectadas. Disminuyendo de forma efectiva y eficaz los sintomas de estrés laboral

que presentan sus trabajadores.
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10. Anexos

Anexo 1. Formato de encuesta aplicada en la empresa CSL S.A.S.

4’/—"’"—-— UNIVERSIDAD Encuesta a la empresa Comercial y Servicios Larco CSL S.A.S.

II E‘ ‘ I Anélisis de los factores de riesgo que ocasionan estrés laboral en

los trabajadores de la empresa Comercial y Servicios Larco

S.A.S. sede Barranquilla

La informacion de este documento seré estrictamente confidencial, razon por la cual les
pedimos el favor contestar con exactitud y objetividad los interrogantes que a continuacién se

detallan.

Dirigido a: los trabajadores de Comercial y Servicios Larco S.A.S sede Barranquilla.

Objetivo: andlisis de los factores de riesgos que ocasionan estrés laboral en los trabajadores de

Comercial y Servicios Larco S.A.S sede barranquilla.

Le agradecemos leer cuidadosamente las siguientes preguntas margue con una (X) en la opcién

que usted considere cierta.

Pregunta Respuesta
1 ¢El ambiente laboral comercial y servicios Siempre Casi Algunas Casi  Nunca
Larco, ocasiona estres laboral? siempre veces nunca

2 ¢Se puede ver afectada las actividades por el
acoso laboral en los funcionarios

administrativos de la empresa?

3 ¢ Le producen estrés los cambios de

innovacion y procedimientos de la empresa?

4. ;La sobre carga de laboral es un factor

generador de estrés?

5 ¢La presion laboral ejercida por su jefe

inmediato le produce estrés laboral?

6 ¢El Incumplimiento de funciones por sus
compafieros de area de trabajo le produce

estrés laboral?
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7. ¢Los problemas familiares influyen en su

rendimiento laboral?

8. ¢ Son estresantes las relaciones

interpersonales con sus comparieros?

9. ¢HA visitado al médico por sintomas de

estrés laboral?

10. ¢ El estrés laboral experimentado le ha

acelerado el ritmo cardiorrespiratorio?

11. ;Se ha afectado su tension arterial debido
al estrés laboral al que es sometido?

12. ¢Ha sido sometido al acoso laboral por su

jefe(a) inmediato?

13. ¢ Cuéndo se encuentra estresado presenta
altos grado ansiedad?

14. ; Las exigencias de trabajo por la empresa

hace que usted se irrite con facilidad?

15. ¢el agotamiento en el sitio de trabajo es

causado por el estrés laboral?

16. ¢La baja productividad son consecuencia
del estrés al que se someten a los
trabajadores?

17. ¢ El estrés en los trabajadores aumenta los

Riesgos laborales en el sitio de trabajo?

18. ¢ El estrés incide en el aumento del

ausentismo laboral de los trabajadores?

19. ¢ Los conflictos laborales son resultado del

alto grado de estrés de los trabajadores?

20 ¢ la falta de concentracion en el desarrollo

de las funciones es consecuencia del estrés?

Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 2. Matriz de Riesgo de la Empresa.

@J

Matriz peligro
psicosocial. xls

Anexo 3. Matriz de verificacion de requisitos legal en SST.

Diagnostico y
Evaluacién Inicial S¢
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Anexo 4. Cronograma de la investigacion.

MES

Fases

Actividad

JUN

JUL

AG

O

SEP

DIAGNOSTICO

1.1. Identificar lo que
queremos conseguir al
plantear la situacion de
conflicto

sl Sem 1

1.2. Identificar la situacion
actual de la problematica de
los trabajadores de la
empresa, comparar con
otros trabajadores del
mismo cargo en otra
compafiia del mismo sector
econdmico.

sl Sem 2

Sem 3
Sem 4
Sem 1
Sem 2
Sem 3
Sem 4
Sem 1
Sem 2
Sem 3
Sem4
Sem1
Sem 2
Sem 3
Sem4

1.5. Asesoria del Tutor

INVESTIGACION

2.1. Investigacion de
material documental,
verificando que estudios
existen actualmente sobre el
estrés laboral

2.2. Investigacion y
estudios de la muestra
(trabajadores directamente
afectados) aplicacion de
encuestas.

2.3. Establecer estrategias y
procedimientos posibles
para solucionar el problema

2.4. Revision General del
marco investigativo,
realizar correcciones
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necesarias y ajustes
sugeridas por el tutor

3.1. Anélisis y verificacion
de resultados obtenidos de
las encuestas realizadas a la
muestra

3.2. Interpretacion de
resultados de la
investigacion comparativa,
y validacion de los
resultados obtenidos

3.3. Establecer soluciones
con los datos obtenidos,
para dar solucion al riesgo
al que se encuentran los
trabajadores

3.4 Revision de los analisis ﬂ
respectivos por el docente y
ajustes respectivos

4.1. Presentacion del avance ﬂ
de informe final

4.2. Revision de ajustes por P P PP

el tutor

ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADOS

4.3 Entrega final del
proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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