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1. Propuesta de Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) en la empresa Innkua S.A.S

2. Planteamiento del problema.

2.1 Descripcidn del problema

INNKUA S.AS fue fundada en agosto de 2014 con el fin de proveer servicios
profesionales de Ingenieria de Telecomunicaciones de acuerdo con los més altos estandares
de calidad a clientes nacionales e internacionales basado en la amplia experiencia de sus
funcionarios.

Es una empresa especializada y dedicada a las redes mdviles 4 afios en el mercado,
realizando actividades de medicion de la calidad de la red celular, monitoreo de KPIs,
cambios fisicos y optimizacion en torres de telecomunicaciones.

Con la normatividad vigente la cual establece que todas las organizaciones deben de contar
con un sistema de gestion de seguridad en busca de la prevencion y promocion de la salud
en el trabajo y la identificacion del origen de las enfermedades laborales y accidentes de
trabajo. Se genera la necesidad de dar cumplimiento a dicha normatividad por tal motivo
se propone un disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
en la empresa INNKUA S.A.S.

Actualmente la compafiia se encuentra incumpliendo los términos de la resolucion 1111 de

2017, que minimo deberia tener la etapa de diagndstico inicial concluido.

2.2 Formulacién del problema

¢Como disefiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la
empresa INNKUA S.A.S?



2.3 Sistematizacion

- ¢Cual es el estado actual de INNKUA SAS en materia de cumplimiento legal en SG-

SST?

- ¢Qué actividades de las que se realizan en INNKUA SAS generan riesgos y peligros

asociados que pueden afectar a los trabajadores?

La siguiente tabla presenta un historico de la tasa de accidentalidad en Colombia entre el

afio 2009 y 2017 con base en informacién de Fasecolda.

Tabla 1

Tasa de accidentes de trabajo en Colombia 2009-2017

< TASA DE
ANO TRABAJADORES ACCIDENTES ACCIDENTAL IDAD
2009 6.700.837 403.519 6,02%
2010 6.813.659 450.564 6,61%
2011 7.499.489 555.479 7,41%
2012 8.430.797 659.170 7,82%
2013 8.271.917 622.486 7,53%
2014 8.936.933 688.942 7,71%
2015 9.656.829 723.836 7,50%
2016 10.039.529 701.696 6,99%
2017 10.237.811 660.110 6,45%

Fuente: Fasecolda

Estos datos respaldan que entre el 2009 al 2012 se ve un aumento de la accidentalidad en
Colombia, pero a partir del 2014 se observa una disminucion, considerando la expedicion
del Decreto 1443 de 2014 en el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, la disminucion de la accidentalidad

en Colombia da lugar al cumplimiento progresivo de las organizaciones en cuanto a la

implementacion del Sistema de Gestion en Colombia.
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Con base en Fasecolda el sector de Telecomunicaciones para el afio 2017 tuvo una la tasa
de accidentalidad del 5,39%, cifra que respalda la problematica expuesta en el presente
trabajo de investigacion en materia de intervencion oportuna de peligros y riesgos para la
empresa INNKUA S.A.S.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General.

e Desarrollar propuesta para el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST) en la empresa INNKUA S.A.S

3.2 Objetivo especifico

e Determinar el nivel de cumplimiento que establece la resolucién 1111 de marzo de
2017 para el desarrollo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) en la empresa INNKUA S.A.S.

e Caracterizar el estado actual del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) en INNKUA S.A.S., por medio de la matriz de identificacién y
valoracion de riesgos y peligros

e Generar propuesta de un plan de trabajo para la implementacion del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

Los cambios de la sociedad moderna han llevado a las organizaciones a cambiar sus
estructuras haciéndolas mas dindmicas y con altos estandares de calidad, para ello es

indispensable que la empresa posea un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
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teniendo en cuenta el factor humano de la organizacion, enfocado en una mejora continua
para la prevencion y promocion de control de riesgos.

INNKUA SAS es una empresa joven que esta en crecimiento y cuenta con grandes clientes
en el sector de las telecomunicaciones, por lo que es muy importante estar en un alto nivel
de competitividad que integre factores de calidad del servicio y seguridad de sus
trabajadores.

El disefio de un SG-SST en INNKUA S.A.S, adicional a ayudar al cumplimiento de la
legislacion vigente, le permitira a la empresa desarrollar programas en la gestion del control
del riesgo para preservar, mantener y mejorar la salud de los trabajadores asegurando que los

trabajadores estén seguros en la realizacion de sus actividades diarias.

Proporcionando bienestar y salud a los trabajadores se fomentara una mejor eficiencia en
su desempefio, que se reflejara en términos de productividad y mejor calidad de sus

servicios, evitando reprocesos y generando asi un ahorro para la empresa.

Se tiene la creencia que la gestion de la seguridad y salud en el trabajo es un mayor costo
al servicio prestado, un gasto y no se ve como una inversion que es lo que realmente
aplicaria teniendo en cuenta un aspecto no considerado por los empresarios asociado a los
sobrecostos que implica la falta de prevencion: costos de ausentismo, aumento nivel de
riesgo en la ARL, reemplazos, entrenamientos, rehabilitacion, gastos meédicos, entre otros,
sin mencionar los dafios morales, psicolégicos y sociales que afectan a los trabajadores y

sus familias lo cual no tiene precio.

De igual forma es el punto de partida para la implementacién y futura certificacion en
OHSAS 18001 o I1SO 45001, plan que tiene la compafiia para el préximo afio y que le

generara un beneficio competitivo.

A nivel legal, también la compafiia se asegura de no caer en multas por incumplimiento
legal, las cuales se encuentran consagradas en el decreto 472 DE 2015 que por el tamafio
de la empresa estan en el rango de 21SMMLYV a 400 SMMLV.



b4.2 Delimitacién

El presente trabajo de investigacion plantea una propuesta para el disefio del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST cumpliendo con la legislacién vigente en materia
de SST, aplicable al sector de las empresas de servicio y telecomunicaciones moviles y
ademas muestra su evaluacion, quedando establecida para su futura implementacion por
parte de la empresa.

Esta propuesta se ajusta a las caracteristicas propias a su realidad y a la normatividad

legal vigente en el momento en que se realiza este proyecto de grado

4.3 Limitaciones

Las limitaciones de esta propuesta son de origen legal ya que en el sistema de leyes
colombiano se puede emitir alguna resolucion, ley o decreto que altere el marco que hoy

en dia se basa la presente propuesta.

5. Marco de Referencia

5.1 Estado del Arte

En el desarrollo del presente trabajo, se tuvo en cuenta gran variedad de investigaciones a nivel
Nacional, las cuales poseen un comun denominador, el cual es el de disefiar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo en empresas que desarrollen actividades similares a la empresa
INNKUA SAS.

Se opto por contemplar y analizar las diferentes bases de datos de los trabajos de grado de la
Universidad ECCI, si bien no se encontraron muchos en el mismo sector de las
telecomunicaciones, si encontramos disefios del SGSST en otros sectores, que a continuacion,

se citaran dichos documentos:



5.1.1 Nacional

Propuesta de implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) en la empresa collision SCS bajo el decreto 1072 de 2015, universidad distrital
francisco José de caldas, 2016, este trabajo se encuentra en base de la realizacion del
diagnostico inicial y el disefio de una propuesta de implementacion del Sistema de Gestidn de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) proponiendo la intervencién oportuna de los peligros
y riesgos, bajo la aplicacion del decreto 1072 de 2015 referente esencial para la elaboracion
del presente trabajo para la empresa INKKUA SAS adicional se realiza gestion inmediata de
las condiciones en los sitios de trabajo y salud de los trabajadores que pueden generar
accidentes y enfermedades laborales para la empresa COLLISION C.S donde se identificaron
labores de alto riesgo como el trabajo en alturas a lo cual se gestionaron medidas de

intervencion.

Propuesta de mejora para la salud ocupacional en Guajira moviles telecomunicaciones
EU, basada en la gestion del conocimiento, universidad nacional abierta y a distancia
escuela de ciencias administrativas, contables, econdémicas y de negocios administracion
de empresas, 2017 , En este trabajo se propone una mejora para el Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en la empresa Guajira Mdviles la cual proporciona informacion del sector
de telecomunicaciones mismo sector el que se encuentra la empresa objeto del presente trabajo
de investigacion ya que presta servicios de telefonia, el trabajo aporta conocimiento con
respecto a la carencia de planes de prevencion, promocion y tratamiento a la salud ocupacional
que se encontraban expuestos a factores de riesgos asociados a la salud fisica, mental y social
por medio de la recoleccion de datos por medio de entrevistas ,datos internos y presentacion

de analisis de resultados para con ello crear un plan de mejora de la empresa Guajira Moviles.

Modelo Estratégico Integral Para El Proceso De Salud Ocupacional Con Enfasis En
Gestion Del Conocimiento En La Empresa Dialnet De Colombia S.A. E.S.P, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, 2017, Este trabajo fue desarrollado en una empresa

de tecnologia con el fin de solucionar la problematica de la empresa Dialnet de Colombia S.A



a partir de analisis de informacion de costos, viabilidad y beneficios de la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, aportando informacién acerca de
metodologias y analisis de resultados esenciales para el desarrollo del presente trabajo objeto
de investigacion, adicional por medio de la basqueda de informacion interna y analisis de datos
se aborda la problematica con respeto al nivel alto de riesgo psicosocial con necesidad de

intervencién.

Disefio e implementacién del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo al Decreto 1072 de 2015 para la empresa Gamac Colombia S.A.S, Universidad
Santo Tomaés, Bucaramanga, 2017, este trabajo se desarrolla para la empresa GAMAC
COLOMBIA una empresa del sector metalmecanico donde existe un gran indice de
accidentalidad adicional la empresa no tiene sistema de gestién y nunca se ha intentado
implementar, el objetivo es implementarlo analizando riesgos y realizando un diagnostico este
trabajo aporta referencialmente el manejo de informacion desde cero ya que se documentan los

procesos y procedimientos de la empresa ademas de implementar el decreto 1075 de 2015.

Disefio y desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo enfocado en
el decreto 1072/2015 y OSHAS 18001/2007 en la empresa los ANGELES OFS,
Universidad Distrital Francisco José de Caldas,2016, este trabajo de investigacion se
desarrolla en una empresa del sector de hidrocarburos posee un marco referencial bastante
amplio donde se aborda varios puntos a ejecutar y abordar dentro de los riesgos de la empresa,
este trabajo aporta metodologia usada para aplicacion del decreto 1072 de 2015 y la
priorizacion de actividades y plan de cumplimiento con fechas pactadas cumplidas y ejecutadas
en su respectivo orden en general este trabajo aporta una guia sobre cdmo aplicar y dar

cumplimiento al decreto 1072 y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

5.1.2 Internacional
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“Diseiio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
normativa OHSAS 18001:2007 para servicio de rentas internas”. Universidad central del
ecuador, 2017, El trabajo de investigacion se centra en la necesidad de cumplir los requisitos
de cumplir la normativa internacional OHSAS 18001:2007 siendo Ecuador un pais miembro
de la Comunidad Andina de Naciones, se encuentra comprometido a dar cumplimiento a las
disposiciones del Instrumento Andino de Seguridad y Salud y su reglamento, revisar y
readecuar el ordenamiento juridico interno y garantizar su ejecucion, este trabajo aporta
informacién valiosa con respecto a la aplicacion de toda la documentacion paso a paso de los

procedimientos, guias, manuales, ETC que exige toda la norma OHSAS 18001.

Propuesta de implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) para disminuir el indice de accidentabilidad en el sector de redes y
telecomunicaciones en lari contratistas S.A.C., universidad nacional de Trujillo Peru,
2017, la problematica de este trabajo es disminuir el indice de accidentabilidad del proceso de
provision en la empresa Lari Contratistas en la sucursal de Trujillo en el sector de redes y
telecomunicaciones, en la cual el indice de accidentalidad fue muy alto por la exposicion del
ambiente de trabajo, para disminuir la accidentabilidad se utilizé la metodologia de la
aplicacion de la norma OHSAS 18001:2007 en la propuesta del Sistema de gestion de
seguridad y salud la cual aporta referente tedrico para realizar el disefio del SG-SST objeto del
presente trabajo para la empresa INKKUA SAS el cual es compatible con el sector econémico
en el que se desarrollan las dos empresas, conforme a la legislacion vigente de Per( también
se evaluaron y tomaron medidas de control para los riesgos adicional mente se identificaron
las necesidades de documentacion del sistema de gestion material importante para el desarrollo

del presente trabajo de investigacion.

Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la reduccion de
accidentes en la empresa s’gana servicios integrales S.A.C Lima, Universidad
continental, 2016, El referente tedrico de este trabajo es el método hipotético — deductivo para
la identificacion de los requisitos del sistema de gestion se seguridad y salud en el trabajo,
realizando como punto de partida un diagnostico situacional de la empresa con la cual se

elaboro la linea bases y IPERC, para el analisis de la determinacion, revision y validacion del
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disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y su factibilidad para su
implementacion  dando como resultado la reduccién de accidentes de la empresa,
evidenciandose en el afio 2015 16 accidentes leves y 2 accidentes incapacitantes temporales, y

en el afio 2016 hubo una reduccion de 2 accidentes leves y 0 accidentes incapacitantes.

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para una Empresa
Quimica de la Ciudad de Guayaquil, Universidad Politécnica Salesiana,2016,este trabajo
de investigacion tiene dentro de sus objetivos realizar un diagnéstico conforme a la norma
OSHAS 18001 y la resolucion 513 IESS de Ecuador para con ello elaborar un plan de trabajo
adicional de la documentacion establecida dentro de las normas nombradas anteriormente,
este trabajo se desarrollé para una empresa de produccion de quimicos aporta un referente
con respecto a la forma de aplicar el diagnostico y generar un plan de trabajo para la
implementacion del sistema de gestion cumpliendo la norma nacional de Ecuador y la
OSHAS 18001.

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la industria
metalmecénica en el &rea de la construccion de edificios con estructura metélica de acero
basado en la norma OHSAS 18001:2007 para el afio 2010. Universidad Politécnica
Salesiana, 2016,este trabajo fue elaborado para el sector de la construccion cuyo objetivo
principal es minimizar los accidentes de trabajo por medio de la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para lo cual implementaron un diagnéstico inicial
basado en la OHSAS 18001,este trabajo aporta una guia o un referente de como aplicar un
diagnostico y crear un plan de trabajo que tenga como objetivo mejorar el ambiente laboral

reducir la accidentalidad de los trabajadores.

Aunque el desarrollo de esta tesis, solo abarca el Disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en las Normas OHSAS 18001:2007, también nos
permitié definir procedimientos, guias de funciones, metodologia, registros para la
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, y establecer los controles necesarios
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para asegurar, minimizar los accidentes laborales que se dan en el sector de la construccion

de edificios con estructuras metéalicas de acero

5.1.3 Local

Implementacion de la NTC 6072 en el centro de entrenamiento y formacién en alturas
gestores sisoma S.A.” Universidad ECCI, 2018, En este trabajo se realiza la planificacion
de laNTC 6072, norma técnica de obligatorio cumplimiento conforme a la resolucion 1178 del
2017, para el centro de entrenamiento de trabajo en alturas Gestores Sisoma S.A. este trabajo
es un referente teorico para la realizacion de mejora de procesos y garantizarian de la seguridad,
salud para la ensefianza de los trabajos en alturas partiendo del diagnéstico inicial y la
planificacion de la documentacidn necesaria para dar cumplimiento a la NTC 6072 esencial
para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de INKKUA SAS
empresa de telecomunicaciones prestadora de servicios de telecomunicaciones con actividades
de trabajo en alturas por lo anterior el trabajo aplicado a Sisoma aporta informacién necesaria

en la implementacion del SG-SST.

Evaluacion inicial del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en HQE
S.AS.S. Universidad ECCI, 2016 Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
la aplicacion de la evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
correspondiente a la resolucion 1111 de 2017 el cual hace parte de uno de los objetivos
especificos del presente trabajo donde se establece en qué nivel de cumplimiento se encuentra
la empresa INKUA conforme a los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, por lo anterior el trabajo referente aporta metodologia y referente para la

aplicacion de la evaluacion inicial.

Propuesta para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa ingelcor ingenieria S.A.S basado en el decreto Unico reglamentario 1072 de 2015,
Universidad ECCI, 2018, Este trabajo es un referente muy amplio para el desarrollo del
presente trabajo ya que se realiza un diagndstico de condiciones de salud y se realizé una

caracterizacion demografica para con ello elaborar una matriz de riesgos y peligros
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encontrados en la empresa Ingelcor, tambien se implementa una evaluacion inicial y se
establecen las actividades a realizar por medio de un plan de trabajo por lo tanto este trabajo
aporta informacion importante que sirve como referente o guia para desarrollar nuestro trabajo

por la similitud de objetivos para dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015.

Diagnéstico inicial y propuesta de plan de trabajo para la implementacién del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, para ASOTURCB, Universidad ECCI, 2018,
este trabajo aporta un referente para el desarrollo del diagnéstico inicial uno de los objetivos
del presente trabajo, el diagnostico inicial permitié identificar que ASOTURCB, a pesar que
tiene como Core de negocio turismo y actividades agropecuarias, ecoldgicas, de
sensibilizacion ambiental necesita diferente al que se esta desarrollando necesita de una
intervencion para crear oportunidades de mejora en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo por medio de un plan de trabajo donde se contemplan todos los puntos
amejorar o0 a mantener dentro de laempresa ASOTURCB y es un referente para el presente

trabajo para la empresa INNKUA.

5.2 Marco Tedrico

5.2.1 Proceso historico en (SST)

Mientras en la relacion salud-trabajo los accidentes de trabajo siempre han sido facilmente
identificables en el instante mismo que suceden, para que esto mismo acontezca con la
enfermedad laboral se ha necesitado recorrer un largo camino de diferentes estudiosos a lo
largo de la historia. "A medida que fueron surgiendo hombres que investigaban y dictaban
reformas y normativas que beneficiaban a los trabajadores” se fue desarrollando la
prevencion de riesgos laborales en el mundo y ello empez6 a tomar importancia para la

sociedad.

En la Prehistoria "...el hombre se enfrenta a un mundo que no entiende y que lo agrede
constantemente, a lo que se le agregan las enfermedades y por consiguiente la necesidad

de prevenirlas™ (Nugent 1997, p. 603). En algin momento, el hombre prehistérico habra
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creado alguna férula y es probable que fuera el primero en realizar amputaciones.
Posiblemente los "...primeros cuidados para el sistema musculo esquelético fueron gestos
intuitivos..., la inmovilidad, el calor junto al hogar o la aplicaciéon de piedras calientes para
aliviar el dolor... Asi mismo los primeros actos terapéuticos sobre heridas y traumatismos
se basan en una metodologia adquirida, aceptada y asimilada, que reposa en el inconsciente
de la Humanidad" (Ballesteros s/f, la prehistoria 4). 3

En la Antigliedad y durante la Edad Media su desarrollo estuvo focalizado en la mineria,
por ser ésta la actividad mas representativa para resaltar o penoso de las condiciones de
trabajo. Aunque existieron importantes yacimientos, no se implementaron de manera
consistente medidas de higiene o seguridad, ya que quienes laboraban eran esclavos y
prisioneros facilmente reemplazables?, motivo por el cual a las enfermedades de los
trabajadores de manufactura y la mineria se les designaba como enfermedades de los
esclavos.

Con respecto a la relacién de causalidad salud-trabajo, Hipdcrates (padre de la medicina a
quien se le atribuye el estudio sistematico de la medicina clinica) sefiala la transgresion de
las leyes naturales como elemento determinante de la enfermedad y la importancia del
medio ambiente laboral, social y familiar para mantener la salud. También, destaca el modo
de vivir y trabajar de los hombres, asi como los efectos del ejercicio fisico tanto en la vida
diaria como en el trabajo.

Con la civilizacion romana se produjo una divisién social entre quienes laboraban: los
esclavos y prisioneros por un lado y los "trabajadores" por el otro. Con estos ultimos habia
cierta evidencia de justicia, al exigir a los patrones la existencia de medidas de seguridad,
y aunque el magquinismo trajo consigo un aumento de accidentes de trabajo, inicialmente
se previo la atencion de los problemas musculares de los trabajadores por el empleo de
fuerza excesiva. Dada la religiosidad existente en la Edad Media, los santos eran los
protectores de las enfermedades por lo que los monjes y los charlatanes reinaban en lo
terapéutico valiéndose de reliquias y amuletos.

En la Edad Moderna, Bernardino Ramazzini analizé mas de 54 profesiones y la forma de
vida de los obreros, sus patologias y carencias, realizando un minucioso examen de los

factores etiologicos de las afecciones propias de los distintos oficios que existian antes de
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la Revolucion Industrial. Incorpora un enfoque preventivo y de diagndéstico al introducir
en la anamnesis médica la informacion acerca del oficio y el medio laboral donde la
persona trabaja. Finalizando la época, la prevencion de riesgos laborales tuvo un
importante impulso dado por la introduccién de la maquina de vapor; la cual al substituir
la fuerza muscular por la mecanica e incorporar movimientos rotatorios peligrosos en las
maquinas genero extenuantes condiciones de trabajo para quienes laboraban, ademas de la
aparicion de nuevos factores de riesgo. Esto implicé el incremento de errores humanos, el
aumento de accidentes de trabajo y el auge de enfermedades y dolencias en el cuerpo
provocadas por la incomodidad e inseguridad en la manipulacion de materiales.

En la Edad Contemporanea el desarrollo industrial llené de peligros el trabajo para la
poblacion laboral. No existian o eran ignoradas por parte de los propietarios de las fabricas
las medidas de seguridad para el manejo de maquinas, motivo por el cual, en 1884,
Lehmann "sienta las bases para el aspecto preventivo de las enfermedades de trabajo y el
control del ambiente industrial” (Quintana 2003,). Una vez finalizada la | Guerra Mundial
(1919) se crea la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la cual publica el Convenio
155 concerniente a la seguridad y salud de los trabajadores, que es ratificado por diversos
paises con aplicacion diferente entre los mismos, generando desigualdad en las condiciones
de competencia en el mercado. Bajo este escenario, se constituye el actual espacio de
desarrollo de la prevencion de riesgos laborales, al trascender la frontera de la aplicacion
técnica de la prevencion tomando una vision econémica e incursionando en las ciencias de
la administracion.

Con el fin de establecer la igualdad de condiciones de competencia en el mercado, tanto en
la Union Europea como en América Latina, "se formulé una normativa buscando
armonizar en los paises la legislacion en materia de seguridad y salud de los trabajadores"
(Sindicato Obrero Canario 2002, 5), méas por razones comerciales que protectoras de la
clase obrera. En el primero de los casos con aplicacion obligatoria en todos los paises
miembro de la Unidn y en la segunda en el &mbito geografico de la Comunidad Andina de

Naciones. *

5.2.2 Sistemas de Gestion
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Con base en el libro sistemas de gestion de la calidad, ambiente y prevencion de riesgos
laborales. Su integracion la definicién de un sistema de gestion entiende como la
estructura organizada, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar
a cabo, revisar y mantener al dia la politica de la empresa. En otras palabras, es un método
sistematico de control de las actividades, procesos y asuntos relevantes para una
organizacion, que posibilite alcanzar los objetivos previstos y obtener el resultado deseado,
a través de la participacion e implicacion de todos los miembros de la organizacion y
garantizando la satisfaccion del cliente, de la sociedad en general y de cualquier parte
interesada. (Fernandez, 2005, p, 11).

Fernandez indica que los sistemas de gestion tienen objetivos orientados a suministrar el
cumplimiento de las politicas, legislacion o normativas consigo una debida y organizada

documentacién de cumplimiento de las mismas en pro de favorecer la mejora continua.

Con base al capitulo 1.2.2.- Estructura de los sistemas de gestion Introduccion a la
implantacion de sistemas de gestion del libro sistemas de gestion de la calidad, ambiente
y prevencion de riesgos laborales. SU INTEGRACION los sistemas de gestion deben
estructurarse a las caracteristicas de la organizacion teniendo en cuenta los siguientes

elementos.

o La estructura organizativa, incluyendo funciones, responsabilidades, lineas de
autoridad y de comunicacion.

Los resultados que se pretende lograr.

Los procesos que se llevan a cabo para cumplir los fines.

Los procedimientos mediante los cuales se ejecuta las actividades y las tareas.
Los recursos que se disponen. (Fernandez, 2005, p, 17).

Adicional el autor define particularidades de los sistemas de gestion en su capitulo 1.2.5-
Operatividad de los sistemas de gestion donde especifica particularidades de un sistema de

gestion con respecto a su operatividad,

o Sean bien comprendidos por la totalidad de los protagonistas.
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o Operen en forma eficaz.
o Los resultados satisfagan las expectativas de las partes interesadas.

o Se enfatice la toma de acciones preventivas ante cualquier clase de problemas.

Finalmente resaltar que un sistema de gestion varia de una organizacion a otra al estar
influido:

o Por los objetivos de la organizacion.

o Por los procesos que realiza.

o Por la metodologia que emplea para la ejecucion de los procesos.

o Por los resultados que se espera.

o Por las relaciones que mantiene con todas las partes interesadas.

o Por la influencia que tiene el entorno sobre sus actividades. (Fernandez, 2005, p,
19).

El libro sistemas integrados de gestién de Alfonso Fernandez Hatre indica que una buena
gestion empresarial debe estar constituida en la preparacion de los componentes tanto
humanos, de materiales e intelectuales para lo cual se deben clasificar dichos componentes
identificandolos con las siguientes acciones;
o Definicion del escenario méas probable en el que van a discurrir las actividades de la
organizacion.
e Planificacion y desarrollo de los procesos que mejor contribuyan a la obtencion de
los mejores resultados dentro del escenario definido
e Preparacion de los elementos humanos, materiales e intelectuales para hacer frente
con éxito a los acontecimientos variables que no se hayan podido prever
e Puesta en marcha de los adecuados procedimientos para mejorar los procesos
repetitivos y aumentar el grado de conocimiento mediante el aprendizaje de los
sucesos variables (Fernandez, 2004, p, 8).
Sistema De Gestion De La SST
Segun la organizacién internacional de la salud el sistema de gestion de la seguridad y la

salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
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enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de
los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo.
(ilo.org, 2011)

Etapas de Ciclo PHVA

Con base al Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Metodologias
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo esta basado en el desarrollo de un proceso
por etapas teniendo en cuenta el ciclo PHVA:

Primera etapa: planear (p) En la etapa del planear, se define la politica de SST, los objetivos,
las obligaciones y responsabilidades, se asignan los recursos, se establece el plan de
trabajo, teniendo en cuenta la evaluacion inicial realizada al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los planes de mejoramiento definidos en las auditorias
al Sistema. Se determinan las necesidades de capacitacion, teniendo en cuenta la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgo adelantada por la

Entidad. Se realiza la actualizacion de la documentacion juridica, como lo son el
reglamento de higiene y seguridad Industrial y el nomograma. Se valida la conformacion
y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Finalmente se
establecen las estrategias de comunicacion y conservacion de documentos alineadas con
los procesos internos de la entidad. (Agencia nacional de defensa juridica del estado, 2018,
P, 13)

Segunda etapa: aplicacion (h) Esta etapa se desarrolla teniendo en cuenta 4 aspectos
fundamentales:

e Medidas de prevencion y control: Una vez identificados los peligros, evaluados y
valorados los riegos, se determinara el tratamiento y las medidas de intervencién enfocadas
al mejoramiento de las condiciones del medio ambiente laboral y el comportamiento de los
colaboradores en su lugar de trabajo. Por lo anterior, la ANDJE elaborara y desarrollara
diferentes actividades, programas, procedimientos y guias, que puedan ser utilizados como
instrumentos en la implementacion de los planes de tratamientos de los riesgos.

e Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: teniendo en cuenta el analisis de

vulnerabilidad, la identificacion de amenazas y el analisis de riesgos de la Entidad, se
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establecen las disposiciones necesarias para la atencion de emergencias, por medio del
disefio de procedimiento operativos que permitiran la atencidon adecuada de las amenazas
que afecten a la ANDJE.

e Gestion del Cambio: La Entidad evaluara el impacto sobre la Seguridad y Salud en el
Trabajo que puedan generar los cambios internos y externos que se den en la Entidad.

e Adquisiciones y contratacion: La ANDJE establecerd las disposiciones para involucrar
en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a sus contratistas. Asi mismo se incluiran
los lineamientos basicos que se deben tener en cuenta al momento de adquirir un bien o un
servicio para la entidad, se realizara el seguimiento y control del cumplimiento de los

lineamientos. (Agencia nacional de defensa juridica del estado, 2018, P, 14)

Tercera etapa verificacion (v): Para realizar la verificacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la ANDJE, establece cuatro grandes acciones: Revision por la
direccidn, auditoria, medicion de indicadores y la investigacidn de los accidentes laborales.
Estas acciones permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos para el SG-
SST vy la eficacia de los controles establecidos para los riesgos. (Agencia nacional de
defensa juridica del estado, 2018 P14)

Cuarta etapa mejora continua (a): Una vez se realice la etapa de verificacion del SG-SST,
se deben establecer acciones encaminadas al mejoramiento continuo del Sistema, con el
fin de generar mayores beneficios para los colaboradores. (Agencia nacional de defensa
juridica del estado, 2018, P, 15)

Con base a la guia técnica de implementacion para MIPYMES del Ministerio de Trabajo

los pasos para implementar el SG-SST

Paso 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
1. La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo
los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos

Laborales para empleadores, que se reglamenten y le sean aplicables.
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2. La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, la cual debe ser anual. En la identificacion de peligros debera contemplar los
cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias, entre otros.

3. La identificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa la
cual debe ser anual.

4. La evaluacién de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los
peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores la cual debe ser
anual.

5. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa,
incluyendo la induccion y reinduccién para los trabajadores dependientes, cooperados, en
misién y contratistas.

6. La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores.

7. La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad y registro y seguimiento a los resultados de los indicadores
definidos en el SG-SST de la empresa del afio inmediatamente anterior.

8. Registro y seguimiento de los resultados de los indicadores definidos en el SG SST de

la empresa del afio inmediatamente anterior. (Ministerio de trabajo, 2017,P,16)

Paso 2. Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion de los
mismos.

Identificacion de peligros evaluacion y valoracion de los riesgos La identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos debe ser desarrollada por el empleador con
la participacion y compromiso de todos los niveles de la empresa.

Una vez identificados los peligros, evaluados y valorados los riesgos cada empresa puede
identificar las medidas de prevencién y control necesarias de acuerdo con la valoracion
obtenida

» Medidas de prevencion y control Una vez completada la identificacion de los peligros, la

evaluacion y valoracion de los riesgos la organizacion deberia estar en capacidad de
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determinar si los controles existentes son suficientes o necesitan mejorarse o se requieren
nuevos controles. (Ministerio de trabajo, 2017, P.17)

Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Recuerde que el empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo -SST que debe ser parte de las politicas de gestion de la
empresa, este debe dar alcance a todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores,
independiente de su forma de, contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y
subcontratistas (Ministerio de trabajo, 2017, P.19).

Para que un sistema de Gestion sea funcional la planificacion estratégica debe definir la
politica de calidad-medio ambiente-seguridad integrandola con las estrategias de la
organizacion a partir de la vision, mision, objetivos estratégicos y resultados del
diagndstico inicial. (Hernandez & Godinez , 2007, P 29).

Politica Integrada

Con base en el articulo de la universidad de Rioja, Procedimiento para el disefio e
implantacion de un sistema de gestion integrado en el biocen la politica integrada debe
contener los compromisos y consideraciones que enmarcan los modelos normativos de la
serie 1SO 9000: 2000, ISO 14001: 2004 y NC 18001:2005, la misma debe ser compartida
por todos los interesados y debe permitir el establecimiento de un marco para los objetivos
en términos de lo que se pretende lograr.

Una vez definidos los objetivos se han de desplegar por toda la organizacion desde el nivel
estratégico hasta los procesos del nivel operativo, a partir del andlisis de los procesos
asociados a la cadena de valor de productos y/o servicios y la definicion de procesos claves,

asociados a crear valor para las partes interesadas. (Hernandez & Godinez , 2007, P 29).

Mapa de procesos

Para realizar la implementacion de un sistema de gestion se debe determinar los procesos
de la organizacion entendiéndose como mapa de procesos a través de la conceptualizacion
grafica de un mapa de procesos como se indica clara y organizadamente, considerando la

definicion en el articulo Orientaciones para implementar una gestion basada en procesos
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de Carlos Alonso Torres que determina que el mapa de procesos es la representacion
grafica de la estructura de procesos que conforman un sistema de gestion y sirven para
identificar e interrelacionar los procesos ya que este es el primer paso para poder
entenderlos y luego mejorarlos (Torres, 2014, P1).

Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y asignacién de recursos

Es necesario disefiar y desarrollar un Plan de trabajo anual del SG-SST, el cual contemplara
informacion de entrada.

El plan de trabajo anual debe ser firmado por el Responsable del SG-SST y el empleador.
(Ministerio de trabajo, 2017, P.21).

Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST. Para
iniciar con la formulacién del Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y
reinduccién en SST, se debe definir los temas minimos, especialmente cuando se traten
temas asociados a las actividades criticas de la organizacion, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia de identificacion de peligros,

evaluacién y valoracion de los riesgos. (Ministerio de trabajo, 2017, P.12).

Paso 6. Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias. Todas las empresas deben
implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros, turnos de
trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion,
incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes(Ministerio de
trabajo, 2017, P.24)

Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

El empleador o contratante esta obligado a reportar a la ARL y EPS TODOS los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales diagnosticadas de los trabajadores, incluyendo los

vinculados a través de contrato de prestacion de servicios dentro de los dos (2) dias habiles
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siguientes a la ocurrencia del accidente o al diagnéstico de la enfermedad laboral. Copia

del este reporte debera suministrarse al trabajador (Ministerio de trabajo, 2017, P.16)

Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST.

Contratacion: EI empleador debe considerar como minimo los siguientes aspectos para sus
proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores cooperados, trabajadores en mision,
contratistas y sus trabajadores o sub contratistas durante el desempefio de las actividades
objeto del contrato.

Adquisicién de bienes: La empresa debe establecer y mantener un procedimiento para
adquisiciones, con el fin de garantizar que se identifiquen y evalGen en las especificaciones
relativas a las compras o adquisiciones de productos y servicios, las disposiciones
relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST por parte de la empresa. (Ministerio de trabajo, 2017, P.28).

Paso 9. Medicion y evaluacion de la gestion en SST

Indicadores de estructura, proceso y resultado que miden el SG-SST. Por medio de los
indicadores se verifica el cumplimiento del SG-SST y de acuerdo con los resultados se
establecen las acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias. El empleador debe
definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segin corresponda) mediante los cuales
evalUe la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST y debe hacer seguimiento a los
mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer

parte del mismo. (Ministerio de trabajo, 2017, P.28).

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas EI empleador debe definir e implementar
acciones correctivas o preventivas, esto con el fin de gestionar las no conformidades reales
0 potenciales que puedan influir en una desviacion del SG-SST. (Ministerio de trabajo,
2017, P.31)

Beneficios de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Considerando el articulo de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo la
implementacion de un sistema de gestion trae consigo los siguientes beneficios:

e contribuye a demostrar la responsabilidad social de una empresa.

e protege y mejora la imagen y el valor de la marca.

e contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores.

e mejora el compromiso de los trabajadores con la empresa.

e permite conseguir una mano de obra més competente y saludable.

e reduce los costes y las interrupciones de la actividad.

e permite a las empresas satisfacer las expectativas de SST de sus clientes.

e incentivo para que los trabajadores permanezcan mas tiempo

activos.(Leipzige, 2001, P2)

5.2.3 Seguridad basada en el comportamiento

Liderazgo y Motivacion

Las personas que se consideren cabezas del manejo del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, deberan tener caracteristicas y capacidades que aunque puedan llegar a
ser innatas en todas las personas también se pueden desarrollar y potencializar.

Estos lideres deberan ser personas competentes en sus areas de desarrollo y ademas
mantener buenas relaciones con sus comparieros e incentivar de forma continua a cada
individuo.

Un buen lider sabe rodearse de gente util, estos lideres circunstanciales pueden poner sus
habilidades y experiencias para contribuir a generar propuestas, tanto a la hora de innovar
como de salir de dificultades. Los lideres tropezaran con individuos renuentes al cambio
que buscan obstaculizar los procesos innovadores y que se opondran con vehemencia a los

lideres naturales; los directivos deben tener la capacidad de identificarlos y trabajar con
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ellos para cambiar su percepcion e invitarlos a cambiar, no se deben dejar actuar
tranquilamente: cambiémosles el rol, saquémoslos de su zona de confort o serén el cancer
de las empresas. (Barahona, Torres, & Cabrera, 2011).

Dentro de los modelos de liderazgo mas reconocidos y empleados en las organizaciones
actuales. El liderazgo es la orientacion que ejerce el lider en los seguidores para cumplir
los de objetivos de la empresa. El lider es atribuido mediante cualidades a través de rasgos,
habilidades y conocimientos. Existen muchos estilos de liderazgo, pero los mas destacados
son el autocratico, democratico y laissez faire. El liderazgo autocréatico se produce cuando
el lider toma las decisiones sin tener en cuenta las opiniones de su equipo, esta forma de
ejercer el poder con el tiempo genera que los lideres se conviertan en personas agresivas,
frustradas, donde la innovacién y espontaneidad son nulas; finalmente sucede que cuando
el lider no esta sobre los subordinados, estos generalmente no cumplen sus actividades. El
liderazgo democratico se desarrolla cuando el lider toma en cuenta a su equipo a la hora de
tomar decisiones que afecten tanto a la organizacién como a ellos mismos, este tipo de lider
se caracteriza por ser activo, justo, tener una excelente comunicacion con todos . El
liderazgo laissez faire es definido como un no liderazgo, ya que generalmente es inefectivo
debido a la falta de compromiso por parte del lider cuyas caracteristicas principales son el
desinterés y la ausencia de apoyo a sus seguidores, limitandose solo al resultado de las
actividades, En este tipo de liderazgo generalmente el lider depende de sus subordinados,
y no existe claridad en los objetivos. Sin embargo, en ciertos grupos con capacidades
intelectuales altamente desarrolladas o en actividades que requieran poca supervision, por
ejemplo en actividades vinculadas con el arte, puede llegar a funcionar. (Pacsi, Estrada,
Pérez, & Cruz, 2014).

El liderazgo transformacional busca influenciar a sus colaboradores para que evolucionen
sus actitudes y valores. El liderazgo transformacional implica que el lider debe ofrecer las
garantias para que los seguidores estén en constante desarrollo e innovacidn, para que se
desarrolle este modelo de liderazgo es perentorio que los seguidores puedan en ciertas
circunstancias, a tomar sus propias decisiones y a ser creativos e innovadores en la

resolucion de problemas es decir “la estimulacion intelectual”. (Perilla & Gomez, 2017).
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Para una buena gestion y una eficaz implementacion del SGSST es indispensable la
formacion de lideres que se comprometan a llevar a los trabajadores a mantener una cultura

de autocuidado y seguridad en las actividades.

En el libro “Motivacion y personalidad”, en la teoria de la motivacion humana, del
psicologo Abrahan Maslow define la motivacién como el impulso que tiene el ser humano
de satisfacer sus necesidades, y clasifica estas necesidades en 5 y las plasma en una

piramide como la de la imagen.

maralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas’

autorreconocimiento,
Reconocimiento confianza, respeto, éxito
rReconocimier
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

sequridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Figura 1 piramide Motivacion y personalidad
En la escala de Maslow, se indica que solo se satisfacen necesidades superiores cuando se
estan satisfechas las de la escala anterior; teniendo en cuenta esta teoria, en el segundo
nivel se encuentran las necesidades fisicas, de seguridad y salud, lo que ubicaria el interés
de las personas en satisfacer estas necesidades dentro de las que se encuentran las de

seguridad y salud en el trabajo, objeto de nuestra investigacion.

Idalberto Chiavenato, en su libro Administracion de recursos Humanos define a la
motivacion como el resultado de la interaccién entre el individuo y la situacién que lo
rodea. Dependiendo de la situacion que viva el individuo en ese momento y de como la
viva, habra una interaccion entre él y la situacion que motivara o no al individuo; tomando

como base lo expuesto por el autor, en materia de seguridad y salud en el trabajo se deben
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plantear las actividades teniendo en cuenta la cultura o la situacion que rodea a cada
individuo como empleado y de esta manera se generara un mayor interés, lo que hara mas

efectivo el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Frederick Herzberg, psicélogo orientado al trabajo y la gestién de empresas, define la
motivacion como el resultado influenciado por dos factores: factores de motivacion y
factores de higiene.

Los factores de motivacion (logros, reconocimiento, responsabilidad, incentivos) son los
que ayudan principalmente a la satisfaccion del trabajador, mientras que si los factores de
higiene (sueldo, ambiente fisico, relaciones personales, status, ambiente de trabajo) fallan

0 son inadecuados, causan insatisfaccion en el trabajador.

| PERSONALIDAD " |
|- DELINDIVIDUO "]

OBJETIVOS Y DESEOS Y
METAS NECESIDADES

MOTIVACION
OBTENIDA

Figura 2 factores de motivacion

Aplicando la teoria de Frederick Herzberg, en el disefio del SGSST, es importante tener en
cuenta reconocimientos, incentivos, hacer participes a todos los trabajadores en el

desarrollo del sistema de gestion y adicionalmente trabajar en conjunto con las otras areas
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de la empresa como la de gestion humana para abarcar temas como salario, cultura

organizacional, buen ambiente de trabajo.

Personalidad del individuo: Hay varios indicios de la personalidad de los individuos que
pueden dar la pauta para saber que estd se movera con la motivacion laboral adecuada
independiente del estimulo que reciba ya sea un regafio o un elogio, "renovarse demanda
asumir el papel de aprendiz, salir del circulo de preocupacion y entregar tu tiempo™ lo cual
se puede interpretar como que la persona que quiere tener éxito aun cuando la regafien o la
elogien siempre va a trabajar para hacer las cosas mejor, "Para las personas inteligentes no
existe la suerte, pero si la oportunidad” plantea la idea que, entonces se puede ver que de
alguna manera hay personas que ante la adversidad ven siempre una oportunidad de mejora

y de poder demostrar toda su capacidad, dependiendo la personalidad de cada individuo.

Deseos y necesidades: Las necesidades del ser humano pueden clasificar se de dos
maneras: basicas y personales. Segun esta clasificacion podemos incluir a como
necesidades basicas lo que es el alimento, casa, agua, vestuario y Gltimamente incluyen
salud y educacidn; las necesidades personales son todas aquellas que no son bésicas
(denominadas asi porque son requisito para una vida decente) como por ejemplo una
computadora, un carro, television, se podria decir que las necesidades personales son los
deseos que manifiesta la personalidad de la persona para sentirse comodo; dependiendo del
tipo de necesidad que se quiera satisfacer asi sera y la personalidad del individuo para
asignarle un valor prioritario de necesidad asi seré el deseo por obtenerlo.

Motivacion obtenida: Sabiendo que la clase de motivacion obtenida para llegar a realizar
una meta depende en gran manera de como es la personalidad del individuo y de que tan
prioritario es satisfacer la necesidad obtendrd motivacion necesaria para salir adelante ante
la adversidad y la prueba laboral que imponen los jefes. Al ver que tan complejo y variable
se hace el estudio ya que depende de muchos factores que van cambiando de individuo en
individuo solo se deja la idea de como afecta la necesidad al tipo de motivacion que se

puede obtener.
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Objetivos y metas: En el momento en que se plantea una necesidad se fija una meta a
cumplir y se confecciona un camino para poder lograr la meta y surge la fuerza
(motivacién) que ayuda a seguir por todo el camino hasta alcanzar la meta, pero este es el
caso ideal en el que la meta se puede alcanzar con esfuerzo y sacrificio pero por lo general

en la vida empresarial hay un gran abismo con respecto a estas aspiraciones.

Para la segunda categoria del presente trabajo de investigacion se abordo el tema de
sistemas de gestion correspondiente al eje central del trabajo que tiene como objetivo
realizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para INKKUA
S.A

5.2.4 Empresas del sector de telecomunicaciones: Trabajos de alto riesgo Alturas

El trabajo en alturas es uno de los trabajos mas peligroso, Por eso durante mucho tiempo
se han desarrollado técnicas y equipos de proteccion individual y colectiva para la

prevencion de accidentes causados.

“El trabajo en alturas esta considerado como de alto riesgo debido a que en las estadisticas
nacionales, es una de las primeras causas de accidentalidad y de muerte en el

trabajo.”(Resolucion 1409 de 2012, Ministerio de trabajo)

Libro “Guia para la prevencion de riesgos laborales en la ejecucion de trabajos en la de

trabajos es altura con riesgos de caida desde altura”

Trabajo en torres y antenas
Por tamafo:

- Grandes antenas
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- Medianas y pequefias (antenas sobre edificios)

Por estructura:

- Estructura de celosia

- Monopolo

Las torres y antenas pueden presentar diferentes problemas:

1. Ausencia de equipos de proteccidn colectiva.

2. Equipos de proteccion colectiva preinstalados, pero incompatibles con el material del
trabajador o que no son conformes a las normas.

3. Estructura y equipos obsoletos, sin el mantenimiento adecuado o deteriorados.

4. Equipo de proteccion colectiva inutilizado, debido a las inclemencias del tiempo.

5. Trabajo en condiciones atmosféricas desfavorables y peligrosas (tormentas eléctricas,
fuerte viento, hielo, calor, etc.).

6. Sobresaturacion de elementos instalados, dificultando la progresion, Trabajo, futuras
instalaciones, estando expuesto a impactos y otros Accidentes cercanos contra dichos
elementos (Gracia &Altube, s.f, p, 48)

Libro “Guia de trabajo seguro en torres de telecomunicaciones”

Sistemas de seguridad en torres de telecomunicaciones

La seguridad del trabajo en las torres es una suma de buenas condiciones y préacticas
adecuadas; las torres de telecomunicaciones deben contar con ciertos elementos que
permitan disminuir el riesgo de caida. Asi, aparece como elemento primordial la linea de
vida vertical, cuya funcion es asegurar el ascenso y descenso de los trabajadores en la torre.
Sin embargo, este elemento no es el Unico, le siguen en importancia las plataformas de
descanso, las barandas y las lineas horizontales (Ministerio de la proteccion social, s.f, p,
31)

Seguridad en el transito horizontal

Las torres muy altas tienen en su base una gran abertura entre las patas; la escalera se
encuentra en un extremo y es entonces cuando los desplazamientos horizontales para llegar
hasta los enlaces en la torre son una de las maniobras mas peligrosas. Normalmente, los

enlaces estan ubicados en las partes altas de las torres y los desplazamientos horizontales



29

son relativamente faciles y con buenas posibilidades de proteccion; sin embargo, en una
torre muy ancha o cuando los enlaces por la ubicacion de la torre son colocados en su parte
baja, los desplazamientos son bastante complicados. Al encontrar esta condicion, los
trabajadores toman la decision de subir por las patas de la torre, o también hacer equilibrio
pasando entre pata y pata, sin ninguna posibilidad de aseguramiento, pues por las distancias
y alturas entre las cuales se encuentran los diagonales y por sus dimensiones, no es posible
utilizar adecuadamente los equipos de proteccion contra caidas. Lograr asegurar este tipo
de traslados horizontales requiere disefios mas complicados; la instalacion de plataformas
de desplazamiento es para algunas empresas una solucion segura y efectiva; con estas, el
trabajador sale de su escalera y avanza por la plataforma hasta la pata donde se encuentre
el enlace. Obviamente, este tipo de solucion no serd nunca la mejor cuando las necesidades
de ampliacidn exigen la instalacion continua de enlaces.

En este punto es conveniente pensar en la instalacion de lineas horizontales fijas, que son
maés féciles de instalar y pueden proteger adecuadamente a los trabajadores, pues proveen
un adecuado punto de conexion para los equipos de proteccion contra caidas, ademas de
brindar un punto de agarre que mejora el equilibrio del trabajador durante la travesia.

(Ministerio de la proteccion social, s.f, p, 36)

En el sistema general de riesgos laborales, para toda la poblacion trabajadora afiliada al
sistema, definid 3 indicadores como son la tasa de accidentalidad, mortalidad y enfermedad
laboral los cuales buscan medir el impacto de las actividades de promocion y prevencion
que se realizan en las empresas, y las Administradoras de Riesgos Laborales -ARL, que
obedecen a politicas emanadas por el Gobierno Nacional (Ministerios de Salud y
Proteccién Social y del Trabajo, s.f.).

En esta grafica podemos observar por sectores el nimero de empresas afiliadas, el nimero
de trabajadores afiliados y los presuntos accidentes de trabajo, se puede ver que en el sector
de las comunicaciones las muertes reportadas por accidentes laboral ocupan un 2 lugar en

la industria en el primer cuatrismestre del afio 2018.
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Tomado de: Estadisticas riesgos laborales por departamento, arl y mes a abril de 2018 Direccién/ oficina: direccion de regulacion de la operacion del aseguramiento en salud, riesgos
laborales y pensiones

Figura 3 Estadisticas de accidentes laboral

5.3 Marco legal

El marco legislativo colombiano encaminado al cumplimiento del SGST en la empresa

INNKUA SAS es el que se menciona a continuacion:

Cddigo Sanitario Nacional: Esta ley sirve como marco sanitario debido a que establece

una serie de parametros dinamicos enfocados hacia el bienestar y la salud humana.

Resolucidon Res. 2013 de 1986: Establece los reglamentos y el funcionamiento de los
comités de la Seguridad y Salud en el trabajo dentro de la empresa INNKUA SAS, esta
resolucién sirve como linea base para la futura formacion de un reglamento interno que

integre el comité de seguridad y salud.
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Decreto reglamentario 1072 de 2015: El decreto 1072 del 2015 fue expedido por el
ministerio se trabajo el 26 de mayo compilatorio de normas reglamentarias preexistentes.
En su articulo 2.2.4.6.1, define las directrices de de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que
deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones
de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y
tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados
y los trabajadores en mision.

INNKUA SAS al ser una empresa legalmente constituida para prestar servicios de
ingenieria de telecomunicaciones en todo el territorio nacional se ve obligado a cumplir

con el presente decreto.

Resolucion 1111 del Estandares Minimos del SG-SST Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes, en su articulo 2 establece la implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las entidades,
personas 0 empresas, se establece que los estdndares son el conjunto de normas,
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante
los cuales se establece, verifica y controla las condiciones, capacidad tecnoldgica y
cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, desarrollo de actividades en el Sistema General de
Riesgos Laborales.

En su articulo 4, establece el liderazgo y el compromiso y con la aplicacion de los
estandares minimos y la elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo anual, asi
como el cumplimiento en la ejecucion de las auditorias internas para identificar fallas y
oportunidades de mejora al interior del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. De igual manera deberd integrarlo a los demas Sistemas de Gestion que al interior

de la organizacion se estén manejando.
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Resolucién 0256 de 2014: Ademas de generar controles sobre los riesgos inherentes al
desarrollo de sus actividades INNKUA SAS también debe realizar un analisis de
vulnerabilidad de aquellos factores naturales, sociales y tecnoldgicos que en caso de
materializarse pueden generar una contingencia tal como lo establece la Resolucion 0256
de 2014, Por medio de la cual se reglamenta la conformacion, capacitacion y entrenamiento
para las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero, minero,

portuario, comercial y similar en Colombia

Resolucién 1409 de 2012: INNKUA SAS realiza trabajo en alturas el cual esta
considerado como de alto riesgo debido a que en las estadisticas nacionales, es una de las
primeras causas de accidentalidad y de muerte en el trabajo, por tal motivo se debe cumplir
con la presente resolucion se hace necesario establecer el Reglamento de Seguridad para

proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Decreto 472 de 2015: Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas
por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se
seflalan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se

dictan otras disposiciones

Resolucion 1231 de 2016 La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial -PESV-, es
definir los objetivos y las acciones o intervenciones concretas que se deben llevar a cabo
para alcanzar los propositos en materia de prevencion de los accidentes de transito,
facilitando la gestion de la organizacion al definir las &reas involucradas, los responsables
y los mecanismos de evaluacion y seguimiento en funcién del cumplimiento de las
actuaciones definidas.

Como dentro de las actividades operacionales de INNKUA SAS se encuentra la
movilizacion de personal como peaton y en vehiculos subcontratados, se debe dar alcance

al cumplimiento de esta legislacion.
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Estas son las normas macro que se consideran relevantes para el alcance del proyecto,
cuando se realice la matriz legal se dara alcance a todo el sistema normativo exigible en

colombia para las empresas.
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6. Disefio Metodologico

Teniendo como base el libro “Metodologia de la investigacion” de Sampieri Hernandez, se

Establece el siguiente disefio metodolégico

6.1 Paradigma

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008)

Teniendo en cuenta la anterior, para este estudio se tomé como paradigma Mixto, ya que
implica la combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo en el desarrollo de la
investigacién, cuantitativo al tomar estadisticas de accidentalidad, ausentismo, vy

cualitativo al realizar entrevistas directas al personal.

6.2 Método
El método es de analisis para el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo
Se utilizaran técnicas de informacion primaria y secundaria y las evidencias seran tomadas

de los procesos que conforman el SG-SST.
6.3. Tipos de investigacion

El proceso de la siguiente investigacion es de tipo explorativo- descriptivo ya que se busca
describir el estado actual del SG-SST y se fundamenta en un proceso sistematico de
busqueda e indagacion que requiere la descripcion, identificacion, clasificacion,

explicacion, utilizando las técnicas de inspeccion, comprobacion y verificacion.
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EL desarrollo del trabajo investigativo se pretende llevar a cabo con encuestas directas a
los empleados de cada area, esto con el fin de obtener informacion objetiva, de los riesgos

que se pueden presentar al desarrollar cada una de las actividades laborales.

6.4 Fases de la investigacion:

Fase 1: Determinacion del nivel de cumplimiento que establece la resolucion 1111 de marzo
de 2017 para el desarrollo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) en la empresa INNKUA S.A.S.

Fase2: Caracterizacion del disefio del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la empresa INNKUA SAS

Fase 3: Generacion del plan de trabajo anual para la implementacion del sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

6.4.1 Fasel: Autoevaluacion de estandares minimos segun resolucion 1111 de marzo
de 2017

Realizar autoevaluacion a partir de los estandares minimos, los cuales son el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y
contratantes, mediante los cuales se establece, verifica y controla las condiciones basicas,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema
General de Riesgos Laborales y se ajustan, adecuan y armonizan a cada empresa o entidad
de manera particular conforme al ndmero de trabajadores, actividad econdmica, labor u

oficios que desarrollen las empresas.

Esta herramienta fue suministrada por ARL SURA y lo que se busca es determinar el grado

de cumplimiento que tiene la empresa actualmente en el cumplimiento de esta resolucion.

6.4.2 Fase 2: Caracterizacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracién

de riesgos.
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La matriz de identificacion de peligros es una herramienta de gestién que permite analizar
objetivamente los peligros asociados a la realizacion de actividades de la organizacion para

realizar una adecuada gestion de los riesgos, los insumos a utilizar son:

El diligenciamiento de un check list de “ldentificacion de peligros y riesgos”, de esta forma
se analizaran las actividades y los peligros asociados a la realizacion de las actividades,
desde el punto de vista del trabajador, quienes son los que diariamente las ejecutan de
manera rutinaria y no rutinaria, ademas en esta encuesta también se obtendra un perfil

sociodemografico de la poblacion de estudio.

Se realizara también visita a la empresa para visualizar al trabajador en accion y contrastar

la informacién suministrada por los trabajadores.

6.4.3 Fase 3: Elaboracion del plan de trabajo anual para el desarrollo del Sistema de

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa INNKUA SAS

Para realizar el Plan de Trabajo se debe partir de los riesgos y peligros prioritarios
identificados en la evaluacion inicial y en la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, de manera que se puedan monitorear los factores que pueden afectar
a la seguridad y salud en el trabajo o la buena marcha de la organizacién, se elaborara la

matriz de costos necesaria para la implementacion del sistema.

En este item se estableceran los recursos técnicos, Humanos y Financieros asociados a la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en INNKUA S.A.S y se
sensibilizara al gerente de la empresa sobre las multas en las que se incurren si no se
implementa el SGSST.

6.5 Fuentes de Informacion

6.5.1. Fuentes primarias
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« Reunion con las partes interesadas
« Realizacidn de inspeccion y diagnostico inicial

» Autoevaluacion de estandares minimos resolucion 1111 de 2017

6.5. 2. Fuentes secundarias
« Verificacion de documentacion de la legalidad de la organizacién

* No existe bases de datos ni documentacion referente a SG-SST

6.5. 3. Fuentes Terciarias
« Se toma como referencia tesis a nivel nacional, internacion e institucional en lo
relacionado al tema de SST.

« Normatividad legal vigente frente a SST.

7. Resultados

7.1 Fase 1: Diagnostico general de la empresa de las condiciones actuales del sistema
de seguridad y salud en el trabajo segun Resolucién 1111 de marzo 27 de 2017

“Estandares Minimos”.

La metodologia utilizada para Verificar el cumplimiento de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de INNKUA SAS, se basé en la
observacion directa de los procesos, instalaciones locativas, recursos fisicos y
tecnoldgicos, recursos humanos, materia prima e insumos utilizados y evidencias

documentales.

A través de la técnica de inspeccion y utilizando como herramienta los criterios
correspondientes a los Estandares Minimos del Sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo establecido en la Resolucion 1111 de 2017, se logrd la recoleccion de la

informacion necesaria y apoyados en la entrevista directa a los trabajadores se realiz el
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diagnostico de las condiciones generales del Sistema de gestién de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Con base en el Analisis cuantitativo de los resultados arrojados en las inspecciones, se

procedid a generar las conclusiones basadas en la normatividad vigente.

La metodologia empleada para la inspeccion de seguridad se desarrollé de la siguiente

manera:

 Preparacion: Contextualizacion del proceso, revision lista de chequeo, materiales y

equipos requeridos.

Entrevistas: Realizacion de entrevistas al personal directivo y a los trabajadores que

laboran en las areas de trabajo a inspeccionar.

« ldentificacion: Realizacion de recorridos por areas de trabajo y recoleccion de
informacion general e histdrica sobre las condiciones de trabajo en las areas, procesos,

actividades, tareas u oficios inspeccionados.

« Anélisis de la informacion y priorizacion de los problemas.

o Realizar un registro fotografico de los hallazgos en la inspeccion.

Criterios de valoracion de la autoevaluacién de los estdndares minimos segun el

cumplimiento de la resolucion 1111 de 2017
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Flanes de mejora conforme al resultado de la autcevaluacion de los Estandares Minimos. Los empleadores o contratantes con trabajadores
dependientes, independientes, cooperados, en misidn o conlralistas y estudiantes deben realizar la autoevaluacion de los Estandares Minimos, el cual
tendra un resultado que obigan o no a realizar un plan de mejora, asi:

CRITERIO VALORACION ACCION

Realizar y tener a disposicidn del Ministerio del Trabajo
un Plan de Mejoramiento de inmediato.
Si el puntaje obtenido es menor al 0% CRITICO
: Seguimiento anual v plan de visita a la empresa
con valorackin critica, por parte del Ministenio del Trabajo.

Fealizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo
un Plan de Mejoramiento.

Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un

38l puntaje oblenido et eniva ol 61 ¥ MODERADAMENTE reporie de avances en el térming méximo de seis ()

b meses después de realizada la autoevaluaciin de
Estandares Minimes.
Flan de visita por parte del Ministesio del Trabajo.
. 5 5 . Mantener la calificacion y evidencias a disposicidn
% ol punigja obl ;“'%d“,f mayor o igual ACEPTABLE del Ministerio del Trabajo, & inchur en el Plan de Anual de

Trabajo las mejoras detectadas.

Figura 4 Criterios de valoracion de la autoevaluacion de los estandares minimos segun el

cumplimiento de la resolucion 1111 de 2017

Teniendo en cuenta el levantamiento de la informacion obtenida en la auditoria al
cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de INNKUA SAS
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La tabla de valores y calificacion el nivel de su evaluacion es “critico” con una puntuacion

de 50% respecto al total de los items evaluados.

Desarrollo por Estandar

: 15.5
14
‘ l I
: : 125 2
" ' ' l alm. N,
RECURSOS GESTION GESTIONDELA  GESTION DE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUDEN EL

» Maximo « Obtenido
TRABAIJO

Grafica 1 Items resolucién 1111 del 2017

7.2 Fase 2: Caracterizacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de

riesgos.

La identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y
entender los riesgos de la organizacion, ademas orientar la definicion de los objetivos de

control y acciones propias para su gestion.
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Los resultados obtenidos son una de las entradas mas importantes para la documentacién e
implementacion del SG-SST. Con estos la organizacion desarrollara acciones de
tratamiento de los riesgos, propuestas de mejora continua orientadas al control de las de
perdidas, al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de la

empresa.

Para realizar la ldentificacion de Peligros Evaluacion y Valoracion de Riesgos se utilizé la
metodologia propuesta por ARL SURA, que permite realizar un proceso sistematico para
la identificacién de los peligros y valoracién de riesgos, adoptando diferentes parametros

para calcular la probabilidad y consecuencia.

La metodologia propuesta por SURA establece los niveles de riesgo a traves de un ejercicio
matricial de calificacion directa, en donde la estimacién de la probabilidad es orientada por
la calidad y suficiencia de los controles y defensas existentes y la calificacion de las
consecuencias o severidad, por la afectacion en la salud, suspension de las actividades,

perdidas econdmicas, perdidas de imagen o de informacién.

7.2.1 ldentificacion de los peligros, evaluacion y la valoracion de los riesgos en

seguridad y salud en el trabajo

La evolucién de la administracion de riesgos ha permitido que se establezcan acciones, ya
no aisladas, si no de manera estructurada e integral, para identificar, calificar, evaluar, tratar
y monitorear todo tipo de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de
las organizaciones, con el propdsito de responder con medidas efectivas para su manejo.
La normatividad sobre riesgos empresariales ha evolucionado y en la actualidad se tienen
referentes nacionales e internacionales que establecen para la administracion de riesgos
principios que fundamentan la gestion de los mismos, en un marco de referencia que

delimita y direcciona y un proceso que facilita su ejecucién

7.2.2 Matriz de riesgos
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La etapa de identificacion de los riesgos, se considera muy importante en el proceso de
gestion integral de los riesgos de una empresa, pues es a partir de ese punto que se definen
las medidas de tratamiento, la forma de monitorearlos y los responsables. De esta manera
es posible consolidar un mapa de riesgos, definir con claridad la probabilidad de ocurrencia
y la severidad del evento y tomar medidas estratégicas que impacten diferentes causas del
riesgo (o incluso, varios riesgos). Luego de hacer el andlisis en la empresa, se presentan los

resultados en el siguiente mapa de calor o matriz de riesgos:

Agente De Riesgos Por Nivel

Riesgos

| Buo | Modkrado | tmgoravie |_ Gutioo [ SmValocr|
1 g e

o

;
E

m
.@g g
g
2 VeI | S I 116D

=) 2 |
PN
g.

O OO0 O O

(= (=] o o o o o o o
o

0 1 1
PR T A A RS
Figura 5 agente de riesgos por nivel

Después del proceso de identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos, debe planearse
su control de acuerdo a la criticidad de los riesgos, es responsabilidad de la empresa
establecer medidas para disminuir la probabilidad de ocurrencia, minimizar la severidad,
transferirlos a un tercero, eliminar la actividad que lo genera o asumirlos consciente y

responsablemente.
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Interpretacion del nivel de riesgo

Riesgo Consderadones para d plan detrabajo

Bajo Mantencr Las medidas de control existentes. Se deben hacer evaluaciones periddicas para verificar que <l riesgo
: sigue siendo bajo. Es importante que ¢n ¢l plan de trabajo se definan los periodos para valorar este ricsgo,

Sc deben hacer esfucrzos por reducir ¢l riesgo. Implementar estandares de seguridad, permisos de trabajo o
listas de venificacion para realizar control operativo del nesgo. Es importante justificar la intervencion y su
rentabilidad, (Costo - beneficio)Se deben hacer venficaciones penddicas dentro del plan de trabajo, para
evaluar si ¢l riesgo ain ¢s medio, comprobando que no hay tendencia a subir de nivel,

Moderado

Figura 6 Interpretacion del nivel de riesgo

Anexo de matriz de riesgos

Anexo instructivo metodologia arl sura para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos

7.3 Resultados Fase 3 Elaboracion del plan de trabajo Anual y presupuesto
7.3.1 Propuesta para generacion del plan de trabajo Anual

Teniendo en cuenta los resultados de la matriz de riesgos y con el fin de lograr el
cumplimiento de la resolucion 1111 de 2017 se realiza el siguiente plan anual que



44

contempla todas las actividades que se deben realizar para garantizar seguimiento y control

a los riesgos identificados.

Se adjunta plan anual de trabajo

VERSION |
I NNI(UA PROFPUESTA PLAN DE TRABAIO ANV FECHA DE OO 0N Ocrune be July
INNMUA S AL, w1 s que prety los de o la tabidad de ba tod codular, manitime de W01, optisizacidn de bat todey inaldmbeloas metin olres
de ingral de 1 L que desde vu movel grevacial ovth comprometids can:
W satsfacddan Oet tiente di wle [ b set regui , kil ¥ Lenteed ¢ s proyeiton
POUTTCA B ded 4o B saled yseguridad de sey empleados, cantry ¥ pactes Istecesadas mediante b idestificacin de sus peligras y rlesgos de acserdo
OB o) procso productive y 1 walo1acion G 3as thesgos oxistentes on & compadiba (MItel o siesgas), on ol marco del G581
comphmieats de by teglstacien vigrate ra relarian of sistema de gestion integnl
L roejone contin del shiteons de gestidn intugral

“Laeiar, {2 v ", o Sivtema de Gastion de Seguitad y Salud en of Babejo, dindale cumplisieme of Decaets 1002 de 201Y, que

peantices wn ambieste de tralafa g y s ludable, pars o wm ol devempuis de wus lshprm”
ONIFTAVOS DEL $GSST “Dresacrolat un plan de capaiacibn y emenandento ofeiado & peevenin bes peligros y tiesges peepios de & activadad®

{Asegurae by Mentifiacka, evaluadcd On e inteevondon de les $iferentes fattores de tlesge y peligros signifiativos para b salud de ey trabagadares®

“Curaplit can la sarmatovidad bepal vigeite y demis reglemontacionns aplicaldes®,

“Fameatar peagiamas de promacién de astilos de vidga y tradegs sabudables o0 los fanchenanias, para fermars trabajadecss (an costumbres sanas®

Figura 7 Plan

Anual

Se adjunta propuesta del Manual del SGSST que enmarca todos los documentos y procesos

que debe tener el desarrollo del SGSST.

El manual del sistema integrado de gestion esta conformado por las siguientes Secciones:

Seccion 1: Contenido del manual

Seccion 2:  Gestion del Manual

Seccion 3 Politica del SG-SST

Seccidén 4 Organizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Seccioén 5 Planificacion del SG-SST

Seccién 6 Aplicacion del SG-SST

Seccién 7 Auditoria y revision por la alta Gerencia al SG-SST

Seccién 8 Mejoramiento del SG-SST

Seccion 9 Control de cambios del Manual



45

7.3.2 Presupuesto

Con base en el plan anual propuesto se desarrolla el siguiente presupuesto dando alcance a

todas las actividades incluidas en el mismo.

presupuesto del Proyecto S 5,604,580
reserva de gestion s 509,507
linea base de costo S 5,085,073
reservas para contingencias 5 333,323
estimacion de costos de los paguete det] & 4,761,750
Reserva contigencia de |as actividad 5 226,750
estimacion Costos de Actividades S 4,535,000

Figura 8 Resumen Presupuesto.

Se adjunta presupuesto
8. Analisis del costo-beneficio de la implementacion y sostenimiento del

SGSST

Se calcularon los beneficios 0 ahorros econémicos anuales que la empresa obtendria por la
implementacion y mantenimiento del SGSST a partir de la disminucion del ausentismo
laboral y por evitar el costo de las sanciones administrativas (multas), cifra que se compard

con el presupuesto propuesto, a fin de evaluar la idoneidad de la inversion.

o Beneficio en cumplimiento legal

El desarrollo de la propuesta y la posterior implementacién y mantenimiento del
SGSST llevara al cumplimiento de la resolucion 1111 de 2017 del 50% a un 80%
en Diciembre de 2018 y a un 100% en Marzo de 2019.



Lineamiento %o %o cunp limiento %o cunp limiento
maximo actual después de la

implementacion
Recursos 10 7.5 100%a
Gestion Integral del SGSST 15 5 100%%
Gestion de la salud 20 14 100%%
G estion riesgos y peligros 3 15,5 100%a
Gestion de amenazas 10 5 100%a
Verificacion del 8GSST 5 1,25 100%s
Mej oramiento 10 2,5 100%
Total 100 50.75% 100%%

Figura 9 Beneficio en cumplimiento legal

e  Beneficio por la disminucion del ausentismo laboral

Se esperaria reducir el ausentismo laboral por incapacidades de origen comun de los

empleados que a Septiembre de 2018 esta en: 66 dias perdidos, 528 horas laborales,
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promedio de $5,280,000 en dias pagados por incapacidad, los cuales no son recuperables

ya que en su mayoria estan entre 2 y 3 dias, los cuales son cubiertos 100% por el

empleador.

La gestion en Salud que incluye los programadas de vida saludable y vacunacién esperan

reducir esta cifra en por lo menos un 70% en el mismo periodo.

o Beneficio econdmico por evitar sanciones administrativas por parte de las

entidades de gobierno

Para el célculo de las sanciones administrativas, es importante que se tenga en cuenta que

INNKUA SAS es considerada en cdmara de comercio como una “mediana empresa”, por

lo facturado anualmente.

Teniendo en cuenta lo anterior y lo establecido en el decreto 472 de 2015
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Mediana empresa
e Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 21 a 100 SMMLV.

e Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 51 a 100
SMMLV.

e Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 151 a 400 SMMLV

Tipo de Falta Norma Monto dela Valor
sancion
Por incumplimiento Decreto 472 de 20 ShhILW - F16.406 082-
delas normas de 2015 1005 578,124,200

salud ocupacional

Por incumplimiento Decreto 472 de 51 ShAMILW - $39,843 342-
en el repotte de 2015 1005 578,124,200
accidente o

enfermedad laboral

Por incumplimiento Decreto 472 de 151 ShibAL - F117,267 542
que dé origen aun 2015 400 SRILAY
accidente mortal $312.496 800

Figura 10 Beneficio econémico

Otros beneficios de la implementacion y mantenimiento del SGSST

Existen ademés otros beneficios que podrian obtenerse por implementar y mantener el
SGSST, pero que para cuantificarse requieren otro tipo de estudios que por ahora estan

fuera del alcance de la presente tesis, entre los que se pueden mencionar:
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Mejora de la productividad empresarial, la calidad de vida de los involucrados., el
nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores y la imagen empresarial, mejorando
también la competitividad y el posicionamiento en el Mercado.

Previene impactos psicolégicos ocasionados por los accidentes de trabajo.

Ahorro econémico por evitar sanciones civiles (indemnizaciones) que podrian
generarse a consecuencia de los accidentes de trabajo.

Evita sanciones penales por los incumplimientos en materia de SST.

Evitar gastos por dafios en la infraestructura y dafios civiles y penales por

presentarse una situacion de emergencia (incendio y/o explosion)
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9. Conclusiones y recomendaciones

Con toda la informacion recopilada se cumplieron con éxito los objetivos especificos
propuestos del proyecto, dando alcance a las fases propuestas, estableciendo las actividades
que corresponden al disefio del SG SST, partiendo de la identificacion, evaluacion,
priorizacién y control de los riesgos que pueden afectar la salud y bienestar integral del

trabajador, como también las instalaciones de la organizacion.

Para INNKUA SAS fue importante el disefio del SG SST, lo que les facilitara la
implementacion del mismo, ya que con este se cumplen los requisitos de los estandares
minimos de la Resolucion 1111 de 2017 y el Decreto 1072 de 2015 como lo exige el
Ministerio de Trabajo; con ello obteniendo beneficios en el bienestar integral de sus
trabajadores, al igual, a nivel econdmico, social, legal y organizacional dentro de sus
procesos Yy asi evitando consecuencias negativas en la salud de los trabajadores, como

multas, sanciones y/o clausura de la empresa (Decreto 472 de 2015).

En este sentido se establecieron los elementos que debe contener el disefio inicial del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en INNKUA SAS
generando la documentacion de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de la

organizacion.

La organizacion aprobo el proyecto, el cual se encuentra ya en etapa de ejecucion ya que

estan interesados en certificarse en OHSAS 18001 en el primer trimestre de 2019.

Recomendaciones

Se recomienda a INNKUA SAS, la ejecucion del plan de accion propuesto en los tiempos

establecidos para que alcancen a obtener la certificacion en OHSAS 18001

La gerencia debe demostrar su compromiso con la implementacion y dar seguimiento
continuo al SG SST, para garantizar el mejoramiento continuo de sus procesos y

actividades.
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Garantizar que la organizacion se mantenga actualizada constantemente frente a la

normatividad legal, para el ajuste de SG SST cuando se requiera

Fomentar entre los empleados una cultura de la seguridad con el fin de garantizar una

participacion que ayude a la buena implementacion del sistema.

Solicitar mas apoyo de la ARL ya que a la fecha no se hace presente, o en su defecto revisar

el cambio de la misma, teniendo en cuenta los porcentajes de reinversion ofrecidos

Hacer participes del SGSST a los contratistas, personal en outsorcing y todas las partes

interesadas de la compafiia.
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