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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Evaluacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo del Colegio Teresita

de Lisieux teniendo en cuenta la Normatividad Vigente.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El colegio Teresita de Lisieux es una institucion de educacion basica media, la cual tiene una
trayectoria de 53 afios. En este tiempo se ha posicionado como una de las mejores instituciones
académicas de la localidad, y siendo uno de sus compromisos el interés por el cumplimiento de la
normatividad nacional vigente, se hace necesario cumplir con las leyes asociadas en materia de
seguridad y salud en el trabajo, por lo que se pretende disefiar un sistema de gestion de SST
alineado al decreto 1072 del 2015 en su capitulo 6 que obliga a las empresas legalmente
constituidas contar con el sistema de seguridad y salud en el trabajo y es acd donde se evidencia
la importancia de realizar una evaluacion rigurosa del mismo y se propone mejorar y
complementar la informacion existente que de cumplimiento también a la resolucion 1111 de

2017 por la cual se disponen los estandares minimos del SG-SST.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo. Con esto se busca la intervencion de varias disciplinas y con la
participacion de todos los niveles de la empresa, mejorar las condiciones de trabajo y salud de la
poblacion trabajadora, mediante acciones coordinadas de promocion de la salud y la prevencion y
control de los riesgos, de manera que faciliten el bienestar de la comunidad laboral, la

productividad de la empresa y la sostenibilidad de esta. (TRABAJO, 2015).
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Por esta razén, el interés de hacer una identificacién y evaluacion del SG-SST actual del
colegio, para verificar si se esta cumplimento con el requerimiento legal y de esta forma brindar y
garantizar a toda la poblacién docente, administrativa y estudiantil del Colegio Teresita de
Lisieux de Fontibon, una mejor condicion en el ambiente laboral y académico. Para establecer
controles a fin de disminuir las enfermedades laborales, controlando los factores de riesgo en
cuanto a accidentes de trabajo que se puedan presentar dentro la institucién, ya que el
desconocimiento de los factores de riesgo y la inexistencia de prevencion de los mismos puede
generar grandes problemas e inconvenientes no solo para el colegio, sino para el personal que
integra la comunidad educativa (docentes, personal administrativo, personal de apoyo,

contratistas, estudiantes y padres de familia).

Ademas, de ser un colegio lider a nivel de localidad por sus excelentes resultados
acadéemicos, también quiere verse en la tarea de continuar el desarrollo y buen funcionamiento de
todo lo que compete a Salud Ocupacional para integrarlo al sistema de gestién de calidad

existente, mejorar no solo la prestacion del servicio académico sino también el factor humano.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué estado se encuentra el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en el
Colegio Teresita de Lisieux, con respecto al decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111 de

20177
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2.3. SISTEMATIZACION

A través de la ejecucidn de una técnica metodica y por etapas cuyos elementos se fundan en
el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar) y que debe incluir la organizacion,
planificacion, aplicacién, evaluacién, politica, auditoria y acciones de mejora. El progreso
acoplado de estos elementos permitird cumplir con los propédsitos del SG-SST, del Colegio
Teresita de Lisieux debe encontrar la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades

laborales, el amparo y desarrollo de la salud de los empleados.

El Colegio Teresita de Lisieux debe efectuar y conservar las destrezas necesarias para que, en
la ganancia de nuevos servicios, se deben igualar anticipadamente los deberes y exigencias tanto
legales como de la propia empresa en materia de SST y para que se desarrollen las disposiciones

necesarias para cumplir con dichas obligaciones y requisitos, antes de su utilizacion.

Existen elementos del SG-SST que estan bajo el control de la casa provincial encargada de
direccionar la congregacion de las Hnas. De Santa Teresita del nifio Jesus, la cual cuenta con
varios colegios a nivel nacional, encargado de SST y colaboradores, estos elementos se logran
planificar y dirigir por los lideres del sistema de gestion. Sin embargo, también hay elementos
externos, que se pueden llamar elementos de contenido, que no estdn bajo el control de los
participantes del proceso, pero que tienen una atribucién técnica sobre las decisiones y acciones
en materia de SST. Todos los procesos de adelanto se efectian en un vacio, fuera de influencias
externas. El contexto de los clientes internos y externos, las politicas, la permanencia social y
politica, el equipaje y eficacia de la infraestructura del colegio Teresita de Lisieux, entre otros. A

razon de lo anterior es significativo hacer correlacion con los factores internos y externos y



13

diversificar en qué orden éstos coadyudan en el proceso y en los efectos finales de la evaluacion y

determinacidn de las mejoras presentadas por este trabajo de grado.

En la investigacion realizada no se evidencia informacion acerca de la cantidad de colegios

del sector privado que pertenece a las sociedades adscritas al Sistema de Riesgos Laborales.

Sin embargo, la siguiente figura muestra la cantidad de empresas que pertenecen a las
sociedades adscritas al Sistema de Riesgos Laborales, segun la Base de datos aportada por
Facecolda, en el primer semestre de 2017, registr6 un total de setecientas cuarenta y dos mil

cuatrocientas cincuenta y cinco (742.455) empresas a nivel nacional. (Facecolda, 2017).

Grafico 1. Mapa de Los riesgos laborales del Pais Colombia.

[]

!ﬁ: npresas  Trobajodores cubiertos
a| ofibhodas Dependientes Indeg

O

aal)
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§509.554 / / /

421381 gug.013 08751 9'507.361 532166  9590.345 643.423

i

8'936.935 9'656.830 10°039.521 10°234.368

Fuente: Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), mediante el informe de

resultados de la industria aseguradora para el primer semestre del 2017.
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El resultado de la “II Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo -
Il ENCSST-, se tuvo en cuenta los Centros de Trabajo categorizados acorde al Decreto 1607 de
2002 expresando la actividad econémica, segmentando tamafio y ubicacién geografica.

En la siguiente figura se puede apreciar los porcentajes de las actividades con mayores
indices de accidentes en Colombia, los accidentes de puestos de trabajo y fuera de estos, pero

ocurridos dentro de la jornada laboral, siguen marcando fuerte tendencia al alza en el pais.

Gréfico 2. Actividades con mayores accidentes en el afio 2017.

Ano 2017

B [nmobiliaria

B Manufactura

B Construcdion

Comerdio

Fuente: Facecolda Federacion de Aseguradores Colombianos, mediante el informe de

resultados de la industria aseguradora para el primer semestre del 2017.
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Gréfico 3. Regiones donde se registran mas siniestros de trabajo en el afio 2017.

Ano 2017

M Santander

B Arauca

B Cundinamarca
Valle

B Antioquia

M Bopota

Fuente: Federacion de Aseguradores Colombianos (Facecolda), mediante el informe de

resultados de la industria aseguradora para el primer semestre del 2017.

Con estas cifras se puede concluir que los departamentos con mayor indice de accidentalidad
son: Bogota, con el 28,7 por ciento, y Antioquia, con 21 por ciento, segin datos de la Federacién
de Aseguradores de Colombianos (Fasecolda). Las demés fueron por accidentes de distinta indole
(cuatro sucesos). Los accidentes laborales totalizaron el afio pasado 655.570 casos, la mitad de

estos concentrados en solo dos regiones.

Revisando la tasa de accidentes de trabajo, se concluye que sectores como las actividades
inmobiliarias, industria de manufacturas, construccion y comercio contintan aportando las

mayores cifras de accidentalidad laboral en el pais (59,5 por ciento del total reportado el afio
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pasado). Estos, se concentran de la siguiente manera Inmobiliario (38 %), Industria

Manufacturera (23%), en el sector de la Construccion (22%), y el comercio con el 17%.

Gréfico 4. Enfermedad laboral en sectores con mas riesgos.

Ano 2017

B Minas y canteras

B Indutria manufacturera

B Agricola, Ganaderia, Caza,
silvicultura

Hoteles y restaurantes

B Electrico, Gas y Agua

Fuente: Federacion de Aseguradores Colombianos (Facecolda), mediante el informe de

resultados de la industria aseguradora para el primer semestre del 2017.

En la figura 4 se logra identificar los sectores, que de acuerdo con el gremio Facecolda. Son
los que presenta mayores porcentajes de riesgo a la hora de adquirir una enfermedad laboral por
cada 100.000 trabajadores afiliados al sistema de riesgo laboral. Sin embargo, se logra identificar
que tanto el sector hotelero y de servicios publicos tiene el menor riesgo con el 11% y 10%
respectivamente, mientras que los sectores de la mineria e industria manufacturera encabezan la

lista con el 27% en cuanto al sector Agricola, Ganaderia, Caza, silvicultura con el 25%.
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Gréfico 5. Enfermedad laboral sectores con menos riesgos.

Ano 2017

B Organos Extraterritoriales
M Servicio Doméstico
B Contructor

Educacion

HPesca

31_95'

Fuente: Federacion de Aseguradores Colombianos (Facecolda), mediante el informe de

resultados de la industria aseguradora para el primer semestre del 2017.

En la figura 5 se logra identificar los sectores que de acuerdo con (Fasecolda). Son los que
presenta menores porcentajes de riesgo a la hora de adquirir una enfermedad laboral por cada
100.000 trabajadores afiliados al sistema de riesgo laboral. Sin embargo, cabe notar que el sector
educativo encabeza la lista con el 32% siendo uno de los porcentajes altos, lo cual es evidencia de

la importancia de adelantar acciones preventivas para disminuir estos porcentajes.


https://www.dinero.com/noticias/fasecolda/379
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

+ Elaborar una propuesta para darle estructura y orden al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo del Colegio Teresita de Lisieux, haciendo seguimiento en prevencién
de accidentes o enfermedades laborales y que cumpla con requisitos de la legislacion

vigente en Colombia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Realizar un diagnoéstico del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Colegio Teresita de Lisieux.

+ ldentificar los requisitos normativos e informacién en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo a nivel nacional e internacional de la de acuerdo con la actividad econémica de la
institucion.

+ Analizar la documentacion e informacion existente del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo del colegio teresita de Lisieux.

+ Determinar recomendaciones para estructura y organizacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo en Colegio Teresita de Lisieux.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1. JUSTIFICACION

La presente Investigacion busca solucionar uno de los problemas que tiene el colegio ya
que, aunque existen elementos en cuanto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
se evidencian incertidumbre en cuanto al cumplimiento con los requisitos de ley en seguridad y

salud en el trabajo Decreto 1072 del 2015 y resolucién 1111 de 2017.

Contar con un sistema en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, contribuye a la
institucion con el desarrollo y cumplimiento de los objetivos estratégicos, crecimiento y
sostenibilidad en el sector educativo, ademas permitira a las directivas del colegio visualizar la
situacion actual de los peligros y asi evidenciar la importancia de tomar medidas de contingencia
para mitigar y controlar los efectos adversos a los que estan expuestos los empleados docentes,

administrativos y el personal de apoyo (Colmenaseguros, 2014).

De acuerdo con ergosourcing, empresa dedicada a la implantacion de SG-SST, un sistema
de seguridad y salud en el trabajo permite al colegio identificar los riesgos criticos asociados a la
actividad y establecer estrategias de control para preservar la salud fisica, mental y emocional de
los empleados, generando ambientes de trabajo seguros, también incentivar la participacion
activa de los trabajadores en a las actividades de promocion y prevencién del sistema, asi como la

propuesta de acciones para mejorar las condiciones del trabajo y comportamientos sub estandar.

La sefial es a corto plazo en primera estancia, con la formulacion del SG-SST, y a mediano

plazo la ejecucion por parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi
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mismo, examinar los conocimientos logrados en la Especializacion de Gerencia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, donde se pondra en la practica diferentes temas abordados a lo largo de la
especializacién. Este tipo de investigacion permite dar un panorama al colegio en cuanto a como
esta en materia de seguridad y salud en el trabajo y a evaluar los programas de prevencion, es

decir si son adecuadamente ejecutados y si estos podran disminuir los resultados de

accidentalidad y enfermedades laborales.

4.2 DELIMITACION

La investigacion se realiza para el Colegio Teresita de Lisieux, el cual esta ubicado en la
ciudad de Bogota, en la direccion Transversal. 96 B #20D -51 Barrio Villemar localidad
Fontibon. Institucion académica aprobado por la secretaria de educacion de Bogota, D.C., segun
resolucion No 2914 de septiembre de 2002. En educacion prescolar, basica y media. La

institucion cuenta con una trayectoria de 53 afios prestando el servicio de educacion privada.

La evaluacion del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo cobijara al
personal docente, administrativo, de apoyo y contratistas. La poblacion esta conformada por 41
empleados.

Caracterizada de la siguiente manera: 8 hombres y 33 mujeres. 5 empleados directivos, 5

personas en area administrativa, 4 personas en cargos de apoyo y 27 docentes.



Figura 1. Ubicacion Colegio Teresita de Lisieux
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Figura 2. Imagen Panoramica del colegio.

Fuente: (Reglamento Manual de Convivencia, 2018)
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4.2. LIMITACIONES

Durante la recoleccién e investigacion de la informacion para la realizacion de la presente
investigacién se ha identificado que el tiempo en el que se espera implementar la misma, es un
limitante teniendo en cuenta los objetivos que se han planteado. Aunque existe documentacion
establecida en la institucion acerca de como se ha llevado en los dltimos afios el programa de
salud y seguridad en el trabajo. Se logra identificar que se presenta varios vacios como por
ejemplo la falta de concientizacién de los empleados con respecto a la realizacién de conductas

de auto cuidado que fomente estilos de vida saludables y disminucion de accidentes de trabajo.

Por otra parte, se logra identificar que en cargos especificos como el de mantenimiento no
existe una cultura organizacional del manejo adecuado de los elementos de proteccion personal
ya que para el trabajador resulta ser dispendiosa la utilizacion de estos, y le generan incomodidad

para realizar la actividad laboral.

Aunque actualmente hay una persona responsable del programa de salud en el trabajo se
identifica que esta persona no logra abarcar todos los frentes del programa de salud en el trabajo,
falta concientizacion por parte de la alta direccidn generar un equipo de trabajo que se encargue
de realizar actividades que sigan el ciclo PHVA y asi poner orden y dar cumplimiento a la norma

y legislacidn vigente en Colombia (Ramirez,2009).

Finalmente, una limitante que se puede generar es el establecimiento del recurso financiero

necesario para la implementacion adecuada del sistema de gestion de seguridad y salud en el
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trabajo, debido a que la institucion es de carécter privado los recursos estan supeditados a los

ingresos recibidos por concepto de matriculas y pensiones de los estudiantes.

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1. ESTADO DEL ARTE

Investigacion Tesis ECCI.

a. “Diserio Inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

Empresa Tuboscol S.A.S”

Esta monografia busca la implementacion de un sistema de seguridad y salud laboral
enfocado a una empresa que esta en exploracion de crecimiento y potencializarse en el mercado
buscando la implementacion y cumplimiento de la norma con respecto a salud laboral, se logra
identificar que es una pequefia empresa que quiere iniciar con la implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, por lo que pretende disefiar un sistema de gestion de SST
alineado al decreto 1072 del 2015 en su capitulo 6 que obliga a las empresas legalmente
constituidas contar con el sistema de seguridad y salud en el trabajo y es aca donde evidencia la

inexistencia del mismo y se propone el disefio inicial del este sistema.

Investigacion Tesis Nacionales
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b. “Disefio y desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
enfocado en el decreto 1072/2015 y OHSAS 18001/2007 en la empresa los Angeles

ofs”.

Es una sucursal en Colombia parte de una sociedad extranjera, dedicada la extraccion de
petrdleo y gas natural. Este trabajo pretende identificar “las condiciones actuales de la empresa en
cuanto a seguridad laboral buscando la implementacion y ejecucion del sistema, dando
cumplimiento a la normatividad vigente colombiana decreto 1072/2015 vy alinear el sistema a
OHSAS 18001/2007, adicional busca que las actividades se encaminen a ejecutarse de forma
segura y que sus empleados en sus lugares de trabajo se sientan seguros buscando el equilibrio

fisico, mental y social de estos”.

A través de un objetivo general “Realizar el disefio y desarrollo del Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo de la empresa LOS ANGELES OFS sucursal Colombia,
enfocado en el decreto 1072/2015 y OSHAS 18001/2007, buscando el impacto positivo en la
disminucion de la incidencia y prevalencia de los accidentes de trabajo y la prevencién de

enfermedades laborales, ademés de optimizar la productividad de la empresa.

Generando conclusiones en las cuales a través del analisis a la empresa los Angeles OFS,
Sucursal Colombia, se pudo comprobar la falta de cumplimientos con respecto al sistema de
gestion de seguridad y salud en el Trabajo, bajo la normatividad vigente en Colombia decreto
1072/2015. Lo anterior se muestra a través de la evaluacion inicial realizada a la empresa en el
mes de agosto del afio 2015, donde se manifiesta la falta de ejecucion frente al tema con un

porcentaje de cumplimiento del 5.7%.
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c. “Diseiio y Documentacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo, para Empresa Contratista en Obras Civiles”.

El presente proyecto de grado tuvo como objetivo principal disefiar y documentar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa CONSTRUCCIONES
LOPEZ BARON SAS. Donde el autor del proyecto estuvo vinculado laboralmente por un
espacio de 10 meses desempefiando el cargo de inspector de seguridad y salud en el trabajo, para
el desarrollo del proyecto se utilizd como guia la norma OHSAS 18001, con el fin de minimizar
riesgos a los que se exponen los empleados dia a dia y de cambiar la cultura organizacional
existente, mejorando los estdndares de seguridad. Lo primero que se realiz6 para cumplir con el
proposito principal del trabajo fue un diagndstico con el cual se establecieron los objetivos,
metodologia y estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En seguida se
realizé una identificacion de riesgos y peligros a los cuales estan expuestas las personas que
laboran en la empresa, luego se procedid a disefiar un sistema de gestién que cumple con los
requisitos y lineamientos exigidos en la norma OHSAS 18001, y de la nueva reglamentacion
vigente en Colombia como lo es la ley 1072 del 2015, por ultimo, se elaboré la documentacion

necesaria para su posterior implementacién y ejecucion del sistema en la empresa.

d. “Implementacion de un sistema de Gestién de Salud Ocupacional y Seguridad

industrial en las bodegas Atenco Ltda Ipiales”.

Esta tesis busca la implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional que

permita mejorar el funcionamiento de la empresa, la cual se en carga del almacenamiento de
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productos alimenticios, industriales tipo importacion y exportacion. En este trabajo se identifica
que los sistemas disefiados y desarrollados en forma adecuada son los mas efectivos para
incrementar la productividad al reducir la accidentalidad cuya incidencia afecta notablemente el

ritmo de produccion y la conservacion de las herramientas e instalaciones.

Los autores plantean un objetivo general en el cual buscan determinar las condiciones de
salud en el trabajo de la institucion para implementar un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional que permita planificar acciones preventivas a partir de la identificacion de los riegos
que pueden causar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales para un mayor
funcionamiento de la empresa, aumentado la productividad y cambiando la calidad de vida de sus

empleados.

Esta tesis concluye que las empresas se estan haciendo cada vez méas competitivas y
exigentes en cuanto metodologias y estrategias de produccion y para ello debe contar con planes
efectivos de seguridad en el trabajo, para si tener un reconocimiento y prestigio. Con el

cumplimiento de las 1SO 9001, ISO 14000 Y OHSAS 18001 que normaliza el SSO.

e. “Estado del arte de la seguridad y salud en el trabajo en el plan nacional de

seguridad y salud en el trabajo Colombia 2013 — 2017 .

El presente estudio corresponde a realizar un estado del arte del Plan Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo en Colombia afios 2013 — 2017 y la incorporacion a este, de los principios
de seguridad y salud en el trabajo promulgados por la OIT en 2008, y el marco epistémico de la

seguridad y salud en el trabajo de la Universidad Nacional de Colombia.
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Los autores concluyen vy ratifican la importancia del desarrollo de un sistema integrado de
informacion que muestre el estado real de la seguridad y salud en el trabajo en el pais, que
permita tomar medidas correctivas oportunas y se direccione hacia un sistema de seguridad y

salud laboral, decente, ecuanime con todas las garantias para el trabajador.

Investigacion Tesis Internacionales

“Condiciones de Trabajo y Salud en el Sector de la Construccion, ¢Cuestion de

Jerarquias?”

Este trabajo busca conocer los avances de las condiciones laborales del sector de la
construccion, las normas legales méas influyentes, y la evolucion de la siniestralidad en los
puestos de trabajo objeto de estudio, se convierten en la antesala para averiguar el estado actual
de las condiciones de trabajo de los trabajadores que ofrecen su servicio, en el sector de la
construccion, en la region extremefia; finalidad de esta investigacion. Ademas, servira para
demostrar, si fuera el caso, las posibles desigualdades entre los distintos puestos y, de estos, con

lo que establece la normativa de PRL.

Los datos obtenidos por los investigadores revelan una realidad, sobre las condiciones de
trabajo con las que conviven a diario los trabajadores de las obras de construccion, no ajustada a
los requisitos o principios emanados de las Normas. Normas acordes a un pais desarrollado,
como es Espafia, que, si se cumpliesen, serian el principal garante de la seguridad de los

trabajadores de la construccion; tal y como declara la OIT (2001). Se identifica que el
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cumplimiento de la norma en Espafia con respecto a trabajo de obras de construccién es pobre y
en la “mayoria de las acciones los mandos medios e intermedios alientan o encubren las faltas
cometidas por sus trabajadores con el objeto de incrementar los ritmos de trabajo”, argumentos
muy acertados pero que podrian, incluso, extrapolarse, ese aliento u ocultacién de faltas, al
conjunto de los “puestos de gestion y control” de la obra u empresa, como son el gerente y el jefe

de obra.

5.2. MARCO TEORICO

Segun el articulo 1 del decreto 1295 de 1994, El Sistema General de Riesgos laborales se
define como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. El sistema
general de riesgos laborales en Colombia, actualmente se encuentra regulado por la Ley 1562 de
2012, sin embargo, esta materia entr6 en vigor desde 1965 con la expedicion de los Decretos
3169 y 3170 de 1964 y luego en el afio 1993 la Ley 100 regulé lo referente al régimen de los
riegos profesionales, posteriormente se expidio el Decreto Ley 1295 de 1994 en desarrollo de las

disposiciones contempladas en la legislacion anterior.

Ademas, hace parte integral del sistema, las disposiciones vigentes en materia de salud
ocupacional, hoy Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionadas con los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. No se debe dejar de lado las decisiones de la corte
constitucional que han tenido influencia normativa en dicho sistema, dadas las declaraciones de

inaccesible de varias disposiciones del Decreto 1295 de 1994, produciendo vacios en la
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regulacion, los cuales han sido subsanados por disposiciones nacionales anteriores y normas
internacionales como las de la CAN, que en ultima medida conllevan a la expedicién de nuevas

normas nacionales que recogen sus conceptos.

La Ley 1562 de 2012, del Sistema General de Riesgos Laborales en su definicion y para el
cumplimiento de sus objetivos involucra de manera directa a las entidades publicas, privadas,
normas y procedimientos, obligdndolos a la prevencidn, proteccion y atencion a los trabajadores
de las enfermedades y los accidentes que se puedan generar con ocasion o como consecuencia del

trabajo que desarrollan.

Teniendo en cuenta la alcaldia de Bogota en su pagina web alcaldiabogota.gov.co. La Ley
1562 de 2012, se puede equiparar al sistema de seguridad y salud en el trabajo, como un plan de
accion disefiado para la mejora continua de sus componentes, tales como, politica, organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacién, auditorias y acciones de mejora. Para ello, dicho plan esta
organizado por etapas, permitiendo una visualizacion del proceso, apuntando a las mejoras

sefialadas, con el fin de cumplir con los objetivos previstos en el articulo primero.

En la actualidad para cumplir a cabalidad con la implementacion del SG-SST se cuenta con
la resolucién 1111 de 2017 “por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes” 'y el decreto 1072 de 2015

“por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector trabajo”
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Por otra parte, y de acuerdo con La Organizacion Internacional del Trabajo en su
articulo introduccion a la salud y la seguridad laboral, postula que la salud y la seguridad laboral

constituyen una disciplina amplia que abarca multiples campos especializados y debe tender a:

+ el fomento y el mantenimiento del grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion;

+ la prevencion entre los trabajadores de las consecuencias negativas que sus condiciones de
trabajo pueden tener en la salud;

+ la proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los riesgos a que puedan
dar lugar los factores negativos para la salud;

+ la colocacién y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral adaptado a sus
necesidades fisicas o mentales;

+ la adaptacion de la actividad laboral a los seres humanos.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, la salud y la seguridad laboral abarcan el
bienestar social, mental y fisico de los trabajadores. Para que la practica en materia de salud y
seguridad laboral consiga estos objetivos, son necesarias la colaboracion y la participacion de los
empleadores y de los trabajadores en programas de salud y seguridad, y se deben tener en cuenta
distintas cuestiones relativas a la medicina laboral, la higiene industrial, la formacion, la

seguridad técnica, la ergonomia, la psicologia, entre otros temas

El colegio Teresita de Lisieux inicio su trabajo con respecto a salud ocupacional en el afio
2007 para dar cumplimiento al decreto 1607 de 2002 "Por el cual se modifica la Tabla de
Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se

dictan otras disposiciones”. Teniendo en cuenta para ese entonces la resolucion 1016 de 1989
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“Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud

Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”.

Norma técnica colombiana NTC- OHSAS 18001;

A continuacion, se presenta informacion tomada del libro “Sistema de gestion en seguridad,
salud ocupacional y otros documentos complementarios” del ICONTEC. Estas normas fueron
creadas a partir de la recopilacion de informacion de organismos normalizadores y certificadores
del mundo dando respuesta a la constante demanda de los clientes por contar con la existencia de
un documento reconocido internacionalmente que incluyera los requisitos minimos para
administrar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. En el afio 2000, ICONTEC

adopto estas normas como Normas Técnicas Colombianas.

Por otra parte, la norma NTC- OHSAS 18001 son estandares voluntarios que buscan
asegurar el mejoramiento de la salud y la seguridad en los lugares de trabajo, a través de una
gestidn sistematica y estructurada, la cual es compatible y complementaria con los sistemas de
gestién de calidad y medio ambiente.

Estas normas al igual que la serie 1ISO son genéricas, y por lo tanto se pueden aplicar a
cualquier tipo de empresa que desee:

+ Establecer un sistema de administracion de SST con objeto de eliminar o minimizar los

riesgos para los empleados y otras partes interesadas que pueden verse expuestas.

+ Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de SST.

+ Asegurar su conformidad con la politica declarada en SST

4+ Demostrar a otra dicha conformidad.
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+ Buscar certificacion/registro de su sistema de SST por una organizacion externa.
Lo interesante de esta norma es que busca que las organizaciones tengan en cuenta la salud

ocupacional relacionada con el negocio o en el presente caso con la prestacion de un servicio

como lo es la educacion.

Figura 3. Pasos para generar el sistema de gestion NTC- OHSAS 18001
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Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC- OHSAS 18001.

Segun lo contenido en el decreto 1443, dentro de los requisitos minimos que deben cumplir
las empresas dentro del contexto de un Sistema de Salud Ocupacional, se debe evidenciar el ciclo
PHVA es dinamico y puede desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion y en el
sistema de procesos como un todo. Esta intimamente asociado con la planificacion,
implementacidn, control y mejora continua. El disefio, implementacion, desarrollo y la mejora

continua de los sistemas de gestién de salud ocupacional puede lograrse aplicando el concepto de
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PHVA en todos los niveles dentro de la organizacion, esto aplica por igual a los procesos
estratégicos de alto nivel, tales como la planificaciéon de los Sistemas de Gestién de S.T o la
revision por la direccion, y a las actividades operacionales simples llevadas a cabo como una

parte de los procesos de Salud Ocupacional. La cual se describe de la siguiente manera:

+ Planificar: Establecer los objetivos y procesos para conseguir resultados desacuerdo con la
politica de seguridad y salud en el trabajo de la institucion.

+ Hacer: Implementar estos procesos.

+ Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos con respecto a la politica,
los objetivos, requisitos legales sobre salud ocupacional, e informar sobre los resultados.

+ Actuar: Tomar decisiones para mejorar continuamente el desempefio de salud

ocupacional.

La Planificacion en general consiste en establecer de una manera debidamente organizada,
cdémo y cuando hacerla y quién debe hacerla, a partir de los resultados de la revision inicial, trazar
objetivos y metas a conseguir, tanto para el conjunto del sistema como para cada nivel operativo
de la estructura de la organizacion, que intervienen en la gestién del sistema. Posteriormente
asignar prioridades y plazos para los objetivos y metas establecidos. Otro aspecto para tener en
cuenta es la asignacion de recursos, medios en relacion con las responsabilidades definidas. Y
finalmente realizar la evaluacién periddica de la obtencion de los objetivos, mediante los canales
de informacion establecidos al efecto y los indicadores representativos. (S & SO). En el afio

2000, ICONTEC adopto estas normas como Normas Técnicas Colombianas.
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La planeacion debe ser realizada en funcion del objetivo que pretende alcanzar la empresa,
se refiere a los procedimientos adecuados para la posterior implementaciéon y mantenimiento del
sistema en cuanto a la organizacion debe planear las actividades para la identificacion de
peligros, las medidas de control y la evaluacion de riesgos. También debe ser consecuente con los
objetivos del sistema de gestion y debe establecer los medios y el cronograma con los cuales se

lograran lo objetivos del sistema de gestion.

El Hacer: a partir de la identificacion de todos los recursos necesarios, y el éxito depende del
grado de compromiso de todos los miembros de la organizacion aqui se determinar las
responsabilidades para la ejecucion de lo planeado, se definir y provee los recursos necesarios
para el cumplimiento del plan, se desarrolla las acciones definidas en el plan y registrar las

acciones desarrolladas.

El Verificar: se refieren a las acciones que se deben tomar para el mejoramiento continuo del
sistema, es decir Establecer mecanismos de seguimiento y verificacion con indicadores y
modelos de evaluacion para efectuar el seguimiento del cumplimiento de lo planeado.

Documentar y registrar los resultados obtenidos

En que consiste la salud ocupacional: De acuerdo con La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) define lasalud ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y
protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y

las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.


http://www.who.int/es/
http://www.who.int/es/
https://definicion.de/enfermedad
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La salud ocupacional no solo cuida las condiciones fisicas del empleado, también tiene en
cuenta aspectos psicoldgicos. Y en cuanto a los empleadores, la salud ocupacional es un apoyo

para el desarrollo del trabajador y al mantenimiento de su capacidad en trabajo.

Los problemas de los que debe ocuparse la salud ocupacional son los accidentes laborales,
los trastornos por movimientos repetitivos, los problemas de la vista o el oido y las enfermedades
causadas por la exposicion a sustancias bioldgicas o radioactivas. También puede encargarse
del estrés causado por el trabajo o por las relaciones laborales. Por tal razén realiza actividades
encaminadas a la prevencion y control de los factores de riesgo, asi como también la

reintegracion y rehabilitacion de las personas que fueron expuestos a estos riesgos.

Mediante el Decreto 614 de 1984, en sus Articulos 28, 29 y 30 se establece la obligacion de
adelantar Programas de Salud Ocupacional, por parte de patronos y empleadores, este programa
consiste en la planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacién de las actividades de Medicina
Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene industrial y seguridad industrial, tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e

interdisciplinaria.

La salud ocupacional busca generar un buen ambiente de trabajo que ofrezca seguridad y
estabilidad a sus trabajadores por medio del desarrollo de programas compuestos de una serie de
estrategias que giran en torno a la salud de las personas. De acuerdo con el tipo de necesidad que
atiendan, estos planes pueden ser: planes de higiene (relacionados con la asepsia y la seguridad

en torno a las cuestiones higiénicas), planes de seguridad (aseguran la vida de los empleados en


https://definicion.de/estres
https://definicion.de/trabajo
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aspectos relacionados con riesgos o accidentes) y planes de medicina preventiva (acciones que
tomaréa la empresa a fin de mantener a su personal informado en todo aquello que sea necesario a
fin de prevenir cualquier tipo de enfermedad). Todas ellas tienen como objetivo
prioritario mantener y mejorar la salud de los empleados dentro del ambiente laboral. Por ende, la
salud ocupacional estd compuesta por tres ramas principales: la medicina preventiva, la higiene y

la seguridad.

La medicina preventiva tiene como finalidad la promocién, prevencion y control de la salud
de los trabajadores frente a los factores de riesgo ocupacionales. También, recomienda los lugares
Optimos de trabajo de acuerdo con las condiciones psico-fisiologicas del funcionario, con el fin

de que pueda desarrollar sus actividades de manera eficaz.

La higiene y la seguridad comprenden actividades de identificacion, evaluacion, analisis de
riesgos ocupacionales y las recomendaciones especificas para su control, a través de la
elaboracion de panoramas de riesgo, visitas de inspeccion a las areas de trabajo, mediciones

ambientales y asesoria técnica.

Salud ocupacional y productividad: Todo esfuerzo racional por elevar la productividad debe
perseguir como objetivo la obtencidn de una produccion en mayor cantidad, de mejor calidad, a
menor costo, en menor tiempo, con menor esfuerzo humano, que permita pagar mas altos salarios
y beneficiar mayor nimero de personas. El punto de apoyo mas solido para este esfuerzo debe ser
la proteccién y el mejoramiento de la salud y la capacidad productiva de la gente que trabaja. En
estos términos puede afirmarse que la salud, como fuerza determinante de la capacidad

productiva del hombre, es el medio més eficaz para elevar la productividad del trabajo y debe ser


https://definicion.de/ambiente-de-trabajo/
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considerada por lo tanto como un prerrequisito para el desarrollo. Antonio Ruiz define la
productividad como: “el interés humano por defender y mejorar la salud de un sector importante
de la poblacion con caracteristicas y necesidades especificas impuestas por la civilizacion en que
vivimos, y el interés econémico por elevar la productividad del trabajo, y a través de este recurso,

acelerar el ritmo del desarrollo socioeconémico (Uribe, 2016).

A continuacion, se relaciona un marco legal de manera general el cual se tiene en cuenta para

la implementacion de un sistema de Gestion en seguridad y salud ocupacional.

5.3. MARCO LEGAL

El colegio Teresita de Lisieux ha venido alimentando a través de los Gltimos tres afios el
marco de referencia legal para el campo de aplicacién en SST y Seguridad Industrial. EI presente
listado se encuentra actualizado y se debera renovar a medida que se publiquen nuevas
disposiciones, resoluciones o normas. Dentro de la organizacion esta tarea se puede apoyar con

una matriz de requisitos legales.

Tabla 1 Marco legal relacionado con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

NOMBRE TEMA PROCESO RESPONSABLE
DONDE APLICA
Ley 9 de 1979 Cadigo Sanitario Toda la
Nacional organizacion  Direccion
Resolucién 2400 de 1979. | Estatuto de Seguridad Toda la Jefes de area
Ministerio de Trabajo y Industrial Organizacion
Seguridad Social.
Decreto 614 de 1984 Bases desarrollo de los Toda la Responsable




Resolucidn 2013 de 1986
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Resolucion 1016 de 1989.

Decreto 1295 de 1994

Resolucion 1401 de 2007

Resolucion 3673 de 2008

Circular 070 de 2009

Resolucion 736 de 2009

Resolucion 1486 de 2009

Resolucion 1918 de 2009

Programas de SO

Por la cual se reglamenta la
organizacion y
funcionamiento  de los
comités de  Medicina,
Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de
trabajo.

Programa de Salud
Ocupacional

Sistema general de
Riesgos Profesionales

Investigacion accidentes
e incidentes de trabajo

Reglamento  Técnico de
Trabajo Seguros en alturas
derogada

Trabajo en alturas

Complementa la anterior
resolucion sobre la
certificacion de

competencia para trabajo en
alturas SENA

técnicos
trabajo  en

Lineamientos
certificacion
alturas

Practica de las evaluaciones
medicas ocupacionales y la

organizacion

Toda la
organizacion

Toda la
organizacion

Toda la
Organizacion

Toda la
organizacion

Toda la
Organizacion

Toda la
Organizacion

Toda la
organizacion

Toda la
organizacion

Toda la
organizacion

de Salud
Ocupacional

Responsable
de Salud
Ocupacional

Responsable
de Salud
Ocupacional

Niveles
Directivos

COPASST
Jefes de area

Niveles
Directivos

Niveles
Directivos

Responsable
de Salud
Ocupacional

Responsable
de Salud
Ocupacional

Responsable
de Salud
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Resolucion 736 de 2009

Decreto 2566 de 2009

Circular 070 de 2009

Resolucion 1409 de 2012

Resolucion 1565 2014

Decreto 1443 31 julio 2014

Decreto 10-72 2017

Resolucion 1111 de 2017

guarda, archivo y custodia
de estas.

Modifica Certificacion
competencias para trabajo
en Alturas aplaza su
implementacién a Julio de
2010.

Adopta tabla Enfermedades
Ocupacionales

Por el cual se adopta la
Tabla de Enfermedades
Profesionales.

Reglamento Técnico para
proteccion contra caidas en
Trabajo en alturas

Plan estratégico de
seguridad Vial para empresa
con un namero de vehiculos
directos o  contratados
superior a 10 diez.

Por el cual se dictan
disposiciones  para la
implementacién del Sistema
de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Decreto Unico reglamentario
del sector trabajo.

Estandares minimos  del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo

Toda la
organizacion

Toda la
organizacion

Toda la
organizacion

Toda la
organizacion

Toda la
Organizacion

Toda la
Organizacion

Toda la
Organizacion

Toda la
Organizacion

Ocupacional

Responsable
de Salud
Ocupacional

Responsable
de Salud

Ocupacional
Responsable

de Salud
Ocupacional

Responsable
de Salud
Ocupacional

Directivos

Directivos

Directivos

Directivos
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Fuente. Creacion propia 2018.

Adicionalmente, se cuenta con orientaciones de la organizacion internacional del Trabajo
(OIT) que destaca que es necesario tener en cuenta las caracteristicas mentales y fisicas del

trabajador. (OIT, 2017).

Estas normas y obligaciones legales estan moderadas por diferentes mecanismos que
buscan que el Colegio Teresita de Lisieux, garantice mediante la realizacion de actividades el

cumplimiento de la normatividad concerniente a la seguridad y salud en el trabajo.

6. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que se basa en una exploracion del estado

del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del Colegio Teresita de Lisieux.

6.1. Paradigma de la Investigacion: el paradigma cualitativo utiliza un método de analisis
descriptivo e interpretativo de la informacion recolectada del Colegio Teresita de Lisieux

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.2. Método de analisis: Se emplea para conocer mejor los objetos de la presente

investigacion. Se trata de hacer un estudio pormenorizado y de forma organizada del SG-
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SST del colegio Teresita de Lisieux con el objeto de identificar si cumple o no con la

legislacion vigente.

Tipo de Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva hace parte esencial de
un proceso de investigacion cientifica, puede definirse como una estrategia de
observacion y reflexion sistematica sobre realidades tedricas y empiricas usando para
ello diferentes tipos de documentos donde se indaga, interpreta, presenta datos e
informacion sobre un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello,
métodos e instrumentos que tiene como finalidad obtener resultados que pueden ser base

para el desarrollo de la creacién cientifica.

La investigacion descriptiva presenta las siguientes caracteristicas:

La recoleccion, seleccion, andlisis y presentacion de informacion a partir del uso de
documentos.

La realizacion de una recopilacion adecuada de datos e informacion que permiten
redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion,
orientar formas para elaborar instrumentos de investigacion y la elaboracion de hipotesis.
Se realizase en forma ordenada y con objetivos precisos, con la finalidad de ser base para
la construccion de conocimientos.

El uso de diferentes técnicas e instrumentos para la localizacion y clasificacion de datos,

analisis de documentos y de contenidos. (Yuni & Urbano 2006).
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6.4. Poblacién y muestra

Se analiza el programa de Salud Ocupacional actual del Colegio Teresita de Lisieux, este
programa cobija a la totalidad de personal que hacen parte de las actividades operativas que
corresponden a los cargos de Docente, Auxiliar de enfermeria, Coordinador de sistemas,
Mantenimiento y Bibliotecaria, Las actividades administrativas corresponden a los cargos de
Contador, Coordinadora, Recepcionista y secretaria. Todos los puestos de trabajo seran

investigados en el 100% de la poblacion, misma que esta conformada por 38 trabajadores, por tal

motivo no se realiza calculo de muestra.

6.5. Disefio Metodologico

En esta seccion se especifica las herramientas, técnicas utilizadas para la recoleccion,
procesamiento y analisis de informacién necesaria para el cumplimiento del objetivo de la
presente investigacion; y una vez analizada se generaran las recomendaciones para garantizar que

el SG-SST cumple o no con los requerimientos de la ley vigente en cuanto a SST.

Se realizan consultas en diferentes fuentes de informacion a fin de adquirir una linea de base
para establecer la respectiva evaluacion documental desde el punto de vista gerencial o
administrativo, ya que los empleados que en este sector educativo van encaminados a los

aspectos de riesgos e higiene y seguridad industrial.

Entre las fuentes de informacion primaria, secundaria, terciaria requeridas para la
elaboracion de la presente investigacion se utilizaran diversos métodos de recoleccion de

Informacion Primaria ya sea por:
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Observacion directa

Inspecciones de trabajo

Entrevistas a los trabajadores

Encuestas que diligencian los empleados con respecto a su salud

Encuestas de bienestar del personal.

Registro Fotografico

Para las fuentes de Informacion Secundaria se recolecto la informacion disponible en los
repositorios de la ECCI, Universidad Distrital, SENA e informacion virtual Google académico
en temas de Investigaciones sobre implementacion de sistemas de seguridad y salud en el trabajo,

articulos de la Organizacion internacional del trabajo.
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6.6. Cronograma de Actividades

Tabla 2. Diagrama de Gantt — Evaluacion del SG-SST del Colegio Teresita de Lisieux.

El diagrama de Gantt que se presenta acontinuacion explica las fases que compone la presente investigacion; la fase
diagnosticar planea el diagnostico del sistema en el Colegio Teresita de Lisieux., la fase de investigacion analiza las tesis a nivel
nacional, internacional y de la Universidad ECCI, la fase del analis compone la ejecucion de la planeacion y su respectivo analisis
de resultados, por ultimo la fase de propuesta muestra el plan de trabajo del Colegio Teresita de Lisieux., dando alcance a los

objetivos planteados en la investigacion.

DIAGRAMA DE GANNT
EVALUACION DEL SG- SST DEL COLEGIO TERESITA DE LISIEUX

SEMANAS

ACTIVIDADES POR vfafefafaafafefafaf2]2]2]2]2]2]2]2[2]2]3 (33

DESARROLLAR
1/2/3|4|5/6/7|8/9/0 |11 |23 |4|5|6|7/8|9|0(1|2|3(4|5|6 (7|89 |01 |2

Fase 1 Diagnosticar

Evaluar Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

Realizar la inspeccién e identificacion
de peligros

Elaborar entrevistas de datos
sociodemograficos

Realizar la Matriz IPEVR (GTC 45)




Identificar el diagndstico de salud
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Identificar Estadisticas AT y EL

Fase 2 Investigacion

Investigar tesis nacionales

Investigar tesis internacionales

Investigar empresas nacionales

Investigar empresas internacionales

Relacionar Normatividad nacional

Relacionar Normatividad internacional

Fase 3 Analisis

Analizar diagndstico inicial

Analisis encuestas de perfil
sociodemografico

Analizar el reporte de condiciones de
salud

Realizar Priorizacion de la matriz

Andlisis At, El e IT

Fase 4 Propuesta

Realizar la propuesta del Plan de
Trabajo SG-SST

Fuente: Elaboracion propia
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6.6. FASE 1. DIAGNOSTICAR

La recopilacion de datos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), y su
posterior uso estadistico es una herramienta esencial para analizar el estado de la gestion de la
SST, con esto poder analizar qué puntos débiles existen 0 que aspectos son susceptibles de

mejora.

Para poder realizar esta investigacion se debe contar con informacion que pertenece al
personal docente, administrativo y de apoyo del Colegio Teresita d Lisieux, por tal motivo se
aplica el formato de consentimiento informado.

Ver anexo 1.: Consentimiento Informado

6.6.1. Evaluacion Inicial del SG-SST

El Colegio Teresita de Lisieux., debe realizar una evaluacion inicial segun corresponda, con
el fin de identificar las prioridades en SST propias del sector educativo lo que, a su vez debe ser
el punto de partida para el establecimiento del SG-SST o para la actualizacion del existente. Esta

evaluacién debe ser realizada por personal competente, y se realizé de la siguiente manera.
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Tabla 3. Evaluacion Inicial — Disefio SG-SST del Colegio Teresita de Lisieux.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: Colegio Teresita de Lisieux Numero de trabajadores directos:
Nit de la Entidad: 806.007.685-0 Numero de trabajadores contratistas:

Realizado por: German Sanchez Guevara Fecha de realizacion:
PUNTALJE POSIBLE CALIFICACION
PESO DELA
PORCENTUAL _ CUMPLE 0 o mi e HOMAREER EMPRESA O
TOTALMENTE JUSTFICA  NO JUSTFICA CONTRATANTE

cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 05 ° ° ° °
Seguridad y Salud en el Trabajo 5G-55T i
1.1.2 Responsabiidades en el Sistema de Gestion de 05 0 0 0 0
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-S5T i
Recursos financieros,
técnicos, humanos y deotra | 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de 0 o o o o
indole requeridos para Gestibn en Sequridad y Salud en el Trabajo — 5G-55T g 5
coordinar y desarrollar el 14 Afillacian al Sistema General dz Riesgos 4 5
. Sistema de Gestion de la Laboral 0.5 0,5 o o o
# Sequridad v a Salud en el aborales
g "
= Traboio (SG-55T) (4%) 1.1.5 Pago de pension trabajadores afto riesgo 05 0,5 0 0 0
8 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 o o o o
% 117 Capactacién COPASST / Vigia 05 ) ) ) )
2 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 o o o o
= 1.2.1 Programa Capacitacidn promocion y prevencion
o 2 o o o o

Ver anexo 2.: Evaluacion Inicial SGSST Resolucion 1111

6.6.2. Inspeccion e identificacion de peligros

El mecanismo para realizar la inspeccion de riesgos se ejecutard mediante el formato
inspeccion de riesgos al colegio, este formato fue tomado del ministerio de trabajo inspeccion
puesto de trabajo y avalado por la ARL Sura la cual ha asesorado la presente investigacion,
presentando los criterios para calificar factores de riesgos, asi: ALTO (A) = Podria ocasionar la
muerte, una incapacidad permanente, pérdida de alguna parte del cuerpo o dafios de considerable
valor.

+ MEDIO (M) = Podria ocasionar una lesién o enfermedad grave con incapacidad temporal,

o0 dafio a la propiedad de consideracion media.

% BAJO (B) = Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes, enfermedad leve o dafios

menores. Calificar bajo cuando el factor de riesgo esta controlado.

% NO APLICA (NA) = No existe el factor de riesgo en el proceso, area o seccion.


../../LGomez/Ing%20Hernandez/Downloads/EVALUACION%20INICIAL%20SGSST%20RESOLUCIÓN%201111%20DE%202017.xlsx
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Tabla 4. Inspeccién de riesgos — Colegio Teresita de Lisieux.

FORMATO DE INSPECCIONES PLANEADAS Codigo
Wersién:
PROCESD DESARROLLO DEL PERSONAL Fecha de Aprobacién:
556T Pig:

SE REQUIERE REALIZAR AMTES PARA EL INSUMO DE LA MATRIZ IPEVR GT45
RESPONSABLE DE LA

FECHA INSPECCION
I INFORMACION GENERAL
DIRECCION TERRITORIAL] COLEGIO TERESITA DE LISIEUX CIUDAD BOGOTA- FONTIBON
Tv. 96b #20d51, Bogata, | No. FUNCIONARIOS Mo.
DIRECCION - TELEFOND Cundinamarca 2670801 DE PLANTA 43 CONTRATISTAS 3

Il INFORMACION DE LA INSPECCION PLANEADA - CONDICIONES DE TRABAJO

Margue con X la Condicién del Factor de Riesgo 5=5I M= No NA= Mo aplica
CONTROL DEL RIESGO
CONDICION CONTROL DEL HALLAZGODS

RIESGO EXISTENTE o | L6

I. CONDICIONES DE SEGURIDAD

Locativos: { Superficies de trabajo: irregularidades, con diferencia del nivel, cintas, tapetes, escaleras, antideslizantes, muelles y otrof

Seguridad Estructural: Ellugar de trabajo posee la estructuray
solidez apropiadas

Elpisa esregular, uniforme wse encuentra en buen estada

Lo= pasillos se encuentran ibres de obstaculos como cajas con
documentos y otros elementas

Las zonas de paso enla oficina estén libres de abstéculos

El espacia de trabajo asignadao a cada persona es adecuado. Se
resoetan las medidas minimas del &rea de trabaio: 3m de alturalen

Fuente: Ministerio del trabajo.
Ver anexo 3.: Inpeccién de Riegos

Condiciones generales:

La identificacion de peligros se realiza teniendo en cuenta los siguientes pasos:

+ Definir el (los) responsables de la identificacion de peligros. De acuerdo con la actividad a
inspeccionar se seleccionan los trabajadores con acompafiamiento del personal externo
(Proveedores, ARL, etc.) para realizar la identificacion de los peligros.

+ Visita a los diferentes lugares de trabajo donde se realiza la inspeccion de acuerdo con el
cronograma preestablecido.

+ Se recomienda realizar reuniones para interaccion con los trabajadores que ejecutan la
actividad para indagar la manera como se llevan a cabo estas tareas, el andlisis del
proceso productivo, las materias primas utilizadas, los equipos y herramientas empleados,

la interaccion con el medio ambiente, la opinién de otros trabajadores cuando se les
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interrogue acerca de la actividad en cuestion, e identificando los controles disponibles es
importante buscar la participacién de jefes de area supervisores trabajadores con
experiencia y nuevos entre otros.

+ Andlisis de la informacién recolectada y registro de los resultados encontrados en el
formato matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de

controles.

Nota: Para la identificacion de peligros en los trabajos adjudicados se evalta con rectora del
colegio, la necesidad de la visita al sitio de desarrollo de la tarea segun la criticidad de las
actividades a realizar. En todos los casos se realiza inicialmente una priorizacion de acuerdo con

la Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos existente.

+ Para todas aquellas actividades que se vayan a realizar y que no sean rutinarias debera
identificarse, analizarse y evaluarse los riesgos antes de su ejecucion, asi mismo se
divulgaran los riesgos presentes y las medidas a tomar para ese evento.

+ Para el colegio los riesgos no aceptables son aquellos cuya valoracion es alta (A) y muy
alta (MA); y cuando se incumple un requisito legal y de otra indole; para este tipo de
riesgos se aplicardn medidas de control e intervencion en la fuente, el medio y el
trabajador con el propdsito de controlar y/o prevenir las causas, mitigar y/o eliminar las

consecuencias.

El colegio tendra en cuenta:
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+ Las actividades de todas las personas que tiene acceso al sitio de trabajo (contratistas y
visitantes).

+ Los peligros generados por la vecindad del lugar de trabajo por actividades relacionadas
con el trabajo controlados por el colegio.

+ El Disefio de las areas de trabajo donde se encuentra el personal contratante, asi como los
procesos, las instalaciones, los equipo utilizados, de igual forma los procedimientos
operacionales como de la organizacién en el trabajo.

+ Los comportamientos, actitudes y otros factores humanos (carga mental, laboral, jornada

de trabajo) que pueden generan actos inseguros.

La infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo.

Cambios realizados o propuestos en el colegio, sus actividades o los materiales.

Cualquier otra obligacién aplicable para el colegio con valoracién de riesgo.

- + + &

La definicion de las acciones que conllevan a controlar los riesgos se realiza teniendo en
cuenta la siguiente formula: Eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,
sefializacion, advertencias o controles administrativos 0 ambos y Equipo de proteccion

personal.

Responsables:

El responsable de la identificacion, evaluacion y medidas de control es la dependencia de

psicoorientacion que se en carga de la Seguridad y Salud en el Trabajo, trabajando en conjunto

con la rectoria y la coordinacién de Calidad.
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Al igual las directivas recobran importancia al momento de decidir que riesgos son
aceptables para el colegio y cudles no, y sus decisiones en la realizacion de las intervenciones en

los peligros.

6.6.3. Elaboracion De Entrevista para Datos Sociodemograficos

Mediante la encuesta realizada a los empleados del colegio Teresita de Lisieux, revisando el
diagnostico de condiciones de trabajo y salud, se accede a evaluar los riesgos existentes en los
puestos de trabajo y areas del colegio, que logren componer el nivel de accidentalidad y
enfermedades profesionales en los trabajadores, que incurren negativamente en el rendimiento

del Colegio Teresita de Lisieux.

Tabla 5. Encuesta perfil sociodemografico

Fuente: Ministeric de trabajo

Colegio Teresita de Lisieux

ENGUESTA DE PERFIL i —
SOCIODEMOGRAFIGO Codige: Feoha de Apmbacion

DD Versidn: 0 Fag 1de 1

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo v el
contenido de la misma es informacion clasificada.

Hombre

Cargo

Secretaria
Dependencia | Grupo

FECHA
Encierre en un circulo
1. EDAD 2, ESTADO CIVIL
a. Menor de 18 afios a. Soltero (a)
b. 18 - 27 afios b. Casado (a)union libre
c. 28 - 37 afies c. Separado (a)/Diverciade
d. 38 - 47 aflos d. Viudo (a)
&. 48 afios 0 mas
3. GENERO 4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
a. Masculino a. Ninguna
b. Femenino b. 1 -3 personas

& _4_—6 personas
Fuente: Ministerio del trabajo

Ver anexo 4: Encuesta Perfil Sociodemografico.xlsx
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La descripciéon sociodemogréafica de los empleados del Colegio Teresita de Lisieux., es la
herramienta primordial dentro del disefio de Seguridad y Salud en el Trabajo. Compone uno de
los insumos esenciales tanto para tratar el riesgo psicosocial, como para construir el diagndstico

de salud en del Colegio.

En la fase entrega de resultados se encontraran las conclusiones de la tabulacion de la

entrevista.

6.6.4. Diagnostico de Salud

El Diagnostico de Salud constituye una de las tareas claves dentro del analisis de
informacién de Salud y Seguridad en el Trabajo. Estd fundamentada en la informacién
recolectada durante la realizacion de las actividades de Medicina del trabajo y hoy en dia
constituye una herramienta basica para el equipo de Salud y Seguridad en el Trabajo en la toma

de decisiones.
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Tabla 6 Auto reporte condiciones de salud.

Nombre de la Empresa: Hermanas Misioneras de Santa Teresita del Nifio Jesis
Actividad econémica: 9491 (Actividades de asociaciones religiosas) ﬁ
Ciudad: Bogota
Direccion: Transversal 96 B No 20 D 51 Villemar - Fontibon
Teléfono: 2670801-7561556
ENCUESTA DE CONDICIONES DE SALUD
. DATOS PERSONALES
1. Nombre del trabajador:
Primer apellido Segqundo apellida Mombres
2. Identificacion: c.C. Nimero: de 3.5exo: MO F
4. F. de nacimiento [ddfmm/aal] ! /I Edad: anos 5. Estado civil:
Direccidn: Teléfono:
Profesidn: 6. Escolaridad: Pria. [] Bto.] Tec. [1 Univ.[] u)

7. Fecha de ingreso (dd/mm/aa/). ! I Antigiledad en la Empresa; afos meses

8. Cargo en la empresa: 9. Area actual:

10. Jornada de trabajo: DiurnD NucturnD RutativD 11. Tipo de contrato: Indeﬂnid:‘ Fij|:| Otro:

12. EPS e IPS: 13. AFP:

Il. ANTECEDENTES
A. FAMILIARES (en el dltimo afio)
Enfermedad PAREMTESCO Enfermedad PAREMTESCO

15. Hipertensidn arterial 19, Epilepsia

16. Diabetes 20. Tiroides

17. Enfermedad Pulmonar 21, Artritis

18. Céncer 22, Otra:

| B. PERSONALES {en el ultimo afio) |

Ver anexo 5: Autoreporte de Condiciones de Salud.xIsx

En la fase entrega de resultados se encontraran las conclusiones de la tabulacion de la

entrevista del diagndstico de condiciones de salud.

Se realiza con base en la informacion recolectada a partir de auto reportes de condiciones de
salud aplicados a los empleados, se enfocaré la informacion de acuerdo con el auto reporte, y los
examenes médicos ocupacionales que se han realizado hasta el momento en el colegio Teresita de

Lisieux.

Su realizacion comprende varias etapas sucesivas donde se determinan las fuentes de

informacidn, se establecen los formatos de recoleccion de informacion, se identifican y priorizan
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las variables a estudiar, posteriormente se realiza un andlisis cruzando las variables mas

relevantes para el area de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Las variables que se evallan se pueden clasificar en grandes grupos, las asociadas al
individuo, las asociadas al puesto de trabajo y los hallazgos clinicos, buscando siempre la

correlacion de los factores de riesgo del puesto de trabajo y la condicién clinica de cada persona.

Finalmente se establecen una serie de recomendaciones generales para ser ejecutadas por
parte de todos los actores del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo. Las
personas asignadas a la administracion del sistema de gestion se encargaran de la vigilancia y

control del cumplimiento de dichas recomendaciones. (SURA, 2017).

6.6.5. Matriz IPEVR

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos es un
instrumento de trabajo que reconoce el establecimiento objetivo de los riesgos inherentes en
colegio Teresita de Lisieux., en materia de seguridad y salud del personal. La identificacion de

los riesgos demanda el estudio de las labores que ejecutan los trabajadores.

Tabla 6. Matriz de ldentificacion Peligros Evaluacion y Valoracion de Riesgos — Disefio

SG-SST del Colegio Teresita de Lisieux.

Elaborada bajo la metodologia GTC 45.
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EBRERO - HOTIEHERE 2 Tar 1

Ver anexo 6: Matriz riesgos Colegio Teresita de Lisieux

Fuente: Elaboracion propia.

6.6.6. Estadisticas de ATy EL

Durante el afio 2017 en Colegio Teresita de Lisieux., se registran niveles de accidentalidad
ya que se presentaron accidentes relacionados con caidas al mismo nivel y cortada en mano por
manipulacion de herramientas. Sin embargo, no se evidencia enfermedad laboral en el tiempo que
se ha implementado el programa de salud ocupacional. Se logra evidenciar que una de las
principales causas de ausentismo tiende a ser la enfermedad general (resfriados, amigdalitis,
laringitis).

En la fase entrega de resultados se encontrara la informacion presente en una tabla con

indicadores de accidentalidad y graficas correspondientes al nivel de ausentismo.


../../LGomez/Downloads/Matriz%20riesgos%20TUBOSCOL.xls
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6.7. FASE 2 INVESTIGACION

6.7.1. Investigacion Empresas Nacionales

Se pretende realizar una investigacion de empresas que estan relacionadas con la prestacién
del servicio de aseo A Limpiar S.A. y la empresa que presta el servicio de transporte Aviatur S.A.
En el colegio, en este caso estados empresas estan vinculados como contratitas. Con esta
investigacion se busca que todos los entes involucrados en el servicio educativo contribuyan al

mejoramiento del SS-GT.

+ Nombre de la empresa: Aviatur S.A., ubicada en Cra. 99 #18, Bogota — Fontibén.

Aviatur S.A., es una empresa que presta el servicio de transporte especial desde el afio 1997
a los diferentes colegios del sector, con necesidades de facilitar el traslado de pasajeros
(estudiantes, empleados, turistas, etc.); basandose en el profesionalismo de sus empleados y un
parque automotor que se renueva dia a dia, en pro de cumplir las normas emanadas del ministerio
de transporte como tambien las diferentes entidades que regulan este sector a nivel local y

nacional, todo esto buscando suplir los requerimientos de nuestros usuarios de forma excelente.

Dentro de su Politica del Sistema de Gestion Integrado Aviatur S.A., se encuentra:

Nuestra prioridad como compafiia dedicada al transporte terrestre de pasajeros es esforzamos

para mejorar continuamente el desempefio de nuestros procesos y servicios, satisfaciendo las

necesidades de nuestros clientes, manteniendo la integridad ambiental, econdmica y social de
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nuestras partes interesadas, e impulsando la sostenibilidad en el sector con personal idéneo y

competente.

Aviatur S.A., se compromete a prevenir los incidentes, las lesiones personales, enfermedades
laborales e impactos socioambientales y la contaminacion ambiental, el cumplimiento a los

requisitos legales y otros requisitos aplicables.

La compafiia destinara todos los recursos necesarios para el desarrollo de Sistema de Gestion
Integral y el cumplimiento de la legislacion y otros aplicables, contribuyendo al fomento de una

conciencia ambiental, segura y productiva en los trabajadores de la compafiia. (Naviltur, 2017).

6.7.2. Investigacion Empresas Internacionales con operacion en Colombia

+ Nombre de la empresa: Avianca S.A, ubicada en Calle 26 #103-9, Fontibén, Bogota.

Experiencia: Avianca es la marca comercial que representa a las aerolineas latinoamericanas
integradas en Avianca Holdings S.A. Nuestro equipo humano integrado por mas de 20.000
colaboradores ha sido destacado por su excelencia en el servicio. Con las aerolineas Avianca,
especializadas en el transporte de pasajeros y carga, atendemos en forma directa mas de 100
destinos en 28 paises de América y Europa a bordo de una moderna flota de 180 aeronaves de

corto, mediano y largo alcance.

A través de nuestra membrecia con Star Alliance, ofrecemos conectividad a mas de 1.300

destinos en 192 paises de los cinco continentes. Nuestro programa de lealtad LifeMiles cuenta
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con mas de 6 millones de socios, que dia a dia disfrutan de los multiples beneficios y ventajas

exclusivas que ofrece este esquema de fidelidad.

Hemos asumido la responsabilidad social corporativa como el compromiso permanente de
contribuir al desarrollo de los grupos de interés mediante acciones concretas y medibles, en tanto
se imprime sostenibilidad al negocio incorporandoo los tres vectores de desempefio: social,

ambiental y econémico.

Nuestra responsabilidad social se expresa en un modelo de gestion estratégico donde priman: La
ética, la inclusion social, las relaciones gana-gana con colaboradores, inversionistas y accionistas,

clientes y comunidad externa (incluidos proveedores y autoridades). (Avianca, 2017).

6.7.3. Normatividad Nacional

a) Decreto 1072 de 2015 > Libro 2 > Parte 2 > Titulo 4 > Capitulo 6

“Objeto y Campo de Aplicacion. El presente decreto tiene por objeto definir las directrices
de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores

cooperados y los trabajadores en mision.” (Trabajo, 2015).
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b) Ley 1562 de 2012

“Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo

hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales”. (Colombia, 2012).

Para ampliar méas detalles en materia de normatividad del SG-SST, revisar el numeral 5.3
Marco Legal (Tabla 1 Marco legal relacionado con el sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo).

6.7.4. Normatividad Internacional

a) OIT = Organizacion Internacional del Trabajo

“La Constitucion de la OIT establece el principio de proteccion de los trabajadores respecto
de las enfermedades y de los accidentes del trabajo. Sin embargo, para millones de trabajadores
esto se sitla lejos de la realidad. Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2,3 millones de muertes por afio.

Anualmente ocurren méas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos

accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la
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carga econémica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del
Producto Interior Bruto global de cada afio.

Los empleadores tienen que hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas, a una pérdida
de personal calificado, a absentismo y a elevadas primas de seguro, debido a enfermedades y
accidentes relacionados con el trabajo. Sin embargo, muchas de estas tragedias se pueden
prevenir a través de la puesta en marcha de una sélida prevencién, de la utilizacién de la
informacion y de unas précticas de inspeccion.

Las normas de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo proporcionan instrumentos
esenciales para que los gobiernos, los empleadores y los trabajadores instauren dichas practicas
y prevean la maxima seguridad en el trabajo. En 2003, la OIT adopt6 un plan de accién para la
seguridad y la salud en el trabajo, estrategia global en materia de seguridad y salud en el
trabajo que incluia la introduccién de una cultura de la seguridad y la salud preventivas, la
promocion y el desarrollo de instrumentos pertinentes, y la asistencia técnica”. (OIT,

Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

6.8. FASE 3 ANALISIS

Una vez reunida la informacion y documentacion que el Colegio Teresita de Lisieux tiene
actualmente en su programa de salud ocupacion se procede a realizar el analisis del SG-SST
actual lo cual permitira la deteccion de necesidades y la priorizacion del mismo para la
determinacion de actividades y documentos que permitan cumplir con los objetivos de la presente
investigacion, ademas se hara una revision exhaustiva para determinar los métodos de medicion

para identificar los parametros a cumplir.
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6.8.1. Analisis Evaluacion Inicial de SGSST

Al Colegio Teresita de Lisieux se le realizara una evaluacion inicial, con el fin de identificar
las prioridades en SST propias de la institucion lo que, a su vez, es el punto de partida para el
establecimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Esta evaluacion es

realizada por personal competente.

6.8.2. Analisis encuestas de perfil sociodemogréfico

La informacion sociodemografica de los trabajadores, también conocida como descripcién
sociodemogréfica, es un requisito de la Resolucion 2646 de 2008, del Decreto 1072 de 2015y de
la Resolucion 1111 de 2017. El estandar 3.1.1 de la Resolucion 1111 de 2017, en el anexo técnico
solicita: “3.1.1. Hay como minimo, la siguiente informacion actualizada de todos los
trabajadores, del ltimo afio: la descripcion socio demogréafica de los trabajadores (edad, sexo,
escolaridad, estado civil), la caracterizacion de sus condiciones de salud, la evaluacion y
analisis de las estadisticas sobre la salud de los trabajadores tanto de origen laboral como

comun, y los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales ™.

La normatividad solicita que la informacion sociodemografica esté actualizada, pero no
especifica un tiempo determinado para realizarlo. En el caso del Colegio Teresita de Lisieux la
poblacion trabajadora tiene poca rotacion, asi que actualizar la informacion sociodemografica

cada afio puede ser suficiente.


https://safetya.co/descripcion-sociodemografica-de-los-trabajadores/
https://safetya.co/descripcion-sociodemografica-de-los-trabajadores/
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6.8.3. Condiciones de salud

Como parte del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo, se hace necesaria la
elaboracion del perfil de morbilidad del afio 2017 cuya finalidad es identificar las principales
causas de enfermedad y poder asi seleccionar y desarrollar acciones que contribuyan

significativamente a la prevencion y control de dichas enfermedades.

Es sabido que el trabajo y la salud son interdependientes: por un lado, el trabajo ejercido
en medio de condiciones controladas se convierte en un factor que fomenta el bienestar, pero
realizado en medio de condiciones insuficientemente controladas, suele actuar como un factor de

riesgo que produce deterioro (accidentes y enfermedades) en quien lo realiza.

Cada vez que se presenta un accidente o una enfermedad, ya sea de origen profesional o
comun, no sélo se causa un dafio al trabajador, sino que genera pérdidas a la empresa, ya sea por
la ausencia del afectado, por el dafio de materiales o productos, por tiempo y recursos invertidos
en su atencion o por la interrupcién del proceso o tarea. Por otro lado, un trabajador sano es un
trabajador productivo, mientras que un trabajador deteriorado, no puede aportar todo lo que se
espera de él. Es necesario conocer el tipo de enfermedades que padecen los trabajadores, para

poder participar en el proceso de su control.

6.8.4. Analisis Auto reporte de condiciones de salud

Evaluar las condiciones de salud del personal docente, administrativo y de apoyo

pertenecientes al Colegio Teresita de Lisieux permite evaluar y prevenir, ante un evento no
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deseado (accidente o enfermedad) ocurrido, con el fin de determinar la necesidad de realizar un

examen médico ocupacional de ingreso, periddico, retiro.

6.8.5. Priorizacion de matriz

Esta herramienta permite obtener informacion sobre las condiciones de riesgo propias de
una actividad economica en particular; las fuentes que las generan; el tiempo de exposicion a los
factores de riesgo; el grado de control; las consecuencias para la salud de las personas, la

productividad y los bienes materiales de la empresa.

6.8.6. Estadisticas de ATy EL

Para realizar la presente investigacion, se tomo como universo a los 38 empleados fijos
que conforman la némina del colegio teresita de Lisieux. Los trimestres presentados estan
comprendidos entre febrero-abril; mayo-julio; agosto-octubre de 2017. La fuente para realizar el
informe es: el formato de registro de ausentismo laboral, Formularios de Permisos, recibidos por
las coordinaciones. Estos instrumentos fueron observados, inspeccionados, revisados Yy
comprobados. Para el analisis de los datos tomamos en consideracidén solamente las ausencias

solicitadas para diligencias personales se excluyeron del conteo.
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6.9. FASE 4 PROPUESTA

Preparacion Propuesta del Plan de Trabajo SG-SST

Se desarrollara la siguiente estructura documental:

Manual de Salud y Seguridad en el trabajo: documento que explica de forma general como la
institucion ha enfocado el desarrollo del Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en él trabajo,

ademas de contemplar los puntos requeridos por la norma de referencia (OHSAS 18001).

Ver anexo 8: Manual de Salud y Seguridad Laboral

Manual de Procedimientos: documento que contiene la descripcién mas detallada de los
procesos del Sistema. Explica la forma de trabajar, definiendo la manera de realizar las diferentes

actividades.

Instrucciones de Trabajo: documentos que detalla, en caso de ser necesario, el contenido de

las actividades de algun procedimiento.

Registros: son las evidencias de la implantacion del Sistema. Consisten en datos,
documentos, registros informaticos, etc. Reflejan la implantacion de los procedimientos, es decir,
que se trabaja tal y como se ha explicado en el Manual de Procedimientos y en el Manual de

Calidad.
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Las etapas seran definidas de la siguiente manera: Diagnostico inicial, sesiones de trabajo
con el comité de salud y seguridad laboral, preparacion del manual de salud y seguridad laboral,

auditoria precertificacion y auditoria de certificacion.

Los resultados a obtener seran: con el disefio e implantacion de un Sistema de Gestion de la

Salud y Seguridad en el trabajo con base a la norma OHSAS 18001 se obtendran los resultados:

+ Mejora de la gestion actual en materia de prevencion realizada por la institucion.

+ Disminucion de la siniestralidad y costos asociados.

+ Cumplimiento de la legislacion actual aplicable a la institucion con respecto a SST.

+ Evidencia hacia las partes interesadas del compromiso con la seguridad y salud de la
organizacion.

+ Implantacion / consolidacion de la mejora continua.

El Colegio Teresita de Lisieux se encuentra en proceso de implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con la presente investigacion le sera de gran ayuda
poder ejecutar estas acciones a nivel organizacional, cuando este sistema se encuentre marchando
tendran al menos dos afios de transicion de las certificaciones de las OHSAS 18001:2007 a la

nueva I1SO 45001.

La ISO 45001, al igual que OHSAS 18001, desarrolla requisitos de acciones para abordar
riesgos y oportunidades, incluyendo la identificacién de peligros, la evaluacion de riesgos, la

identificacion de oportunidades y la determinacion de los requisitos aplicables.
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La norma ISO 45001 adopta una nueva estructura de alto nivel siendo comdn a la norma. Esto
significa que cuenta con nuevas clausulas como contexto de la institucion, liderazgo,
planificacion, apoyo y operacion, la norma se alineara con otras normas ISO de los Sistemas de

Gestion, por ejemplo, las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. (OHSAS 18001).

6.10. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

6.10.1. FUENTES PRIMARIAS

+Visita generada a la rectoria del Colegio Teresita de Lisieux, donde se conoce el estado del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

+Documentos originales del Colegio.

+Charlas dirigidas a los Empleados del Colegio Teresita de Lisieux.

+ Encuesta dirigida.

+ Biografias.

+ Decreto 1072 de 2015, capitulo 6.

6.10.2. FUENTES SECUNDARIAS

+ Fuentes de informacion citadas en el texto
+ indice de bibliografias

+ Articulos 7.
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7. RECURSOS

Los recursos para la presente investigacion seran suministrados por el Colegio Teresita de
Lisieux, los cuales seran cancelados de manera mensual ya que la representante de la

investigacién actualmente labora en la institucion.

7.1. ANALISIS COSTO BENEFICIO PARA EL COLEGIO TERESITA DE LISIEUX:

Los accidentes laborales repercuten negativamente a la economia de las empresas por
soportar costos no visibles a primera vista como: tiempos perdidos, interferencias en la
produccion, conflictos laborales, pérdida de imagen, sanciones, procesos judiciales y primeros
auxilios. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo los costos econdmicos a nivel
empresarial, nacional y global representan alrededor del 4% del PNB mundial y posiblemente

mucho mas. (OIT: Conferencia Internacional del Trabajo, 2005)

Las empresas consientes de la importancia de salvaguardar la salud y seguridad de las
personas y disminuir los gastos generados por la accidentalidad y la enfermedad laboral,
empiezan a regir procedimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo diferentes normas y
decretos, que establecen El Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud En El Trabajo (RUC,

OHSAS 18001, 14001 y el decreto 1443 DE 2014).

Evaluar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para el Colegio Teresita de
Lisieux, permite establecer los pardmetros de seguridad con el fin de prevenir las enfermedades y

accidentes laborales. La implementacion del sistema parte de un diagndstico inicial de la
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institucion en seguridad e higiene industrial determinando los peligros y riesgos laborales,
ademéas de consolidar los requisitos minimos exigidos por la ley como politica en salud
ocupacional, creacion del COPASST, plan de emergencias, saneamiento basico, proteccién al

medio ambiente, e implementacion de los controles, entre otros.

En el presente documento hard referencia a una evaluacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo y se determinara las actividades que sean necesarias para cumplir
con la legislacion vigente. Crear el &rea de seguridad y salud en el trabajo es clave para poder
ejecutar labores en este campo, con la ayuda de los ponentes del presente trabajo para que su
resultado sea 6ptimo y pueda cumplir con los objetivos establecidos, se debe tener como base un
modelo de gestion por competencias en el cual se implemente el desarrollo de las personas como

pilar fundamental.

7.2.  ANALISIS FINANCIERO

+ RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos contemplan aspectos de capacitacion y funciones directas en la

gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.



Tabla 7. Recursos Humanos — Disefio SG-SST del Colegio Teresita de Lisieux.
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No. | Nombres y Profesion Posgrado Funcion basica Dedicacion Duracion Costo Costo  total
Apellidos dentro del (hora ! (hora [/ porhora (miles)
proyecto semana) mensual)
1 Angélica Técnica en Pendiente Cuota Sena 20 160 $12.000 $781.242
Rodriguez RRCC por titulo
SENA
2 Yusmary Diaz  Coor. Profesional  Investigador 20 160 $12.000 $ 1.620.000
mercadeo dentro de la
presente
monografia
3 Luz Dary Psicéloga Pendiente Investigador 20 160 $12.000  $1.620.000
GOmez Lopez por titulo dentro de la
presente
monografia
Total Recursos Humanos 60 horas 480 horas $36.000 $4.021.242

Fuente: Elaboracién propia

+ RECURSOS FISICOS

Los recursos tecnoldgicos contemplan aspectos de inversion en equipos utilizados y su

mantenimiento en la implementacién y desarrollo del sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo SG-SST, los recursos financieros integran, las inversiones econdmicas en los

aspectos anteriores y otros que la empresa identifica para desarrollo del SG-SST.




Tabla 8. Recursos Fisicos — Disefio SG-SST Colegio Teresita de Lisieux.

Descripcion del
equipo

Computador
portatil

Cémara
fotogréfica
Impresiones

Empastado

Grabacion de CD
room

CD room

Propésito
fundamental  del
equipo en el
proyecto

Realizar los
entregables
parciales y final de
la investigacion

Registro de
evidencias

Entregable final a la
direccion de

posgrados y jurados

Entregable final a la
direccion de
posgrados y jurados

Entregable final a la
direccion de
posgrados y jurados

Entregable final a la
direccion de
posgrados y jurados

Total Recursos Fisicos

Fuente: Elaboracion propia

+ TALENTO HUMANO

Actividades en las cuales se
utiliza primordialmente

Ejecucion de la investigacion

Ejecucion de la investigacion

Entregable final

Entregable final

Entregable final

Entregable final

Costo en miles de pesos

Compra  Arrienda Propio

- - $2.500.000

- $15.000 -

$10.000 - -

$70.000 - -

$5.000 - -

$1.000 - -

$86.000 $15.000 $2.500.000

El recurso humano dedicado a la presente investigassem de grado son:
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Total

$ 15.000

$10.000

$ 70.000

$5.000

$1.000

$86.015

Dos empleadas del area administrativa del colegio Teresita de Lisieux y una profesional que

optando por el titulo de especialista, cuya finalidad principal es: disefiar el sistema de gestion de
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la seguridad y salud en el trabajo para el Colegio Teresita de Lisieux., teniendo en cuenta la
proyeccién y progreso del sistema, el bienestar de los empleados de la organizacién para
certificar el nivel requerido, con base en las necesidades pertenecientes del Colegio, cumpliendo

con la normatividad legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Un segmento del ambiente de trabajo y la cultura organizacional que se vive en el Colegio
Teresita de Lisieux., y que suministra informacion sobre como se realiza la implementacion a
partir del disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en la estructura
organizacional se limita un factor llamado cultura o ambiente, que es el vinculo de hipdtesis,
declaraciones, mercados y reglas que comparten los empleados del Colegio Teresita de Lisieux.,
y los miembros del presente trabajo, la ilustracion existe con la disposicion entera por parte del

personal.

8. RESULTADOS

Al Colegio Teresita de Lisieux se le realizara una evaluacion inicial, con el fin de identificar
las prioridades en SST propias de la institucion lo que, a su vez, es el punto de partida para el
establecimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Esta evaluacion es

realizada por personal competente.

La evaluacion incluird los siguientes aspectos:
+ La identificacion de la legislaciéon nacional vigente aplicable en materia de SST.
+ La identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos en SST.
+ La evaluacion de la efectividad de las medidas de control implementadas, con el fin de

eliminar los peligros o controlar los riesgos.
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+ La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizaciéon de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacién y andlisis de las estadisticas sobre la salud
de los trabajadores, la enfermedad profesional y la accidentalidad laboral minimo del
ultimo afio.

+ La evaluacion inicial debe estar documentada y debe ser la base para tomar las decisiones
y para planificar la gestion de la SST; también, debe servir de referencia para establecer
una linea de base y para evaluar la mejora continua en SST.

+ La evaluacion inicial debe ser revisada periddicamente (minimo una vez al afio) y
actualizada cuando sea necesario, con el fin de mantener vigente las prioridades en SST
acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la instituciéon y su
entorno.

+ El colegio Teresita de Lisieux debera facilitar mecanismos para el auto reporte de
condiciones de trabajo y de salud por parte de los trabajadores; esta informacion la debe
utilizar como insumo para la evaluacion inicial o para la actualizacion de las condiciones

de SST, del Colegio Teresita de Lisieux requiere dar prioridad a la gestion del SG-SST.

8.1. Observacion directa

Durante la observacion realizada al Colegio Teresita de Lisieux con respecto al estado
actual del Sistema de Seguridad Salud en el Trabajo, se logra identificar que el colegio creo en el
afio 2007 el Programa de Salud Ocupacional como un documento mas de un proceso llamado
desarrollo del personal, en el cual se encuentran las generalidades de la empresa, la politica de
seguridad y salud en el trabajo, la asignacion del responsable del proceso, la asignacion de los
miembros del copasst. Sin embargo, se encontraron las siguientes sugerencias: Se logra

evidenciar que al programa actual de salud ocupacional no se le ha realizado la respectiva
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auditoria para, asi mismo generar las acciones correctivas o preventivas del mismo, es decir que
como primera medida es necesaria la realizacion de una evaluacion previa de la situacion en la
que se encuentra la institucion. Por tanto, se procedio a efectuar un diagnéstico de la situacion,
analizando la politica establecida en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. También se
realiz6 una matriz legal a fin de ver los requisitos exigidos al SG-SST y el grado de cumplimiento
presente de los mismos que tiene el colegio. Tras realizar este diagndstico, se efectu6é una matriz

de riesgos, que permita conocer las potenciales amenazas a las que los trabajadores se enfrentan.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se procedid a realizar la planeacion del
programa realizando la documentacion, donde se registran los objetivos y las metas perseguidas
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo esto con el fin de actualizar la
documentacién existente e igualmente dejar constancia de los planes y programas que se estén
llevando a cabo para la capacitacion del personal en materia de SST. También se debe dejar
registro de todo aquello que guarde relacion con los planes de emergencia que tiene el colegio
teresita de Lisieux, de igual forma dejar constancia de las acciones que lleva acabo el comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo, ya que falta seguimiento en cuanto a las reuniones
mensuales que deben realizarse. Solo se evidencian 4 actas de reunion del afio 2014, 3 actas de

reunién del afio 2015, 4 actas de reunidn del afio 2016 y 4 actas de reunion del afio 2017.

Teniendo en cuenta que actualmente ya no se asigna un anico responsable por parte de la
alta direccion, se pretende sensibilizar a las directivas del colegio a la asignacion de diferentes
responsables que participaran en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Con esta organizacion se busca que el colegio esté alineado, y que sean diferentes personas las

que puedan contribuir a la mejora del SG-SST. Lo cual ayudara a priorizar tareas como: la
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elaboracion del plan anual de trabajo de seguridad y Salud en el Trabajo, el establecimiento de
Planes y programas, la asignacion de Tareas e inspecciones para controlar los riesgos. Y la

asignacion del Presupuestos para los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

También, se puede evidenciar que la documentacion debe ser actualizada de acuerdo con los
requerimientos de la legislacion vigente, esta actualizacion se debera realizar una vez como
minimo durante el afio o segun la legislacion vigente. Otro aspecto para tener en cuenta y el cual
es de suma importancia, es que el colegio debe tener reporte de indicadores para poder establecer
la situacion del sistema y como se va a medir con el fin cumplir con los componentes del Sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al Decreto 1072 en Colombia.

8.2. Evaluacion del SG-SST acuerdo con la resolucion 1111 de 2017:

Durante la evaluacion del programa de seguridad en el trabajo del Colegio Teresita de
Lisieux, Se pude identificar el puntaje que requiere la resolucion 1111 del afio 2017, en cuanto al
ciclo Verificar es de 25 puntos. Como se puede observar el puntaje obtenido es de 0 puntos en
cuanto al cumplimiento actual. Dejando en evidencia que falata aspectos para cumplir teniendo

encuenta los estandares minimos segun el decreto.

De igual forma el puntaje que requiere la resolucion 1111 del afio 2017 para el ciclo
actuar, es de 25 puntos. Como se puede observar el puntaje obtenido es de 0. Dejando en
evidencia que falata realizar las tareas para cumplir este ambito teniendo encuenta los estandares

minimos segun el decreto.


http://www.isotools.com.co/componentes-del-sistema-seguridad-salud-trabajo-acuerdo-al-decreto-1072-colombia/
http://www.isotools.com.co/componentes-del-sistema-seguridad-salud-trabajo-acuerdo-al-decreto-1072-colombia/
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La presente figura muestra los resultados de la evaluacion inicial de acuerdo con los

estandares minimos (Resolucion 1111 de 2017).

Grafica 6: Puntaje que requiere la resolucion 1111 de 2017.

I. PLANER

PUNTAGE RESOLUCION 1111-17 PUNTAGE OBTENIDO

43%

57%

Fuente: Lista de chequeo proporcionada por el ministerio de trabajo.

En la grafica se pude identificar el puntaje que requiere la resolucion 1111 del afio 2017,
en cuanto al cumplimiento de los requisitos minimos para el ciclo Planear. En la tabla de
chequeo se debe obtener un putage maximo de 25 puntos que equivale al 57% de cumplimiento.
Como se puede observar el puntaje obtenido es de 19 puntos que seria el equivalente a el 43% del
cumplimiento actual. Dejando en evidencia que falata aspectos por cumplir de acuerdo a los

estandares minimos segun el decreto. Acontinuacion se identifica los aspecto faltantes:
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Falta el documento en el que consta la designacion del responsable del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la respectiva asignacion de responsabilidades. La
persona que se encuentra realizando labores con respecto a SST cuenta con los requisitos de
formacion y cursos solicitada en los articulos 5 y 6 de la presente resolucion, certificando la

aprobacion del curso virtual de cincuenta (50) horas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualmente hay un grupo de personas que conforman el comité paritario, sin embargo al
solicitar las actas de reunion mensuales del dltimo afio del Comité Paritario, se vevidencia que
solo se han realizado 4 reuniones, y al verificar el cumplimiento de sus funciones se identifica

que estas no se estan cumpliendo.

Al solicitar registros que constaten la capacitacion y evaluacion para los miembros del
Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo segin aplique, se identifica que si han

recibido capacitaion pero no se evidencia documentos vigentes que soporten las apacitaciones.

Al solicitar el plan de trabajo anual para alcanzar los objetivos propuestos en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual identifica metas, responsabilidades,
recursos, cronograma de actividades, firmado por el empleador y el responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la verificar el cumplimiento del mismo. No se

evidencia un plan de trabajo asi mismo faltan los planes de mejora para el logro del plan inicial.

Faltan los registros documentales que evidencien la rendicion de cuentas anual del SG-

SST, al interior del colegio.
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Grafica 7: Puntaje que requiere la resolucion 1111 del afio 2017 ciclo Hacer

II. HACER

PUNTAGE RESOLUCION 1111-17 PUNTAGE OBTENIDO

33%

67%

Fuente: Lista de chequeo proporcionada por el ministerio de trabajo.

En la grafica se pude identificar el puntaje que requiere la resolucion 1111 del afio 2017,
en cuanto al cumplimiento de los requisitos minimos para el ciclo Hacer teniendo encuenta 60
puntos que equivale al 67% de cumplimiento. Como se puede observar el puntaje obtenido es de
29,5 que equivale al 33% del cumplimiento actual. Dejando en evidencia que falta aspectos para
cumplir con los estandares minimos segun el decreto. Acontinuacion se identifica los aspecto

faltantes:

Falta establecer los indicadores de estructura, proceso y resultado del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo que se encuentren alineados al plan estratégico del colegio.
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Falta adelantar el ciclo completo de auditorias internas al SG-SST, en donde su alcance
debera incluir todas las &reas, el programa de la auditoria, el alcance de la auditoria, la
periodicidad, la metodologia y la presentacion de informes y verificar que se haya planificado

con la participacién del Comité Paritario.

Falta realizar el documento donde conste la revisioén anual por la alta direccion, asi como
la comunicacion de los resultados al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y al

responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Grafica 8: Estado del cumplimiento de los estandares minimos de SG SST segun la

resolucion 1111 del afio 2017.

ESTANDARES MINIMOS DEL SG SST 100%

60%

60%
50%
40%%
30% 25% 3 25% 25%
20% 192
10%
0% i3

IPLAMEAR Il HACER VERIFICAR W ACTUAR

1=

B PUNTAJE RESOLUCION UNTAJE OBTENIDO

Fuente: Elaboracion Propia.

En la anterio grafica se puede observar el consolidado del ciclo PHVA., El puntaje para

el PLANEAR esde 25 punto que es el puntage del decreto 1111 de 2017, en este aspecto el



79

programa de Salud ocupacional del colegio Teresita de lisieux cumple con 19 puntos. El puntaje
del HACER es de 60 puntos, el programa que actualmente maneja la institucion cumple con 29

puntos.

Encuanto a los ciclos VERIFICAR y ACTUAR el de creto exige 25 punto por cada ciclo,

se logra identificar que el programa de salud ocupacional del Colegio Teresita de Lisieux no

cumple con el estandar minimo.

Tabla 9. Resultado de la verificacion de los estandares minimos de SG SST segun resolucion 111.

CRITERIO VALORACION

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato

2. Enwviar a la respectiva administradora de nesgos laborales a la que se
encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de avances en el
termine maximo de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion
de estandares Minimos.

Si el puntaje obtenido es menor al 60%

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracién critica, por
parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

Si &l puntaje obtenido esta entre el 61y 85% MODERADAMENTE ACEPTABLE 2. Emiar a la Administradora de Rissgos Labarsles un rsports de avances en
el termino maximo de seis (6) meses después de realizada la

autoevaluacidn de Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.
1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del
Si el puntaje obtenido es mayor o igual al 86% ek Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mej detectadas.

Fuente: Fuente: lista de chequeo proporcionada por el ministerio de trabajo.

En la tabla anterior se identifica el ponderado de la calificacion, en cuanto al
cumplimiento de los estandares minimos, el puntaje obtenido es menor a 60 puntos lo cual indica

que la valoracion del sistema es critico por ende las acciones a tomar son las siguientes:

= Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento de

inmediato.
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= Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a la que se encuentre afiliada la
empresa o contratante, un reporte de avances en el termino maximo de tres (3) meses
después de realizada la autoevaluacion de estandares Minimos.

= Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica, por parte del

Ministerio del trabajo.

Grafica 9: Porsentage del cumplimieto de los estandares minimos de SG SST segun la resolucion

1111 del afio 2017.

ESTANDARES MINIMOS DEL SG SST 100%

B MEIORAMIENTO

B VERIFICACION DELSG 55T
GESTION DE AMEMNAZAS

B GESTION DE PELIGROS Y
RIESGOS

B GESTION DE LA SALUD

B GESTION INTEGRAL DEL 5G
35T

Fuente: Elavoracion propia.

Gestion integral del riesgo:
La verificacion involucra la medicion, seguimiento y evaluacion del comportamiento en
materia de seguridad y salud de la organizacion, que debe identificar, investigar y corregir

cualquier causa que provoque una no conformidad con los requisitos del sistema, adoptando las
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acciones correctivas convenientes. La direccion de la organizacion debe revisar y evaluar el

SGSST a intervalos de tiempo definidos con el fin de mejorar de forma continua.

8.3.  Analisis encuestas de perfil sociodemografico

Las presentes graficas se desarrollan a partir de los resultados de la encuesta perfil
sociodemografico arrojando los resultados mostrados en las figuras, el anélisis se puede

evidenciar posterior a las gréaficas y tablas.

Las actividades operativas corresponden a los cargos de Docente, Auxiliar de enfermeria,

Coordinador de sistemas, Mantenimiento y Bibliotecaria, Las actividades administrativas

corresponden a los cargos de Contador, Coordinadora, Recepcionista y secretaria.

Gréafico 10. Distribucion por Género, personal evaluado Colegio Teresita De Lisieux 2018.

PORCENTAIE
18%
82%
Masculino Femenino

Fuente: Datos Historia Ocupacional Centro Médico Modelia.
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Se puede observar que, de los 38 trabajadores examinados durante 2018, el 18% (7)
corresponde a hombres y el 82% (33) a mujeres. Distribuidos en actividades operativas
correspondientes a los cargos de Docente, Auxiliar de enfermeria, Coordinador de sistemas,
Mantenimiento y Bibliotecaria, Las actividades administrativas corresponden a los cargos de
Contador, Coordinadora, Recepcionista y secretaria

Grupos de edad

Gréfico 11. Distribucion por edad, personal evaluado Colegio Teresita De Lisieux 2018.

Grupos etarios

12
10

10 9
8
6

[ 5 5
4

2
2 1

l 5% 26% 24% 16% 3% 13% 13%
0 — — — [ — —

Del18A24  De25A29 De30A34 De35A39 Ded0A44  Ded5A50 > 50

Rango de edades

B CANTIDAD DE PERSONAS ~ m PORCENTAIE

Fuente: Datos Historia Ocupacional Centro Médico Modelia.

El mayor porcentaje de los trabajadores examinados se ubica en el grupo de 25 a 29 afios
(26%), seguido de los rangos de edades de 30 a 34 afios y 35 a 39 de los cuales se revisaron 38
empleados en total. No hay menores de edad en la poblacion revisada.

Distribucion de la poblacion por cargo



83

Gréfico 12. Distribucion por cargo, personal evaluado Colegio Teresita De Lisieux 2018

FRECUENCIA

Mantenimiento
Recepcionista

Secretaria

Psicologa
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[ = T T T R =~ =

Auxiliar Enfermeria

[~

Coordinadora
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~l

Docente
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Titulo del eje

Fuente: Datos Historia Ocupacional Centro Médico Modelia.

En la anterior grafica se identifica la distribucién de personal evaluado, Colegio Teresita
De Lisieux en el afio 2018. El cargo de mantenimiento comprende el 2.63% (1), el cargo de
recepcionista comprende 2.63% (1), el cargo de secretaria comprende el 2.63% (1), el cargo de
psicologia comprende el 2.63% (1), el cargo de coordinador de sistemas comprende el 2.63% (1),
el cargo de contador comprende el 2.63% (1), el cargo de bibliotecaria comprende el 2.63% (1),
el cargo de auxiliar de tesoreria comprende el 2.63% (1), el cargo de auxiliar de enfermeria
comprende el 2.63% (1), en los cargos directivos se identifica la coordinacion de paz y
convivencia y la coordinacion académica que comprenden el 5.26% (2), y finalmente se
encuentra la planta docente que comprende el 71.05% (27).

Gréfico 13. Resultados por porcentaje del Nivel de escolaridad en la poblacién trabajador

del colegio Teresita de Lisieux.
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

B PRIMARIA
® BACHILLERATO
® TECNICO

' TECNOLOGO
B PROFESIONA
® ESPECIALISTA

B MAESTRIA

Fuente: Datos Perfil Sociodemografico del Colegio Teresita de Lisieux.

El mayor porcentaje de los trabajadores entrevistados se ubica en el grupo con estudios
profesional 68% (29), seguido por la poblacion con estudios de primaria 9% (4), posteriormente
se evidencia la poblacién con estudios tecnologo 7% (3) y la poblacién con estudios de maestria
7% (3), se observa que el 5% (2) de los trabajadores cuenta con estudios de bachillerato y
finalmente los rangos del 2% (1) para el personal que cuenta con especializacion y estudios

técnicos 2% (1).
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Gréfico 14. Resultados por porcentaje uso del tiempo libre en la poblacion trabajador del colegio

Teresita de Lisieux.

USO DEL TIEMPO LIBRE

B USODELTIEMPO LIBRE
B ESTUDIO

B MINGUNOG

RECREACION ¥ DEPORTE
' B LARORES DOMESTICAS

N OTRO TRABAJO

Fuente: Datos Perfil Sociodemogréafico del Colegio Teresita de Lisieux.

En la anterior grafica se identifica que el 55% (23) de la poblacion en su timepo libre se
dedica a adelantar labores domesticas, el 14% (6) de la poblacion dedica su tiempo extralaboral al
estudio. Los rangos de 12% (5) lo dedican a la recreacion y el deporte 0 a no realizar labores y

finalmente el 7% (3) de la pobalcion manifiesta tener otro empleo.
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Gréfico 15. Resultados por porcentaje uso de la Antigiiedad que la poblacion trabajadora

tienen en el colegio Teresita de Lisieux.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

B Menos de 1 afio

ﬁl M1 a5 anos

W53 10anfos
10a 15 afios

M has de 15 afos

Fuente: Datos Perfil Sociodemogréafico del Colegio Teresita de Lisieux.

En la anterior grafica se identifica que el 55% (17) de la poblacion tiene una antigtiedad
en el colegio de 1 a 5afios de antiguedad, el 17% (9) de la poblacion tiene un periodo de menos
de 1 afio. El 14% (6) de la poblacion tiene mas de 15 afios de antigliedad, un rango del 7% (3)
lleva de 5 a 10 afios de antigliedad y el otro 3% de la poblacion lleva de 10 a 15 afios de

antigliedad.
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Gréfico 16. Resultados por porcentaje tipo de contrato que la poblacion trabajadora tienen

en el colegio Teresita de Lisieux.

TIPO DE CONTRATO

B PRESTACION DE SERVICIO

B TERMINO FUO

Fuente: Datos Perfil Sociodemogréafico del Colegio Teresita de Lisieux.

El Colegio Teresita de Lisieux es una institucion académica de caracter privado por tanto
el 95% (36) de la poblacion tiene un contrato a término fijo de 10 meses. Por otra parte, el 5% (2)
de la poblacion presenta un contrato por prestacion de servicios que en este caso el cargo de

contador y el cargo de coordinador de calidad.
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Grafico 17. Le han diagnosticado alguna enfermedad.

LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA
ENFERMEDAD

L |

ENO

Fuente: Datos Perfil Sociodemogréafico del Colegio Teresita de Lisieux.

En este item el 89% (36) de la poblacién no ha sido diagnosticado con alguna
enfermedad, mientras que el 11% (5) de la poblacion si ha sido diagnosticado con enfermedad,

sin embargo, no se aclara en la entrevista el tipo de enfermedad y si esta es de origen laboral.
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Habito de fumar

Gréfico 18. Porcentaje de trabajadores con habito de fumar del Colegio Teresita de Lisieux 2018.

11%

my,

= Fumador = No Fuma

Se encontré que el 89% (34) refirié durante la evaluacion médica ocupacional no héabitos

de fumar, el restante 11% (4) manifestd su consumo. Siendo fumadores activos.
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Consumo de alcohol.
Gréfico 19. Distribucion de personal evaluado, consumo de alcohol del Colegio Teresita

De Lisieux 2018.

= No ingiere = Siingiere

Fuente Historia ocupacional Centro Médico Modelia.

Se encuentra que hay una poblacion del 23,7 % que refirié durante la evaluacion ingerir
alcohol, esto corresponde a 9 personas. Por otra parte, el 76% restante manifest6 No consumir

alcohol equivalente a 29 personas.



Actividad fisica Deportiva

Gréfico 20 Frecuencia préctica de deporte personal, Colegio Teresita De Lisieux 2018.

m Lo realiza = No lo realiza

Se encuentra que, en los datos referidos por el trabajador, del total de 38 trabajadores 14
equivalentes a un 37% manifestaron realizar alguna actividad deportiva y un el restante 63% es

decir 24 trabajadores no realizan actividad fisica deportiva.

91
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Gréfico 21. Resultados Estado Civil de los empleados del colegio Teresita de Lisieux.

ESTADO CIVIL

B Viudo(a)

B Separado-Divorciado(a)
Casadola)-Union libre

B Solterola)

54_55'

Fuente: Datos Perfil Sociodemografico del Colegio Teresita de Lisieux.

En la anterior grafica se observa que el 64% (27) de la poblacién actualmente esta casada
o convive en unos libre, el 22% (9) de la poblacion permanece soltera, el 12% (9) de la poblacién

se encuentra divorciada o separada y el 2% (1) de la poblacion es viuda.
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Gréafico 22. Resultados Numero de Personas a Cargo que tienen los empleados del colegio

Teresita de Lisieux.

NUMERO DE PERSONAS A CARGO

HMNINGUMNA
M1 a3 Personas
M 4 a6 personas

mas de 6 personas

Fuente: Datos Perfil Sociodemogréafico del Colegio Teresita de Lisieux.

De acuerdo con la anterior grafica se observa que el 88% (29) de la poblacion tiene entre
1 a 3 personas a su cargo, el 23% (10) de los empleados no tienen personas a cargo, el 7% (4) de
la poblacién tiene entre 4 a 6 personas a su cargo y finalmente se identifica que el 2% (1) tiene a

su cargo mas de 6 personas.
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Gréfico 23. Resultados Tenencia de Vivienda del personal del colegio Teresita de Lisieux.

TENENCIA DE VIVIENDA

M Familiar
M Propia

m Arriendo

Fuente: Datos Perfil Sociodemogréafico del Colegio Teresita de Lisieux.

El 53% (20) de la poblacion total del colegio teresita de Lisieux manifiesta convivir en
vivienda familiar, el 26% (10) de la poblacién manifiesta pagar un arriendo mensual y el 21% (8)
de la poblacion manifiesta tener su vivienda propia o estar pagando actualmente un crédito de

vivienda propia.
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Gréfico 24. Resultados promedio de ingresos del personal del colegio Teresita de Lisieux.

PROMEDIO DE INGRESOS

B Minimo Legal 5.M.L
MEntrela3 5 M.L
BEntre 5y 65 ML

B Masde7 SM.L

Fuente: Datos Perfil Sociodemografico del Colegio Teresita de Lisieux.

El 95% (36) de la poblacién tiene un promedio de ingreso mensual que oscila entre 1 a 3
Salario minimo legal vigente, el otro 5% (2) de la poblacion manifiestan tener un ingreso

mensual de 1 salario minimo legal vigente.
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Grafico 25. Resultados participacion en actividades de salud realizadas por el Colegio

Teresita de Lisieux.

HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE SALUD
REALIZADAS POR EL COLEGIO

B Examenes de ingreso
B Examenes perodicos
B Examenes de laboratorio

Capadtaciones en salud
B Vacunadon

B Relajadon

B Actividades recreativas

11_95'

Fuente: Datos Perfil Sociodemogréafico del Colegio Teresita de Lisieux.

En la anterior grafica se identifica que el 21% (38) de la poblacion que actualmente trabaja
en el Colegio Teresita de Lisieux ha participado en la toma de examenes de ingreso, el 21% (38)
de la poblacion ha participado en actividades recreativas, otro 21% (38) de la poblacion ha
recibido capacitacion en salud. ElI 15% (29) de la poblacion ha participado en actividades de
relajacion, la poblacion trabajadora del colegio teresita de Lisieux no ha participado en exdmenes

de laboratorio y /o vacunacion.
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8.3.1. Condiciones de salud

Diagnosticos generales de las condiciones de salud Detectadas en los trabajadores del
colegio teresita de Lisieux. A continuacion, se discrimina, tabla con Diagndsticos o patologias
encontradas.

Tabla 10. Diagndsticos detectados en valoraciones médicas ocupacionales Colegio Teresita

De Lisieux 2017.

DIAGNOSTICO FRECUENCIA PORCENTAJE
Trastorno De Refraccion (Incluye Ametropias:
Miopias, Astigmatismo, Presbicia, Hipermetropia) 45%
VENAS VARICOSAS 6 16%
GONALGIA 2 5%
ADULTO SANO 1 3%
DESVIACION SEPTAL 1 3%
DILATACIONES CENIDAS LEVES 1 3%
DERMATITIS 1 3%
EPICONDITIS BILATERAL 1 3%
ANTECENTES LUMBAGO 1 3%
ACNE FACIAL 1 3%
HIPERTIROIDISMO 1 3%
MIOATOSIS UTERINA 1 3%
DORSOLUMBALGIA 1 3%
SOBREPESO 1 3%
PENDINITIS PINO DERECHO 1 3%
VARICOSIDADES INCIPIENTES 1 30
Total, General 38 100%

Fuente: Historias Ocupacionales Centro Médico Modelia.
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En la anterior tabla se puede identificar el diagnostico dado por la IPS en cuanto a las
condiciones de salud de los empleados del colegio Teresita de Lisieux, encontrandose que el 45%
(17) presentan Trastorno De Refraccion (Incluye Ametropias: Miopias, Astigmatismo, Presbicia,
Hipermetropia, seguido del diagndstico venas varicosas con el 16% (6), posterior mente el

diagnostico de gonalgia 5% (2).

Gréfico 26. Diagnosticos detectados en valoraciones médicas ocupacionales Colegio Teresita

De Lisieux 2017.

Frecuencia Diagnosticos
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Fuente: Historias Ocupacionales Centro Médico Modelia.

De los diagndsticos detectados durante las evaluaciones médico-ocupacionales, se

evidencian patologias de origen comdn, los cuales corresponden asi:

+ Trastorno de refraccion que corresponde a defectos visuales de disminucion de la agudeza

visual de cerca, lejos y/o ambos.
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+ Las demas patologias, corresponden a diferentes sistemas como son vascular (venas
varicosas) y nervioso (Gonalgia).

+ Se encuentra una patologia de desviacion septal de origen general o comun.

+ Otra patologia o hallazgos: dermatitis, acné facial, hipertiroidismo y sobre peso entre otras

presentandose de a un caso.

8.3.2. Analisis Auto reporte de condiciones de salud

En las preguntas generadas en la encuesta de auto reporte de condiciones de salud, se analiza
en la informacion suministrada por los empleados docentes y administrativos, la mayor parte del
tiempo usan computador y no han presentado enfermedades laborales y por ende no hay
afectacion ni sintomatologia, dentro de la ejecucién de la labor. Los accidentes de trabajo de
acuerdo con lo registrado por los trabajadores se deben, en el caso de docentes a caidas de mismo
nivel. En el caso del area de mantenimiento se utiliza una serie de herramientas manuales
(martillo, destornillador, llaves,) la guadafa, etc.) Se ha presentado accidentes en manos. Los
deportes mas practicados y preferidos son el futbol con una frecuencia semanal y mensual, las

siguientes graficas muestras la correlacion con el analisis presentado:
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Gréfico 27. Resultados que Equipo Opera el personal del Colegio Teresita de Lisieux.

EQUIPOS QUE OPERA

3

B COMPUTADOR

B HERRAMIETAS MAMNUALES

EQUIPOS DE FUENTES DE
PODER INTERMET

Fuente: Elaboracidn propia basado en el auto reporte de condiciones de salud.

En la anterior grafica se identifica que el 95% (37) de la planta docente como administrativos
hacen uso constante de computador para realizar sus diferentes actividades laborales, el 3% (1)
trabaja en el cuarto donde se encuentran equipos de fuentes de poder de internet que en este caso
se identifica al cargo de coordinador de sistemas, y el otro 3% (1) utiliza diferentes herramientas

manuales para realizar labores de mantenimiento, se identifica el cargo de mantenimiento.
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Gréfico 28. Resultados actualmente presenta alguna enfermedad o esté en tratamiento
médico.

ACTUALMENTE PRESENTA ALGUNA
ENFERMEDAD O ESTA EN TRATAMIENTO
MEDICO.

W 5i

N

Fuente: Elaboracion propia basado en el auto reporte de condiciones de salud.

En la anterior grafica se identifica que el 3% (1) de la poblacion manifiesta tener actualmente
una enfermedad cabe resalta que la persona aclara que sufre de hipertension y se encuentra
actualmente en tratamiento. Por otra parte, el 97% (37) de la poblacion manifiesta no estar en

tratamiento actual por algin diagnostico.



102

Gréafico 29. Resultados descripcion de sintomas fisicos o emocionales que percibe en el

tiempo de evolucion.

HA TENIDO DENTRO DE LA EJECUCION DE SU
TRABAJO ACCIDENTES DE TIPO LABORAL

W5

HNO

Fuente: Elaboracidn propia basado en el auto reporte de condiciones de salud.

En la anterior grafica se evidencia que el 89% (34) de la planta docente como el personal
administrativo manifiesta no haber tenido dentro de la ejecucion de su trabajo accidentes de tipo
laboral. Sin embargo, el 11% (4) de la planta docente como el personal administrativo manifiesta
haber tenido dentro de la ejecucion de su trabajo accidentes de tipo laboral. De entre los cuales se
identifican 3 docentes, ya que se presentaron accidentes relacionados con caidas al mismo nivel y

cortada en mano por manipulacion de herramientas en el cargo de mantenimiento.



8.3.3. Priorizacién de matriz

Tabla 11. Priorizacion de riesgos
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PRIORIZACION DE RIESGOS SST

PERSONAL EXPUESTO

GRADO DE

CLASIFICACION DESCRIPCION PELIGROSIDAD ADMINISTRATIVOS | OPERATIVOS | VISITANTES | Tot
BIOMECANICO POSTURA (prolongada, mantenida, forzada) 10 28 38
BIOMECANICO MOVIMIENTOS REPETITIVOS 10 3 3
PSICOSOCIAL CONDICIONES DE LA TAREA (Carga 32

mental) 4 28
CONDICIONES DE .
SEGURIDAD TECNOLOGICO (Incendio) 2 2 4
BIOLOGICO VIRUS (relacion directa con las personas) 10 28 38
CONDICIONES DE
SEGURIDAD PUBLICO (robos, asaltos) ALTO 10 28 38
NATURLES SISMO Y TERREMOTO ALTO 10 28 38
CONDICIONES DE ELECTRICO (alta y baja estatica, corto ALTO 12
SEGURIDAD eléctrico, incendios) 10 2
QuUIMICO Polvos organicos e inorganicos ALTO 10 28 38
FisICO ILUMINACION (|._L!Z V|_S|ble por exceso o ALTO 2

deficiencia) 2

PSICOSOCIAL GESTION ORGANIZACIONAL (Estilo de ALTO 38

mando) 10 28

Caracteristicas del grupo social (relaciones,

PSICOSOCIAL cohesién, calidad de interaccion) 132l 10 28 .
FisICO Temperaturas extremas MEDIO 3 3

NOTA: SE PRIORIZAN LOS RIESGOS INICALMENTE POR EL NIVEL DE PROBABILIDAD Y POSTERIORMENTE POR EL NUMERO DE EXPUESTOS

AL FACTOR DE RIESGO

Fuente: Creacion Propia Tomando como referencia la matriz del Colegio Teresita de Lisieux.
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8.3.4. Estadisticasde ATy EL

Durante el afio 2017 en el Colegio Teresita de Lisieux., se registran niveles de accidentalidad
ya que se presentaron accidentes relacionados con caidas al mismo nivel y cortada en mano por
manipulacion de herramientas. Sin embargo, no se evidencia enfermedad laboral en el tiempo que
se ha implementado el programa de salud ocupacional. Se logra evidenciar que una de las
principales causas de ausentismo tiende a ser la enfermedad general (resfriados, amigdalitis,
laringitis).

Tabla 12. Indicadores de Ausentismo y Accidentalidad Colegio Teresita de Lisieux.

INDICADORES DE AUSENTISMO Y ACCIDENTALIDAD

COLEGIO TERESITA DE LISIEUX

No. Trabajadores 38
a g i
~ 2 el =| 8|8 | ¢ = °
- =
o 2l |4, gl 2| | z/< |2 | B8] S5|2
@ ne | & ou oS i [a} o | B i L Z2< | 282
o S un Z o= Zun 3:' < o < D wa O w E P
2 o2 | 23 |2¢g|9d | kY| £E| 5| & |cg 83| 28| &2 | §2|&8
= 23| 22|92|182 | 52| ¢| §| 2 |=2=| 24| 2g| w2 | k|32
o < | = w o = w = OkE =
< o . s < z < = | < S| 8C SENIPEC
=l Q2/¢ |E6 | "8 k| 2| R|g |8 | B 28 22
L g g Z = a
||z Slg2| 2|z |3 S| |7
&) &) Z
ENERO 38 192 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 38 192 1 10 0 0 5 1 0 1 0 1 0 15
MARZO 38 192 1 4 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6
ABRIL 38 192 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
MAYO 38 192 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (41
JUNIO 38 192 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
JULIO 38 192 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
AGOSTO 38 192 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
SEPTIEMBRE 38 192 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 38 192 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 38 192 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE 38 192 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL, POR
MES 38 | 192 | 0 97 0 O] 0OJ0]O0] O 0 0 0 |84

Ver anexo 7: Informe de Ausentismo
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Fuente: Creacion Propia Tomando como referencia el informe de ausentismo del Colegio

Teresita de Lisieux.

A continuacion, se muestra una grafica realizada teniendo en cuenta los datos de accidente

de trabajo en personal del colegio teresita de Lisieux reportados durante el afio 2017.

Grafica 30. Accidente de trabajo y causas de ausentismo laboral en personal del colegio

teresita de Lisieux durante el afio 2017.
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Fuente. Elaboracion propia teniendo en cuenta el informe de ausentismo.

La anterior grafica muestra que el nivel de ausentismo en el personal docente identificado
con el color verde y el personal administrativo identificado con el color morado. Se observa que
los empleados del &rea de docencia se ausentan con mayor frecuencia por enfermedad general

(resfriados, amigdalitis, laringitis). Es importante tener en cuenta que es el personal con mayor
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cantidad de miembros (28), y el personal administrativo son (10). Por otro lado, se evidencia la
ausencia de tres docentes a causa de accidente de trabajo causado por caida de mismo nivel por
tropiezos y/o resbaldn, por su parte el area de mantenimiento registra un accidente laboral

causado por el manejo de herramientas manuales.

Grafica 31. Niveles de ausentismo laboral en personal del colegio teresita de Lisieux durante

el afio 2017.

CONSOLIDADO DEL ANO 2017

B AUSENTISMO

Fuente. Elaboracion propia teniendo en cuenta el informe de ausentismo.

En la anterior grafica se muestra el consolidado de los niveles de ausentismo presentados
durante el aflo 2017. Se puede observar que el mes con mayor porcentaje de ausentismo es el mes
de agosto con un 32% esta situacién se pudo haber generado por el indice de rotacion del
personal que se presentd en los meses de junio y agosto. Para el mes de octubre el porcentaje de
ausentismo continta siendo alto, de acuerdo con el formato la causa mas frecuente es la
enfermedad general. Durante el presente afio se ha brindado charlas formativas que buscan

reforzar en los trabajadores el auto cuidado de la salud mental y fisica a fin de reducir el
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ausentismo y mejorar la calidad de vida laboral. Al realizar el promedio parcial de nueve meses
se logra identificar que durante los nueve meses laborados existe un 14.8% de ausentismo

laboral.

8.3.5. Encuesta de bienestar del personal.

A continuacidn, se muestra la encuesta que pretende medir el bienestar del personal en el
colegio Teresita de Lisieux, estd en cuesta se realizé en el afio 2017 en dos ocasiones periodo 1-
2017 y periodo 2-2017, ademas se relaciona el total anual del afio 2016 y 2017 con el fin de

verificar cambios en la percepcion de los empleados con respecto a las 10 areas a evaluar.

Satisfaccion total 1 personains. 2 personasins.  [M&s'de 2 personas insatistechas
Total

AREA ITEM 2-2016 1-2017 2-2017 anual

Mi trabajo, en general, es lo suficientemente interesante como para
que no me aburra

Mi trabajo implica realizar tareas variadas

Mi puesto de trabajo me ofrece oportunidades de aprender nuevas
habilidades

Mi trabajo me exige ser creativo

La dificultad Y cantidad del trabajo que Ilevo a cabo se corresponde
con mis posibilidades

1 En mi puesto tengo autonomia suficiente para trabajar a mi gusto
CARACTERISTICAS | En general, consigo los objetivos que me propongo en mi puesto de 98,60 98,85 92.50 95.71
DE LA TAREA. trabajo
Tengo un alto grado de responsabilidad personal sobre las tareas
ue realizo

Desde mi puesto puedo hacer propuestas de mejora para el
funcionamiento del Servicio

Conozco perfectamente las tareas que debo realizar en mi puesto de
trabajo

Estoy satisfecho con mi horario de trabajo
En mi jornada laboral tengo suficientes momentos para el desarrollo
de actividades
Mi lugar de trabajo se encuentra preparado para que pueda trabajar
2 O L . . N— 98,08 97,43 90.41 93.92
Mi lugar de trabajo se encuentra bien ventilado, Ausencia de riesgos
CONDICIONES DE . P N .
fisicos ni psicoldgicos en mi puesto de trabajo
TRABAJO - — £
Mi lugar de trabajo dispone siempre de una temperatura adecuada
Cuento con los recursos suficientes (materiales, equipos, etc.) para
desarrollar mi trabajo

3 Recibo el salario concertado desde mi contrato
Recibo el pago puntual de mi salario, prestaciones, y servicios de 100,00 96,15 100 98.07

SALARIO )
salud/pension

4

RECONOCIMIENTO 83,03 88,98 79.37 84.14
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Cuando se cometen fallos en el trabajo mis superiores son
comprensivos y formativos

El puesto que desempefio me proporciona el reconocimiento debido
ante la comunidad

5
BENEFICIOS

En este puesto tengo los periodos de descanso y vacaciones legales

Recibo flexibilidad para permisos o citas medicas

Me encuentro satisfecho con la empresa

100

97,43

93.33

95.38

6
SUPERVISION

Mis jefes/supervisores saben como dirigir el trabajo para que sea
eficaz

Mis jefes/supervisores estan perfectamente formados para llevar a
cabo su labor

Los jefes/supervisores del Servicio mantienen buenas relaciones con
el resto del personal

Los jefes/supervisores mantienen buenas relaciones con el resto de
Servicios del plantel

Entre los jefes/supervisores y el personal existe una comunicacion
fluida

97,69

99,48

95.00

97.24

7
CLIMA LABORAL

Entre los compafieros de trabajo existe una sana competencia

Entre los compafieros hay apoyo y ayuda

Tengo buenas relaciones personales con mis comparieros de trabajo

Entre el personal existe una comunicacion fluida

94,77

88,46

83.12

85.79

8
INSUMOS

Cuento con los materiales e insumos suficientes para la ejecucion de
su labor (papeleria, marcadores, impresiones, libros)

Estoy satisfecho con el mobiliario proporcionado para la
ejecucién de mi labor

100,00

93,58

91.25

92.41

9
EQUIPOS Y
TECNOLOGIA

cuento con los instrumentos de tecnologia y redes
suficientes para la ejecucién de milabor

Las aplicaciones informdticas que utilizo estdn
adaptadas a las necesidades de mi puesto y facilitan
mi trabagjo

Cuento con un servicio de red y pagina institucional
gue son funcionales para mi labor

Encuentro respuesta efectiva y apoyo cuando el
sistema o equipos fallan

97.33

87.18

72.50

79.84

10
CAPACITACI,C')N Y
FORMACION

Recibo capacitacién con relacién a salud ocupacional

Recibo capacitacién y actualizacion en formacién en
competencias laborales

Cuento con talleres que fomenten el clima laboral

Cuento con actividades o talleres que fomenten el
bienestar laboral y la salud

97,66

95,51

95.33

95.42

Satisfaccion total Indicador> 80%

TOTAL

96,72

94,30

89.28

91.79

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la anterior tabla se puede observar que en el concepto caracteristicas de la

tarea especificamente en el item Participo en las decisiones que se toman sobre el funcionamiento

del Servicio dos personas se encuentra insatisfechas. En cuanto al reconocimiento, en los items

Cuando realizo bien mi trabajo, obtengo reconocimiento por parte de los demas y obtengo

recompensas 0 incentivos cuando trabajo dos personas 0 mas se encuentran insatisfechas, sin

embargo es importante resaltar que cada mes del presente afio se ha realizado reuniones en las

cuales se reconoce publicamente y premia con regalos y diplomas a los empleados escogidos por
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sus jefes inmediatos por caracteristicas como: Productividad/responsabilidad, calidad en el
trabajo, iniciativa e interés, relaciones interpersonales, cooperacion, disciplina. Otra de las areas
que se evidencia insatisfaccion en cuatro items es la supervision, la cual esta relacionada con el
liderazgo de los supervisores. Por otra parte, se evidencia que el personal se encuentra
insatisfecho con los equipos y la tecnologia que brinda el colegio situacion que se debe dar a
conocer a la alta direccion para que tenga en cuenta como accion de mejora para sus procesos

internos.

8.3.6. Registro fotogréafico

Durante la presente investigacion se realizaron diversas reuniones con el personal
docente, administrativo y de apoyo del colegio Teresita de Lisieux, a fin de reunir la informacién
pertinente para dar cumplimiento a los objetivos planteados, a continuacion, se da a conocer el
registro fotografico de las reuniones realizadas.

Figura 4 Imagen diligenciamiento datos sociodemograficos:
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La anterior imagen muestra al personal reunido en el area de cafeteria diligenciado la
encuesta en la cual se preguntan datos personales a fin de alimentar el documento del perfil
sociodemogréafico. Elaborar el perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora del colegio
Teresita de Lisieux, es el paso siguiente después de recolectar la informacion sociodemogréafica y
tener clara la normatividad que regula la descripcion sociodemogréafica. Antes de tener el perfil,
se organiza la informacién de los trabajadores que fue recolectada y se generaron las graficas que
resumian la informacién. Posteriormente, se toman las caracteristicas mas relevantes de la

poblacion y se establece el perfil.

Figura 5: Imagen reunion Autoreporte condiciones de salud

La anterior imagen muestra el momento en que se Recolecta la informacion sobre los

problemas de salud del sistema 6steo-musculo-articular y otras enfermedades que pudieran estar


https://safetya.co/recoleccion-informacion-sociodemografica/
https://safetya.co/descripcion-sociodemografica-de-los-trabajadores/
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relacionados con las condiciones de trabajo no ergonémicas, como parte de la informacion
requerida para el diagndstico ergondémico general de la institucion, con el fin de ayudar en la
deteccion de estas condiciones en él colegio y orientar planes de intervencion de los problemas

detectados, tanto sobre el ambiente como sobre las personas.

Figura 6: Imagen sensibilizacion del Personal

En las anteriores imagenes se muestra una reunion en la cual se pretendia sensibilizar al
personal del Colegio Teresita de Lisieux, con una sensibilizacion al SG-SST se da a conocer la
politica, los objetivos, la identificacion de peligros, roles y responsabilidades. En este caso en
especial se buscaba cambiar creencias de los trabajadores respecto al SG-SST, enfocado a la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Con esta reunion se busca abrir espacios en
el colegio que continten de manera sistematica fortaleciendo los cambios de comportamiento en
personal a través de acciones que generen un compromiso hacia la mision y la visiéon de la

institucion.
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8.4.  Analisis de resultados

El colegio teresita de Lisieux tiene actualmente un programa de salud ocupacional, pero
este debe ser actualizado para el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de SST, ya
que al realizar la evaluacion inicial se logra identificar el su sistema se encuentra en un estado

critico por lo cual se hace necesario seguir las indicaciones mencionadas en este documento.

El Colegio Teresita de Lisieux debe promover y facilitar la generacién de entornos de
trabajo saludables, mediante estrategias dirigidas a las condiciones especificas de la institucion,
segun su distribucion por sexo, grupos etarios, escolaridad, area de residencia y demas

indicadores sociodemograficos.

La promocion del autocuidado de la salud es costo-efectiva. La poblacion trabajadora debe
tener una creciente conciencia sobre la necesidad de proteger su salud, modificar los habitos de
vida no saludables como el consumo de cigarrillo, alcohol y el sedentarismo y participar
activamente en el control de riesgos ocupacionales, con mecanismos como el auto reporte de
condiciones inseguras en areas de trabajo, el uso permanente de elementos de proteccion personal
durante la exposicion, las practicas seguras y la formalizacion de procedimientos seguros en el

trabajo diario.

El Colegio Teresita de Lisieux, debe realizar campafias de capacitacion en cuidado visual en
conjunto con el departamento de Bienestar del personal dirigidas a concientizar a los empleados

en la higiene visual y la importancia del control y evaluacion anual en la EPS tratante.
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Implementar campafias de sensibilizacién por medios escritos o impresos que indiquen la

Importancia de la actividad fisica regular dentro de la poblacion.

Implementar un programa de acondicionamiento fisico dentro del Colegio Teresita de
Lisieux que fomente la practica regular de ejercicio. Realizar periddicamente campafias de
control de peso y toma de Tensidn arterial como mecanismo primario de tamizaje y control del

riesgo cardiovascular.

Capacitar a los trabajadores en la prevencion de los factores de riesgo cardiovascular,
promover pautas de autocuidado y estilos de vida saludables, control del estrés. También es
importante realizacion de campafias de capacitacion en Higiene Postural dirigidas a concientizar
a los Trabajadores en la adopcién de posturas adecuadas durante la jornada laboral. (Educa,

2015).

En cuanto a la encuesta bienestar del personal se logra evidenciar en los diferentes items,
personal que no se encuentra satisfecho, es importante que las directivas del Colegio Teresita de
Lisieux promuevan la integracion entre las dependencias, para mantener un buen clima
organizacional y, por ende, mejorar la calidad de vida de los empleados. Algunas actividades de
esos programas pueden extenderse a las familias, lo que contribuye a una mayor identificacion de
la persona con la empresa en la que trabaja. El bienestar laboral est4 intimamente relacionado con
el clima laboral. La alta direccion debe conocer el escenario en términos de clima laboral y
desempefio, de esa forma, podré ajustar o crear programas para apuntalar debilidades, capacitar
cuando se necesite o0 detectar a tiempo alguna insatisfaccion, especialmente en personas que son

consideradas valiosas para la institucion.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos propuestos en la presente investigacion, se logré concluir que se
ejecuto con éxito el plan de trabajo establecido, evaluacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo del Colegio Teresita de Lisieux, Teniendo en cuenta la normatividad vigente
con actividades divididas en 4 fases: la fase uno comprendio el diagnosticar, la segunda fase
comprendié la investigacion, la tercera fase comprendio el analisis y la cuarta fase la propuesta

del plan de trabajo.

+ Segln la matriz de riesgo IPER valorada bajo la metodologia GTC 45 la cual se aplicé a
las diferentes dependencias del Colegio Teresita de Lisieux, se determin6 que los riesgos
mas representativos corresponden a las biomecanicas, condiciones de seguridad,
psicosocial en el personal docente, administrativo. Por otra parte, se identifica riesgo
bioldgico en el cargo de enfermeria, y condiciones de seguridad en los cargos de apoyo
como el de mantenimiento, los primeros pueden causar enfermedades laborales y los otros

pueden causar accidentes de trabajo.

+ Se establece que el formato de inspecciones de puesto de trabajo que el Colegio Teresita
de Lisieux, no cumple con los requerimientos ergonémicos. Por lo anterior se hace

necesario realizarle las respectivas modificaciones.
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+ De acuerdo con los estandares minimos (Resolucién 1111 de 2017) y alineados con el
ciclo PHVA, el colegio Teresita de Lisieux en la fase planear el putage maximo de 25
puntos que equivale al 100% de cumplimiento. El puntaje obtenido es de 19 puntos que
seria el equivalente a el 76% de ejecucion, en la fase hacer (gestién del cambio) tiene una
ejecucion del 29,5% que equivale al 49% del cumplimiento actual 60%, en la fase
verificar se tiene una ejecucion del 0% y en la Gltima fase actuar se tiene una ejecucion
del 0%. Segun estos indicadores el colegio cumple con un 44% de los estandares minimos

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

+ De acuerdo con la encuesta del perfil sociodemografico y el auto reporte de condiciones
de salud, se concluye que el 100% de la poblacién no les han diagnosticado ninguna
enfermedad laboral sin embargo se evidencia que el 11% de la poblacion ha presentado

accidentes de trabajo.

+ De acuerdo con las valoraciones ocupacionales realizadas en el personal del colegio
Teresita de Lisieux y teniendo en cuenta los resultados de las valoraciones ocupacionales
se emiten las siguientes conclusiones: En el informe de condiciones de salud se logra
identificar que todas las enfermedades detectadas en las valoraciones médico-
ocupacionales corresponden a patologias de origen comuin, no hay casos relacionados con
ATEP, en las diferentes valoraciones. Las principales patologias corresponden a nivel
visual todas de origen comun, las cuales ameritan controles por EPS: Optometria,

Oftalmologia, asi como actualizacion de formulacion visual.
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+ Para ejecutar el presente proyecto de grado se analizaron los recursos humanos
requeridos, arrojando un valor de $$ 4.021.242, teniendo en cuenta que se requirié de
personal de apoyo y la lider de la investigacion y con respecto a los recursos fisicos se

determind un recurso de $ 2.500.000.

+ Segun las fuentes nacionales e internacionales investigadas en el proyecto, se determiné
que las empresas con actividad econdémica similar no presentan un avance en cuanto al
desarrollo de un sistema de gestion de seguridad en el trabajo o si los tienen no se

encuentra publicado.

+ A través de la elaboracion del plan de trabajo anual del SG SST, se logré determinar la
interaccion entre los objetivos estratégicos y las actividades planeadas para cumplimiento

de cada uno de ellos.

+ Realizando esta investigacion se utilizo y practico los conocimientos adquiridos durante la
Especializacion de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando, estos a la realizacion de
evaluacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo del Colegio Teresita

de Lisieux

RECOMENDACIONES

+ Se sugiere realizar un estudio de Morbilidad Sentida a través del Cuestionario Nérdico de

Kuorinka. Este instrumento fue sugerido por el tutor de la presente investigacion.
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+ Se sugiere aplicar el instrumento que establece SURA Perfil Ergonémico Integral del
puesto de trabajo. Las condiciones ergondmicas desfavorables presentes en el medio
laboral facilitan la aparicion de las afecciones del sistema musculo esquelético, las
cuales deben ser estudiadas como un sindrome complejo y multicausal que requiere de

una vigilancia epidemiolégica de su efecto temprano sobre un trabajador sano.

+ Teniendo en cuenta, la poblacién examinada y el tipo de actividad que realizan, siendo
que la poblacién operativa (Docentes, Auxiliar de enfermeria, coordinador de sistemas y
bibliotecaria), se debe tener en cuenta, establecer sistemas o programas de vigilancia con

énfasis en: Riesgos Biomecanicos — Ergondmicos:

+ Promover entre los trabajadores técnicas de higiene postural, higiene de columna, las
pausas activas y la revision periddica de las actividades de trabajo en donde requiera

permanecer o adoptar posturas prolongadas y/o mantenidas.

+ Asi mismo por el tipo de labor del personal operario, se sugiere tener en cuenta los
factores de riesgo de tipo psicolaboral dados por el contenido de la tarea, responsabilidad
en el cargo, lo cual debe ser manejado por el colegio dentro de los programas de

vigilancia epidemioldgica.

+ Se observé que mas de la mitad de los trabajadores no realizan actividad fisica lo cual es
importante incentivar como parte de los estilos de vida saludable el deporte, asi como los

programas de abandono de tabaquismo para la poblacién que lo consume.
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Se sugiere apoyo con EPS de los diferentes trabajadores para campafias de medicina

preventiva: Visual, Audiometrias, entre otras.

La sensibilizacion del personal a través de capacitaciones, estrategias dinamicas y
camparfias es fundamental para la implementacion del SG-SST y con este prevenir la

ocurrencia de accidentes de trabajo.

De acuerdo con el decreto 1072 del 2015 y la resolucion 1111 del 2017, se sugiere realizar
una actualizacion anual del plan de trabajo dadas las condiciones y los avances que se

ejecuten en el afio en curso.

Se sugiere realizar por lo menos una auditoria interna anual del estado del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para establecer el cumplimiento 100% de los
estdndares minimos como exige la ley y generar planes de accioén de los hallazgos

identificados acorde al decreto 1072 del 2015 y la resolucion 1111 del 2017.

Una vez formulados los indicadores del SG SST, es necesario realizar seguimiento a cada
uno para determinar el cumplimiento de las metas propuestas con la informacion veraz

que se recoja durante el afio.

Para lograr una efectiva implementacion del SG SST, el Colegio debera contratar una
persona idonea de planta, para la implementacién y mantenimiento de los estandares

exigidos por el decreto 1072 del 2015 y la resoluciéon 1111 del 2017



119

+ De acuerdo con la resolucién 1111 del 2017 de estandares minimos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, se recomienda la actualizacion anual de la matriz de
requisitos legales y de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de
riesgos.
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