Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

Determinar la Relacion del Clima Organizacional como Factor Precipitante de

Episodios Depresivos (F32), en Docentes del Colegio “Educando Semillas”, de Bogota D.C.

Alfaro Forero Luisa Fernanda

Mufoz Ramos Yenny Paola

Escuela Colombiana de Carreras Industriales- ECCI
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Bogotéa

2019



Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

Determinar la Relacion del Clima Organizacional como Factor Precipitante de

Episodios Depresivos (F32), en Docentes del Colegio “Educando Semillas”, de Bogota D.C.

Alfaro Forero Luisa Fernanda

Mufoz Ramos Yenny Paola

July Patricia Castiblanco Aldana

Seminario de Investigacion 11

Escuela Colombiana de Carreras Industriales- ECCI
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Bogotéa

2019



Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

~ Contenido

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION. .. ..ottt 1
2.1 DescripCion del ProbIEMA ..........coiiiiiiiieeeee e s 1
2.2 Formulacion del ProbIEMa ..o s 4

p N o 1] 101 (=L S SRRSO 5
2.2.2 HIPOLESIS NUIA......coeiiiiciece et re e ae s sre e e 5

2.3 SISTEMALIZACION ...ttt ettt 5

S OBUIETIVOS .ttt et b ettt nh e bbbt b e nreas 7
3.1 ODJELIVO GENETAL ... bbb 7
3.2 ObjetiVOS BSPECITICOS ....cveiviieiieiiiie et e 7

4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION ...ooouviiveeeeeceeeeeeeesee s, 8
4.1 JUSHITICACION. ...ttt bbbttt 8
4.2 DEIMITACION ...ttt b bbbt nb e 10
4.3 LIMITACIONES ...ttt ettt bbbttt bbbt e e e et e bbb e nne s 11
5. MARCOS DE REFERENCIA ... oottt 12
5.1 ESTA00 GBI AITE ...t 12

S LT LOCAL ... 12
5.1 2 NACIONAD ... 16

B 1.3 INtEINACIONAL ... oo 20



Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

5.2 MAICO TEOMCO ...ttt ettt sttt st et bbb e 24
5.2.1 Prevencion y Promocion de la Salud Mental ............cccoovvviiiiiiieiciececc e 24
5.2.2 Ri€SQ0 PSICOSOCIAL......c.uiiiiiiiiieieiee e 32

5.3. MAICO EQAN........eeieeeee e e 46
5.3.1 Resolucion 2646 de 2008 ...........cccourerieiierieini e s 46
5.3.2 LY 1616 0e 2013 ......eoiiiiieiiieiieieieiee ettt bbb ne s 47
5.3.3 DeCreto 1477 08 2014 ..ot 47
5.3.4 DecCreto 1072 de 2015 ..o 48
5.3.5 DECreto 472 de 2015 .....oovoiiiieieiee e 49
5.3.6 ReSOIUCION 1111 d& 2017 .....ocvieeieieiiieeeie et 50
5.3.7 Resolucion 4886 de 2018...........couiirieiiiiiieinie e s 51
4.3.8 NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion ...............ccccceeenee 52

6. MARCO METODOLOGICO .....ovouereeriinereereesneeseeesesssessssessasssssssssesesssssssasssesssesesssnees 53

6.1 FASES el ESTUAIO.....c.eiiiiiiieieiitiee et 56
B.1.1 FASE ..ot 56
B.1.2 FASE Tl ..ot 57
B.1.3 FASE T ..ttt 64
B.1.4 FASE IV et b e 64

T.RESULTADOS ...ttt sttt ettt st b et e e nbeeanteenbeeanbeenbeeanneen 65

7.1 Resultados Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales ...........cccocveiiiennne. 65



Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

7.2 Resultados Entrevista Semiestructurada, categorizada en ATLASt .....ccevviiiiiennne 75
7.3 Interpretacion de ReSUITAOS .........ccvoiiiiiiiieieeeere e 93
T4 DISCUSTON ...ttt etk bbbt b et b e bbbt bt e st bt eb e r e b e e 107
7.5 Propuesta de SOIUCION.........ccueiieiieic ettt e e e 114
8. ANALISIS FINANCIERO (COSTO-BENEFICIO) ....c.cvveevceeeeiieeseeteeeeseseeses s s 114
9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ooiiieee e 116
10. BIBLIOGRAFIA ...ttt 120

Tabla 1l EPISOdIOS DEPIESIVOS......ccuiiuiiiiiiieiieieie sttt sttt 26
Tabla 2 EPiSOUIi0 DEPIESIVO LEVE .......oiuieiiieiieiie ettt enee e 26
Tabla 3 Episodio Depresivo MOAErado..........ccueiverieiieiierieeieseesie et snee e 28
Tabla 4 Episodio Depresivo Grave sin Sintomas pSICOtICOS .........cccvvviveieerierieiesese e 28
Tabla 5 Episodio Depresivo Grave con Sintomas PSICOLICOS ........ccvvvviveeevierieieicie e 29
Tabla 6 Otros EPiSOdioS DEPIESIVOS ......c.ceuerieieriiiieiiisiesieiee sttt bt 31
Tabla 7 Episodios Depresivos sin eSpecifiCacion ..........c.cccoevereieieie s 31
Tabla 8 Tabla 08 MUEBSIIA. .....c.eeeeieeiee ettt esneeeeenee e 63
Tabla 9 Resultados Nivel de reSg0 (TT) .eoeeeeieiiiesisieeee e 66
Tabla 10 Resultados Nivel de rieSg0 (AU) ......coiiiiiiiiiiiiieie e 67
Tabla 11 Resultados Nivel de rieSg0 (CT) ...covvveieiiiiiiiieiee e 68
Tabla 12 Resultados Nivel de rieSg0 (DP) ......ccviiiiiiiiiiiieieree e 69

Tabla 13 Resultados Nivel de rieS0 (VC) ..o 70



Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23

Tabla 24

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Resultados Nivel de rieSgo (PS)......ccooeiiiiiiieiie i 71
Resultados Nivel de rieSgo (ITC)..cuviviiieiiiecereee e 72
Resultados Nivel de rieSgo (DR) .....ooviiieiiiieiie e 73
Resultados Nivel de rieSgo (RAS) ...cceviiiiiiieie e 74
NATALIVAS DL ...ttt et et e s be et sneenns 75
NAITALIVAS D2 ...ttt be e nne e e 78
NATAtIVAS D3 ...ttt et ereens 81
NAITALIVAS DA ...ttt e te et naenneenes 83
NPT o LAY S L SR 85
NAITALIVAS DB ...t reebe e sreenes 88
NPT oL Y2 S D PSP 91
indice de Figuras
Porcentaje de trabajadores expuestos a Tiempo de Trabajo. ........ccoecvveverereeneennns 66
Porcentaje de trabajadores expuestos a AULONOMIA. ......ccvcveveierierieneiese e eee e 67
Porcentaje de trabajadores expuestos a Carga de Trabajo. ........cccccvevevveresiesnennnns 68
Porcentaje de trabajadores expuestos a Demandas Psicoldgicas............ccccccvevenen. 69
Porcentaje de trabajadores expuestos a Variedad/Contenido. ..........ccccccevvveennennnns 70
Porcentaje de trabajadores expuestos a Participacion/Supervision. ........................ 71
Porcentaje de trabajadores expuestos a Interés por el trabajador/Compensacion. .. 72

Porcentaje de trabajadores expuestos a Desempefio del rol. ...........cccoovevviivieenne 73

Porcentaje de trabajadores expuestos a Relaciones y apoyo social......................... 74

Figura 10. Red de la familia de la Docente Caroling. ..........cccocevererenineniieieiesese e 77



Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

Figura 11. Red de la familia de 1a DOCENtE FaNNY. ........ccoiiiiiiiiieiiee e 80
Figura 12. Red de la familia de la Docente ESPEranza. .........cccocevererineiieiieieiesc s 82
Figura 13. Red de la familia de 1a Docente Maria. ........cccccevereieieiieiisieseeiee e 84
Figura 14. Red de la familia de la Docente Camila. ...........ccooviieiiiniiniiniieie e 88
Figura 15. Red de la familia de 1a DOCENtE LOIENA. ......cccovieieiieiieieeie e 91

Figura 16. Red de la familia de la Docente Nathalia. ..........ccccooooiiiiiiniiiiicie s 93



Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1 Descripcion del problema

Es importante que las organizaciones, en la actualidad, identifiquen y conozcan las
caracteristicas de su medio laboral, el bienestar fisico y psicolégico de sus colaboradores, ya que
esto influye en la actitud y el comportamiento de los mismos. Para ello, es necesario conocer y
comprender qué es el clima organizacional y qué efectos puede tener sobre la salud mental de los
colaboradores.

El clima organizacional, es entendido como el medio ambiente humano y fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano, se encuentra directamente relacionado con las actitudes,
conductas, sentimientos de las personas y con la manera de interactuar en la empresa. A su vez,
esto permite conocer la percepcion que tienen los colaboradores, con respecto al entorno laboral,
a través de las estructuras, normas, tareas, jerarquias, estilos de direccién, comunicaciones,
conflictos, entre otros (Vallejo, 2015).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, OMS (2017): “un entorno de trabajo adverso
puede ocasionar problemas fisicos y psiquicos, un consumo nocivo de sustancias y de alcohol,
absentismo laboral y pérdidas de productividad” (p. 3). De acuerdo a esto, existen factores que se
presentan en el entorno laboral, los cuales pueden afectar la salud mental de los colaboradores,
algunos de estos riesgos se producen por: “una interaccion inadecuada entre el tipo de trabajo, el
entorno organizativo y directivo, las aptitudes y competencias del personal y las facilidades que

se ofrecen a este para realizar su trabajo” (p. 5).
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Ademas, la salud mental de los docentes se ha convertido en un tema trascendental en paises
como Canada, Espafia, Peru, Chile y Colombia, donde el lugar de trabajo, colegio, en sus
aspectos internos y externos, genera gran presion y malestar.

Segln Vives, Andrade y Gomez (Citado por Velandia en Magisterio, 2018):

Los docentes se encuentran en constante riesgo de padecer enfermedades mentales, y lo mas
preocupante es que existe un desconocimiento de la normatividad y seguimiento de
enfermedades profesionales y una evidente falta de prevencion por parte de los empleadores de
los docentes (p. 3).

Asi mismo, segun Llanos y Molina (Citado por Magisterio, 2018), en Colombia, los docentes
se encuentran sometidos a condiciones laborales desfavorables y en una exposicion constante a
riesgos psicosociales, los cuales se ven reflejados en las condiciones de desproteccion por parte
del estado o de entidades encargadas de velar por su salud y la disminucion de los peligros y
riesgos a los que se ven expuestos (p. 23).

Una de las enfermedades mentales que se presentan en el entorno laboral, es la depresion; la
Federacion Mundial para la Salud Mental (Citado por Velandia en Magisterio, 2018) invito a los
gobiernos y habitantes del planeta a “hacer de los temas de salud mental una prioridad global”,
dado que para el afio 2020 la depresion superara a las patologias cardiovasculares, como primera
causa de morbilidad (pér. 8).

Cuya enfermedad segun la OMS (2017), se presenta en mas de 300 millones de personas a
nivel mundial, un trastorno que termina siendo la principal causa de discapacidad, cuyo resultado
estima repercusiones economicas importantes para la organizacion, las cuales pueden costarle a

la economia mundial US$ 1 billon en pérdida anual de productividad.
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A su vez, el Ministerio de Salud (2017) en su boletin de salud mental Depresion
Subdireccion de Enfermedades No Transmisibles, afirma lo siguiente en relacion a la depresion:

Es una enfermedad que puede volverse crdnica y disminuir la capacidad de las personas de
trabajar, estudiar, socializar o ejecutar algunas de sus actividades cotidianas; dependiendo del
numero y de la intensidad de los sintomas, los episodios depresivos pueden clasificarse como
leves, moderados o graves. Las personas que sufren de depresion grave necesitan tratamiento;
ellas pueden pensar, intentar o lograr suicidarse. Si la depresion es leve, se puede tratar sin
necesidad de medicamentos (p. 2).

No obstante, es necesario resaltar la diferencia que se presenta entre el trastorno de depresion
y los episodios depresivos, teniendo en cuenta que para diagnosticar el trastorno, es necesario
cumplir con los criterios expuestos en el DSM-V, cuya afectacion permea todas las areas de la
persona, mientras que los episodios depresivos, son eventos que se pueden presentar en un
momento determinado, sin afectar por completo todas sus areas de ajuste.

Sin embargo, si estos sintomas se mantienen en el tiempo, afectando otras areas del ser
humano como: familiar, intelectual, econdmica, social, espiritual, sexual y fisica, junto con otros
criterios, la persona puede tener un alto factor de riesgo para presentar el trastorno de depresion
desde el DSM-V.

Por consiguiente, se escoge el colegio privado “Educando Semillas”, ya que es importante
investigar, como el clima organizacional influye en el comportamiento de los colaboradores,
especificamente en los docentes, generando a su vez episodios depresivos que los llevan a
presentar una disminucion en sus procesos productivos.

Teniendo en cuenta los resultados de la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y

Valoracion de los Riesgos (GTC 45), que se obtuvo de las cinco areas evaluadas (administrativo,
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asistencial, servicios generales, comercial y visitantes), en relacion a los riesgos a los que se
encuentran expuestos los colaboradores (Psicosocial, Fisico, Bioldgico, Biomecéanico,
Condiciones de Seguridad, Fendmenos Naturales y Quimico).

Se encuentra en la priorizacion de riesgos, los siguientes peligros:

Nivel Muy Alto: Jornada de trabajo (horas extras), caracteristicas de la organizacion del
trabajo (demandas cuantitativas y cualitativas de la labor) y condiciones de la tarea (pausas) y
(demandas emocionales).

Nivel Alto: Condiciones de la tarea (demandas emocionales), caracteristicas de la
organizacion del trabajo (demandas cuantitativas y cualitativas de la labor) y gestion
organizacional (pago), (contratacién) e (induccion y capacitacion).

Por lo tanto, dichos resultados evidencian la exposicion a la que se encuentran expuestos los
colaboradores de la organizacion, en relacion al riesgo psicosocial.

Adicionalmente, se hace necesario destacar que el estudio se llevara a cabo en una
organizacion que segun la Evaluacion Inicial de Estandares Minimos, tiene una calificacién de
cumplimiento del 7% (critico), en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
por ende, no cuenta con un analisis y seguimiento al riesgo psicosocial.

2.2 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario afirmar que existe una estrecha relacion entre el
clima organizacional y la aparicion de episodios depresivos, de acuerdo a la sustentacion tedrica
mencionada anteriormente, por lo mismo se hace necesario reconocer: ;Coémo influye el clima
organizacional en la aparicion de episodios depresivos, en docentes del Colegio “Educando

Semillas”, de Bogota, D.C.?
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2.2.1 Hipotesis

Existe una relacién entre el clima organizacional y la aparicion de episodios depresivos en
docentes del Colegio “Educando Semillas”, de Bogota, D.C.

2.2.2 Hipdtesis Nula

No existe una relacién entre el clima organizacional y la aparicion de episodios depresivos en
docentes del Colegio “Educando Semillas”, de Bogota, D.C.

2.3 Sistematizacion

Se tuvo en cuenta, las estadisticas y las investigaciones realizadas en la ciudad de Bogota,
sobre las enfermedades laborales de los/as docentes, realizadas por COLPRENSA y Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

En un informe conocido por COLPRENSA (citado por EI Universal, 2015), las cifras en
Bogota, durante el primer semestre de 2014 fueron:

3.900 incapacidades por problemas respiratorios, 1.612 osteomusculares, 1.068 por traumas y
envenenamiento, 1.205 por infecciones intestinales, 1.218 se relacionaron con problemas
mentales y cerca de 1.700 con afectaciones de audicion, ojos, disfonias, con el sistema nervioso
(parr. 9).

Senala el informe que “En Bogota el problema de ausentismo de los maestros por problemas
psiquiatricos es muy alto” (parr. 11). Segun las cifras anteriormente mencionadas, durante el
segundo periodo de 2014, se pensionaron 2,800 personas por estas enfermedades (EI Universal,
2015, parr. 14).

Por otro lado, en el anélisis de morbilidad del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio (2015), las diez primeras enfermedades laborales, diagnosticadas bajo el CIE-10 en

las mujeres, son:
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En primer lugar el trastorno mixto de ansiedad y depresion con 1.585 casos, disfonia 466
casos, sindrome de manguito rotador 224 casos, sindrome de tanel del carpo 154 casos, reaccion
al estrés agudo 80 casos, trastorno de ansiedad no especificado 50 casos, traumatismo no
especificado 31 casos, esguinces y torceduras del tobillo 19 casos, trastorno de adaptacién 18
casos Yy finalmente el trastorno de ansiedad generalizada 14 casos (p. 8).

Teniendo en cuenta estas estadisticas, se hace necesario formular otras posibles preguntas,
para dar respuesta a la mismas y a su vez, complejizar el problema de investigacidn, con miras a
desarrollar conocimiento novedoso y una fuente de discusion para proximas investigaciones

relacionadas con ésta. Las preguntas son:

¢Como el estrés es un factor de riesgo en los docentes?
¢ Cudl es la motivacion que tienen los colaboradores frente a su labor como docente?

¢Coémo la cultura, determina el clima organizacional?



Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS
3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general
3.1.1 Analizar como influye el clima organizacional en la aparicidn de episodios depresivos

en docentes del Colegio “Educando Semillas”, de Bogota, D.C.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Identificar los Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPVER) del colegio
“Educando Semillas”.

3.2.2 Determinar por medio de dos instrumentos estandarizados, la evaluacion del clima
organizacional y los episodios depresivos en las docentes del colegio “Educando Semillas” de
Bogot4, D.C

3.2.3 Comparar los resultados del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, con
los resultados de la entrevista semi-estructurada: Episodios Depresivos, CIE-10 (F32), teniendo
en cuenta el diagndstico de la organizacion (Estandares Minimos y Matriz IPVER).

3.2.4 Estructurar y hacer entrega de un Plan estratégico para el Cuidado de la Salud Mental de

los colaboradores del colegio “Educando Semillas” de Bogota, D.C
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION
4.1 Justificacion

El interés del estudio, radica en la influencia que ejerce el clima organizacional, sobre el
comportamiento de los colaboradores, precipitando a su vez episodios depresivos. El riesgo
psicosocial, es una de las fuentes mas complejas de intervenir, debido a la variedad de factores
que interfieren de manera multiple en un determinado contexto, como: el absentismo, carga
mental, ausencia de recompensas de tipo emocional y econdmico, demanda del trabajo, estilos de
liderazgo de la organizacion, entre otros, que al momento de interactuar como sistema, terminan
siendo un factor de riesgo para la persona y la organizacion.

Dichas afectaciones psicosociales pueden llevar a la empresa a generar pérdidas econdémicas,
debido al desencadenamiento de enfermedades laborales, que se presentan con el pasar de los
afios, siendo ésta una de las responsabilidades que se debe prevenir desde el Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segun Carrion, Lépez y Gutiérrez (2015), afirman que una gran variedad de investigaciones
reconocen la relacion que se presenta entre el trabajo y la vida personal de los colaboradores,
afectando una a la otra, dicha interaccién se encuentra mediada por estresores, como: conflicto,
“trabajo-familia”, “sobrecarga laboral y depresion”, que desencadenan “sintomas somaticos y
alteraciones en el suefio” (p. 114).

Adicionalmente, los presentes autores evidencian la importancia de:

delimitar con claridad las funciones, responsabilidades y comportamientos esperados en cada
puesto de trabajo con definicidn de las tareas a realizar para evitar los conflictos,
incompatibilidades, contradicciones y ambigtiedades. El establecimiento de canales de

comunicacion adecuados, donde se facilite la escucha activa, el respeto mutuo y la empatia,
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posibilitando relaciones de colaboracion, generacion de compromisos y potenciacion de
emociones positivas que llevaran a unas excelentes relaciones interpersonales en el entorno
laboral. De esta manera, la percepcion de los trabajadores sobre su contexto de trabajo y el
andlisis sobre los diferentes factores implicados se transformaria en favorable y potenciadora de
salud al sentir que sus derechos son respetados y su labor reconocida (p. 122).

Ahora bien, tanto el clima, como la cultura organizacional de una empresa, pueden
desencadenar diferentes factores de riesgo. Cada empresa tiene su propia particularidad de
acuerdo a la interaccion entre los factores sociales (de la organizacion) y subjetivos (de la
persona), los cuales interfieren de manera significativa en la salud mental y social de cada uno de
los colaboradores.

Cada organizacion presenta diversas sintomatologias de acuerdo a la actividad econémica, es
decir las condiciones laborales, y la salud de los colaboradores. Segun la UNESCO (Citado por
Deza y Aparicio, 2017):

[...] existe una relacién directa en las condiciones de trabajo y salud respecto al rendimiento
laboral. Asi, los investigadores recalcan que la vision de la docencia como apostolado implica un
sacrificio y renuncia que termina impactando al entorno profesional y familiar de los docentes.
El mismo informe sefiala que un 42 por ciento de los profesores ha sufrido algun tipo de
enfermedad psicoldgica durante su ejercicio (p.131).

Asi mismo, en los resultados de la investigacion realizada por Deza y Aparicio (2017), se
identificé que la salud de los docentes se encuentra afectada por una serie de enfermedades
diagnosticadas a nivel, fisico, psicologico y psicosocial, como lo son: “varices (67%), la gastritis
(45%), los trastornos ginecoldgicos (43%) vy el estrés (41%), aquellas enfermedades con mayor

predominancia. Asimismo, se presentan las siguientes enfermedades con menor proporcion:
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disfonia (34%), enfermedades a la columna (29%), depresion (28%) y resfriados comunes
(10%)” (p. 137).

Es por ello que, de alli surge el presente tema de investigacion con el fin de analizar como el
clima organizacional influye en la aparicion de episodios depresivos, que si no se controlan a
tiempo pueden desencadenar trastornos depresivos, segun su clasificacion, dicha enfermedad
contempla la aparicién de un nimero especifico de criterios médicos descritos en el DSM-V.

Es asi que, los episodios depresivos se pueden presentar en las personas en cualquier
momento de la vida, ya sea porque se presenta una predisposicion bioldgica para desencadenarse
0 por una interaccién de factores sociales y bioldgicos que interfieren en la aparicion de los
mismos.

Por lo anterior, con el fin de mitigar accidentes y prevenir enfermedades como el Trastorno de
Depresidn se hace necesario controlar los factores de riesgo que se presentan dentro de las
organizaciones, al desencadenar una cantidad de funciones y demandas que el colaborador debe
enfrentar, en medio de un clima organizacional disfuncional que impide desempefiar a cabalidad
dichas funciones establecidas, generando a su vez pérdidas a la empresa, al no poder controlar el
riesgo de episodios depresivos en sus colaboradores.

4.2 Delimitacion

El presente estudio no busca diagnosticar a las personas participantes, de acuerdo a la
aparicion de dichos episodios depresivos, con un trastorno mental, puesto que determinar un
diagnostico mental requiere de la intervencion de un profesional en psicologia clinica, por ende
el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion que se presenta entre el clima
organizacional y la aparicion de episodios depresivos (concepto brindado desde el CIE-10) en

una micro empresa del sector educativo.
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Todo esto, con el fin de aportar en primer lugar, a la concientizacién de la organizacién acerca
de los factores psicosociales que se pueden estar presentando, en segundo lugar, analizar la
dinamica que se lleva a cabo en la organizacion a partir de la misma y en tercer lugar, evitar que
estas précticas afecten otras dimensiones de la vida de los colaboradores, de manera intra y extra
laboral.

Por lo mismo, esta investigacion busca ser fuente de sensibilizacion para aquellas
organizaciones que consideran que el clima organizacional no interfiere en el comportamiento, el
sentir y el pensar de sus colaboradores, con el fin de determinar que el clima organizacional,
puede precipitar la aparicion de afecciones mentales que deben controlarse, por medio de
estrategias preventivas y de promocion por parte del acompafiamiento de profesionales en
psicologia, en colaboracion y disposicion de la alta direccién, en pro de una mejora continua de
la organizacion.

4.3 Limitaciones

Al ser una investigacion para optar al titulo de Gerencia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, se cuenta con la limitacion del tiempo para profundizar y complejizar el tema desde
diferentes puntos de vista, con el fin de detectar aquellos factores de riesgo psicosocial
adicionales que se presentan en la organizacion.

Por consiguiente, se recomienda retomar el presente estudio en otros sectores y actividades
econdmicas, para contrarrestar los resultados, teniendo en cuenta que cada organizacion tiene
una cultura y clima organizacional diferente, que configura su propia identidad. EI ahondar en
diferentes empresas, proporciona un andlisis del clima organizacional complejo y detallado, por

sector economico, que permita enriquecer desde diferentes tipos de andlisis, la importancia de
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identificar los factores psicosociales que emergen del clima y la cultura organizacional, y que a

su vez, interfieren en el proceso psiquico de los colaboradores.

5. MARCOS DE REFERENCIA
5.1 Estado del arte

Las investigaciones que se expondran a continuacién fueron tomadas de acuerdo a los
siguientes tipos de referencia:

Estudios posteriores al afio 2015

Relacién directa con el tipo de poblacion a estudiar y/o

Tema central (factores psicosociales en organizaciones)

Se expondran estudios a nivel local, nacional e internacional, para asi poder fundamentar de
manera éptima la validez que tiene el tema a investigar.

5.1.1 Local

A nivel local, se tuvo en cuenta seis (6) investigaciones elaboradas por los/as estudiantes para
optar al titulo de Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad ECCI, cuyo
tema central fue el estudio de factores psicosociales (estrés, clima organizacional), en
organizaciones Educativas, y del sector servicio.

Segln Fernandez, Munevar y Murcia (2016), en su investigacion, diagnosticaron el clima
organizacional asociado como factor de riesgo psicosocial en la empresa Call Center Unisono,
durante el 2015.

La investigacion se realizo en la campafia VVodafone, a traves de la aplicacion de 674

encuestas, enfocadas a las dimensiones de clima organizacional propuestas por Rensis Likert y
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de igual manera su escala de evaluacion de la cual se obtienen los posibles factores de riesgo
psicosocial.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, identificaron que el personal de la
campafa conoce los mandos o responsables, las tareas de sus puestos de trabajo y los objetivos.
Sin embargo, los resultados con menor puntuacion es la prevencion de los riesgos, condiciones
fisicas, ambientales, de ergonomia y luminosidad. Ademas encontraron que los trabajadores
estan altamente expuestos a factores de riesgo psicosocial como estrés postraumatico, reacciones
de estrés y fatiga mental, ligadas a las condiciones de la tarea, atencion constante de su labor y
toma de decisiones.

En conclusién, los autores dejan recomendaciones a la organizacion para mejorar los factores
evaluados y asi disminuir el riesgo psicosocial.

Por otro lado, Cervantes y Posada (2017), en su investigacion “las relaciones interpersonales
como factor de riesgo psicosocial en la empresa “Redes eléctricas”, ubicada en la ciudad de
barranquilla”.

Realizaron una encuesta que fue aplicada a 20 trabajadores, donde encontraron que existe una
alta exigencia laboral y presion por parte de sus lideres o superiores, donde la poblacién
femenina es la mas afectada por este aspecto. Ademas, pudieron evidenciar que no existe
preocupacion por el riesgo psicosocial, porque le dan mas importancia al riesgo biomecanico.

Finalmente, los autores recomiendan generar programas y planes de accion orientados a
preservar la salud mental, con el objetivo de disminuir la sintomatologia de los trabajadores que
han sufrido algin cuadro de estrés, también recomiendan promover la cultura organizacional, en

la cual los superiores y compafieros trabajen en equipo para obtener resultados satisfactorios.
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A su vez, Méndez (2017), en el estudio denominado: “Propuesta Didactica para la Aplicacion
de la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial y Formacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Organizacion Expansion TI”.

Consistia en conocer las condiciones de trabajo que tenian los colaboradores en la
organizacion, a nivel Psicosocial, dado que no existia un control de dicho riesgo. La metodologia
implementada para el presente estudio, estuvo basado en el disefio no experimental de tipo
descriptivo, cuyo instrumento de aplicacion fue la Bateria para la Identificacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, forma (A 'y B).

Cuyo trabajo estuvo sustentando por el modelo para el diagnostico organizacional de Kast y
Rosenzweig. Todo esto con el fin de dejar una propuesta didactica para la organizacion, cuyo
procedimiento tenia las orientaciones para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

La autora identifico, que la institucion no cuenta con:

Estructura de Gestion Humana, Politica, Medicion de riesgo psicosocial y comportamiento de
riesgo, Matriz de riesgo, Plan de accion a los riesgos identificados, Subprogramas de Medicina
Preventiva, Higiene y Seguridad Industrial, Plan de Inspeccidn, Plan de Emergencias y
Conformacion de COPPAST [sic] (Méndez, 2017, p. 45).

Es asi que Méndez, concluye que la organizacién merece realizar la evaluacién que permita
identificar los riesgos prioritarios, teniendo en cuenta las condiciones intra y extra laborales, para
reconocer “las demandas emocionales propias del contenido de la tarea, el dominio de las
recompensas, el cual puede ser percibido como factor de riesgo y los aspectos relacionados con
el liderazgo, las relaciones interpersonales y la retroalimentacion del desempefio laboral”

(Méndez, 2017, p. 52).
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Adicionalmente, Prieto, Ballesteros y Espinosa (2018), en la investigacion: “Plan Estratégico
para la mejora del Clima Organizacional en la empresa Petroambiental Industrial S.A Sucursal
Colombia, a partir de la Gestion del Talento Humano para la Confiabilidad”

Buscaban analizar las causas organizacionales que crean un clima organizacional
disfuncional, y como lo anterior aumenta el riesgo Psicosocial en cada uno de los colaboradores.
Los instrumentos de evaluacion, fueron: la bateria de riesgo psicosocial, encuesta de satisfaccion,
y la herramienta metaplan (Prieto, Ballesteros y Espinosa, 2018, p. 37).

De acuerdo a los resultados, los autores identificaron en los colaboradores falta de
comunicacion e inadecuadas relaciones interpersonales, los cuales llevan a multiplicar los costos
por la compra de nuevos productos. Por lo mismo, proponen disefiar un plan estratégico para
disminuir la rotacion del personal y garantizar la productividad en la organizacion.
Adicionalmente, se identifico falta de adaptabilidad al cambio y confiabilidad humana por
insatisfaccion de las politicas organizacionales, los cambios que realiza la alta direccion sin su
respectiva socializacion y por el clima de desconfianza que se presenta en la organizacion
(Prieto, Ballesteros y Espinosa, 2018).

Cabrera y Santacruz (2017), en su investigacion: “Diagnostico del riesgo Psicosocial en los
docentes de béasica secundaria de la institucion educativa municipal pedagégico de la ciudad de
San Juan de Pasto”.

En la recoleccion de datos, aplicaron la Bateria de Riesgo Psicosocial establecida por el
Ministerio de la Proteccion Social, a 17 docentes de basica secundaria, cuyo analisis arrojé como
resultado un alto nivel de riesgo psicosocial tanto: intra, como extra-laboral asociado a respuestas
de estrés. En cuanto a los factores de riesgo intralaboral, las demandas de trabajo fue el dominio

con mayor grado de riesgo.
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Los autores concluyeron que es necesaria una intervencion a los docentes, desde un enfoque
de vigilancia epidemioldgica, para prevenir las posibles afectaciones en la salud mental, ademas
recomiendan establecer un procedimiento institucional donde los trabajadores reporten
periddicamente su estado de salud en relacion con el trabajo que desempefian; realizar pausas
activas, actividades recreativas, motivacionales que contribuyan a la disminucion de los factores
de riesgo psicosocial.

Finalmente, Garzon, Mufioz y Sua (2016), en su estudio: “Oportunidades y estrategias para la
mejora del Clima Organizacional en la Sociedad de Cirugia Ocular S.A (SCO)”.

La metodologia que utilizaron fue de tipo cuantitativa descriptiva, la poblacion estuvo
compuesta por 67 trabajadores a quienes se les aplicé la encuesta percepcién del clima laboral.

De acuerdo con los resultados y el anélisis de la medicion del clima organizacional,
encontraron que los trabajadores se sienten tranquilos en la organizacion, sin embargo los autores
recomiendan a la organizacion: trabajar en el mantenimiento de las relaciones interpersonales,
capacitaciones en comunicacion asertiva, estrategias de afrontamiento, toma de decisiones e
implementar medidas de prevencion en habitos de vida saludable y manejo de estrés, fortalecer
los canales de comunicacion, previniendo el riesgo de estrés ocupacional.

5.1.2 Nacional

A nivel Nacional, se tuvo en cuenta cinco (5) investigaciones, de diferentes ciudades, como:
Caribe Colombiano, Cali, Pereira, cuyo tema central es el clima organizacional, satisfaccién
laboral y Factores de Riesgo Psicosocial, en organizaciones Educativas, del sector salud y sector

industrial.
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Segun Rivera, Hernandez, Forgiony, Bonilla y Rozo (2018), en su estudio: “Impacto de la
motivacion laboral en el clima organizacional y las relaciones interpersonales en los funcionarios
del sector salud”.

La metodologia empleada se realizé bajo la investigacion cuantitativa con disefio no
experimental, la poblacion estuvo compuesta por 52 funcionarios de Salud IPS LTDA, del area
asistencial, administrativa, médica, directiva y de servicios generales. A quienes, se les aplicaron
tres instrumentos: EI Cuestionario de Motivacion para el Trabajo, la Escala de Clima Social
Organizacional (WES) de Moos y la Escala Satisfaccion en la Relaciones Interpersonales en el
Trabajo (SRIT).

En sus resultados, encontraron que en las diferentes areas presentan un nivel bajo en las
variables de motivacion interna (logro, poder, reconocimiento) y externa (supervision, salario,
promocion), asi como, en una retribucién deseada para el trabajo (aceptacion de la autoridad,
requisicion, expectacion). Como conclusion, encontraron que entre mas favorable sean las
relaciones interpersonales, mas alta sera la motivacion laboral y el clima social organizacional.

Por otro lado, Bedoya, Carrillo, Severiche y Espinosa (2017), en su investigacion:

“Factores asociados a la satisfaccion laboral en docentes de una institucion de educacion
superior del Caribe Colombiano”. Realizaron analisis tanto descriptivo, como inferencial.

La muestra corresponde a 100 docentes que laboran con una vinculacion igual o mayor a 1
afio, a quienes se les aplicd una encuesta escrita version S20/23 de Melia y Peird, de manera
individual y de forma auto administrada.

Dentro de sus resultados, los docentes de la institucion muestran altos niveles de satisfaccion

con respecto a los factores de supervision, ambiente fisico, satisfaccion intrinseca, prestaciones y
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participacion; sin embargo, las mayores insatisfacciones se presentan en el salario y los espacios
fisicos de la institucion.

El objetivo de la investigacion de Bolafios y Franco (2017), consistio en analizar aquellos
aspectos que interfieren entre el “Clima Organizacional e Identificacion Organizacional en
empleados de una empresa de la ciudad de Cali”.

La metodologia implementada, se desarrollé bajo el enfoque Cualitativo de tipo no
experimental transversal correlacional, cuya muestra tuvo 21 colaboradores, a quienes se les
aplicé el cuestionario de IMCOC y la Escala de Identificacion Grupal de Tarrant. En los
resultados, se identificd la relacion entre estas dos variables, puesto que al presentarse un clima
organizacional disfuncional, la mayoria de colaboradores no se identifican con la empresa
(Bolarfios y Franco, 2017).

Segln Bolafios y Franco (2017), si una organizacion desea presentar resultados 6ptimos por
parte de sus colaboradores, deberan velar por un clima organizacional favorable, puesto que asi
los trabajadores cumplirdn sus metas y objetivos con un mayor sentido de pertenencia hacia la
organizacion.

Por otra parte, Machado y Ramirez (2018), buscaron identificar los “Factores Asociados al
Riesgo Psicosocial que presentan los guardas de la empresa “Andina de Seguridad del VALLE”
que ofrecen sus servicios en el centro comercial Victoria de la ciudad de Pereira”.

Cuya metodologia empleada, fue de tipo descriptivo-transversal, a su vez el instrumento
empleado fue la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (cuestionario
intralaboral, extralaboral y escala de estrés), del Ministerio de Proteccion Social. Dentro de los
resultados arrojados en la escala de estrés, el “12% presenta calificacion “Alta” y el 24%

presenta calificacion “Media” (p. 57), en relacion al cuestionario Intralaboral, dos dominios
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presentan mayor relevancia, en “Demandas de Trabajo” (92%) y “Liderazgo y Relaciones
Sociales en el Trabajo” (56%)” (p. 59). Finalmente, la escala extralaboral puntia con el 60%, es
decir que los encuestados se encuentran en riesgo significativo en las actividades de tiempo extra
de la organizacion (Machado y Ramirez, 2018).

Segin Machado y Ramirez (2018), la organizacién debe realizar control al riesgo psicosocial
en especial a la estructura de la misma, como el “estilo de comunicacion, los procesos de toma
de decisiones, las funciones y tareas de trabajo, el ambiente fisico y los métodos para capacitar a
los trabajadores” (p. 63), con el fin de mitigar la principal fuente de riesgo que se encuentra a
nivel intralaboral.

Finalmente, se expondra el estudio elaborado por Caballero, Gallo, Posso y Montoya (2016),
cuyo objetivo consistia en analizar los Factores de riesgo psicosociales extra-laborales y su
relacion con el estrés y la salud mental - Estudio de Caso con la Empresa Cosmeética.

El instrumento empleado para este estudio fue la Bateria de factores de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de Proteccidn Social, cuyos resultados demostraron que el 80% de la muestra,
presenta altos niveles de estrés, cuya relacion esta dirigida con los factores extralaborales, uno de
ellos es el horario laboral (8 horas diarias, y fin de mes hasta 14 horas), lo que conlleva a que los
colaboradores lleven trabajo a sus hogares y no puedan compartir con su familia y amigos
(Caballero, Gallo, Posso y Montoya, 2016).

Adicionalmente, al no contar con el tiempo necesario para interactuar, las habilidades
interpersonales se ven limitadas, y se evidencia una carencia en las redes de apoyo. Junto a ello,
el 60% de los encuestados manifiesta pagar arriendo, lo que significa que su ingreso economico
no les alcanza para cubrir sus gastos basicos (Caballero, Gallo, Posso y Montoya, 2016).

Segun Caballero, Gallo, Posso y Montoya (2016) dichos factores generan:
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“desgaste de energia, y agotamiento emocional que repercute en la salud del trabajador
desarrollando enfermedades fisicas como gastritis, reflujo, dolores lumbares y musculares,
dolores de cabeza y enfermedades psicosométicas como sentimientos de ineficacia, baja
autoestima, falta de sueno, falta de apetito, apatia, dolores cronicos, etc” (p. 19).

5.1.3 Internacional

Por ultimo, a nivel internacional se identificaron cinco (5) investigaciones llevadas a cabo en
paises como: Chile, Ecuador, Habana, Espafia, cuyo tema central es el clima organizacional,
satisfaccion laboral y el sindrome de quemado, en organizaciones educativas y del sector
servicio.

Segun Erazo, Claudio y Erazo (2017), en su estudio “El Clima Organizacional las pequefas y
medianas empresas del sector servicios”, en Ecuador.

Emplearon estrategias para medir el clima organizacional en PYMES, con el fin de identificar
las principales variables que la afectan. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo,
cualitativo, con modalidad de estudio bibliografico y trabajo en campo, cuyo instrumento de
evaluacion fue el Cuestionario OCQ de Litwin y Stringer.

Seguln Erazo, Claudio y Erazo (2017), los resultados arrojan un clima organizacional
aceptable en las PYMES evaluadas, cuyo resultado se debe a la falta de planificacion estratégica
en las empresas. Por otro lado, se encuentra que para agrupar, fortalecer y evaluar el clima
organizacional, se debe dividir en cuatro componentes, los cuales son: “Componente 1:
Responsabilidad e identidad, Componente 2: Desafios y Relaciones, Componente 3:
Recompensa, estdndares y conflicto y Componente 4: Estructura y cooperacion” (Erazo, Claudio

y Erazo, 2017, p. 11).
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Por otro lado, Guim y Rodriguez (2018), en su estudio “La importancia de la satisfaccion y
clima laboral en las empresas”, de Ecuador.

Tenian como objetivo determinar si tanto el clima organizacional, como la satisfaccion dentro
de las organizaciones, son variables predictoras del rendimiento laboral y de sus efectos. Para
ello, llevaron a cabo una revision documental, quienes identificaron que existe una relacion
estrecha entre el clima, satisfaccion y el desempefio, cuya aplicacion de estrategias permite una
gestion eficiente y un mejor rendimiento laboral por parte de los colaboradores (Guim y
Rodriguez, 2018).

Segun la revision elaborada por Guim y Rodriguez (2018), exponen la importancia de “tener
programas de motivacion y capacitacion”, los cuales permitan la integracion entre colaboradores,
para mejorar el ambiente laboral y el trabajo en equipo, y para los Gerentes y los jefes
inmediatos, puesto que son ellos los encargados de conocer los niveles de motivacion que
pueden implementar con sus colaboradores, recomendando a su vez que la persona encargada de
realizar dichos programas sea alguien externo. Adicionalmente, las organizaciones deben tener
en cuenta la evaluacion del clima organizacional para medir las percepciones que tienen los
subalternos en relacion a la dindmica ejecutada por la empresa, puesto que con estos resultados
se podra “medir y evaluar este compromiso y establecer las causas reales de las inconformidades
de los individuos” (p. 11-12).

Siguiendo esta misma linea investigativa, en la investigaciéon de Coluccio, Mufioz y Ferrer
(2016), se buscaba analizar la “Situacion Contractual y su Relacion con Satisfaccion Laboral,
Clima Organizacional y Absentismo en Docentes” de Arica, Chile.

La metodologia empleada se llevo a cabo por medio de un muestreo no probabilistico, en una

muestra de 108 profesores de colegios municipales, cuyos instrumentos de aplicacion fue el
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cuestionario ad hoc y el test de Escala General de Satisfaccion. Dentro de los resultados, se
identificé dos dimensiones del clima organizacional, en relacion al compromiso intrinseco y la
descripcion del cargo (Coluccio, Mufioz y Ferrer, 2016).

Manifestandose menor compromiso en los docentes con contratos fijos, puesto que perciben
que su trabajo puede ser irrelevante, lo que los lleva a no identificarse con la organizacion,
mientras que los docentes con contrato indefinido se perciben de manera contraria, su trabajo es
relevante y funcional para la organizacion. Ademas, en el descriptor del cargo, se observa que los
docentes con contrato fijo tienen mayor claridad de sus funciones laborales (Coluccio, Mufioz y
Ferrer, 2016).

Por otro lado, segin Amilon y Wallette (Citado por Coluccio, Mufioz y Ferrer, 2016), los
colaboradores con contrato fijo, presentan mayores indices de ausentismo, que los docentes con
contrato indefinido, puesto que al no contar con un contrato estable, se ven en la obligacién de
mantener su empleo, asistiendo mas tiempo a la organizacion.

Adicionalmente, Espinoza, Pallarés y Vigil (2015), en su estudio evaluaron el efecto del clima
psicosocial del grupo y de la personalidad en el sindrome de quemado en el trabajo de los
docentes de educacion infantil, primaria y secundaria.

El estudio se llevo a cabo con 386 docentes, a quienes se les administraron cuestionarios para
evaluar el clima psicosocial ECPT (Escalas de Clima Psicosocial en el Trabajo), la personalidad
OPERAS (Overall Personality Assessment Scale) y el burnout CESQT (Cuestionario para la
Evaluacion del Sindrome de Quemado en el trabajo).

Los autores realizaron un analisis entre dichas variables y los resultados que obtuvieron
indican que el elemento del clima que mas influye en el Sindrome de Quemado en el trabajo, es

la percepcion del docente de la desorganizacion en su entorno laboral, quienes manifestaron
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actitudes mas cinicas o distantes hacia el trabajo y menos competentes en el desempefio de su rol
como docente y en relacion a la personalidad, los docentes més estables emocionalmente,
amables, extrovertidos y responsables parecen tener menores niveles en este sindrome.

De este modo los autores concluyeron que la utilizacion de estos dos predictores mejoran la
capacidad de establecer modelos que permitan la prevencién del Sindrome de Quemado en el
Trabajo en entornos docentes.

Finalmente, Segredo et al., (2015), en su estudio realizaron una evaluacién del clima
organizacional, en instituciones docentes de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.

Realizaron una investigacion descriptiva, de corte evaluativo. La muestra fue de 27
profesores, que pertenecen al &rea de pediatria y 40 del area docente de la Facultad de Ciencias
Médicas. A quienes, les aplicaron el instrumento para evaluar clima organizacional, donde
estudiaron tres dimensiones: comportamiento organizacional, estructura organizacional y estilo
de direccion.

En sus resultados, encontraron que la dimensién comportamiento organizacional, en la
categoria relaciones interpersonales y de trabajo fue percibida en riesgo, ya que los profesores
“percibieron que la institucion no manifiesta el interés por el mantenimiento de las buenas
relaciones interpersonales y por el desarrollo de valores” (p. 539), ademas la dimension de
estructura organizacional estuvo dentro de los mas bajos resultados clasificando en riesgo en el
area docente de la Facultad de Ciencias Médicas, esto generando insatisfaccion en el trabajador,
bajos niveles de desempefio y en la calidad de los servicios.

Con respecto a la dimensidn estilo de direccion, en el caso del departamento de pediatria, los
profesores percibieron un clima organizacional adecuado, bajo las categorias liderazgo,

participacion, solucion de conflictos y trabajo en equipo. Sin embargo, para los profesores de la
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Facultad de Ciencias Médicas, esta dimension fue evaluada en riesgo, bajo las categorias

solucion de conflictos y participacion.

5.2 Marco Tedrico

El presente trabajo, aborda el problema de investigacion desde dos ejes centrales, Prevencion
y Promocion de la Salud Mental y Riesgo Psicosocial. Dicha argumentacion tedrica busca
identificar como el clima organizacional, se convierte en un factor precipitante de episodios
depresivos en los colaboradores, para ello se tuvo en cuenta:

Libros y Revistas Indexadas (ProQuest Ebook Central, Scielo, Espacios, Eumed, In
Crescendo, Redalyc y UNAD).

Libros y Articulos posteriores al afio 2015, exceptuando el CIE-10, el cual fue construido en
el afio 1992 y hasta la fecha continla vigente, esto refiere la OMS (2018), al respecto: “La CIE-
11 se presentara en la Asamblea Mundial de la Salud de mayo de 2019 para su adopcion por los
Estados Miembros, y entrara en vigor el 1 de enero de 2022” (parr. 4).

Por lo mismo, se tendran presentes los procesos cognitivos y emocionales que experimenta el
individuo (como episodios depresivos, estrés) y aquellos agentes externos que lo desencadenan
(como el clima organizacional, cultura organizacional), junto con la relacion que se presenta
entre las mismas y la vinculacién entre la motivacion, como factor esencial para determinar que
dicha aparicion se elimine o se refuerce.

5.2.1 Prevencion y Promocion de la Salud Mental

5.2.1.1 Episodios Depresivos

Segun Garcia y Magarifios (1992), en la Clasificacion de los Trastornos mentales y del

comportamiento (CIE-10), se encuentran los episodios depresivos (F32), (Tabla 1). Los cuales se
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dividen en leve (Tabla 2), moderado (Tabla 3), grave sin sintomas psicoticos (Tabla 4), grave
con sintomas psicoticos (Tabla 5), otros episodios depresivos (Tabla 6) y episodios depresivos
sin especificacion (Tabla 7).

Segun el CIE-10, los episodios depresivos:

Ya sean leves, moderados o grave el paciente sufre un estado de animo bajo, reduccion de la
energia y disminucion de la actividad. La capacidad para disfrutar, interesarse y concentrarse
esta reducida, y es frecuente un cansancio importante incluso tras un esfuerzo minimo. El suefio
suele estar alterado y el apetito disminuido. La autoestima y la confianza en uno mismo casi
siempre estan reducidas e, incluso en las formas leves, a menudo estan presentes ideas de culpa o
inutilidad. El estado de &nimo bajo varia poco de un dia a otro, no responde a las circunstancias
externas y puede acompafiarse de los denominados sintomas ""somaticos", como son: pérdida de
interés y de la capacidad de disfrutar, despertar precoz varias horas antes de la hora habitual,
empeoramiento matutino del humor depresivo, enlentecimiento psicomotor importante,
agitacion, pérdida de apetito, pérdida de peso y disminucién de la libido. En funcion del nimero
y severidad de los sintomas, un episodio depresivo puede especificarse como leve, moderado o
grave (p. 97).

Incluye: Episodios aislados de:

Reaccion depresiva.

Depresion psicogena.

Depresion reactiva.

Excluye:

Trastorno de adaptacion (F43.2).

Trastorno depresivo recurrente (F33.-).
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Cuando se asocia a trastorno de la conducta en F91.- (F92.0)

Tabla 1
Episodios Depresivos

F32 EPISODIOS DEPRESIVOS

CDI-10

G1 El episodio depresivo debe durar al menos dos semanas.

G2 No ha habido sintomas hipomaniacos 0 maniacos suficientes para cumplir los criterios de
episodio hipomaniaco o maniaco (F30.-) en ningun periodo de la vida del individuo.

G3  Criterio de exclusion usado con mas frecuencia. El episodio no es atribuible al consumo
de sustancias psicoactivas (FI0O-F19) o a ningln trastorno mental orgénico (en el sentido

de F00-F09).

Datos obtenidos del CIE-10 (Garcia y Magarifios, 1992, p. 97).

Tabla 2
Episodio Depresivo Leve

F32.0 Episodio Depresivo Leve

CDI-10

Suelen estar presentes dos o tres de los sintomas (anotados antes en F32 y
también enumerados a continuacién). El paciente, por lo general, esté afectado
por ellos, pero probablemente podra seguir con muchas de las actividades que

realiza.
A Deben cumplirse los criterios generales de episodio depresivo (F32).
B Presencia de, por lo menos, dos de los tres sintomas siguientes:

1. Humor depresivo hasta un grado claramente anormal para el individuo, presente la mayor
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parte del dia y casi cada dia, apenas influido por las circunstancias externas y persistentes
durante al menos dos semanas.
2. Pérdida de interés o de la capacidad de disfrutar en actividades que normalmente eran
placenteras.
3. Disminucion de la energia o aumento de la fatigabilidad.
C Ademas, debe estar presente uno 0 més sintomas de la siguiente lista para que la suma total
sea al menos de cuatro:
1. Pérdida de confianza o disminucion de la autoestima.
2. Sentimientos no razonables de autorreproche o de culpa excesiva e inapropiada.
3. Pensamientos recurrentes de muerte o suicidio, o cualquier conducta suicida.
4. Quejas o pruebas de disminucion en la capacidad de pensar o concentrarse, tales como
indecisién o vacilacion
5. Cambio en la actividad psicomotriz, con agitacion o enlentecimiento (tanto subjetiva
como objetiva).
6. Cualquier tipo de alteracion del suefio.
7. Cambio en el apetito (aumento o disminucidn) con el correspondiente cambio de peso
Puede utilizarse un quinto caracter para especificar la presencia o ausencia del
"sindrome somatico" (definido en la pagina 97)
F32.00 Sin sindrome somatico

F32.01 Con sindrome somatico

Datos obtenidos del CIE-10 (Garcia y Magarifios, 1992, p. 98).
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Tabla 3
Episodio Depresivo Moderado

F32.1 Episodio Depresivo Moderado

CDI-10

Normalmente estan presentes cuatro o mas de los sintomas (anotados antes en F3 y también
enumerados a continuacion) y el paciente es muy probable que tenga grandes dificultades para
seguir con sus actividades ordinarias
A Deben cumplirse los criterios generales de episodio depresivo (F32).
B Presencia de, al menos, dos de los tres sintomas descritos en el criterio B de F32.0.
C Presencia de sintomas adicionales del criterio C de F32.0, para sumar un total de al menos
seis sintomas.
Puede utilizarse un quinto caracter para especificar la presencia o ausencia del "sindrome
somatico" (definido en la pagina 97):
F32.10 Sin sindrome somatico.

F32.11 Con sindrome somatico

Datos obtenidos del CIE-10 (Garcia y Magarifios, 1992, p. 99).

Tabla 4
Episodio Depresivo Grave sin sintomas psicoticos

F32.2 Episodio Depresivo Grave sin sintomas psicoticos

CDI-10

Episodio depresivo en el que varios de los sintomas descritos anteriormente son marcados y

afectan al paciente; son tipicas la pérdida de la autoestima y las ideas de autodesprecio o culpa.
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También son comunes las ideas 0 actos suicidas y suelen estar presentes unos cuantos sintomas
"somaticos".

Episodio aislado sin sintomas psicoticos de:

- Depresion agitada.

- Depresion mayor.

- Depresion vital.

Nota diagndstica

Sin sintomas importantes, como agitacion o enlentecimiento, son notables, el paciente puede no
estar dispuesto o ser incapaz de describir con detalle muchos sintomas. A pesar de ello, una
valoracién global de episodio grave esta justificada en tales casos.

A Deben cumplir los criterios generales de episodio depresivo (F32).

B Presencia de los tres sintomas del criterio B de F32.0.

C Presencia de sintomas adicionales del criterio C de F32.0, hasta un total de al menos ocho.

D Ausencia de alucinaciones, ideas delirantes o estupor depresivo.

Datos obtenidos del CIE-10 (Garcia y Magarifios, 1992, p. 99).

Tabla 5
Episodio Depresivo Grave con Sintomas Psicoticos

F32.3 Episodio depresivo grave con sintomas psicoticos

CDI-10

Un episodio de depresion tal como se describe en F32.2, pero con la presencia de alucinaciones,
ideas delirantes, enlentecimiento psicomotriz o estupor suficientemente graves que imposibilitan
las actividades sociales ordinarias. La vida del paciente puede estar en peligro por riesgo de

suicidio, deshidratacion o inanicion. Las alucinaciones y las ideas delirantes pueden o no ser
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congruentes con el estado de animo.

Episodio aislado de:

Depresion mayor con sintomas psicoticos.

Psicosis depresiva psicdgena.

Depresion psicotica.

Psicosis depresiva reactiva

A Deben cumplirse los criterios generales de episodio depresivo (F32).

B Deben cumplirse los criterios de episodio depresivo grave sin sintomas psicoticos (F32.2), a
excepcion del criterio D.

C No se cumplen los criterios de esquizofrenia (F20.0-F20.3) ni de trastorno esquizoafectivo
(F25.1).

D Presencia de cualquiera de los siguientes:
1. Ideas delirantes o alucinaciones, diferentes a las descritas como tipicas de la
esquizofrenia -criterio Gl.1.b), ¢) y d) de F20.0-F20.3- (es decir, ideas delirantes que no sean
completamente inverosimiles o culturalmente inapropiadas, y alucinaciones que no sean
voces en tercera persona o comentando la propia actividad). Los ejemplos mas comunes son
las de un contenido depresivo, de culpa, hipocondriaco, nihilistico, autorreferencial o
persecutorio.
2. Estupor depresivo.

Puede utilizarse un quinto caracter para especificar si los sintomas psicoticos son 0 no

congruentes con el estado de animo:

F32.30 Con sintomas psicéticos congruentes con el estado de animo (por ejemplo, ideas

delirantes de culpa, inutilidad, de enfermedad corporal o de desastre inminente, o alucinaciones
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auditivas de burla o condenatorias).
F32.31 Con sintomas psicoticos no congruentes con el estado de animo (por ejemplo, ideas

delirantes de persecucion o autorreferenciales o alucinaciones sin un contenido afectivo).

Datos obtenidos del CIE-10 (Garcia y Magarifios, 1992, p. 100).

Tabla 6
Otros Episodios Depresivos

F32.8 Otros Episodios Depresivos

CDI-10

Depresion atipica

Episodios aislados de depresion "enmascarada™ sin especificacion

Nota diagndstica

Deben incluirse aqui los episodios que no se ajusten a las descripciones dadas para los episodios
depresivos en F32.0-F32.3, pero cuya impresion diagnostica global indique que son de
naturaleza depresiva. Entre los ejemplos se incluyen mezclas de sintomas depresivos (en
particular los del sindrome somatico) con sintomas no diagndsticos, tales como tension,
preocupacion y afliccién, y mezclas de sintomas depresivos somaticos con dolor persistente o

astenia que no se deben a causas organicas (como a veces se ven en medios hospitalarios)

Datos obtenidos del CIE-10 (Garcia y Magarifios, 1992, p. 100).

Tabla 7
Episodios Depresivos sin especificacion

F32.9 Episodio Depresivo sin Especificacion

CDI-10

Depresion sin especificacion.
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Trastorno depresivo sin especificacion.

Datos obtenidos del CIE-10 (Garcia y Magarifios, 1992, p. 101).

5.2.2 Riesgo Psicosocial
5.2.2.1 Estrés en Docentes y Sindrome de Burnout

En primer lugar, Segun Coélica (2017), define el estrés como una: “Serie de reacciones
normales del organismo que suceden de manera instantanea, sistémica y autbnoma ante
situaciones que se perciben como potencialmente peligrosas para la supervivencia o la integridad
fisica o psicoemocional de la persona” (p. 74).

De esta manera, el estrés se activa cuando se percibe un hecho peligroso, cuando se debe
enfrentar a situaciones desconocidas 0 en ciertas circunstancias con la sobrecarga de trabajo, las
presiones econdmicas, el ambiente competitivo, que se percibe como amenaza, provocando
reacciones negativas como inquietud, alerta, miedo, ansiedad y afectando diversas éreas de la
persona, que se pueden prolongar en el tiempo (Colica, 2017).

Segun Selye, (citado por Otero, et al. 2015) el estrés se puede presentar como: a) una
respuesta no especifica, que se genera independiente a la naturaleza de sus desencadenantes, b)
una respuesta que tiene una marcada naturaleza procesual (SGA: alarma-resistencia
agotamiento), y c) la ausencia de mecanismos eficaces para disminuir esta experiencia,
incrementando la vulnerabilidad del organismo a la enfermedad (p. 45)

Teniendo en cuenta esto, la magnitud de la reaccion del estrés no se encuentra totalmente
relacionada con el hecho que la provoca, sino con la emocidn que despierta e induce, luego se da
el componente cognitivo, en la evaluacion de ese hecho, y finalmente la manera como cada uno

actua racionalmente a determinada respuesta (Cdlica, 2017, p. 97).
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Ahora bien, es necesario identificar la forma como se manifiesta el estrés en un escenario
laboral en docentes, para ello, se tomo la definicion expuesta por Otero, et al. (2015), quien
afirma que el estrés laboral varia de acuerdo a las funciones que tiene el colaborador dentro de la
organizacion. Algunos estudios demuestran que los profesores se encuentran inmersos en
diversos “factores precipitadores o disparadores del malestar laboral”, dichos factores
precipitantes son los “legisladores, autoridades educativas, padres, profesores” (p. 57), con
quienes interactia a diario el profesor en sus actividades, generando un constante estado
emocional negativo (Otero, et al., 2015).

Adicionalmente, algunos investigadores consideran que este tipo de estrés tiene su
particularidad y por lo mismo, han Ilegado al consenso de mencionar que el estrés docente es:

Kyriacou y Sutcliffe (Citado por Otero, et al. 2015):

Un sindrome de respuesta caracterizado por sentimientos negativos (tales como laira o la
depresién), acompafiados por lo general de cambios fisioldgicos potencialmente patdgenos (tal
como un incremento en el ritmo cardiaco), resultante de ciertos aspectos del trabajo del profesor,
y mediado por la percepcion de que las demandas planteadas al docente constituyen una amenaza
para su autoestima o bienestar y también por los mecanismos de afrontamiento activados para
reducir la amenaza percibida” (p.73).

De acuerdo a su intensidad y frecuencia, dicho malestar desencadena en la persona una
perturbacion denominada Sindrome de Burnout, el cual traduce “queme laboral” o “sindrome de
estar quemado”, dicha alteracion psicoldgica, se presenta en los colaboradores que trabajan en
contacto directo con personas, como médicos, psicologos, enfermeras y docentes, y se
incrementa cuando en sus funciones existe sobreesfuerzo, dedicacion a una causa y ausencia de

recompensas (Otero, et al. 2015, p. 158).
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Lo anterior, permite conocer aquellos factores precipitantes (estresores) y procesos
emocionales (estrés) que se desencadenan en cada docente al momento de desempefiar una
funcion dentro de la organizacion, sin embargo en la literatura se identifican otros agentes que lo
precipitan, como el clima organizacional.

Segun Cdlica (2017) identifica los estresores laborales organizaciones en: Estructura
organizacional (conflicto de roles), especificos (ambiente fisico, sobrecarga de trabajo,
exposicion a riesgos y peligros), factores del contenido del trabajo (autonomia, uso de
habilidades propias), relaciones interpersonales (falta de cohesion, presiones de grupo, conflicto
grupal), diferentes estadios de la carrera profesional (inicial, periodo de prueba, consolidacion y
mantenimiento, (posibilidad del retiro o jubilacién) (p. 65).

5.2.2.2. Clima Organizacional

Existen maltiples definiciones acerca de lo que significa clima organizacional. Varios autores
han brindado sus aportes desde hace décadas con el fin de aportar a un concepto que permita
comprenderlo. Sin embargo, cabe resaltar que existen diferentes escuelas y enfoques que han
profundizado en el término, como la Escuela de la Gestalt, el enfoque perceptivo o subjetivo, el
enfoque estructuralista y el enfoque sintético.

Siguiendo este orden de ideas, la escuela del pensamiento de la Gestalt, considera el clima
organizacional como una “Totalidad organizada y significativa”, en donde los miembros de la
organizacion le otorgan un sentido a los patrones percibidos por la experiencia y los
comportamientos que realizan en determinados contextos (Alcover, Martinez, Rodriguez y
Dominguez, 2015, p. 180).

Con base en estos antecedentes y desde el enfoque perceptivo o subjetivo, Lewin (Citado por

Ortega, Duque y Grueso, 2016) a partir de la teoria de campo, afirma que el comportamiento
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humano se encuentra en funcidn de lo psicoldgico o del ambiente de la persona, y que el
concepto de clima puede ser util para “enlazar los aspectos objetivos de la organizacioén” (p.
171).

Igualmente, segun Frederickson (Citado por Ortega, Duque y Grueso, 2016) el clima es un
“Conjunto de condiciones que tienden a producir un entendimiento comun por parte de los
miembros en cuanto a qué tipo de comportamientos son aceptables y apropiados”, y esto se
puede generar por las sanciones y refuerzos por parte de la alta direccion o aquellos que tienen
autoridad dentro de la organizacién (p. 172). Para concluir con este enfoque, los autores Tagiuri,
Litwin, Stringer y Pace (Citado por Ortega, Duque y Grueso, 2016), refieren que el clima
organizacional es el medio ambiente interno, el cual es percibido de manera directa o
indirectamente por cada uno de sus miembros, e influye en su motivacion, actitud y
comportamiento (p. 172).

Por otro lado, desde el enfoque estructuralista, el clima es considerado como una
manifestacion de la estructura de la organizacion, independiente de las percepciones de los
miembros, en este enfoque el clima es un conjunto de caracteristicas estructurales, que describen
a la organizacion (Platan, 2015).

Bajo este enfoque, Forehand y VVon Haller (Citado por Ortega, Duque y Grueso, 2016)
consideran el clima organizacional como aquellas “Caracteristicas que describen y distinguen a
una organizacion de las demas e influencia el comportamiento de sus miembros™ (p. 171).

Por su parte, Campbell (Citado por Ortega, Duque y Grueso, 2016) lo plantea como la “Causa
y efecto de la estructura y de los procesos que se generan en una organizacion, los cuales inciden
en la perfilacion del comportamiento de los miembros” (p. 173). En linea con esto, Flippo

(Citado por Ortega, Duque y Grueso, 2016) argumenta que el clima son las “Condiciones
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ambientales de la organizacion”, que se entienden como los atributos, estructura, tipos de
liderazgo y estos a su vez, influyen en los comportamientos, relaciones y las actividades de los
colaboradores de la organizacion (p. 173).

Finalmente, los dos enfoques anteriormente mencionados, dan paso al enfoque sintético, de
esta forma, se basa tanto en la interaccion y percepcion de los miembros de la organizacion,
COMO en sus procesos, valores y creencias. Por lo tanto, Kolb, Rubin y Mcintyre (Citado por
Ortega, Duque y Grueso, 2016), refieren que el clima organizacional “ES el resultado de la
combinacion de motivos, estilos de liderazgo, normas y valores de los empleados y la estructura
de una organizacion” (p. 173).

Ademas, Toro (Citado por Ortega, Duque y Grueso, 2016) comprende el clima organizacional
como una “Apreciacion 0 percepcion que las personas desarrollan de sus realidades en el trabajo.
Dicha percepcion es el producto de un proceso de formacion de conceptos que se originan en la
interrelacion de eventos y cualidades de la organizacion” (p. 175).

Por ultimo, Resende y Benaiter afirman que el clima organizacional depende de la situacién
de la empresa y en un momento especifico donde refleje satisfaccion, interés, compromiso de sus
miembros, que pueden tener efectos positivos o negativos sobre los resultados de la organizacién
(p. 175).

De acuerdo, con los tres enfoques el concepto de clima organizacional se puede entender
desde la estructura organizacional y la interpretacion individual o grupal que tienen los
miembros de la organizacion y a su vez, los comportamientos que ejecutan con base a dichas
interpretaciones en el desarrollo de sus funciones (Ortega, Duque y Grueso, 2016).

En este orden de ideas, la definicion que se tendra en cuenta de Clima Organizacional serd la

expuesta por Chiavenato, (citado por Ortega, Duque y Grueso, 2016), quien la define como:
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Medio interno y la atmdsfera de una organizacién inmersa en factores como la tecnologia, las
politicas, los reglamentos, los estilos de liderazgo, la etapa de la vida del negocio, y que a su vez
presenta diferentes caracteristicas en funcion de como se sientan los miembros de una
organizacion y ayuda a la generacion de dindmicas como la motivacion, la satisfaccion en el
cargo, el ausentismo y la productividad en los miembros (p. 174).

5.2.2.3 Medicidn del clima organizacional

La medicion del clima se puede llevar a cabo por medio de tres herramientas: entrevista a los
colaboradores, observacion directa al puesto de trabajo y/o encuesta de clima organizacional
(Rubio, 2016, p. 51).

Es importante que para la medicion del clima, se cuente con el apoyo y colaboracion de la
alta direccion, para conocer sus objetivos, ya que cada estudio se debe adaptar a las
caracteristicas y necesidades de la organizacion. Ademas, los resultados de dicho estudio,
permiten medir el nivel de satisfaccion de los colaboradores, las necesidades existentes,
identificar los puntos fuertes y las areas de mejora (Rubio, 2016, p. 51).

Segln Rubio (2016), el clima organizacional se puede medir en cuatro fases:

Fase 1: Planificacion. El objetivo es obtener informacion de la organizacion como: numero
de trabajadores, centros de trabajo, organigrama y problemas identificados (p. 52).

Fase 2: Recoleccion de la informacion. Se realizan las entrevistas, dinamicas de grupo,
diligenciamiento de cuestionarios estructurados o un instrumento estandarizado y validado para
la medicion del clima organizacional (p. 52).

Fase 3: Analisis de la informacion. Por medio de una metodologia cualitativa (entrevistas

individuales) o cuantitativa (analisis estadisticos de los datos) (p. 52).
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Fase 4: Retroalimentacion y plan de accion. Presentar los resultados y las conclusiones para
ejecutar el plan de mejora (p. 52).

Dicho lo anterior, el anélisis del clima organizacional ayudara a detectar las deficiencias de la
organizacion, y a su vez permite generar soluciones, logrando que haya compromiso,
satisfaccion e integracion por parte de los miembros, con la organizacion.

5.2.2.4 Cultura Organizacional

Existen diversas definiciones en relacion al término cultura organizacional, Segun Rios
(Citado por Rubio, 2016), la define como:

el conjunto de valores, creencias, actitudes, comportamientos, estilos de trabajo, usos, habitos
y costumbres que caracterizan las relaciones interpersonales en el seno de una organizacion, asi
como los procedimientos materiales y recursos fisicos que, dentro de ella, tienen entidad
simbolica para sus miembros (p. 43).

Sin embargo, el concepto que se tendré en cuenta para la presente investigacion, es la de
Chiavenato (2017), quien hace la analogia con un iceberg para comprender la cultura
organizacional, cuya parte superior, la que sobresale del agua, es lo visible de la organizacién,
como el uso de colores, la infraestructura, los “métodos y procedimientos de trabajo”, las
politicas y la documentacién, mientras que la parte inferior, son aquellos factores que no son
visibles, tan facilmente como las “manifestaciones psicologicas y sociologicas de la cultura” (p.
305).

En este orden de ideas, las organizaciones deben ser comprendidas como una estructura
cultural, en la que se desarrollan, rituales de iniciacion, simbolos de distincion, valores y todos
los elementos que caracterizan una cultura humana (Tirado, Galvez & Baleriola, 2017).

Segun Tirado, Gélvez & Baleriola (2017), la cultura puede generar varios impactos:
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Sobre las personas: entender el lugar que tienen en la organizacion, las relaciones con los
demaés y los proyectos futuros que se pueden dar desde el contexto organizacional.

Sobre la gestion de la organizacion: los objetivos establecidos, como conseguirlos y como
responder ante la realidad exterior (p. 27).

Segun Handy (citado por Tirado, Galvez & Baleriola, 2017), autor clésico, propone cuatro
tipos de culturas organizacionales: Cultura de poder, cultura de rol, cultura basada en la tarea y
cultura basada en la persona.

La cultura de poder “Esta simbolizada por un anillo concéntrico en el que se situan los
individuos y la direccion de la organizacion, ésta irradia determinados elementos de poder a los
componentes del mencionado anillo e impera una dimension de confianza tacita que no hace
necesario desarrollar reglas para el funcionamiento organizacional, ejemplo las mafias, las
bandas” (p. 28).

La cultura de rol, se encuentra en sectores de la administracion publica, “Sus integrantes se
relacionan y entienden su posicion organizacional a partir de procedimientos y reglas claramente
establecidas” (p. 28). Cultura basada en la tarea, son las organizaciones centradas en el puesto de
trabajo y la actividad productiva, en el beneficio econémico.

La cultura basada en la persona, “Son aquellas que gravitan alrededor del individuo y sus
necesidades” (p. 28). En el modelo de Handy se refiere que estas culturas evolucionan a partir de
los siguientes factores: historia, tamafio, tecnologia, objetivos, ambiente y persona. Es asi que,
que la cultura se refiere a la interaccion de las personas, la estructura, las politicas y metas que

generan la personalidad de una organizacion.
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5.2.2.4 Relacion del Clima y Cultura Organizacional

En este orden de ideas la cultura se entiende como algo aprendido y transmitido, que puede
modificarse a largo plazo, mientras que el clima es analizado como un conjunto de atributos del
ambiente de trabajo que pueden modificarse, en ocasiones, a corto plazo. Por esto, es importante
considerar estos dos conceptos de manera correlacional, pues ambos influyen entre si (Rubio,
2016, p. 48).

Sin embargo, antes de encontrar la similitud, es necesario conocer las diferencias entre estos
dos conceptos, Bordas (2016), explica que algunas de ellas, son:

La cultura es normativa y el clima es descriptivo

La cultura se basa en valores y creencias y el clima se basa en percepciones

La cultura es un constructo que se puede captar mediante estudios cualitativos basados en el
andlisis del discurso y la observacion; y el clima se puede abordar mediante estudios
cuantitativos con cuestionarios.

El clima existe en todas las organizaciones, sin embargo en algunas la cultura no existe o es
débil (p. 31).

Teniendo en cuenta esto, diversos autores hacen hincapié en la relacién que se presenta entre
el climay la cultura organizacional, y/o la supremacia de la una, sobre la otra.

Gray (Citado por Ortega, Duque y Grueso, 2016), es uno de los autores que sefiala la
importancia de diferenciarlos, ya que cada uno se enfoca en aspectos diferentes de la vida de la
organizacion, sin embargo, resalta que aunque cada concepto tiene una definicion diferente, su
similitud es que el clima es “una manifestacion de la cultura” (p.165).

Esto lo reafirma, Wallace, Hunt y Richards (Citado por Ortega, Duque y Grueso, 2016),

quienes manifiestan que los gerentes pueden tener mas influencia en el clima que sobre la
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cultura, pues el clima “es una percepcion global de cdmo una organizacién se ocupa de sus
miembros y entornos, y por lo tanto sus factores son del ambito gerencial, mientras que la cultura
no” (p. 165).

Chiavenato (2017), es otro de los autores que relaciona estos dos conceptos al definir el clima
organizacional, como una caracteristica de la cultura, puesto que el clima es la “sensacion que
transmite” la organizacion, cuando se encuentra en frente de una persona externa, el cual es la
manifestacion de un complejo conjunto de “supuestos, creencias, comportamientos, historias,
mitos, metaforas”, que demuestran la forma como opera la organizacion (p. 307).

Dicho lo anterior, existe una estrecha relacion entre los conceptos del clima y cultura, por lo
mismo es importante comprender su relacion y a su vez, lo que las diferencia. Se podria afirmar
que; el clima laboral se refiere a lo que ocurre en la organizacion y la cultura al por qué de lo que
ocurre en el sistema laboral (Bordas, 2016, p. 31).

5.2.2.5 Motivacion y clima organizacional

De la misma forma, el clima organizacional es interpretado como un elemento que permite
manifestar los esquemas mentales que emergen de la interaccion que tiene cada uno de los
colaboradores en el contexto laboral. Es decir, que existen factores internos como los aspectos
motivacionales, que impulsan a las personas a comportarse de determinada manera dentro y
fuera de la organizacion.

La motivacion laboral se define como “El conjunto de fuerzas internas y externas que inician
comportamientos relacionados con el trabajo y determinan su forma, direccion, intensidad y
persistencia” (Alcover, Martinez, Rodriguez y Dominguez 2015, p. 249). El primero en hablar de
motivacion laboral fue Frederick W. Taylor, en su concepcion del hombre como una méaquina, el

cual debia ser alimentado por recompensas estrictamente econdémicas, no obstante, afios mas
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tarde los autores Maslow y McGregor, introdujeron aspectos tales como el autoestima, el
desarrollo y la autorrealizacion (p. 251).

Buena parte de las teorias de la motivacion estdn conectadas con la teoria propuesta por
Abraham Maslow, quien intenta demostrar la conexidn que tiene la motivacién con un aspecto
cultural, que se convierte en psicoldgico, méas no, en un fenémeno bioldgico.

Es por ello, que basa su teoria en las necesidades humanas, cuya satisfaccion esta mediada por
la cultura y la subcultura, a la cual hace parte el sujeto motivado. En su teoria, se jerarquizan las
necesidades en orden ascendente, empezando por las necesidades basicas que incluyen las
Fisioldgicas (homeostasis, alimento, conducta sexual, descanso, respiracion), Seguridad
(estabilidad, dependencia, proteccion, vivienda, empleo, moral, salud); seguido por las
necesidades secundarias o de orden superior, que son las Sociales (amistad, afecto, intimidad
sexual), de Autoestima-Estimacién (auto conocimiento, auto respeto, autoestima, confianza,
respeto y estima de otros) y Autorrealizacion (moralidad, creatividad, falta de prejuicios,
resolucion de problemas, aceptacién de hechos) (Alcover, Martinez, Rodriguez y Dominguez,
2015).

Segun Maslow (Citado por Fernandez, 2016), esta Gltima, hace referencia al ser
completamente humano, cuya construccién se logra al satisfacer todas las necesidades que se
encuentran en orden descendente, las cuales le permitiran a la persona dirigirse a aquello que le
hace feliz (lo que le gusta y sabe hacer).

Otro autor es Herzberg, (Citado por Palacios, 2015) quien denomina la motivacion para el
trabajo en factores, él divide dichas motivaciones en dos categorias: “Higiénicos: condiciones de

trabajo, salarios y premios de produccion, beneficios y servicios sociales, politica de la
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organizacion, relaciones con la jefatura y colegas. Motivacionales: realizacion personal,
reconocimiento del trabajo, progreso profesional y responsabilidad” (p. 227).

Para Herzberg (Citado por Palacios, 2015), dichos factores permiten identificar en qué nivel
de satisfaccion e insatisfaccion, se encuentra el colaborador de acuerdo a las funciones que
desarrolla en su empleo, asi mismo este autor realiza una lista de aspectos que la organizacion
puede emplear para fortalecer los factores de Motivacion, los cuales son: “Nuevos aprendizajes
para crecer Psicolégicamente [sic], Retroalimentacién directa, Programacion del trabajo, Control
de recursos, Responsabilidad personal y Seguridad” (p. 227-228).

Es decir que, la necesidad de Autorrealizacion expuesta por Maslow y los factores
motivacionales de Herzberg, permiten alcanzar metas propuestas a nivel intrapersonal
(organizacional) e interpersonal (Colaborador).

Otro autor, mas contemporaneo es Chiavenato (2017), quien refiere que la motivacion
intrinseca, individual, se refleja en el clima organizacional, debido a la adaptacion que debe
realizar la persona para satisfacer sus necesidades primarias y secundarias, con el fin de
mantener homeostasis, equilibrio emocional, en su vida.

El autor refiere que, el no poder satisfacer las necesidades secundarias, genera frustracion, lo
cual conlleva a la aparicion de inconvenientes de adaptacion, por lo mismo recomienda que las
personas con puestos de autoridad dentro de la organizacion, comprendan que la adaptacion e
inadaptacidn, y la variacion que se presenta en cada uno de los colaboradores, es sindnimo de la
salud mental de cada uno de ellos/as (Chiavenato, 2017, p. 137).

Chiavenato (2017), brinda una serie de caracteristicas basicas que permiten identificar a las

personas mentalmente sanas, las cuales son: 1. “se siente bien consigo”, 2. “se siente bien con
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otros” y 3. “son capaces de enfrentar solas las exigencias de la vida” (Chiavenato, 2017, p. 137-
138).

En este orden de ideas, existen diversas herramientas que puede incluir la alta direccion en el
proceso de planeacion estratégica, para retomar las teorias motivacionales dentro de la
organizacion, fomentando un clima organizacional funcionales, en el cual se busque la
promocion y prevencion de enfermedades mentales.

Segun Chiavenato (2017), existen cuatro opciones que pueden ser de utilidad, para fomentar
la motivacion y el clima organizacional en los colaboradores. La primera es, la “recompensa
monetaria”, la cual recopila la teoria de Maslow (en relacion a las necesidades basicas) y a
Herzberg (en relacion a los factores higiénicos), cuya funcion consiste en reforzar por medio del
pago las necesidades de alimentacion, vivienda, descanso, entre otras, que permiten reducir
carencias y evitar ansiedad por la busqueda del dinero (p. 138).

La segunda, hace alusién a la “recompensa no monetaria”, la cual se vincula, con el
reconocimiento, el cual permite que las personas se sientan halagadas e importantes por el
rendimiento que ejecutan dentro de la organizacién, aumentando a su vez la autoestima (p. 139).
La tercera opcion, es el “enriquecimiento de las tareas”, la cual permite el crecimiento personal
del colaborador dentro de la organizacion, a través de “nuevos aprendizajes”, la posibilidad de
programar su tiempo y de contar con los recursos que necesite para cumplir con las funciones
asignadas (p. 139).

La ultima, consiste en un “horario flexible de trabajo”, el cual permite que la persona pueda
seleccionar los dias que descansara, cumpliendo con el tiempo establecido por la normatividad,
es decir “en lugar de trabajar ocho horas al dia durante cinco dias a la semana, el empleado

puede trabajar diez horas al dia, por cuatro dias a la semana. El total de horas semanales puede
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permanecer igual, pero el nuevo horario permite que la persona descanse tres dias, en lugar de
los dos dias tradicionales” (p. 140).

De acuerdo con estos autores, la motivacion puede orientarse de manera extrinseca e
intrinseca. Ambas se diferencian por la naturaleza de la recompensa, la extrinseca son aquellas
que recibe el trabajador por su actividad laboral, como: dinero, ascenso, buenas condiciones de
trabajo, estabilidad laboral, y los intrinsecos sentimientos de logro, reconocimiento de los demas,
autoestima, autoevaluacion y el desarrollo personal (Alcover, Martinez, Rodriguez y Dominguez
2015).

Es necesario comprender, que aquellos procesos realizados en las organizaciones, estan
mediados por personas que emplean emociones (motivacion), pensamientos y acciones que
los/las movilizan a llevar a cabo una tarea, por ende su colaboracién requiere de un control
riguroso de aquellos riesgos a los cuales se pueden ver expuestos (clima organizacional).

Es asi, que lograr ambientes de trabajo saludables, debe ser un objetivo para todas las
organizaciones. Este tipo de organizaciones le apuestan a la prevencion de los riesgos y la
promocion de la salud, sin embargo existen otro tipo de organizaciones como las toxicas,
mediocres, estratégicas y naif., que se caracterizan por no implementar acciones, cuyo Unico
interés es el econdémico o solo priorizan la prevencion dejando a un lado la promocion y
viceversa (Gimeno, 2016).

A su vez, todo esto, debe ser coherente con lo establecido por la Organizacion Internacional
del Trabajo, en relacion al trabajo decente y junto con la normatividad que se encuentra vigente

en Colombia, en relacién al SG-SST.
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5.3. Marco legal

Se abordé la normatividad Colombiana vigente, de acuerdo a tres ejes teméticos: normas de
Seguridad y Salud en el trabajo, factores de riesgo psicosocial y salud mental.

5.3.1 Resolucién 2646 de 2008

El Ministerio de la proteccidn Social (2008), en la Resolucion 2646, establece las
disposiciones y define las responsabilidades para la identificacidn, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional,
por lo que es de obligatoriedad su valoracion y cumplimiento.

Lo anterior aplica a los empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de personal bajo la modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las
agremiaciones o asociaciones que afilian a trabajadores independientes al sistema de Seguridad
Social Integral; a las administradoras de riesgo laborales, a la policia en lo que corresponde a su
personal no uniformado y al personal civil de las fuerzas militares (Art 2).

Segun la definicion de factores psicosociales que brinda el Ministerio de la proteccion Social
(2008), en la Resolucion 2646, se afirma que:

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a
la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los
cuales en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud

y el desempefio de las personas (Art. 5).
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5.3.2 Ley 1616 de 2013

Segun el Congreso de la Republica (2013), el objeto de la Ley 1616, consiste en garantizar el
derecho a la Salud Mental en toda la poblacién Colombiana, por medio de la prevencion y
promocion del trastorno mental, la atencién mediante el Sistema General de Seguridad Social, de
acuerdo a lo mencionado en el Articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia, y a los
principios de atencion primaria en Salud (Congreso de la Republica, 2013, Art. 1).

Adicionalmente, en la Ley 1616 (2013), la salud mental es entendida como un “estado
dindmico” que se manifiesta por medio del comportamiento y la interaccidon que permite a las
personas en su individualidad y colectividad extender sus procesos cognitivos, emocionales y
mentales, los cuales les permiten llevar a cabo actividades laborales, establecer vinculos y
aportar a la comunidad (Art. 3).

A su vez, se establece que la ARL debera establecer actividades que permitan la “promocion
de la salud mental y la prevencion del trastorno mental”, garantizando que las organizaciones
brinden “el monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo”, con el fin de proteger la salud mental de los colaboradores (Art 9).

5.3.3 Decreto 1477 de 2014

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo (2014), en el Decreto 1477, establece el anexo técnico
con la clasificaciéon de enfermedades, producto de las actividades laborales, entendiendo por
enfermedad laboral “aquella que es contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a

trabajar” (p. 2).
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En la seccién | del decreto, Agentes Etioldgicos Factores de Riesgo Ocupacional a tener en
cuenta para la prevencion de Enfermedades Laborales, el numero 4, donde se presentan los
agentes psicosociales, en el desarrollo de las actividades laborales.

Por otro lado, en la seccidn |1, en el Grupo de Enfermedades para determinar el Diagnostico
Médico, parte B, grupo IV Trastornos mentales y del comportamiento, se encuentra la
clasificacion de Depresidn Episodios Depresivos (F32), cuya manifestacion se puede presentar
en:

Cualquier trabajador y puesto, su gravedad dependera de la exposicion a los agentes causales
presentes en el &mbito laboral. Esta enfermedad se presenta en trabajadores de los sectores de
servicios, educativo e industrial. Secretarias, empleados con funciones técnico administrativas,
administradores, contadores, maestros, médicos, enfermeras, entre otros (p. 51).

5.3.4 Decreto 1072 de 2015

Por lo cual el Ministerio de Trabajo expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo (2015). En su Articulo 2.2.4.6.3., Seguridad y salud en el trabajo (SST) tiene como
objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la prevencion de las
lesiones y enfermedades que se generan por causa de las condiciones de trabajo y la promocion
de la salud, el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores (p.98)

De esta manera, es obligatorio que la organizacion implemente el Sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), en su Articulo 2.2.4.6.4. Consiste en un proceso ldgico
y por etapas, que debe ser liderado por el empleador o contratante, y con la participacion de los
trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de la implementacion, “la aplicacion de las

medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
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trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo” (p. 98)

Asi mismo, el empleador en lo establecido en los Art. 2.2.4.6.8, y 2.2.4.6.15., se encuentra
obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, especificamente en sus
numerales 6 y 8, donde debe adoptar medidas de identificacion de peligros, evaluaciéon y
valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los
trabajadores, desarrollando actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de promocion de la salud.

De esta manera, en el Articulo 2.2.4.6.10. Los trabajadores tienen la responsabilidad de:
procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion clara sobre su estado de salud, e
informar acerca de los peligros y riesgos en su lugar de trabajo (p. 102).

5.3.5 Decreto 472 de 2015

En el mismo, el Ministerio de Trabajo por medio del Decreto 472 (2015), reglamentd las
multas producto del incumplimiento de las normas en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
y riesgos laborales [Sic], establecidas en el Decreto 1072 de 2015, cuya sancion varia de acuerdo
al tamafio, numero de trabajadores, activos totales del nimero de SMMLYV de la organizacion
(Art. 5).

No obstante, en el Decreto 472 (2015), se compila el articulo 2.2.4.11.7, del Decreto 1072 de
2015, en el cual se dicta que toda institucion encargada de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, Directores Territoriales, Oficinas Especiales y la
Unidad de Investigaciones Especiales) podra ordenar planes de mejoramiento, los cuales deben

contener las actividades a desarrollar, el responsable y el plazo para dar cumplimiento a los
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correctivos que se presentan en las organizaciones en temas relacionados con Seguridad y Salud
en el Trabajo y Riesgos Laborales [Sic] (Art. 7).

5.3.6 Resolucion 1111 de 2017

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo define los estdndares minimos del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo para empleadores y contratantes en la Resolucion 1111 (2017),
los cuales son de obligatorio cumplimiento como normas, requisitos y procedimientos (Art. 2).
Dichos estandares deberan ser implementados en las cinco fases (Evaluacion inicial, Plan de
mejoramiento conforme a la evaluacion inicial, Ejecucion, Seguimiento y plan de mejora,
Inspeccion, Vigilancia y control) y dentro de las fechas definidas por el Ministerio.

Para el cumplimiento de los estandares minimos, la alta direccion debera promover, garantizar
y contar con la participacién de todas sus partes interesadas, que ejecuten actividades dentro de
las instalaciones y aseguren la cobertura en todas las jornadas y centros de trabajo (Art. 4).

El disefio, administracion y ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en una empresa de diez (10) o menos trabajadores, clasificada en riesgo I, 11, y IlI,
podra ser realizada por técnicos o tecndlogos en SST con licencia vigente, minimo dos afios de
experiencia y la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas (Art 5).

Ademas, las Administradoras de Riesgos Laborales deberan brindar asesorias, asistencia y
acompafiamiento para la implementacion del SG-SST, conforme con los estandares minimos
(Art 5, parr. 3).

Cabe resaltar, que el incumplimiento de lo establecido en la presente resolucion sera
sancionado o podra generar el cierre parcial o definitivo en las empresas, tareas o centros de

trabajo (Art. 21).
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5.3.7 Resolucion 4886 de 2018

El Ministerio de Salud y Proteccion social (2018), adopta la Politica Nacional de Salud
Mental, la cual en su anexo técnico “busca posicionar la salud mental como agenda prioritaria
para el pais”, tal como lo menciona la ley 1616 de 2013 y el Plan Hemisférico de la Salud Mental
2015-2020 (p. 4).

A su vez, esta politica “Propone la busqueda de 6ptimas condiciones de equilibrio y bienestar
humano en termino de logros de desarrollo integral desde una perspectiva de capacidades y
derechos humanos, y reconoce la salud como un derecho fundamental” (p. 4).

De esta manera, integra lo dispuesto en la Ley 1414 de 2010, la Ley de Epilepsia y las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, con el objetivo de priorizar los
trastornos mentales y la epilepsia, debido a las altas comorbilidades y sus desenlaces como la
discapacidad mental y el deterioro cognitivo (p. 4).

Segun los resultados de la Encuesta Nacional de Salud Mental 2015 (Citado por Ministerio de
Salud y Proteccion social, 2015), en Colombia, los trastornos mentales con mayor discapacidad y
mortalidad, se encuentra “la depresion mayor unipolar, los trastornos mentales y del
comportamiento debidos al uso de alcohol, los trastornos de ansiedad y la epilepsia” (p. 7).

Para velar por la salud mental, la Politica Nacional de Salud Mental, cuenta con un enfoque
psicosocial como herramienta para la atencion en salud que “permite reconocer la integralidad de
las personas teniendo en cuenta el contexto, las diferencias de edad, genero, cultura ¢ idioma” (p.
18).

Por ultimo, la metodologia que utilizara la presente politica para el monitoreo, evaluacion y

seguimiento, sera la “Guia para la Formulacion, Implementacion, Seguimiento y Evaluacion de
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Politicas Publicas de Salud y Proteccion Social del Ministerio de Salud”, junto con las “Metas de
Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021” (p.26).

4.3.8 NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion

Ahora bien, es necesario conocer la normatividad a nivel internacional para conocer la
proteccion que se ha establecido en relacion al riesgo psicosocial. Segun el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo y Ministerio de Trabajo (2012), en la NTP 926, norma
internacional se determinan aquellos Factores Psicosociales, los cuales pueden:

Afectar a la motivacion y a la satisfaccion en el trabajo y generar estrés dependiendo de la
percepcion que el trabajador tenga de ellos y de sus capacidades para hacerles frente o darles
respuesta. Es decir, que la realidad psicosocial hace referencia no s6lo a las condiciones que
objetivamente se dan sino también a cémo son percibidas y experimentadas por el individuo. Por
ello, en el andlisis de una situacion, ademas de conocer cuéles son las caracteristicas de trabajo,
es preciso conocer la percepcion que de ellas tienen los trabajadores (p. 1).

Es por ello, que dicha norma brinda una metodologia de evaluacion, la cual puede
implementarse en las organizaciones. El cuestionario F-Psico consta de 44 preguntas, en relacion
a nueve (9) factores de riesgo (Tiempo de trabajo (TT), Autonomia (AU), Carga de trabajo
(CT), Demandas psicoldgicas (DP), Variedad/contenido (VC), Participacién/Supervision (PS),
Interés por el trabajador/Compensacion (ITC), Desempefio de rol (DR) y Relaciones y apoyo
social (RAS) (p. 2).

De acuerdo a lo anterior, el marco legal de la presente investigacion, reafirma la importancia
de este estudio con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente, siendo el clima
organizacional una fuente de analisis para el control de la aparicion de factores de riesgo

Psicosocial dentro de la organizacion, como los episodios depresivos.
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6. MARCO METODOLOGICO

El paradigma empleado en la presente investigacion, es el Empirico-Analitico. Segln
Cifuentes (2011), las investigaciones que se desarrollan desde este paradigma buscan conocer de
manera “objetiva”, los hechos, las causas, efectos, sintomas, problemas de una realidad externa,
con el objetivo de analizarlos para poder predecirlos y controlarlos, en este caso la presencia de
episodios depresivos y el clima organizacional (p.28).

Por otro lado, el disefio seleccionado para el estudio fue el Narrativo, el cual consiste segun
Sampieri (2010), en recolectar “datos sobre las historias de vida y experiencias de ciertas
personas para describirlas y analizarlas. Resultan de interés los individuos en si mismos y su
entorno, incluyendo, desde luego, a otras personas” (p. 504).

Es asi que, el disefio narrativo se puede abstraer por medio de entrevistas (el cual fue el medio
para obtener las narrativas de las docentes), documentos, biografias, entre otras, cuya
informacion es analizada con posterioridad, identificando los hechos, las interacciones y los
resultados (las narrativas) y describe las categorias de acuerdo a lo identificado en los “datos
narrativos” (p. 506).

Ademas, el tipo de estudio, fue el mixto, es decir la inclusion del método Cualitativo y
Cuantitativo, cuyas pruebas estadisticas empleadas para responder a la pregunta de investigacion
fueron, el “Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales” y una “Entrevista Semi-
estructurada” (Analizada en ATLAS ti).

Segun Sampieri (2010), este tipo de estudio se emplea de los siguientes temas de estudio:

Las relaciones interpersonales, la depresion, las organizaciones, la religiosidad, el consumo,

las enfermedades, (...) y, en general, todos los fendmenos y problemas que enfrentan actualmente
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las ciencias son tan complejos y diversos que el uso de un enfoque Unico, tanto cuantitativo
como cualitativo, es insuficiente para lidiar con esta complejidad (p. 549).

Lo anterior, confirma la importancia de llevar a cabo un estudio mixto, debido a su importante
analisis que se debe emprender al momento de relacionar dos fendmenos, en este caso la
presencia de episodios depresivos y el clima organizacional, que se presentan en el Colegio
“Educando Semillas”, de Bogota.

Fuentes de Informacion

Se hizo hincapié en revision de fuentes de investigacion Primaria, Secundaria y Terciaria. En
relacion a la fuente primaria, se inicié con un asesoramiento por parte de Psicélogos y docentes
que dominan el area, de acuerdo a lo referido por ellos y ellas, se realizé una busqueda de
palabras claves, como: “Episodios depresivos”, “Depresion”, “Clima Organizacional”,
“Maestros”, “Salud”, “Informe Fiduprevisora” y “ADE, Salud Mental”. Seguido de ello, se
eligid la base de datos que se seleccionaria para realizar la busqueda de palabras claves en:
libros, monografias para optar a grado y articulos de revistas Indexadas, dentro de las que fueron
seleccionadas éstas: “ProQuest Ebook Central, Scielo, Espacios, Eumed, In Crescendo, Redalyc
y UNAD?”, teniendo como referencia documentos con informacion, posterior al 2015.

No obstante dicha blsqueda, estuvo mediada por fuentes secundarias y terciarias, debido a
que alguna informacién retoma textos y bibliografias de otros autores que son fuente de
investigacion primaria.

Procedimiento

El proceso tuvo cuatro (4) momentos, los cuales permitieron realizar la aplicacion
correspondiente a cada uno de los acercamientos:

Entrevista Semiestructurada
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Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, FPSICO 4.0.

Taller: Reconocimiento a docentes, cierre de la investigacion

Entrega de la propuesta: Plan estratégico para el Cuidado de la Salud Mental de los
colaboradores del colegio “Educando Semillas”.

El primer paso, se llevé a cabo el dia 30 de agosto de 2018, a las 2:30 pm, donde asistieron
siete (6) docentes de la institucion “Educando Semillas”, para realizar la Entrevista
Semiestructurada, de manera individual, sin embargo se realiz6 en otro momento, el 01 de
noviembre de 2018, a las 2:15 pm, la entrevista a la séptima docente, permitiendo superar el
periodo de prueba de tres meses, para tener un mayor conocimiento del clima organizacional y
de su comportamiento en funcién del mismo.

Durante la entrevista semi-estructurada se les explicd a cada una de las docentes, la dindmica
que se desarrollaria a través del proyecto de Investigacion, de dicha forma se hizo entrega del
consentimiento informado (Anexo 4), en el cual se brind6 la aprobacion para ser parte de la
investigacion, y a su vez el permiso para grabar la entrevista.

El segundo paso, consistio en aplicar el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales,
FPSICO 4.0., el dia 01 de noviembre de 2018 a las 2:30 pm, en la cual, se reunieron a las 7
docentes en un salon dividido en dos filas, a cada una con dos puestos, con un espacio
considerado entre cada puesto, el cual tuvo su respectivo lapiz y borrador. A continuacion, las
investigadoras dieron la instruccion, y se dio un espacio para realizar las preguntas pertinentes
con respecto a la aplicacion. Por ultimo, después de dar las instrucciones cada docente podia dar
inicio, dando vuelta al documento e iniciar el diligenciamiento del mismo.

El tercer paso, se llevo a cabo el dia 29 de noviembre de 2018, a las 7:30 am, para dar inicio a

las actividades programadas en el Anexo 8, donde se ubico a las (7) siete docentes en el salon de
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quinto de primaria, para brindar las indicaciones y asi a las 8:55 am realizar el cierre de la
actividad.

Finalmente, el cuarto paso consistio en socializar a la Alta Direccion, el dia 17 de noviembre
de 2018, a las 3:00 pm, la propuesta implementada para el cuidado de la salud mental de los
colaboradores del colegio “Educando Semillas” (Anexo 6), cuyo encuentro tuvo la participacion
de la rectora, el vicerrector de la institucion académica y la presencia de las dos Psicologas
encargadas de desarrollar las entradas, herramientas y salidas de toda la investigacion.

6.1 Fases del Estudio

Fase 1. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPVER) del Colegio
“Educando Semillas”, de Bogoté, D.C.

Fase 1. Determinacion de dos instrumentos estandarizados que evaltan clima organizacional
y episodios depresivos en las docentes del colegio “Educando Semillas” de Bogota, D.C.

Fase I11. Comparacién de los resultados del Cuestionario de Evaluacién de Riesgos
Psicosociales, con los resultados de la entrevista semi-estructurada Episodios Depresivos.

Fase V. Estructuracion y entrega de un Plan estratégico para el Cuidado de la Salud Mental
de los colaboradores del colegio “Educando Semillas” de Bogota, D.C.

6.1.1 FASE |

Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPVER) del Colegio
“Educando Semillas”, de Bogota, D.C.

En la presente fase, se realizo un primer acercamiento al Colegio “Educando Semillas”, de
Bogot4, con el fin de socializar el estudio y lograr que la empresa fuera participe de la
investigacion. Después de ello, se permitié el espacio por parte de la organizacion para realizar

un segundo acercamiento con los colaboradores de la empresa, a quienes se acompario durante
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una jornada completa laboral, para abstraer informacion que pudiera dar cuenta de los riesgos a
los cuales se ven expuestos dentro de la organizacion.

Dicha informacion se estandarizé por medio de:

Evaluacion Inicial de Estandares Minimos, con un 7% de cumplimiento del SG-SST (Anexo
1)

Matriz de Peligros, Evaluacion y Valoracién de Riesgos (IPVER), a través de la metodologia
GTC-45 (Anexo 2)

Matriz de Priorizacion de riesgo (Anexo 3)

6.1.2 FASE 11

Determinacion de dos instrumentos estandarizados que evaltan clima organizacional y
episodios depresivos en las docentes del colegio “Educando Semillas” de Bogota, D.C.

Después de identificar los riesgos en el colegio y la teoria en relacion a las enfermedades
laborales producto de la funcién docente, se procedid a aplicar una entrevista semi-estructurada,
con el fin de identificar si se presentan episodios depresivos en la organizacion y una aplicacién
del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

6.1.2.1 Instrumentos

Se aplicaron dos instrumentos para realizar la evaluacion, los cuales son:

Consentimiento Informado (Anexo 4)

Entrevista Semi-Estructurada, a través de los criterios que se establecen en el CIE-10, por
medio del andlisis de contenido ATLAS.ti, Version 6.2 (Anexo 5).

Evaluacion del Clima Organizacional a través, del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos

Psicosociales.
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Para la recoleccion de la informacidn, en primer lugar, se realizo la redaccion de las preguntas
de la entrevista semi-estructurada, con base en los criterios establecidos en el CIE-10, ademas se
realizo la transcripcion de las entrevistas, las cuales se pasaron al programa ATLAS.ti, version
6.2, en el que se construyeron las categorias de acuerdo a los criterios del CIE-10, para poder
agrupar la cantidad y asi analizar si existe o no presencia de episodios depresivos, las categorias
definidas fueron:

Humor Depresivo: ¢ Te has sentido en alguna ocasién decaido/a la mayor parte del dia o casi
todos los dias?

Pérdida de Interés: ¢Has perdido el interés en la mayoria de las cosas o has disfrutado
menos de las cosas que usualmente te agradaban?

Disminucién de la Energia: ¢ Te has sentido la mayor parte del tiempo fatigada/o, sin
energia, triste, cansada/o?

Pérdida de Confianza: ¢Has sentido pérdida de confianza o disminucion de la autoestima?

Sentimientos de Autorreproche: ¢ Te sentias culpable o inatil en tu labor como maestra, 0 en
tus labores como persona?

Pensamientos recurrentes de muerte o suicidio: ¢En varias ocasiones, deseaste hacerse
dafo intencionalmente o desear estar muerto/a?

Disminucion en la capacidad de concentrarse: ¢Has tenido dificultad para concentrarte o
tomar decisiones?

Actividad Psicomotriz: ¢Has observado cambios en tu actividad psicomotriz, como agitacion

o enlentecimiento?
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Alteracion en el Suefio: ¢ Tenias dificultad para dormir casi todas las noches (para quedarte
dormido/a, te despiertas a medianoche, te despiertas temprano en la mafiana o dormias
excesivamente)?

Cambio en el Apetito: ¢Has sentido disminucion o aumento en el apetito, perdiste o ganaste
peso sin planearlo?

Consumo de Sustancias Psicoactivas: ¢Consumes o consumiste alguna sustancia
Psicoactiva?

Disminucién de la libido: ¢Has sentido disminucion en el interés sexual?

Luego de hacer la clasificacion, se procedio a agrupar cada narrativa de las docentes, con la
categoria correspondiente, asi con cada una de las entrevistas. Después, en el programa Atlas ti,
se asignaron las “familias”, las cuales son las agrupaciones que se obtienen en cada docente, con
la respectiva sumatoria de categorias, por ende los criterios para cumplir con la presencia de
algln tipo de episodio depresivo.

Por otro lado, para la seleccion del Instrumento de Clima Organizacional, se realizaron varios
acercamientos a diferentes instituciones, el cual llevé a seleccionar el Cuestionario de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales.

Para ello, el primer acercamiento se logro en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en
la casa de investigacion “CEMED”, donde se intento realizar un convenio, para que la
Universidad hiciera la compra de la prueba y por ende se hiciera el préstamo, sin embargo por el
tiempo que demandaba hacer la gestion, se decidio hacer la basqueda de las pruebas de uso
académico, las cuales fueron: el Instrumento IMCOC, el Test de Clima Organizacional
(TECLA), y la encuesta del Clima Organizacional (ECO) a las cuales se les envio un correo

electronico solicitando dicho préstamo, no obstante se obtuvo respuesta Gnicamente de la
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encuesta ECO, quienes solicitaron enviar un documento describiendo el proyecto (desde el
planteamiento del problema, marco tedrico, marco metodoldgico, entre otros), para evaluar el
estudio en el comité y decidir si se aprobaba el proyecto para el préstamo, sin embargo una de las
observaciones era la cantidad de personas (7 docentes), y algunas observaciones que se podian
adaptar, sin embargo la poblacion era una variable que no se podia cambiar por todo el estudio
que se llevaba hasta el momento en la organizacion.

Es asi que, al encontrar tantos imprevistos en relacion al instrumento, se encontro el
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales (FPSICO 4.0) del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo y Ministerio de Trabajo (INSS) (2018), version 4.0, la cual
tiene una adaptacion en diferentes idiomas, para la presente investigacion se tomé en cuenta la
version en “Espaiol Internacional”.

Los reactivos del cuestionario son:

Tiempo de Trabajo (TT)

“Este factor evalua el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en
la vida social” (p. 8).

Autonomia (AU)

Se considera factor de riesgo “el hecho de tener poca o nula capacidad de decision sobre los
diferentes aspectos relativos a la realizacion del trabajo” (p. 8).

Adicionalmente, el cuestionario evalla dos tipos de autonomia, la temporal y la decisional. La
primera hace mencion a la “carga de trabajo y de los descansos, tales como la eleccion del ritmo,
de las posibilidades de alternarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos

durante la jornada, y de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales” (p.16). Y
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la segunda, decisional, hace referencia a: “la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a
realizar, su distribucién, la eleccion de procedimientos y métodos, la resolucion de incidencias”
(p. 9).

Carga de trabajo (CT)

Hace referencia a: “al nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente, es
decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad laboral” (p. 9).
Este factor, tiene dos formas de ser evaluado, las presiones de tiempos, esfuerzo de atencion y
cantidad y dificultad de la tarea.

El primero, hace alusion a aquellas a la presion de tiempos que debe emplear para llevar a
cabo una tarea, la velocidad que requiere la ejecucion y la necesidad de acelerar el ritmo de
trabajo. En relacion, al esfuerzo de atencion se evaliia en relacion a la “intensidad y esfuerzo de
atencion” necesaria para procesar la informacion y dar respuestas durante la actividad laboral.
Finalmente, esta la cantidad y dificultad de la tarea que refiere a la “cantidad de trabajo que los
trabajadores deben afrontar y resolver diariamente” (p. 9).

Demandas psicoldgicas (DP)

Son aquellas exigencias que se presentan en el trabajo, las cuales se dividen en dos tipos de
demanda, cognitiva y emocional.

Las cognitivas, hacen alusién al empleo de procesos cognitivos basicos y superiores, como lo
es, la atencion, concentracion, memoria, velocidad de respuesta, procesamiento de informacion,
induccidn, deduccion, entre otras. A su vez, a nivel emocional se producen exigencias que
conllevan a un esfuerzo que afecta el sentir del colaborador, como el “reprimir los sentimientos o
emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por

ejemplo en el caso de trato con pacientes, clientes” (p. 10).
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Variedad/contenido (VC)

Hace la alusién a la sensacion que el colaborador tiene en relacién al trabajo y a la utilidad de
si mismo para llevarlo a acabo, “en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general,
siendo, ademas, reconocido y valorado, proporcionando al trabajador un sentido mas alla de las
contraprestaciones economicas” (p. 11).

Participacion/Supervision (PS)

Este factor evalla dos posibles aspectos de control, la participacion y la supervision. En
relacidn a la participacion, “explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la
organizacion”, permitiendo o no la participacion del colaborador. Por otro lado, la supervision,
“se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus superiores
inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo”, considerando que el
riesgo emerge cuando la supervision pasa a ser excesiva (p. 12).

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

“Es el grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo
por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacién de la organizacion por la
promocion, formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores” (p. 12).

Desempefio de rol (DR)

Este factor comprende dos aspectos; la ambigiiedad del rol, la cual es “la falta de una
definicion clara de las funciones y responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de

trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto)” (p. 13).
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El segundo aspecto es el conflicto de rol, el cual se direcciona a evaluar “las demandas
incongruentes, incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de
caracter ético para el trabajador” (p. 13).

Relaciones y apoyo social (RAS)

“Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del
estrés y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o
ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compaiieros)” (p. 13-14).

Estos son los nueve (9) reactivos que tiene el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales (FPSICO 4.0), el cual evalta el Clima Organizacional, y por lo mismo, al
consultarle la prueba a la tutora de investigacion, se acordd hacer uso del mismo, para la presente
investigacion.

6.1.2.2 Muestra

La poblacion pertenece al Colegio “Educando Semillas”, de Bogota. Cabe resaltar que el
nombre original del colegio y de las docentes, se encuentra en total anonimato, por lo mismo con
fines de confidencialidad se mantiene el nombre que se ha mencionado en transcurso de la
investigacion (“Educando Semillas™). Los participantes fueron siete (7) docentes del mismo,
quienes abarcan el 100 % de la poblacién estudiada, las variables empleadas fueron: estrato,
género, edad y estado civil, en un rango de edad entre 23 y 51 afios, identificadas con el género

femenino. El tiempo de las docentes laborando en la organizacion, es el siguiente:

Tabla 8
Tabla de Muestra

Docentes Tiempo Laborado
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D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

. Carolina

. Fanny

. Esperanza
. Maria

. Camila

. Lorena

. Nathalia

2 afos

2 afos

2 afos

3 afios

27 afos

8 meses

3 meses

Datos obtenidos en el campo (Elaboracidn propia)

6.1.3 Fase 11

64

Comparacion de los resultados del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, con

los resultados de la entrevista semi-estructurada Episodios Depresivos.

La presente fase busco, por medio del instrumento Cuestionario de Evaluacion de Riesgos

Psicosociales y la entrevista semi-estructura, relacionar estos dos fendmenos que se presentan

dentro de la organizacion.

6.1.4 Fase IV

Teniendo en cuenta el diagndstico que se llevé a cabo en la presente investigacion, fue

necesario llevar a cabo una propuesta que sera entregada a la organizacion para la ejecucion en el

afio 2019. Dicha propuesta se fundamentd en un plan estratégico, basado en la metodologia del

PMBOK, version 5ta, en el que se desarroll¢ las diez (10) areas del conocimiento, mencionadas a

continuacion:



Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

65

Gestion de Integracion, Gestion de Alcance, Gestion de Tiempo, Gestion de Costos, Gestion

de Calidad, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Comunicaciones, Gestion de Riesgos,
Gestion de Adquisiciones y Gestion de Interesados (ver anexo 6)

Ademas, se realiz6 un cronograma que le ayudara a la organizacién a dar cumplimiento al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, con base en el Ciclo PHVA (Planear,
hacer, verificar y actuar), en armonia con los Estandares Minimos y el riesgo psicosocial (ver
anexo 7). Para concluir, se disefié una actividad de cierre con las docentes, enfocada al

reconocimiento de su labor, junto al informe del desarrollo de dicha actividad (ver anexo 8).

7. RESULTADOS
A continuacion, se expondran los resultados del Cuestionario de Evaluacién de Riesgos,
Psicosociales (Cuantitativo) y de la Entrevista, categorizada en ATLAS.ti, (Cualitativo).
7.1 Resultados Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

Los resultados se extrajeron del Informe Agrupado de Resultados, del Cuestionario de

Evaluacion, FPSICO 4.0 (2018), en el cual se organiza la informacion de acuerdo a cada uno de

los 9 factores, mencionados con anterioridad y a una gréfica de colores que permite diferenciar el

nivel del riesgo, para asignar su gravedad. Adicionalmente, el estudio evidencia gréaficas con el

porcentaje en el que se encuentran todas las docentes a nivel general, otra gréfica con la cantidad

de colaboradores expuestos en cada nivel de riesgo y finalmente graficas con cada una de las

preguntas, donde se permiten conocer datos especificos a cada uno de los 9 factores.
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Tiempo de Trabajo (TT)

Tiempo de trabajo

0% 20% A40% 60% B0% 100%
Shuacidn ) ) Riesgo muy
. adecuada . Riesgo moderado . Riesgo elevado . clevado

Figura 1. Porcentaje de trabajadores expuestos a Tiempo de Trabajo. Fuente: Datos obtenidos del Informe de

resultados FPSICO 4.0.

Tabla 9
Resultados Nivel de riesgo (TT)

NC° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo Riesgo
Riesgo muy elevado
adecuada moderado elevado
6 1 0 0

Datos obtenidos del Informe de resultados (FPSICO 4.0)

De acuerdo a los resultados, el 85,7 % de las docentes (6 de ellas: Maria, Camila, Nathalia,
Esperanza, Fanny, Carolina), refieren sentirse en “Situacion adecuada” en relacion a la
distribucion de horarios que tienen dentro de la jornada laboral, sin embargo el 14,3% (1 de ellas:

Lorena), refiere estar en “Riesgo Moderado™.
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Autonomia (AU)

Autonomia
0% 20% A40% 60% 80% 100%
Shuaciin ) _ ) Riesgo muy
. adecysds Riesgo moderado Riesgo elevado . elevada

Figura 2. Porcentaje de trabajadores expuestos a Autonomia. Fuente: Datos obtenidos del Informe de resultados

FPSICO 4.0.

Tabla 10
Resultados Nivel de riesgo (AU)

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo muy
Riesgo moderado Riesgo elevado
adecuada elevado
5 2 0 0

Datos obtenidos del Informe de resultados (FPSICO 4.0)

El 71,4% de las docentes (5 de ellas: Camila, Nathalia, Fanny, Carolina, Lorena), se
encuentran en “Situacion Adecuada”, en relacion con la autonomia, sobre la posibilidad de tomar
decisiones al momento de organizar el trabajo, y el 28,6% (2 de ellas: Esperanza, Maria), refiere

“Riesgo Moderado™.
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Carga de Trabajo (CT)

Carga de trabajo

CT
0% 20% 40% B0% B0% 100%
Situacidn ' i Riesge mily
. adecuada [ | Riesgo moderado . Riesgo elevado . clevado

Figura 3. Porcentaje de trabajadores expuestos a Carga de Trabajo. Fuente: Datos obtenidos del Informe de

resultados FPSICO 4.0.

Tabla 11
Resultados Nivel de riesgo (CT)

NC° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo muy
Riesgo moderado Riesgo elevado
adecuada elevado
3 1 3 0

Datos obtenidos del Informe de resultados (FPSICO 4.0)

De las siete docentes, el 42,9% (3 de ellas: Nathalia, Camila, Maria), estan en “Situacion
adecuada”, en relacion a la carga de trabajo para dar respuesta a las exigencias de la actividad
laboral, sin embargo en el 42, 8% (3 de ellas: Fanny, Lorena y Esperanza), se identifica que estan
en “Riesgo Elevado”, lo cual se debe a la carga del trabajo y a la complejidad del mismo, en
relacion a presiones de tiempo, esfuerzo de atencion y cantidad y dificultad de la tarea.

Adicionalmente, el 14, 3% (1 de ellas: Carolina), se encuentra en “Riesgo Moderado”.
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Demandas Psicoldgicas (DP)

Demandas psicologicas

0% 20% A0 G0% B0 100%
Situacion ! ) Riesgo miy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clevado

Figura 4. Porcentaje de trabajadores expuestos a Demandas Psicoldgicas. Fuente: Datos obtenidos del Informe
de resultados FPSICO 4.0.

Tabla 12
Resultados Nivel de riesgo (DP)

NC° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo muy
Riesgo moderado Riesgo elevado
adecuada elevado
1 1 0 5

Datos obtenidos del Informe de resultados (FPSICO 4.0)

A diferencia de los factores anteriores, el 71,4% de las docentes (5 de ellas: Fanny, Lorena,
Esperanza, Maria y Camila), se encuentran en “Riesgo muy Elevado”, en relacion a las
exigencias que se deben desarrollar a nivel cognitivo (procesamiento de informacion, adaptacion,
memorizacion, iniciativa, creatividad) y emocional (trato con personas, subordinados,
comparnieros, clientes, impacto y respuesta emocional). No obstante, el 14,3% (1 docente:
Carolina), se encuentra en “Riesgo Moderado” y el 14,3% restante (1 docente: Nathalia), se

identifica en “Situacion Adecuada”.
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Variedad/Contenido (VC)

Variedad / Contenido
0% 20% 0% 60% 80% 100%
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Figura 5. Porcentaje de trabajadores expuestos a Variedad/Contenido. Fuente: Datos obtenidos del Informe de

resultados FPSICO 4.0.

Tabla 13
Resultados Nivel de riesgo (VC)

NC° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo muy
Riesgo moderado Riesgo elevado
adecuada elevado
6 0 1 0

Datos obtenidos del Informe de resultados (FPSICO 4.0)

De las siete docentes (6 de ellas: Nathalia, Camila, Maria, Fanny, Esperanza y Carolina), se
encuentran en “Situacion adecuada” y el 14,3% (1 docente: Lorena) en “Riesgo elevado”, en
relacion a la percepcion que tienen las docentes, acerca de su labor dentro del colegio, la que
tiene la organizacion, compafieras de trabajo y a su vez de la sociedad en general, de ellas,
sintiéndose reconocidas emocionalmente, por su trabajo como docentes, mas alla de la

retribucién econémica.
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Participacion/Supervision (PS)

Participacion / Supervisian
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Figura 6. Porcentaje de trabajadores expuestos a Participacion/Supervisién. Fuente: Datos obtenidos del Informe

de resultados FPSICO 4.0.

Tabla 14
Resultados Nivel de riesgo (PS)

NC° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo muy
Riesgo moderado Riesgo elevado
adecuada elevado
3 2 0 2

Datos obtenidos del Informe de resultados (FPSICO 4.0)

El 42,9% de las docentes (3 de ellas: Nathalia, Camila y Carolina), se encuentran en
“Situacion adecuada”, el 28,6% en “Riesgo Moderado” (2 docentes: Fanny y Lorena), y el 28,5%
en “Riesgo Muy Elevado” (2 docentes: Esperanza y Maria), en relacion a las posibles
dimensiones que tienen las docentes para participar en diferentes aspectos del trabajo y en la

participacion que ejerce la organizacion frente a la supervision de las labores de las mismas.
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Interés por el Trabajador/Compensacion (ITC)

Interés por el trabajador / Compensacion
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Figura 7. Porcentaje de trabajadores expuestos a Interés por el trabajador/Compensacion. Fuente: Datos

obtenidos del Informe de resultados FPSICO 4.0.

Tabla 15
Resultados Nivel de riesgo (ITC)

NC° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo muy
Riesgo moderado Riesgo elevado
adecuada elevado
5 0 2 0

Datos obtenidos del Informe de resultados (FPSICO 4.0)

El 71,4% de las docentes (5: Nathalia, Camila, Maria, Esperanza y Carolina), se encuentran
en “Situacion adecuada”, y el 28,6% (2 de ellas: Lorena y Fanny), en “Riesgo Elevado”, en
relacion al grado en que la organizacion muestra una preocupacion de caracter personal, con una
duracion en el tiempo por la misma, por medio de la busqueda de la promocién, formacion,
desarrollo de carrera de las docentes, asegurando informacion y una percepcion de seguridad en

las labores que desempefian.
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Desempefio del Rol (DR)

Desempefio de rol
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Figura 8. Porcentaje de trabajadores expuestos a Desempefio del rol. Fuente: Datos obtenidos del Informe de
resultados FPSICO 4.0.

Tabla 16
Resultados Nivel de riesgo (DR)

NC° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo muy
Riesgo moderado Riesgo elevado
adecuada elevado
6 1 0 0

Datos obtenidos del Informe de resultados (FPSICO 4.0)

De las siete docentes, el 85,7% de ellas, 6 docentes: Camila, Maria, Esperanza, Carolina,
Fanny y Lorena, se encuentran en “Situacion adecuada” y el 14,3% 1 docente: Nathalia, en
“Riesgo Moderado”, en relacion a los problemas derivados del puesto de trabajo, de la
ambigledad de rol (ausencia de una definicion clara de las funciones y responsabilidades que
deben ejecutar) y el conflicto del rol (demandas contradictorias para la docente en temas éticos o

generadores de conflicto).
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Relaciones y Apoyo Social (RAS)

Relaciones y apoyo social

RA'S_
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Figura 9. Porcentaje de trabajadores expuestos a Relaciones y apoyo social. Fuente: Datos obtenidos del

Informe de resultados FPSICO 4.0.

Tabla 17
Resultados Nivel de riesgo (RAS)

NC° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo muy
Riesgo moderado Riesgo elevado
adecuada elevado
7 0 0 0

Datos obtenidos del Informe de resultados (FPSICO 4.0)
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El 100% de las docentes 7: Nathalia, Camila, Maria, Fanny, Lorena, Esperanza y Carolina, se

encuentran en “Situacion adecuada”, referente a las relaciones que se establecen entre los
colaboradores dentro de la organizacion, donde esta presente el “apoyo social”, el cual es un

factor moderador del estrés, que puede provenir de las personas que estan en la alta direccion,

comparieros, entre otros, quienes permiten realizar las labores, por la calidad de los vinculos que

se establecen.
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7.2 Resultados Entrevista Semiestructurada, categorizada en ATLAS.ti

Los resultados expuestos en la presente seccion, se categorizaron a través del anélisis de
contenido realizado en el programa ATLAS.ti, version 6.2., en el cual se obtuvo doce (12)
categorias, las cuales son: Humor Depresivo, Pérdida de Interés, Disminucion de la Energia,
Pérdida de Confianza, Sentimientos de Autorreproche, Pensamientos recurrentes de muerte o
suicidio, Disminucion en la capacidad de concentrarse, Actividad Psicomotriz, Alteracion en el
Suefio, Cambio en el Apetito, Consumo de Sustancias Psicoactivas, Disminucion de la libido.

De esta forma, se expondra a continuacion las categorias de las siete docentes, con su
respectiva narrativa y su red familiar, donde se puede conocer la cantidad de criterios que obtuvo
la docente, de acuerdo a los establecidos por el CIE-10, por medio del cual se logra determinar si

la docente cumple con la aparicién de Episodios Depresivos Leve, Moderado o Grave.

Docente 1: Carolina

Tabla 18
Narrativas D1

Categoria Narrativa

CIE-10 Docente

“hay como sus episodios si (...) entonces la
verdad no, 0 sea, son temporadas pero uno otra

vez como que vuelve y recuerda a los chiquis o las
B.1 Humor Depresivo (Persistente al
experiencias 0 como lo hacen reir y uno vuelve
menos dos semanas)
otra vez como a subirle el animo”

“como triste, como preocupada, porque es que




76

Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

C.2 Sentimientos de Autorreproche

C.5 Actividad Psicomotriz (agitacion o

enlentecimiento)

C.6 Alteracion en el Suefio

yo tengo el grado de transicion y el grado
transicion es de gran compromiso por parte de la
familia y de la docente (...) Entonces ahi si me
siento como un poquito que me falta mas pero a
ratos piensas que los papas no no colaboran
entonces eso si me hace poner como un poquito
triste 0 baja de nota porque quiero hacer mas pero
pero el tiempo no me alcanza”.

“el ritmo de los nifios es como muy activo
entonces ellos también hace que uno no pierda
como ese ritmo y todo el tiempo tiene que estar

como un motorcito corriendo a todo lado”.

“se me dificulta que me coja el suefio porque
€S que uno, pues No sé, 0 sea, No sé si nos suceden
a todas las maestras porque uno siempre esté, se
acuesta y se proyecta que va a ser al otro dia,
entonces por estar pensando digamos que uno no
concilia el suefio, no descansa, por estar
planeando mirando: qué actividad o qué
estrategias puedo hacer con este nifio que no me
quiere leer o con el otro que porque no capta los

numeros, porque no asimila el otro, entonces uno
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empieza a mecanizar y entonces no le coge el

sueno’.

Datos obtenidos en ATLAS. Ti (Elaboracion propia)

7.2.1 Red de la Familia (ATLAS.ti)

Humor Alteracion en el
Depresivo Suefio

Actividad
Psicomotriz

Sentimientos de
Autorreproche

Figura 10. Red de la familia de la Docente Carolina. Fuente: ATLAS.ti Versién 6.2

De acuerdo, con los criterios establecidos en el CIE-10, Episodio Depresivo (F32), la
Docente Carolina presenta el Episodio Depresivo Moderado (F32.1), ya que cumple con los tres
criterios generales del episodio depresivo (F32), (Ver Tabla 1: Episodios Depresivos) y ademas
se encuentran presentes cuatro de los sintomas establecidos en el criterio B y C descritos en el

F32.0 y mencionados anteriormente (Ver Tabla 2: Episodio Depresivo Leve).
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Docente 2: Fanny

Tabla 19
Narrativas D2

Categoria

CIE-10

Narrativa

Docente

B.2 Pérdida de Interés

B.3 Disminucion de la Energia

C.2 Sentimientos de Autorreproche

“la mayor parte del tiempo no, pero si hay dias
que son digamos de pronto el lunes, no sé por qué
motivo, pero el lunes se inicia uno, como si uno, la
carga de la semana y el viernes (risa), la carga de
toda la semana”

“este trabajo desgasta mucho, es desgastante, o
sea, el trabajo, con los nifios, le absorben a uno
mucha energia, le quita a uno demasiada energia,
porque es que cada nifio es un mundo entonces
uno necesita ampliarse mucho para (eh) lograr,
pues, cumplir como con, los, satisfacer al nifio y a
veces es muy complicado entonces es muy
desgastante en esa medida pero y genera mucho
cansancio pero de pronto decaimiento no, no, no”

“culpable de pronto, lo que pasa es que uno se
cuestiona, o sea, en este trabajo uno siempre sale y
se cuestiona por muchas cosas, 0 sea, Se cuestiona

el poco interés que tienen los nifios en aprender
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C.4 Disminucion en la capacidad de

concentrarse

C.5 Actividad Psicomotriz (agitacion o

enlentecimiento)

C.6 Alteracion en el Sueio

entonces uno siempre sale pensando: qué debo
hacer, sera la culpa mia, sera que yo no tengo
como ese don, 0 sea, se cuestiona uno frente a eso,
se cuestiona mucho”.

“soy muy despistada, si, yo si considero que
ahoritica lo reconozco antes no, (risa) y me
molestaba que me dijeran, de pronto mis hijos méas
que todo pero, si, si, me considero que soy
despistada, o sea, olvido algunas cosas”.

“es que ya no puedo tener la misma vitalidad de
los 20 y ni los 30, entonces de pronto claro, uno
genera mas cansancio porque como acé hay que
subir y bajar escaleras todo el tiempo, entonces ya
uno al final del dia est& agotado, pero en ese
sentido uno ya se siente cansado, pero yo pienso
que es mas por eso”.

“lo que pasa es que como este trabajo lo cansa a
uno tanto, entonces ya en la noche 8 de la noche
ya esta uno que ya quiere descansar.
Anteriormente, hace unos dos, tres meses atras, si
me estaba despertando 2 de la mafiana, no sé por
qué motivo, pero a las dos en punto me

despertaba”.
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Datos obtenidos en ATLAS. Ti (Elaboracion propia)

7.2.2 Red de la Familia (ATLAS.ti)

Sentimientos Disminucion en la
de capacidad de
Autorreproche concentrarse

Disminucion
de la Energia

Actividad
Psicomotriz

Alteracion
en el Suefio

Figura 11. Red de la familia de la Docente Fanny. Fuente: ATLAS.ti Version 6.2

Pérdida de
Interés

En cuanto, a los criterios establecidos en el CIE-10, Episodio Depresivo (F32), la Docente
Fanny, cumple con los criterios generales del episodio depresivo (F32), (Ver Tabla 1: Episodios
Depresivos) y se encuentran presentes seis de los sintomas establecidos en el criterio By C
descritos en el F32.0, nombrados anteriormente (Ver Tabla 2: Episodio Depresivo Leve), es asi,

que la docente cumple con el Episodio Depresivo Moderado (F32.1), (Ver Tabla 3: Episodio

Depresivo Moderado).
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Docente 3: Esperanza

Tabla 20
Narrativas D3

Categoria

CIE-10

Narrativa

Docente

B.1 Humor Depresivo (Persistente al

menos dos semanas)

B.2 Pérdida de Interés

C.7 Cambio en el Apetito (aumento o

disminucion)

“(piensa) ya, como preocupacion si, en algunas
ocasiones”

“Si, mas o menos, por ahi como (...) 3-4
semanitas mas o menos”.

“Claro si, muchas veces (...) pues, en ocasiones
cuando, cuando ocurren cosas injustas que los
papés vienen y se quejan directamente en rectoria,
0 sea, se saltan el conducto regular y llegan a
rectoria a decir cosas que no son, y cuando ya
ocurre una investigacion y miran como fueron las
cosas, pues ni siquiera se acercan los papas a decir
disculpe ni nada por el estilo, sino eso quedo asi y
ya, si, entonces es muy triste de que por decir un
ejemplo, ocurran situaciones asi cuando uno estéa
dando el 100%, vez, entonces eso si da tristeza,
pero en fin, toca trabajar”.

“si baje artisimo de peso, pero por la pérdida de

mi hermana entonces eso si me dio durisimo y
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pues baje de peso arto”.

Datos obtenidos en ATLAS. Ti (Elaboracion propia)

7.2.3 Red de la Familia (ATLAS.ti)

Humor
Depresivo

Pélrndtiecigsde Cambio en el
Apetito

D3 Esperanza

Figura 12. Red de la familia de la Docente Esperanza. Fuente: ATLAS.ti Version 6.2

Con base, en los criterios establecidos en el CIE-10, Episodio Depresivo (F32), la Docente
Esperanza, cumple con el Episodio Depresivo Leve (F32.0), estando presentes tres de los
sintomas establecidos en el criterio B y C, descritos anteriormente (Ver Tabla 2: Episodio
Depresivo Leve) y ademas cumple con los criterios generales del episodio depresivo (F32), (Ver

Tabla 1: Episodios Depresivos).
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Docente 4: Maria

Tabla 21
Narrativas D4

Categoria

CIE-10

Narrativa

Docente

B.2 Pérdida de Interés

“pues habia otras profesoras que eran muy, no,
el ambiente laboral era terrible, entonces yo estaba
pensando hasta en desistir”.

“bueno yo voy a seguir haciendo mi trabajo” y
pues si, tristemente es asi, entonces uno sigue
haciendo su trabajo”.

“Lo que queria era que se acabara ya, a veces
yo decia Dios mio, porque pues igual, yo igual
doy gracias por la oportunidad que me dan aca (...)
entonces no la iba a perder porque ya habia
tratado de ingresar otros colegios, pero por lo que
le digo, no podia, entonces yo decia: “yo no puedo
perder esta oportunidad, porque pues tan dificil
que me fue”, y entonces yo no pues hacia las
cosas, lo que yo le sacé las cosas y ya no que tratar
de que se acabe, de que se acabe para que pase el
tiempo para que se acabaran rapido las cosas, pero

€S COmo es0”.
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“Si, a veces si, si, como que generaba como una
presion ahi que, jay, otra vez llegar, y!, pero si, era
como asi, entonces no dormia casi, pensando en

C.6 Alteracion en el Suefio que otra vez me toca ir all4, ya como con perecita,

(Si?”

Datos obtenidos en ATLAS. Ti (Elaboracion propia)

7.2.4 Red de la Familia (ATLAS.ti)

Pérdida de Alteracion en el
Interés SLELO

D Maria

Figura 13. Red de la familia de la Docente Maria. Fuente: ATLAS.ti Versién 6.2

Acorde con, los criterios establecidos en el CIE-10, Episodio Depresivo (F32), la Docente
Maria, cumple con los criterios generales del episodio depresivo (F32), (Ver Tabla 1: Episodios

Depresivos) y se encuentran presentes dos de los sintomas establecidos en el criterio By C
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descritos en el F32.0, referidos anteriormente, por ende, la docente cumple con el Episodio

Depresivo Leve (F32.0), (Ver Tabla 2: Episodio Depresivo Leve).

Docente 5: Camila

Tabla 22
Narrativas D5

Categoria

CIE-10

Narrativa

Docente

B.1 Humor Depresivo (Persistente al

menos dos semanas)

C.2 Sentimientos de Autorreproche

“De pronto alguna queja de algun padre de
familia, que no entienda de pronto alguna
situacion, esas quejas y esos reclamos que son
injustos, pues obviamente te hacen sentir muy mal,
entonces tu llegas muy triste, muy decaido, esa
parte es la que afecta mucho al maestro”.

“dur6 mas 0 menos un mes, con esa molestia y
con esa zozobra de qué va a pasar, dur6 mucho
mas tiempo”.

“pues si te sientes decaida, sientes que a veces,
como que se te nubla ese pedacito de vida que
tienes ahi (risa) y como que no encuentras salida”.

“Si, claro, claro, ti andas muy nervioso
esperando la respuesta, de la otra persona, esa
zozobra que tud sientes que de pronto se te va

acabar tu trabajo y eso te va a afectar a ti, en la




86

Encabezado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EPISODIOS DEPRESIVOS

C.4 Disminucion en la capacidad de

concentrarse

familia, y a nivel personal, entonces obvio
empieza hacerse muchas cosas, y se empieza a
deprimir y empieza a pensar cosas que, pues
realmente no van a pasar, y a veces yo soy muy
extremista, y llevo las cosas al extremo (risa) y
claro, obviamente eso, eso, eso, eso, nos trae muy
mal a todos”.

“Culpable, pues, haber uno de maestro quisiera
que cuando tu explicas un tema, todos lo cogieran,
pero en 20 nifios, siempre van a haber dos o tres
que no, por mas de que td hagas el esfuerzo,
entonces a veces cuando tu evaluas y calificas,
entonces uno dice, no haberlo cogido aparte, no
haber hecho mas por él, esa parte si”.

“pues en el evento de pronto que algliin
problema familiar o de pronto un poco por la
muerte de mi hermano, que ya no dormias por
estar pensando en qué no hice, bueno tantas cosas
que td te cuestionas”.

“Si, si hay ocasiones en que tu de pronto tienes
algun problema familiar, y eso se te pone mal, y
andas pensando en eso y como que no te

concentras en lo que realmente debes hacer”.
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C.5 Actividad Psicomotriz (agitacion o

enlentecimiento)

C.6 Alteracién en el Suefio

C.7 Cambio en el Apetito (aumento o

disminucion)

“Si, tal vez, agitacion, si, si. (...) pues ahora yo
subo y bajo escaleras y ya cuando subo ya llego
muy agitada y aca uno esta todo el tiempo, suba y
baje”.

“A mi, me pasa mucho cuando, bueno esta
queja obviamente no podia dormir, 2 de la
mafiana, pensando qué va a pasar, qué tal me
cierren el colegio, bueno empiezas tl a (risa)
pensar, entonces te genera una ansiedad y no
puedes dormir en tranquilidad”.

“A mi qué me pasa, cuando tengo mucho
trabajo, terminando periodo que hay que sacar
logros, indicadores, 0 sea que hay que calificar
empiezo a comer, me empieza el desespero y la
ansiedad, entonces yo llego a la casa y cheetos,
papas, arequipe, lo que encuentre y eso es algo que

tengo que manejar’.

Datos obtenidos en ATLAS. Ti (Elaboracion propia)
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7.2.5 Red de la Familia (ATLAS.ti)

Sentlmlentos Disminucion en la
capacidad de
Autorreproche concentrarse
Depresivo Actividad
Psicomotriz

C?,T\bict)' fn Alteracion
el Apetito en el Suefio

/

i

Figura 14. Red de la familia de la Docente Camila. Fuente: ATLAS.ti Version 6.2

En consonancia, con los criterios establecidos en el CIE-10, Episodio Depresivo (F32), la
Docente Camila, cumple con el Episodio Depresivo Moderado (F32.1), es asi que cuenta con los
criterios generales del episodio depresivo (F32), (Ver Tabla 1: Episodios Depresivos) y ademas
se encuentran presentes seis de los sintomas establecidos en el criterio B y C descritos en el
F32.0, mencionados anteriormente (Ver Tabla 2: Episodio Depresivo Leve).

Docente 6: Lorena

Tabla 23
Narrativas D6

Categoria Narrativa

CIE-10 Docente

“Pues de hecho, no sé si es un sentimiento, no

B.1 Humor Depresivo (Persistente al ~ sé qué tal, 0 no sé qué sea, pero a mi no me gusta,
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menos dos semanas)

B.2 Pérdida de Interés

(como le digo, como me explicd), no me gusta
cuando hay una persona que la embarra, y todos
tienen que pagar, si, todo el mundo tiene que pagar
el plato roto, porque es que uno se esmera por
hacer las cosas, para que no lo tengan a uno
presionado, para estar bien siempre en un
ambiente sano, entonces no me gusta eso (...) Ya
llevamos como dos meses, con esta situacion”, “A
diario, a diario, digamos que ya el ambiente no es
lo mismo, no es igual y ya es todo el mundo por su
lado”.

“Hace dos meses, es dias en lo que uno se
siente mas cansado de lo normal, entonces uno
piensa eso”.

“el ambiente que hay en este colegio, entonces
es el ambiente que, el ambiente social entre
nosotras las trabajadoras”,

“Si, el ambiente laboral si, eso lleva hace 15 o
20 dias, y uno, no quiere volver es por eso”.

“Si, si, a veces lo pienso mucho, pero uno, uno
piensa es a nivel econdémico, ¢no?, porque uno
sale y donde va a buscar o si pudiese tener el

trabajo de inmediato, pues uno ya lo pensaria”
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B.3 Disminucion de la Energia

C.6 Alteracién en el Suefio

“Hace como quince dias estoy con esa actitud”

“Como que quiero que pase el tiempo rapido,
ya para salir”.

“Si, han sido varios dias en que uno tiene que
no, 0 sea, uUno N0 amanece con esas ganas de decir
tengo que ir a trabajar, sino digamos el Unico
pensamiento de uno, es “no tengo que llegar tarde
y no tengo que dar razones como para que no me
regafien, para que no se entienda mas el
ambiente”, €50”.

“El cansancio fisico es como ya la pereza de
tener que uno estar como atento a cualquier
situacion que se vaya a presentar”.

“me siento aca muy cansada porque yo estudio
y llego casi a mi casa a las 12:00 y entonces

levanteme a las 4 y llegué aca”.

Datos obtenidos en ATLAS. Ti (Elaboracion propia)
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7.2.6 Red de la Familia (ATLAS.ti)

Humor Disminucion de
Depresivo la Energia

Pérdida de
Interés

Alteracion
en el Suefio

Figura 15. Red de la familia de la Docente Lorena. Fuente: ATLAS.ti Version 6.2

Conforme, a los criterios establecidos en el CIE-10, Episodio Depresivo (F32), la Docente
Lorena, cumple con los criterios generales del episodio depresivo (F32), (Ver Tabla 1: Episodios
Depresivos) y se encuentran presentes cuatro de los sintomas establecidos en el criterio By C
descritos en el F32.0, mencionados anteriormente (Ver Tabla 2: Episodio Depresivo Leve), por
lo tanto, la docente cumple con el Episodio Depresivo Moderado (F32.1), (Ver Tabla 3: Episodio
Depresivo Moderado).

Docente 7: Nathalia

Tabla 24
Narrativas D7

Categoria Narrativa

CIE-10 Docente

B.1 Humor Depresivo (Persistente al “yo creo que como tristeza, yo creo, porque
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menos dos semanas)

B.3 Disminucion de la Energia

C.1 Pérdida de Confianza

C.5 Actividad Psicomotriz (agitacion o

enlentecimiento)

digamos era como, o sea, como si ellos no
quisieran que otra profesora estuviera en el

lugar (...) pues como un mes, por lo que te digo,
por lo que son chiquitos, es que mi otra profe me
consiente y pues si yo los consiento”

“yo creo que los viernes, que ya como de todo
lo que uno hace en la semana, pero en general,
pues bien uno trata como de tomar tiempo para
todo y uno ya, pues ya, es como cuestion de
adaptarse también, y de coger como la rutina”.

“uno dice coOmo que no no me siento como
capaz, pero otros dias, como que no, uno busca
como la manera, entonces, pero yo creo que es por
dias, que uno a veces como que ya no, no quiere
mas pero pero pues digamos que uno se esfuerza
y trata de dar como lo mejor”

“De pronto agitacion, yo creo que al final del
dia, de todo lo que uno hace, pues de la jornada

académica”.

Datos obtenidos en ATLAS. Ti (Elaboracion propia)
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7.2.7 Red de la Familia (ATLAS.ti)

Humor Disminucion de
Depresivo la Energia

Pérdida de

Confianza Actividad

Psicomotriz

Figura 16. Red de la familia de la Docente Nathalia. Fuente: ATLAS.ti Version 6.2

Como resultado, a los criterios establecidos en el CIE-10, Episodio Depresivo (F32), la
Docente Nathalia, cumple con el Episodio Depre