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1. Justificacion.

La seguridad y salud en el trabajo ha venido cobrando mucha importancia y
prevalencia en las organizaciones, al punto de volverse un proceso fundamental en las
organizaciones para los procesos de gestion y estrategia del talento humano. Ademas de esto,
la normatividad se ha vuelto mucho mas rigurosa y exigente obligando en cierta medida, a
que los empleadores cumplan con lo exigido en materia de seguridad industrial, prevencion,

promocion y cuidado de la salud en los trabajadores.

Por lo anterior, es importante resaltar que, de acuerdo a Parra (2003), “aplicando la
definicion de la OMS al campo del trabajo, la salud laboral se preocupa de la busqueda del
maximo bienestar posible en el trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en las
consecuencias de este, en todos los planos, fisico, mental y social”. En ese punto, cobra
sentido que para las organizaciones no puede pasar por alto que la calidad de vida de los
colaboradores hace parte fundamental del direccionamiento estratégico y que, por ende,
independientemente del modelo de contratacion que se maneje, debe garantizarse el bienestar

de estos en el trabajo.

De este modo, es que para las empresas de servicios temporales (EST), quienes
prestan servicios de administracion de personal a otras compafiias, para suplir contrataciones
de colaboradores por proyectos o altas temporadas de produccidn, este detalle no pase por
alto y deban estar involucrados en el bienestar y calidad de vida de las personas gque contratan
para trabajar en mision. Al respecto de las empresas de servicios temporales, de acuerdo al
articulo 71 de la ley 50 de 1990 “son aquellas que contratan la prestacion de servicios con

terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades



mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas directamente por la
empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de estas el caracter de

empleador.”

Por lo anterior, las empresas de servicios temporales, en calidad de empleadores
deben ajustarse también a la normatividad en seguridad y salud en el trabajo y ser co-
responsables con las empresas que contratan sus servicios, de garantizar a los colaboradores
tengan los minimos exigidos por la legislacién de SST en los sitios de trabajo, del bienestar
fisico, mental y social. Es de esta manera que este trabajo cobra sentido y representa una
oportunidad para revisar y analizar las ventajas y desventajas que tiene para las EST, la
implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo y el costo- beneficio que esto

acarrea para la organizacion.

2. Planteamiento del problema.

En los Gltimos afios en Colombia, en las empresas, sin importar su tamafio, actividad
econdmica, por falta de compromiso o cultura, han ocasionado el incremento de la
accidentalidad en los diferentes sectores econdmicos del pais. Para el afio 2017 la tasa de

accidentalidad calificada como laborales estaba en 6,4%.

Las empresas no logran identificar los beneficios o ventajas que puede llegar a traer
el implementar un sistema de gestion en SST, pequefias 0 medianas (PYMES), haciendo un
balance entre los beneficios y quizas los costos que podrian tener. Dentro de los beneficios a

los que se puede hacer alusion, estarian los siguientes:

Se disminuye el ausentismo de los trabajadores aumentando la productividad.



Presenta mejoras sobre las condiciones de salud y seguridad aportando en el buen y

motivacion de los trabajadores.

Reduccidn del impacto econémico que genera las pérdidas generadas por los accidentes.

Asegura el cumplimiento de los requisitos legales.

De esta manera, al considerar las empresas los beneficios que trae la implementacion
del SG-SST, se reduciria el pago de sanciones y multas como es el caso de muerte de un
trabajador, donde “las multas van desde 20 hasta 1.000 salarios minimos, dependiendo del
tamafo de la empresa y de la causa del deceso. Segun el nivel de gravedad del hecho, la
empresa también se expone a una suspension que puede ir desde los tres dias, hasta el cierre

definitivo.” (Consecuencias de no implementar el SG-SST a tiempo, 2018)

Es decir que, no solo se presentan estas sanciones al no cumplir con la normatividad
de salud ocupacional, también se pueden presentar dentro de los reportes de accidentes y
enfermedades los cuales no son eficientes o que presentan fallas en el reportaje. Se debe tener
en cuenta que al ocurrir un accidente sin tener implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo o control al riesgo en que se encuentra expuesto el trabajador
y que afecte directamente su salud o integridad, el empleador esta obligado a indemnizar al

trabajador.

Es asi como, “las empresas ahorran dinero y agregan valor a sus organizaciones,
cuando sus trabajadores estan ilesos y sanos, las empresas incurren en menos gastos y en
benéficos indirectos tales como aumento en la productividad, disminucién en los costos, al
no tener que capacitar a los empleados de reemplazo y al no requerir horas extraordinarias”

(Ardila, J y Gonzéalez, L, 2016). Al igual que se presenta estos beneficios, las empresas



pueden percibir ciertas desventajas en algunos aspectos, como el esfuerzo de la organizacion,
en lo que a formacion se refiere y de cambio de cultura organizacional para poder realizar
una buena gestion del sistema, igualmente para la planificacion, el control de los procesos
con los que se cuentan y la toma de decisiones. Asi mismo, se puede ver como una desventaja
el costo en la implementacion del sistema de gestion en especifico, y el valor que se le impide
en este caso prestar su servicio temporal a una empresa, el cual genera desconfianza, puesto

que es la empresa que ostenta la calidad de verdadero empleador.

3. Pregunta de investigacion

Considerado lo anterior y en el caso de estudio de este proyecto de investigacion, ¢las
empresas de servicios temporales deberian considerar la importancia de la responsabilidad
compartida en la implementacién de un SG-SST con las empresas usuarias, ya que lo que se

busca es gestionar los riesgos y ofrecer a los trabajadores un espacié mas seguro?



4. Objetivos.

4.1 Objetivo general.

Identificar las ventajas y desventajas de la implementacion del sistema de
salud y seguridad en el trabajo en una empresa de servicios temporales, por medio de
un estudio de tipo interpretativo, el cual busca identificar y analizar el costo beneficio

del mismo.

4.2 Objetivos especificos.

Reconocer las ventajas de la implementacion del sistema de salud y seguridad

en el trabajo en una empresa de servicios temporales

Reconocer las desventajas de la implementacion del sistema de salud y

seguridad en el trabajo en una empresa de servicios temporales

Analizar el costo -beneficio que le trae a una empresa de servicios temporales

la implementacion del sistema de salud y seguridad en el trabajo



5. Marco referencial
5.1 Antecedentes tedricos.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo en las empresas de Colombia, se ha
empezado a ver como una necesidad de implementacion, debido al factor legal que por su
parte obliga a las organizaciones a realizar y mantener el mismo en el tiempo, en pro del
bienestar de los colaboradores y adicional como factor estratégico, para fidelizar el personal
con una mejor calidad de vida en el trabajo y reducir los indices de accidentabilidad y
mortalidad laboral, teniendo en cuenta desde este punto de vista todo lo relacionado con los

riesgos en el trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario, con el fin de contextualizar el presente
trabajo, explorar el concepto de seguridad y salud en el trabajo, para dar una idea més clara
acerca del tema a abordar.

Segin Arellano, J (2008) “la seguridad e higiene en el trabajo son los
procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros de trabajo para el
reconocimiento, evaluacion y control de los agentes nocivos que intervienen en los procesos
y actividades, con el objeto de establecer medidas y acciones de prevencion de accidentes y
enfermedades, a fin de conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi

como evitar cualquier posible deterioro al centro laboral.”

Lo anterior quiere decir que, de acuerdo a estos procedimientos en el trabajo y la
implementacién de los mismos, se busca promover la salud y calidad de vida de los
trabajadores. En este sentido, “la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
como un completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales y no
solamente la ausencia de enfermedad. Esta definicion forma parte de la Declaracién de
Principios de la OMS desde su fundacion en 1948. En la misma declaracion se reconoce que
la salud es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos, y que lograr el mas alto
grado de bienestar depende de la cooperacion de individuos y naciones y de la aplicacion de
medidas sociales y sanitarias.” (Parra. M, 2003). Al ser la salud un derecho de todo ser

humano, las organizaciones deben velar por el no deterioro de la misma durante la funcion



laboral y promover por medio de los sistemas de seguridad y salud, el cuidado y
mantenimiento de una buena salud, donde el personal tenga el minimo de riesgos y se sienta

seguro desarrollando sus funciones.

En este aspecto es importante revisar cual es la relacion del trabajo con la salud y es
que, una persona con un trabajo estable no solo puede garantizar el cubrir sus necesidades
basicas, sino también un sistema de salud al cual pueda acudir cuando lo requiera. Es
importante tener en cuenta que por medio de la relacion laboral las personas también pueden
contraer, afectar o agravar su salud, debido a las condiciones que el trabajo de a la persona
para el desarrollo de sus funciones o a los factores de riesgo a los que este expuesto, y que

pueden terminar en accidentes de trabajo.

De acuerdo con Parra. M, (2003), “la salud laboral se preocupa de la busqueda del
maximo bienestar posible en el trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en las
consecuencias de este, en todos los planos, fisico, mental y social.” Aunque estos aspectos
tengan una responsabilidad sobre el empleador por temas legales o de solidaridad, es
importante tener presente que primordialmente la responsabilidad y preocupacién por

mantener condiciones dptimas de salud, es también de las propias personas o trabajadores.

A partir de esto, el sistema de seguridad y salud en el trabajo en una organizacion,
debe tener presente una serie de procedimientos, recursos, politicas que asegure o garantice
el objetivo legal de no afectar la salud y calidad de vida de los trabajadores, y que por el
contrario sea un agente promotor del autocuidado y de prevencién en sus trabajadores. De
este modo, “son muchas las organizaciones que hoy en dia estan implantando un sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo como parte de su estrategia de gestion de
riesgos para adaptarse a los cambios legislativos y proteger su plantilla. Un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo fomenta los entornos del trabajo seguros y saludables al
ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y controlar coherentemente los
riesgos, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el

rendimiento en general.” (Fernandez, B 2010).



Para poder lograr tener estos ambientes saludables y controlar los riesgos, es
importante para quien gestione el sistema de gestion de seguridad y salud en una
organizacion. contar con la participacion activa de los trabajadores, por lo que es primordial
poder desarrollar o tener un ambiente de trabajo donde los colaboradores sepan y estén
interesados en ser parte activa del sistema, ya que al ser ellos quienes desarrollan sus
funciones pueden dar cuenta de su realidad en el trabajo y fortalecer desde esa percepcién el

modelo a seguir en materia de prevencion y promocion de la salud y riesgos laborales.

De acuerdo con esto, segun Sanchez, M (2016) “el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el Trabajo (SG SST), ha estado evolucionando y reforméandose por medio de
normativas y decretos que van reglamentando obligatoriedad de su cumplimiento, lo cual
inicio con los programas de salud ocupacional, consistian en la planeacién y ejecucion de
actividades de medicina, seguridad e higiene industrial con el objetivo de mantener y mejorar
la salud de los trabajadores, pero con poco compromiso de las directivas y altos mandos de
la organizacion, sin el seguimiento necesario para que este se pudiera desarrollar y sin

grandes oportunidades de mejora”.

En este sentido en la actualidad con respecto a la normatividad, se han realizado una
serie de cambios en el tiempo en el tema de seguridad y salud en el trabajo, que hoy en dia
se encuentra referenciada en el decreto 1072 de 2015 la cual define las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo y la resolucion 1111 de 2017, “en la cual se definen los estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes”.

(Ministerio de trabajo. https://www.arlsura.com/files/resolucion11112017.pdf)

A partir de lo anterior, se hace importante en este punto revisar los antecedentes
normativos con referencia al tema del presente trabajo de investigacion, lo cuales segun la
cartilla para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

(SG-SST) en las empresas (Barragan. M, 2017) se muestran en la Figura 1:


https://www.arlsura.com/files/resolucion11112017.pdf

Decreto 614/84 Art 28, 20y 30 se establece |a obligacidn de
adelantar Programas de Salud Ocupacional (Derogado)

Ley 9/79 titulo Il Salud ocupacional Art 111, en
todo loguar de trabajo se establecerd un programa
S0O.

Resolucion 1016/89 se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de SO.

Ley 1562/12 Art 1 establecic ge el
programa SO se entenderd como el SG-55T

Decreto 144314 se dictan disposiciones para la
implementacion del 5G-55T. (Derogado)

Decreto 107215 Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo- Libro 2, Parte 2, Titulo
4, Capitulo 6.

Decreto 52/17 se modifica el art 2.2.4.6.37.
del Decreto 1072/15 sobre la transicion para
Resolucion 111117 Por medio del cual se laimplementacion del 5G-55T.
definen los Estdndares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores y contratantes.

Figura 1. Cartilla para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) en las empresas. OISS

De este modo se da inicio al tema normativo de seguridad y salud en Colombia con
la ley 50 de 1904, la cual, segun Lizarazo, G (2011) “es conocida como la ley Uribe sobre
accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley
relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais”. Después de esta ley, se desplegaron
otras, relacionadas con temas de la proteccion de los trabajadores frente a peligros y riesgos

en su trabajo y que permitieron una vision a del tema de salud ocupacional en Colombia.

Es asi que, de acuerdo a Rodriguez. Y (2016) “Colombia, por su parte, modifico el
sistema general de Riesgos Laborales en al afio 2012 y como pais decidio asumir el reto de
transitar de la orientacion de la salud ocupacional a la seguridad y salud en el trabajo; por
consiguiente, se dejo de asumir el Programa de salud ocupacional y, por medio del Decreto
1443 de 2014, ahora compilado en el decreto 1072 de 2015, se contempla que toda
organizacion, independientemente de su tamafio y actividad econdmica, debera disefiar e

implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo.”
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Por lo anterior, aunque varia el nombre en el tema o actividades de prevencion de
riesgos laborales al pasar el tiempo, se puede llegar a la conclusion que, a pesar de esto, la
proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores mediante acciones preventivas y de
control en el ambiente de trabajo, es el objetivo principal. Teniendo en cuenta esto, es este
punto es importante validar de acuerdo a los modelos o tipo de contratacion, como se esta

manejando dicha normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

En concordancia, se hace mencion en este sentido a los contratos en mision realizados
por empresas de servicios temporales, cuyas actividades se reglamentan por medio del
decreto 4369 de 2006. De acuerdo a Rodriguez, E (2016), “la reestructuracion productiva y
la reorganizacion del trabajo han transformado la relacion laboral tipica, que ahora esta
acompariada de una modalidad emergente, definida por Sanchez (2012, p. 3) como la forma
de contratacion de la fuerza de trabajo donde no existe una relacion de dependencia entre el
contratante y el contratado, y existe un intermediario entre las partes, por lo que es

equivalente a la externalizacion o tercerizacion del trabajo”.

Lo anterior da cuenta que, de acuerdo a esta modalidad de contrato, las empresas de
servicios temporales (EST), actian como intermediario, transformando la relacion de
dependencia entre contratado y contratante, siendo de alguna manera, un mediador en los
asuntos de relaciones de los colaboradores en mision contratados en otras empresas. Sin
embargo, “el trabajador concebido a partir de lo mencionado seria un ser capaz de asumir
multiplicidad de tareas, requiriéndose que realice un trabajo complejo, capaz de responder
con precision a las expectativas de la empresa frente a la produccidn, y siempre por un mismo
costo, visualizandose asi una precariedad laboral que lleva al empleado a trabajar
simplemente por obtener la satisfaccion de sus necesidades basicas sin brindar nivel alguno
de satisfaccion o calidad de vida laboral” ( GoOmez. M, 2010).

De esta manera, Afiez (2012) “denomina esta estrategia de externalizacion
triangulacion laboral, cuya matriz organizacional es la subcontratacion u outsourcing, que
conduce a relaciones laborales encubiertas. A esta mega-tendencia no escapa la

Administracion Publica de muchos paises que han dado cabida en la ndmina estatal a esta
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forma de vinculacion laboral”, es decir que debido a esa relacion mediadora y de
flexibilizacion laboral de las EST, se ven como empresas que no se preocupan por el bienestar
y calidad de vida del trabajador, més teniendo en cuenta que este ultimo, aunque es trabajador
contratado por la temporal, trabaja en las instalaciones de la empresa usuaria, la cual podria
Ilegar a considerar (en la mayoria de casos) que este personal no hace parte de su planta, lo
que puede ocasionar que no le presten la atencion necesaria en los aspectos relacionados con

la satisfaccién de necesidades mas alla de lo basico.

En este sentido “el término calidad de vida laboral, describe la preocupacion existente
en torno al bienestar y la salud de todos los empleados para que estos desemperfien
Optimamente sus tareas y obtengan un equilibrio entre el trabajo y la vida personal y familiar.
Actualmente dicho término incluye también aspectos fisicos, ambientales y psicoldgicos del
lugar de trabajo”. (Gémez, M, 2010).

Por lo anterior, las EST como empresas deben asumir co-responsabilidad con las
usuarias del bienestar de sus colaboradores y teniendo en cuenta la normatividad vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), que se deben ajustar por velar por los riesgos
a los que estan expuestos los colaboradores en mision. De la misma manera, la obligatoriedad
de las normas hace que las EST deban cumplir con los estdndares minimos de SST, los cuales
segun la resolucion 1111 de 2017, “son el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra,
verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y
cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los

empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales”.

Del mismo modo, las empresas tendran la oportunidad de prepararse tanto en tiempo
como la planificacion e implementacion de la resolucidn, en el cual se definen las siguientes

fases, sefialadas en la figura 2:
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1. Fase de evaluacion inicial
(Junio-agosto de 2017). Las
empresas deberan
autoevaluarse con el fin de
identificar las prioridades y
necesidad en SST.

2. Plan de mojoramiento
(septiembre-diciembre de
2017). Es el resultado de la
autoevaluacion y se puede

ejecutar en tres o seis meses

4. Seguimiento y plan de mejora (enero a marzo de
2019). Se hace un seguimiento a la
implementacion del SG-SST- Alli se revisa el
cumplimineto de los procedimientos , el
funcionamiento del sistema, realizacion de
inspecciones, seguimiento de las no
conformidadesal sistema, cumplimiento del plan
de auditorias y del plan de capacitacion,
evaluacion de a plitica y alimentacion de los
indicadores

5. Inspecciones, vigilancia y control
(abril de 2019 en adelante). El
ministeriode trabajo podra empezar a
ejercer su funcién de inspeccion,
vigilancia y control del SG-SSTy lo
hara de manera mas fuerte a partir
del primero de enero del 2020.

Figura 2. Fases del Sistema (Avila H, Gutiérrez, K & Rojas, C. 2017).

A todas las empresas que tienen y deban implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), les aplica la resolucion 1111 del 2017 es decir,
toda empresa que tenga una relacion o contrato civil, comercial o administrativo y cuente con
personal empleado, debe acogerse a los estandares de minima obligatoriedad que establece
esta resolucidn. Si estas empresas cumplen con estos estandares al implementar el sistema,
puede recibir, por parte del Ministerio de Trabajo un nombramiento oficial, donde se informa

que estd cumpliendo con esos estandares minimos.

“El no cumplimiento de la Resolucion 1111 de 2017 contempla las multas
establecidas en la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1295 de 1994 que se pueden presentar por
el incumplimiento de los programas de promocion de la salud y prevencién de accidentes y
enfermedades, que acarrearan multa de hasta quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes y hasta de 1000 salarios minimos mensuales legales vigentes cuando no se
reporten accidentes o se incumplan las normas de seguridad y salud en el trabajo que generen
accidentes o enfermedades mortales”. (CCS Cosejo Colombiano de Seguridad, s.f.).

Segin Gomez. M, (2010) “actualmente se da un alto uso de la contratacion temporal
en la sociedad y esta tiende a incrementarse, incluso con profesionales y personal mas

calificado. Esto se da porque las organizaciones, para mantenerse vigentes y obtener
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ganancias, optan cada vez mas por esta modalidad de contratacion puesto que les disminuye
los compromisos econdmicos y les ofrece mayor flexibilidad en la toma de decisiones con
relacion al tamafio de la plantilla de personal a un menor costo. Esta opcidn es accesible a las
organizaciones por la legislacion laboral actual para que en los momentos de mayor
productividad y de necesidades de personal producidas por calamidades y licencias de

maternidad puedan cubrir dichos requerimientos con menor detrimento”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el no cumplimiento en la implementacion del SG-SST
puede acarrear un costo en sanciones por parte del ministerio de trabajo para las empresas,
sin embargo también el hecho de realizar la implementacién dentro de la organizacion y mas
si se trata de una EST, que debe tener un panorama méas amplio en temas de riesgos, porque
tiene colaboradores contratados de distintos sectores, acarrea un costo para poder asegurar

todas las etapas o fases y el debido cumplimiento de lo exigido por la ley.

En este sentido toma relevancia revisar, cual es el costo beneficio que la
implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo puede traer para una empresa
de servicios temporales, teniendo en cuenta la naturaleza de misma y lo anteriormente

expuesto.

5.2 Estado del arte

Se encontraron varios estudios que pueden recopilar informacion, en la cual se
evidencia la importancia de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en una empresa de cualquier sector y la solucién de situaciones encontradas en estas
y gue requiere cambios para el mejoramiento tanto del bienestar del personal como de la

compafiia.

A nivel internacional se encontré un estudio de la universidad de Guayaquil, realizado
por Romero, A (2013): “Diagndéstico de normas de seguridad y salud en el trabajo e
implementacion del reglamento de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
MIRRORTECK INDUSTRIES S.A”, en el cual su objetivo es de “exponer el analisis de la
problematica encontrada en la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A., al no contar

con un Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, conforme lo
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dispone la legislacion ecuatoriana. La metodologia utilizada es reflexiva, documental y
descriptiva. Analiza los problemas, evalGa el costo—beneficio, propone soluciones y
capacitar al personal de la citada planta industrial. Objetivo: Elaborar el reglamento de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Mirrorteck industries s.a., mediante la
identificacion cualitativa de los riesgos presentes en las operaciones de la empresa.” (Romero
Alban, 2013)

Los resultados de este estudio mencionan que por medio del estudio se permitio
conocer informacion tedrica y estructural, encontrando en el contenido de la tesis los
beneficios o desventajas al no contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, y las posibles recomendaciones que se podrian tomar, con respecto a estas

consecuencias.

“En el contexto de la actual crisis del Estado de bienestar, la salud laboral puede
contribuir significativamente a su sostenibilidad, facilitando un trabajo decente y saludable a
lo largo de la vida laboral de las personas que trabajan. Para ello, la salud laboral debe
afrontar el reto de la promocion de la salud, la prevencién y la asistencia de lesiones,
enfermedades y, sobre todo, incapacidades, basdndose en una mejor coordinaciéon de los
servicios de prevencion, las mutuas colaboradoras con la seguridad social y el sistema de
salud, asi como potenciando el liderazgo en prevencion de las empresas y la participacion

activa de las personas que trabajan.” (Benavides, F, 2017).

Este texto puede aportar ideas del impacto de la implementacion del SST en las
empresas y este cuanto puede llegar a influir en el bienestar de los colaboradores, de esta
manera da un contexto o justificacién de como las actividades desarrolladas desde SST en
las empresas promueven un estado de bienestar donde las personas se sientan motivadas al
trabajo y que beneficios podria traer esto a la organizacion, pensando en las ventajas o

desventajas de las que trata el proyecto de investigacion.

Igualmente entre los antecedentes investigativos se encontré un estudio titulado
Gestion de la seguridad y salud en el trabajo segin OHSAS 18001: Actitudes y percepciones

de empresas certificadas, donde se “analizan en esta ocasion desde la perspectiva, primero



15

teodrica y después practica, de la normalizacion y de las innegables y reconocidas ventajas
que presenta a la hora de afrontar la tarea preventiva en el seno de las organizaciones ; asi, a
las ya asentadas normas de homologacién de organizaciones en materia de calidad y de medio
ambiente (ISO 9000 e ISO 14000) se viene a sumar el estandar OHSAS 18001 en materia de
seguridad y salud en el trabajo, cuya implantacion tiene efectos econdémicos, claros y siempre
positivos, unos directos, como pueden ser la mejora de la imagen de la organizacién o la
homologacion de la gestion de la prevencion cuando nos encontramos con organizaciones
que trabajan en un ambito espacial amplio , tal ocurre con las empresas multinacionales, pero
también con otros efectos econdmicos tangibles, inmediatos y directos, como son la evitacion
de sanciones administrativas o la reduccion de las pérdidas de horas de trabajo o de o de
costes financieros adicionales que traen aparejados los accidentes de trabajo en todos los

Casos.

El libro aborda las actuaciones orientadas a medir de modo objetivo las distintas
variables que merecen estudio y que, por ello, deben ser objeto de analisis, asi como las
escalas que en cada caso se han de aplicar a la hora de su medida. Y “todo ello vuelve al
final a incidir en la importancia de las personas; unas personas que responden a incentivos,
los cuales, sean positivos 0 negativos, han de recaer como la semilla en la tierra, sobre una
actitud previa de compromiso preventivo que Unicamente se mantiene en razén una
permanente y constante comunicacion entre directivos de todo nivel.” (Beatriz Fernandez, B,
Montes, J, Pedn, Toledo, A 'y Vazquez, C, 2010).

Al estar certificada la empresa objeto de estudio en OHSAS 18001, se hace
importante conocer cual es la percepcion que tienen otras empresas de la misma y del proceso
que acarrea esta en términos econdémicos. También se hace importante al poder dilucidar, si
esta certificacion permite tener un proceso de SST mas claro y ajustado a la normatividad y
que efectos tiene esta en todo el proceso de prevencion y riesgos laborales.

Asi mismo, se hace referencia a un estudio internacional de la Universidad de Narifio
— Argentina, titulada salud en el trabajo. Este trabajo “se realiz0 mediante una revision
teorica, para lo cual se hizo una seleccion, organizacion, sistematizacion y analisis de un

acervo de documentos electronicos y textos que comprendieran este tema. Hoy las
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organizaciones dan un importante lugar a sus colaboradores, puesto que ellos son fuente de
ventaja competitiva, un medio para lograrlo es el mantenimiento de dptimos niveles de salud,;
el desafio es promover organizaciones que generen bienestar y calidad de vida laboral. Desdé
esa perspectiva, se muestra la importancia de la salud en el trabajo y en la productividad de
la organizacion, se abordan ademés los conceptos de ser humano en la organizacion,
promocion de la salud y en el lugar de trabajo, riesgo psicosocial e instrumentos que evaltan
el riesgo psicosocial PSO.” (Matabanchoy. S, 2012).

En conclusidn, aqui se denota la importancia de tener el apoyo de la gerencia ya que
da el recurso para la una buena gestion e implementacion de un sistema de gestion, con el fin
incluir en el modelo estratégico, los objetivos en SST e integrarlos en un solo modelo a seguir
dentro de la organizacion. Lo anterior da cuenta que unificar las politicas y objetivos
organizacionales dentro del sistema o modelo estratégico, ya que muchas empresas hoy en
dia aun no lo manejan y por ende no se definen los recursos necesarios para su

implementacion y mantenimiento en el tiempo.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se encontrd el siguiente estudio titulado
“Disefio y analisis de costos de un sistema de gestion ambiental, seguridad y salud en el
trabajo para el proyecto de limpieza de canales y quebradas en la ciudad de Bogota D.C, el
cual esta basado en el analisis de los sistemas de gestion ambiental y de seguridad y salud en
el trabajo que se vienen disefiando e implementando en el proyecto de limpieza de canales y
quebradas de la ciudad de Bogota bajo el convenio interadministrativo 430 de 2014,
utilizando como base las normas I1ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072
de 2015, con el fin de encontrar las falencias que no han permitido la implementacién
completa de los sistemas para generar acciones que le permitan el cumplimiento de los
requisitos de las mismas y los costos asociados, de manera que se pueda planificar el proceso
y gestionar los recursos para minimizar riesgos, contribuir con el bienestar de los empleados,
aumentar la productividad de la empresa, sin generar impactos negativos al ambiente en el

camino de la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.” (Rojas, A, y Galvis, A 2006).
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Los autores identificaron los requisitos de cada normay asi poder realizar una revision
para después sacar un diagnostico de la situacion y el estado actual frente a las normas a
implementar. Después se analizaron los resultados y se observan falencias y asi mismo
identificaron las acciones que los llevaria a cumplir con los requisitos de la norma, lo cual
permitio elaborar un cronograma de costos que ayudarian a generar los recursos para cumplir

con estas actividades.

Los autores aportan desde su descripcion en el contenido varios temas que son
interesantes, a partir de la conformacion de la lista de chequeo, para el cumplimiento del
decreto 1072 del 2015, donde con ayuda de estos requisitos, podemos iniciar una evaluacién
que requiere inversién, de como se encuentra la empresa en lo relacionado a la
implementacidn del sistema, y la realizacion de un cronograma para el analisis de costos que

nos apoyaria en el cumplimiento de uno de los objetivos.

Igualmente, se encontrd un estudio titulado “planificacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para una empresa de mantenimiento locativo basado en el
decreto 1072 de 2015, periodo 2015-2016. El objetivo de este proyecto fue realizar un
diagndstico del estado actual de la empresa, posteriormente se implementd un plan de
recoleccion y registro de informacion requerida para la planificacion; finalmente, se
desarroll6 una propuesta de como estructurar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. La cual se identificd que hay falencias y se requiere la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. No contaba con la informacién
organizada la cual no permitia cumplir con los requisitos que requiere la normatividad
exigida en Colombia y determinan el costo de la implementacion” (Achinte, A, y Henao, S
2016).

El aporte de esta tesis relacionado con el tema planteado para la investigacion, siendo
la idea principal determinar las ventajas y desventajas, encontrando un contexto general
comparativo en relacion a beneficio- costo, que se planteara a partir del decreto 1072 de 2015
en compaiiia con el decreto 472 de 17 de marzo de 2015, donde se estudiara las diferentes
consecuencias por las multas y demas criterios, al no implementar el sistema o temas

relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
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En este sentido, se hace referencia a otro estudio titulado “disefio e implementacion
de un sistema de seguridad y salud en el trabajo de la universidad de piloto de Colombia, en
el cual se menciona que el ministerio de trabajo mediante el decreto 1072 de mayo de 2015
establece como obligacion la implementacidn de un sistema de gestion seguridad y salud en
el trabajo para todas las empresas publicas o privadas presentes en todo el territorio nacional.
Save Colombia Company es una organizacion la cual no cuenta con un sistema que este cien
por ciento adaptado o implementado por lo cual teniendo en cuenta que es obligatorio la
implementacidn del sistema, el proyecto pretende realizar todas las fases desde el inicio hasta
el cierre dentro y para la organizacion Save Colombia Company con el objetivo central de
disefiar e implementar un sistema alineado a todos los requerimientos del decreto y lo exigido
por parte del ministerio de trabajo; para evitar que la organizacion incurra en multas o

sanciones por no acatar la normatividad”. (Avendafo, D 2017).

Este estudio da una idea de las consecuencias que puede conllevar el no implementar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una empresa, teniendo en cuenta
el marco legal vigente, por lo cual se podria dilucidar ventajas y desventajas de la
implementacidn de este sistema en las organizaciones, asi como se plantea en los objetivos

del proyecto.

Se encontré también un proyecto de la universidad de la javeriana donde se resume
que “la seguridad y la salud en el trabajo tradicionalmente se han abordado desde diferentes
disciplinas, pero ha predominado el enfoque desde las ciencias de la salud. Por tal razon, el
objetivo de la presente revision es establecer cuél ha sido el aporte y abordaje desde las
ciencias econdémicas en el campo de la seguridad y la salud en el trabajo. Para tal razén, se
realizd una busqueda sistematica de literatura en bases de datos como Econlit, jstor, PubMed,

isi y Scopus”.(Riafio, M y Palencia, F 2016)

Este texto puede dar al proyecto claridad referente a los costos o efectos econémicos
que puede tener en una organizacion el sistema de seguridad y salud en el trabajo, tal como

lo plantea uno de los objetivos del proyecto.

Es asi que también se hace referencia al estudio “medicion del impacto en la
rentabilidad dada la implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo en la empresa americana de curtidos LTDA.&CIA. S.C.A, en donde se desarrolla una
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metodologia completa que permite identificar los aspectos que mayor generan costos por el
pago de conceptos relacionados con la gestion de salud y seguridad en el trabajo en la
empresa antes relacionada, dado que no cuentan con la implementacion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la Norma OSHAS 1800:2007 hasta el afio
2013, se pronostican estos costos al 2014, asi como también se proyectan Los Estados
Financieros de la empresa; posteriormente y a partir de una tasa de reduccionlaplicada a
estos estados financieros atribuible a la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional, recalculados estos estados financieros (Simulando la implementacion
del SG-SYSO02) para el afio 2014, se comparan y se concluye en funcion de la rentabilidad
de la empresa antes de la implementacion del SG-SYSO y después de esta, asi mismo se
analiza en particular el comportamiento de los Gastos Operacionales (Pues en estos estan los
costos debidos al SG-SYSO)” ( Vasquez, S 2015).

Se considera que los autores de este articulo, desde su narrativa pueden aportar en el
trabajo de investigacion, con respecto la importancia de identificar los criterios que nos
ayudan como base para determinar y demostrar tanto en las conclusiones o cumplimiento de
uno de los objetivos del proyecto, como la prioridad de interés de la empresa, conocer los
aspectos que mayor generan costo y a su vez altos beneficios en temas relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo. Este articulo, permite identificar estos aspectos, claramente

desde una empresa que no tiene implementado el sistema de gestion.

En cuanto a la investigacion realizada en los documentos de la universidad ECCI, se
encontrd una investigacion titulada “implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo con énfasis en desarrollo del programa de vigilancia epidemioldgica para
el control del riesgo mecéanico en la empresa PH Hospitalarios S.A.S, en el cual el disefio e
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es una herramienta
para minimizar la actual tasa de accidentalidad de la empresa en estudio, validan la eficiencia
de la implementacion en la disminucion de la accidentalidad en la empresa y asegurar que de
esta manera se garantiza proteccion y promocion de la vida e integridad de los trabajadores”.
(Cufifio, E 2016).

El anterior estudio puede aportar al presente proyecto en ciertos aspectos ya que al

realizar la evaluacion inicial y dar los parametros bajos los cuales se va a evaluar, analizar
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los beneficios que se tiene con la herramienta y las mejoras que se presentan en la empresa,
permitird ver los cambios y realizar un cuadro comparativo de las ventajas de implementar

un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

También se tiene una investigacion adicional de la universidad ECCI, titulada
“Disefio de implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
sanidad ambiental S.A en el cual se pretendia realizar un estudio del estado actual de la
empresa y asi recolectar informacién como base para estructurar la implementacion del
sistema, como también conocer el sector econémico y la normatividad para asi identificar las
estrategias dentro de la estructura del sistema para cumplir con esta. Finalmente, los autores
analizan esta informacién y generan la propuesta mas adecuada para la implementacién del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa sanidad ambiental S.A”.
(Cotame, L Sanchez, Jy Leodn, L 2017).

Para el proyecto de investigacion, este estudio aporta mucha informacion en cuanto a
los aspectos importantes que benefician a una organizacién. Investigan sobre la
normatividad, que es algo que se trata en el marco teorico del presente proyecto, ya que a
partir de esta se podran analizar los criterios desde los cuales se daran cumplimiento y
beneficiaran o traeran consigo desventajas para una organizacién. Con la propuesta que ellos
definen para esta empresa, dan a conocer cdémo podemos dar cumplimiento a la normatividad
y las multas que se tendran por no cumplir, determinadas por algunos criterios de la Ley 1562
de 2012 Articulos 13 y 30.

Del mismo modo se revisé el estudio titulado “Diagnostico y plan para la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el Hotel Andes
plaza de Bogota, donde lo que pretende el autor es evaluar nivel en que se encuentra el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo del Hotel Andes plaza para con esos
resultados generar un plan y cumplir con la implementacion total del SGSST”. (Parrado, K,
2017)

A partir de este estudio, se contempla la normatividad y los estandares minimos de
la resolucion para realizar la evaluacion inicial del hotel y revisar como esta el cumplimiento

legal y asi planificar las actividades que aporten al cumplimiento de la normatividad.
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Para el presente proyecto hay datos base dentro de las fuentes de informacion, ya
que realizan un analisis financiero (costo-beneficio), donde evaltan los recursos necesarios
para llevar a cabo el desarrollo de las actividades planificadas y los beneficios econdmicos,

éticos y de gestion para la empresa.

En la propuesta de mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo del taller de la empresa Autocom S.A, el objetivo era disefiar una propuesta inicial de
mejoras para el SG-SST. “Para lograr este objetivo los autores analizan el estado inicial en
que se encuentra el SG-SST en el area del taller, investigaron y analizaron el entorno en
cuanto a las empresas similares al sector econémico, para comparar las estrategias y
metodologias en que implementan el sistema para poder tomar acciones y realizar mejoras y
asi generar junto con la informacién recolectada de los procesos de la organizacion, una
propuesta inicial de mejora para el SG-SST” (Rojas, A, Alvarado, L, 2017). Con la los aporte
y la participacion de los colaboradores, gerencia y el personal responsable del sistema, se
proponen actividades que beneficien tanto a los trabajadores como a las empresas haciendo
que el sistema cumpla con la normatividad vigente y asegure la salud y el bienestar de sus

trabajadores.

En cuanto a un disefio inicial, se encontrd un estudio titulado “Disefio inicial del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Tuboscol S.A.S, el cual
fue, cuyo objetivo fue trazar un sistema cumpliendo con la normativa colombiana y lograr
que la empresa se enfocara en los riesgos criticos y establecer estrategias para el control de
los mismos” (Zambrano, A, Avila, C y Corredor, M 2017)

Para conocer el contexto de la empresa se realiza una evaluacion inicial para conocer
el que punto se encuentra la empresa. Los autores identifican los requisitos normativos
relacionados con seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional e internacional que se
relacionen a la actividad econdémica principal. Posteriormente analizan la informacion
obtenida y se establecieron estrategias para el disefio del SG-SST que fuera apropiado para

la empresa TUBSCOL S.A.S. Dentro del analisis de la informacion, cabe resaltar que para
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dar a conocer una propuesta, es importante dar a conocer una analisis financiero que
demuestre si vale la pena la inversion en cuando a los recursos humanos, recursos fisicos,
como el recurso humado, para obtener mejores resultados y mas beneficios tanto para los

trabajadores como para la empresa.

5.3 Antecedente Legales.

En Colombia a lo largo de su historia, se ha gestado, de acuerdo también a los cambios
a nivel global, una reglamentacion o legislacion referente a los derechos y deberes de su
poblacion, en los cuales se tratan y tienen en cuenta temas del marco laboral. En este sentido,
como punto de partida en Colombia a nivel legislativo, se puede hacer referencia inicialmente
a la constitucion politica colombiana de 1991, en el articulo 25 en donde se define que “el
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y

justas”

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta el contexto del presente trabajo, a
continuacion, se abordard la normatividad vigente colombiana, que hace referencia a la
seguridad, salud, higiene y bienestar de las personas en su ambito laboral y desde cual estara

soportado legalmente el proyecto de investigacion.

Inicialmente se encuentra la ley 100 de 1993, “por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones” y en la que se menciona que “la
Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que
disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen
para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con
el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad”. Lo anterior quiere
decir que es el sistema por medio del cual el estado garantiza que a las personas que gocen

de buena salud y bienestar, por medio de mecanismos de accion integrales.
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A partir de esta Ley, se encuentran las siguientes leyes y decretos que mencionan lo

siguiente:

Normatividad

Descripcion

Decreto Ley 1295 de 1994

Sistema General de Riesgos Profesionales

Ley 776 de 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de

Riesgos Profesionales.

Decreto 4369 de 2006

Por lo cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de las
empresas de servicios temporales y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1072 de 2015

Definicion de las directrices de obligatorio cumplimiento
para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Decreto 472 de 2015

Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la

aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o
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Normatividad Descripcion

cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion
inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras

disposiciones.

Por la cual se establecen los pardmetros y requisitos para

Resolucion 4927 de 2016 | yeqarrollar, certificar y registrar la capacitacién virtual en

el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
Resolucion 1111 de 2017
empleadores y contratantes.

Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion

GTC 45

de los riesgos en seguridad y salud ocupacional

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
Ley 1562/2012. se dictan otras disposiciones en materia de Salud

Ocupacional.

Tabla 1. Legislacién

Lo anterior denota en Colombia, en los Gltimos afios, una preocupacion, que va cada
vez mas en aumento, acerca del bienestar de las personas en el ambito laboral, buscando
asegurar que cuenten con la proteccion y programas necesarios en su trabajo y que también
ayuden a las empresas a fidelizar a sus colaboradores, al hacerlos sentir con mejores niveles
de satisfaccién y mejoramiento de su calidad de vida. Adicional, trata de reducir los riesgos
laborales, indices de accidentabilidad y mortalidad, por lo cual pretende que las empresas no

solo implementen el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, meramente por la
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obligatoriedad de la norma, sino porque lo vean como una ventaja competitiva en el mercado

y con el personal.

Es por esto, que es importante tener en cuenta dichas normas y que se tienen en cuenta
en el presente proyecto, ya que puede ayudar a vislumbrar mejor que tan beneficioso puede
ser la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de
servicios temporales, teniendo en cuenta que esta Ultima, como EST presta un servicio de
tercerizacion o administracion de personal en mision para otras empresas y de las cual segun
el articulo 71 de la ley 50 de 1990 “son aquellas que contratan la prestacion de servicios con
terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades
mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas directamente por la
empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de estas el caracter de

empleador.”

6. Disefio metodoldgico.

6.1 Paradigma:

El presente trabajo de investigacion esta amparado bajo el paradigma socio-
constructivista, en el cual se utilizar4 una metodologia cualitativa. Desde esta perspectiva,
segun Maguifia, R, (2002), “se estudian las realidades humanas como estructuras, totalidades,
como sistemas, donde el todo no se explica por el estudio analitico de las partes, sino que las
partes, por su insercion en un todo, adquieren especial significado y explicacion. Aun mas,
un cambio que afecte a una de las partes, modifica las propiedades de la estructura”. En este
sentido, para el presente estudio y tal como lo menciona el autor Manguifa, las realidades
humanas que se estudiaran tienen que ver con el sistema de gestion en SST y como por medio
de este se llega a acuerdos y negociaciones, teniendo en cuenta la normatividad y las

estructuras organizacionales.
6.2 Método:
La investigacion cualitativa permite interpretar y comprender la realidad de una

sociedad, cultura u organizacion, por lo cual este modelo busca conocer el origen de las

significaciones o percepciones de las personas, grupos y grandes sociedades. En el caso de
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la presente investigacion, permitird conocer y analizar, por medio de la interpretacion del
discurso, de los participantes en la implementacion y mantenimiento del SG-SST, acerca de
las ventajas y desventajas de este en una empresa de servicios temporales. En este sentido,
“los métodos cualitativos para la recopilacion de datos tienen una funcién muy importante
en la evaluacion de impacto, ya que proporcionan una valiosa informacion para comprender
los procesos existen tras los resultados observados y evaltan los cambios en la percepcion

que tienen las personas acerca de su bienestar.” (Maguifia, R. 2002).

6.3 Poblacion:

Los sujetos participantes de la investigacion deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:
Deben ser mayores de 18 afios
Debe tener vinculo laboral con Alianza Temporales SAS.

Debe tener conocimiento o haber sido participe de la implementacién del SGSST en

Alianza Temporales.
Debe conocer la normatividad relacionada con el SGSST.

Debe tener minimo 1 afio de antigiiedad en la empresa y dentro del proceso de

Seguridad y salud en el trabajo.

Para el presente estudio se tuvo en cuenta a la coordinadora del proceso de gestién de
SST de Alianza temporales SAS, quien cumple con todos los requisitos expuestos

anteriormente.

Una vez evaluada los criterios descritos anteriormente, se determina que una persona
participara de la presente investigacion, por Gltimo, es relevante aclarar que las razones por
las que se selecciond esta persona, es que pertenece a un ambito laboral donde se tiene el
suficiente conocimiento ya que es la responsable del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.
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6.4 Instrumento para la recoleccion de datos:

Para la presente investigacion se tendra en cuenta la siguiente técnica, que sirve para

indagar y levantar informacion acerca del tema investigado:

6.5 Instrumento de procesamiento de datos.

“La entrevista en profundidad sirve para obtener que una persona transmita
oralmente al entrevistador su definicion personal de la situacién. La entrevista en
profundidad, al igual que la observacion puede plantearse holisticamente, pero también
puede cefiirse a un solo acto o experiencia social”. (Bautista, N. 2011). De acuerdo a esto se
dispondra de un guion con las preguntas a formular, llevando un orden que abordara los
diferentes temas que se pretenden conocer. Del mismo modo, si es necesario, se realizaran
aclaraciones o contra preguntas con las cuales se podra profundizar en un tema especifico.
La intencion es que parezca mas una conversacion que una entrevista propiamente dicha,

generando asi un ambiente de confianza.

6.6 Técnica de analisis de Resultados.

Para el presente estudio, referente al andlisis de los resultados, se utilizara la técnica
de anélisis de contenido, para el cual se realizard una categorizacion de la informacion
recolectada. En este sentido segun Bautista, N, (2011) “la categorizacion es un ejercicio que
facilita la organizacién de los datos registrados, propiciando una simplificacion que
redundara en la deteccion de regularidades. . .las categorias pueden constituirse utilizando una
palabra con base en un criterio unificador, buscando que al final del proceso todas las ideas
estén incluidas en alguna categoria. Al construir las categorias no se deben hacer

interpretaciones previas y siempre respetarla informacién obtenida.”

6.7 Cronograma

Se tienes establecido el siguiente cronograma para el desarrollo del proyecto de

investigacion:
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Titulo Trabajo de investigacién: VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES

SRECCI Mes
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Diciembre
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2
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4

1

2

3

4

Descripcién

dlad

6

7

10

11

12

13

14

15

16
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Aprobacién del tema

Busqueda de la empresa

INTRODUCCION

Justificacion

Planteamiento del problema

Obejtivo general y especifico

XXX [X

Antecedentes teéricos

Antecedentes investigativos

Marco Legal

Marco metodoldgico

XXX [X

Situacion actual de la empresa

Estudio de la informacion de la empresa

Recoleccién de datos por medio de entrevistas

Andlisis e interpretacion de datos

Andlisis de costo- beneficio segun la informacion recolectada

XXX [X

Redaccion de la discusién y conclusiones

Redaccion de recomendaciones

XXX [X

Presentacion de datos obtenidos

Conclusiones y Recomendaciones

Entrega del trabajo

Presentacién magistral del trabajo

Entrega de ajustes y modificaciones al trabajo

Entrega de la calificacidn final del trabajo

Tabla 2. Cronograma de actividades
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Para obtener los resultados se realiz6 una entrevista a la persona encargada del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo de EST Alianza Temporales SAS, en la cual obtuvimos las siguientes

respuestas ante el instrumento aplicado:

PREGUNTA

AUTOR 1

1. ¢Conoce y maneja la reglamentacion vigente en materia del
SGSST?

Si, si la conozco si la manejo y estamos actualizado todos los dias
de acuerdo de lo que nos reporta la ARL e implementamos de la
misma manera de acuerdo de lo que se exige de ley.

2. ¢Como considera que la normatividad vigente en SST puede
beneficiar a la organizacion teniendo en cuenta que es una EST?

Si nosotros miramos la legislacion y nos enfocamos en lo que nos
exige la ley vemos la responsabilidad que tenemos compartida
frente a las usuarias lo que nos apoya un poco aun teniendo tan
lejos el alcance a intervencion de riesgo por condiciones. Al
obligar a todas las empresas usuarias a disefiar y mantener un SG-
SST se les proporciona a los trabajadores en mision méas garantias
de seguridad.

3. ¢Qué tipo de ajustes realizaria a la normatividad en SST segun su

criterio?

Desde la parte de temporales pienso que si hace falta un poquito
mas que sean mas rigurosas las leyes frente a los usuarios para
intervencién del riesgo ya que siendo una temporal contratamos a
los trabajadores, pero realmente quien impone el riesgo son las
usuarias esta parte legal pienso que si hace falta un poco mas de
fuerza con esto. Al fuero de salud del que gozan los trabajadores
actualmente. Los conceptos son muy amplios y las condenas a las
empresas son muchas y muchos trabajadores que no lo requieren
gozan del él.

4. (Cuéntenos cuales son, de acuerdo a su conocimiento Yy
experiencia, las limitaciones que tiene la normatividad en SST para
la EST?

El alcance que tenemos frente a los riesgos de los trabajadores.
Las responsabilidades son 100% compartidas, aun cuando los
procesos y los riesgos los pone la empresa usuaria. las medidas de
seguridad establecidas las implementa la usuaria aun cuando sean
prioritarias o no.
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PREGUNTA

AUTOR 1

Responsabilidad empresarial de SST de los trabadores y los clientes.

5. ¢Queé tan responsables son las empresas clientes frente a los

requisitos de cumplimiento relacionados con la

implementacion del SG-SST?

legal

Desde las temporales si se evidencias los dos tipos de empresa. La
empresa que definitivamente apoya e implementa y la empresa
que no ve la necesidad o la importancia porque de pronto es
pequefia o porgue de pronto no hay el presupuesto. En general las
empresas son muy descuidadas, principalmente las pequefas y
medianas. Muchas dicen que esas son “amenazas “y mentiras para
hacerlos gastar plata.

¢La EST, desde su proceso de gestion como realiza seguimiento y
control a las empresas cliente del cumplimiento en la
implementacion del SGSST?

Desde la parte de las temporales siempre nos apoyamos en una
inspeccidn inicial y una evidencia de que hace y a que riesgos
estan expuesto los trabajadores cual es la funcién y partiendo de
estas inspecciones nosotros hacemos un seguimiento de como
estan interviniendo los riesgos de los trabajadores. Hacemos casi
que un seguimiento claro esta dependiente de la disponibilidad de
las usuarias o las empresas clientes. Se realizan seguimientos y
asesorias el SG-SST basados en la lista de chequeo del anexo de
la resolucién 1111, se solicita documentacidon bdasica como
matrices de peligros y planes a participar en capacitacion del SG
organizadas por Alianza.

¢Considera que las empresas cliente son solidarias en el
seguimiento y gestion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, teniendo en cuenta el tipo de contratacién que se maneja
por medio de la temporal?

No, aqui hay una falencia y esto es cuanto a los primeros puntos
la ley no es muy estricta con las empresas clientes usuarias ellos
ven que la responsabilidad es de las temporales. Para el caso de
Alianza hemos logrado un blindaje legal importante y desde la
gestién comercial se tienen bases para responder ante cualquier
requerimiento legal o indemnizacion. Sin embargo, las sanciones
del ministerio de trabajo no son solidarias y la legislacién nunca
condena las usuarias, aunque haya negligencia.

Percepcion de ventajas y desventajas del SGSST en la EST




31

PREGUNTA

AUTOR 1

8. Cuéntenos como cree que influye, el SG-SST en la calidad de vida
de los trabajadores contratados en mision por la EST.

Si existe un sistema de gestion en las empresas clientes esto nos
permite evidenciar que hay un control de los riesgos en los
trabajadores y por ende los mismos trabajadores van a estar a
gusto y se van a cuidar va a ver un trabajo en conjunto preventivo
de parte de la empresa temporal, la empresa cliente y trabajadores.
En muchos casos los trabajadores se llevan a su casa muchas
lecciones, se les dan herramientas que no solo sirven para su
seguridad en el trabajo y que muchos repican en su casa. Un
trabajador que aprende una estrategia 0 que adopta un
comportamiento se lleva las buenas préacticas.

9. ¢Que beneficios laborales y econdémicos cree usted que tiene laEST
con la implementacion y mantenimiento de la normatividad vigente
del SG-SST?

Al tener un sistema de gestion la empresa temporal nosotros nos
volvemos sostenibles ¢por qué? Porque podemos intervenir
riesgos, podemos abarcar todos los sectores econémicos y de la
misma manera tenemos mas credibilidad y confianza en lo que
hacemos. El SG le permite a la empresa optimizar sus
rendimientos y evitar costos de sanciones o multas. Ademas, las
buenas condiciones laborales disminuyen la desmotivacion
laboral rotacién y ausentismo.

10. ¢ Cuales cree que serian las nuevas condiciones comerciales con sus
clientes a partir de la implementacion del SG-SST en la temporal?

Estas nuevas negociaciones con el cliente tienen que estar
enfocadas a lo que nos exige la ley, como nosotros debemos
intervenir el riesgo de los trabajadores frente a esa negociacion.
Que no se convierta en algo netamente comercial o de complacer
al cliente, sino que se les implemente o se les haga saber la
responsabilidad compartida que tenemos frente a los trabajadores.
Las deben asumir toda la responsabilidad y costos de sanciones,
multas o condenas al 50%.

11. ;Considera usted que la EST saldria perjudicada en caso de que
exista incumplimiento o irresponsabilidad en el SG-SST, por parte
de las empresas cliente?

Si, De una u otra manera la responsabilidad es compartida y si
afecta a nuestros trabajadores que somos los que contratamos nos
perjudica a nosotros he ahi la responsabilidad que tiene la empresa
cliente y en lo que tenemos que enfocar en la parte comercial.
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PREGUNTA

AUTOR 1

12. ;Cree usted que la implementacion y mantenimiento del SG-SST
en la EST ha tenido influencia sobre nuevos negocios o cierres de
acuerdos comerciales con los clientes? ¢de qué manera?

Muchas empresas cuando tiene conformado su sistema de gestion
busca una temporal que de igual manera tenga su sistema de
gestidn que intervenga que ayuda a gestionar los riesgos y esta es
la parte sostenible que hace que las empresas salgan adelante y
adicional protejan a sus trabajadores. Todas las empresas tienen
parametros o topes de implementacion del agua para sus
proveedores, sobre el sector del petrolero.

Percepcidn sobre los costos en que incurre la empresa en la implementacion
del SGSST

13. ;Considera que la implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo genera algun tipo de cambio
economico para la EST?

Si, definitivamente esto nos exige y nos hace que inviértanos mas
en los riesgos de los trabajadores que se invierta mas en esa
seleccion del trabajador, en infraestructura que se gestione mas
sobre los riesgos de los trabajadores lo que no se contemplaba
unos afos atras. ademas de representar una inversion significativa,
se genera un valor agregado a las empresas cliente.

14. ;Cuéles cree que serian las nuevas condiciones econdmicas en
términos de presupuesto a partir de la implementacién del SG-SST?

En esta parte entonces ya tenemos que empezar a verificar no solo
el personal que esta directo con la temporal, sino que mas
necesitamos nosotros apoyar frente a los clientes como mas vamos
a suplir de pronto alguna necesidad para nuestro trabajadores en
caso de incapacidades de enfermedades laborales, como vamos a
gestionar esta intervencion ya dentro de este presupuesto hay que
pensar un poquito mas no solo en los trabajadores base sino
también a esos trabajadores de acuerdo al sector econémico en los
gue esta asignados estos trabajadores en las empresas clientes. Las
empresas deben destinar un rubro para la seguridad en términos
de recurso humano e infra estructura méas alla de la productividad.

15. ¢ Se mide la frecuencia y severidad de los accidentes presentados en
los trabajadores en mision,
16. ¢cudles son los resultados de los mismos y su efecto para la EST?

Si, esta nos ayuda para hacer los planes de trabajo con las
empresas cliente.

El tener que implementar unos programas y depender de pronto
de la gestion de las empresas clientes este indicador es muy bueno
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PREGUNTA

AUTOR 1

para nosotros. Pero también es un reto frente a las empresas cliente
porgue por la misma negociacion tenemos que mantener la
empresa cliente y tenemos que tener bien la salud de los
trabajadores. La frecuencia en promedio es de 13.94. con un fuerte
impacto en el area operativa del proceso, altos incides de
ausentismo, dificultades para reintegro laboral, se perjudica la
operacion de las empresas cliente.

17. ¢ Considera que el costo econdémico y de dias, en relacion con los
accidentes laborales, es méas alto en una EST, comparado con el
costo en este mismo sentido que pueda tener una organizacion con
objeto social diferente, por qué?

Si. Porque nosotros asumimos casi que el costo, o la
responsabilidad de todos nuestros clientes, no estamos hablando
solo de un solo sector sino de vario. Entonces si, si nos afecta mas.
Hay factores que inciden en que la frecuencia de la accidentalidad
en una EST sea mas alta que en otros sectores, por ejemplo, la alta
rotacion, en ocasiones falta de preparacion para el cargo (las
usuarias no se toman el tiempo de hacer planes de induccion
adecuados por la premura de su operacion) entro otros factores.

18. ;Como cree que influye en las relaciones comerciales con los
clientes los casos de accidentes mortales?
19. ¢ Puede representar para la EST la pérdida del cliente? ;por qué?

Es un tema mas delicado, es la parte legal y compromiso que
tenemos de las dos partes, ya cuando se llega a un caso fatal la
empresa cliente entra como en defensa y pide apoyo de la
temporal, pero que la temporal sea responsable. Aqui es donde
entra la parte legal y cumplimiento de la matriz legal frente al
sistema de gestion y empieza el, pero o la traba para que la
empresa cliente continde con la temporal.

Total, si la empresa se puede sentir 0 que esta desprotegida o
abandonada o que ellos asumen o piensan que solamente la
responsabilidad es de la temporal. En algunas ocasiones esto
puede romper el vinculo comercial, sin embargo, si se trata de dos
empresas que cumplen con los requisitos de las normas actuales,
puede superarse de manera responsable, mejorando los procesos
necesarios.

Consecuencias para la EST en caso de no acogerse a la normatividad legal
vigente en SST
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PREGUNTA

AUTOR 1

20. ¢Cuéles considera pueden ser los costos en términos econdmicos
para la ETS en caso de hacer caso omiso a la normatividad y de no
asumir Implementar el SG-SST?

Vienen todas las multas que estan dentro del sistema de gestion es
siendo asi que conocemos todos dentro del sistema que la minima
son 500 SMLV, pero ante la multa primero que todo también
tenemos que pensar que nos pueden cerrar el establecimiento
entonces el omitir nos hace responsable y esto tiene sanciones.
Ademas de las multas del ministerio que ya pueden ser muy altas,
las condenas por culpa patronal y responsabilidad civil pueden
costarles a las compafiias hasta el cierre de las mismas.

21. ;Conoce usted cuales las consecuencias a nivel legal en las que
puede incurrir las EST al no implementar el SG-SST? Mencione
algunas.

Una de las normas o sanciones por las que nosotros podemos
tenemos es omitir informacién o reporte de los accidentes de
trabajo ya que nos reporte algun trabajador. EI no implementar
algin documento o algln programa que se requiera por el riesgo
alto que se tiene, 0 una sancion por el incumplimiento A la
entrega de EPP entre muchos en lo que podemos incurrir en las
sanciones. Sanciones econdmicas, cierre temporal o
permanente.

Tabla 3. Matriz de andlisis
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8. Analisis de resultados.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el instrumento aplicado, donde se
logra establecer la percepcion que se tiene de la normatividad y las situaciones reales que
suceden en EST Alianza Temporales SAS, con respecto a las categorias determinadas y en
cumplimiento de la normatividad vigente y las posibles ventajas y desventajas que pueden

asumir o aprovechar como empresa.

De esta manera, en cuanto a la percepcion de los limites de legislacion en SST, los
hallazgos mas relevantes fueron “Si se mira la legislacion y se enfoca en lo que exige la ley
se ve la responsabilidad que se tiene compartida frente a las usuarias, lo que apoya un poco
aun siendo tan dificil el control y la intervencidn de riesgo por condiciones a los que son
expuestos los trabajadores, siendo una empresa de servicios temporales. Al obligar a todas
las empresas usuarias a disefiar y mantener un SG-SST se les proporciona a los trabajadores
en mision mas garantias de seguridad.” Se evidencia con certeza que el personal tiene clara
la importancia y el papel tan importante que desempefia el cumplimiento de la normatividad
en una empresa de servicios temporales, ya que a pesar de que no es facil la intervencién o
el control del riesgo a lo que estan expuestos los trabajadores, se siente con autoridad de
exigir la seguridad por parte de las usuarias por medio de la implementacion del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Ahora bien, si se analiza la categoria de la Responsabilidad empresarial de SST de
los trabajadores y los clientes, en la cual manifiesta la persona encargada del sistema de
gestion de la empresa Alianza S.A.S que, “desde la parte de las temporales siempre nos
apoyamos en una inspeccion inicial y una evidencia de que hace y a que riesgos estan
expuesto los trabajadores cual es la funcion y partiendo de estas inspecciones nosotros
hacemos un seguimiento de cémo estan interviniendo los riesgos de los trabajadores.
Hacemos casi que un seguimiento claro esta dependiente de la disponibilidad de las usuarias
o0 las empresas clientes. Se realizan seguimientos y asesorias el SG-SST basados en la lista
de chequeo del anexo de la resolucion 1111, se solicita documentacion basica como matrices
de peligros y planes a participar en capacitacion del SG SST organizadas por Alianza”. A

raiz de esto se puede observar que la empresa de servicios temporales, a pesar de contar con
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usuarias que no son comprometidas con el cumplimiento de la normatividad vigente, es
responsable con hacer cumplir y asegurar que se estén tomando acciones o tengan planes
segun lo evaluado al inicio de los tratos comerciales, pues son las usuarias las que ponen el
riesgo a los trabajadores y una de las maneras de hacer seguimiento y control para que estas
cumplan es exigirles una matriz donde se tengan identificados los riesgo y peligros segun la
actividad en que involucre al trabajador que hace parte de la temporal.

Por otra parte, se pretendia evidenciar las percepciones sobre las ventajas y
desventajas del SG SST en la EST y se hallaron dos comentarios relevantes donde la persona
entrevistada manifiesta que “al tener un sistema de gestion la empresa temporal (nosotros),
nos volvemos sostenibles ¢por qué?, porque podemos intervenir riesgos, podemos abarcar
todos los sectores econdémicos y de la misma manera tenemos mas credibilidad y confianza
en lo que hacemos. El sistema de gestion, le permite a la empresa optimizar sus rendimientos
y evitar costos de sanciones o multas. Ademas, las buenas condiciones laborales disminuyen
la desmotivacion laboral rotacion y ausentismo™; con respecto a esto, se evidencia que una
empresa a partir del desarrollo de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, tiene ventajas
tanto en temas reglamentarios o legales como de mejora continua que le da valor a laempresa,
tanto en la calidad de su servicio como en la salud y seguridad de sus trabajadores, haciendo
gue estos, se sientan en un ambiente laboral placentero y seguro, aumentando asi la
productividad y la calidad de vida misma de los colaboradores, aportando consigo mismo

beneficios econdmicos para la empresa.

Para interpretar y entender el costo- beneficio, se analiza unos de los parrafos de la
entrevista donde en la categoria de percepcion sobre los costos en que incurre la empresa en
la implementacion del SGSST y percepcion de ventajas y desventajas en la EST, los
hallazgos mas importantes mencionados por la persona responsable del sistema son
“definitivamente esto nos exige y nos hace que inviértanos mas en los riesgos de los
trabajadores que se invierta mas en esa seleccion del trabajador, en infraestructura que se
gestione mas sobre los riesgos de los trabajadores lo que no se contemplaba unos afos atras.
ademas de representar una inversion significativa, se genera un valor agregado a las
empresas cliente” esto quiere decir que, en este caso, tanto la gerencia como la responsable

del sistema ven esto como una inversion, el cual se proyecta como un beneficio de tipo
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econdmico para la organizacion, ya que se trabaja desde un componente de prevencion
enfocado a la disminucion de la accidentalidad, ausentismo entre otros, que en estos caso se
ven reflejados en los indicadores y en procesos legales que podrian traer consigo, multas,

sanciones y demas costos que perjudicarian a la empresa si no se llegar a desarrollar.

Otro hallazgo relevante encontrado dentro de esta misma categoria es “el tener que
implementar unos programas y depender de pronto de la gestion de las empresas clientes es
un indicador muy bueno para nosotros. Pero también es un reto frente a las empresas cliente
porque por la misma negociacion tenemos que mantener la empresa cliente y tenemos que
tener bien la salud de los trabajadores. La frecuencia en promedio es de 13.94 con un fuerte
impacto en el area operativa del proceso, altos incides de ausentismo, dificultades para
reintegro laboral, se perjudica la operacién de las empresas cliente . Se puede analizar que,
la EST Alianza Temporales, ve como positiva la implementacién del sistema en SST y
gestionar el mismo con sus empresas cliente, ya que los ayuda a estar mas orientados y
actualizados en la informacién del sistema, a su vez lo ven como un reto ya que, saben que
por la misma legislacion y por los acuerdos comerciales, es importante trabajar en la salud
de los trabajadores y en todo lo que tiene que ver en materia de riesgos por lo cual obliga a
la temporal a dar constante capacitacién en prevencion de riesgos y realizar constante
auditoria a las empresas cliente, con ayuda de la ARL. Aun asi, se ve un impacto medio alto
en el indice de accidentabilidad, afectando la operatividad en las empresas, pero también
evidenciando que el compromiso con el mantenimiento del sistema en SST, dentro de las

empresas cliente no es el mejor.

Y en la dltima categoria de Consecuencias para la EST en caso de no acogerse a la
normatividad legal vigente en SST, se menciona que “vienen todas las multas que estan
dentro del sistema de gestion es siendo asi que conocemos todos dentro del sistema que la
minima son 500 SMLV, pero ante la multa primero que todo también tenemos que pensar
gue nos pueden cerrar el establecimiento entonces el omitir nos hace responsable y esto tiene
sanciones. Ademas de las multas del ministerio que ya pueden ser muy altas, las condenas
por culpa patronal y responsabilidad civil pueden costarles a las compafiias hasta el cierre
de las mismas”. De esto se evidencia que se tiene claro las consecuencias de no cumplir con

la implementacidn de la normatividad vigente en temas relacionados con la seguridad y salud
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en el trabajo, ademéas que después de analizar varios hallazgos importantes de la encuesta,
para una empresa de servicios temporales, es importante con el sistema y asegurarse que las
usuarias también cumplan con la normatividad, pues esto aumenta la probabilidad de que se
presente un accidente o cualquier evento que conlleve a procesos legales de la empresa,

multas o el cierre del establecimiento.

De esta manera, si se quiere revisar en términos econdémicos cual es la inversion anual
para el mantenimiento del sistema de gestion en SST, tanto para Alianza temporales como
para las empresas usuarias en la asesoria y acompafiamiento que se les presta, este valor en
este momento se acerca a los $50.000.000 de pesos, sin embargo es de anotar que esta cifra
puede ser triplicada en lo que significa la facturacion por AlU% (ganancia en administracion
de personal) con las empresas, ya que ha permitido vender el servicio con un valor agregado
en términos de asesoria. Adicional es importante tener en cuenta que, al contar con el apoyo
de la ARL, en términos de reinversién, la empresa se pude apoyar bastante, lo cual ayuda a
mitigar gastos adicionales (sobre en todo en temas de capitacion dirigidas a prevencion) que

no se contemplan dentro del presupuesto como un gasto o costo.

Lo importante de es que Alianza Temporales S.A.S siga implementando,
interviniendo y evaluando los riesgos y haciendo seguimiento a las usuarias del mismo, para
continuar disminuyendo la accidentalidad, donde los tiempos de la operacion aumentan, y
por lo tanto las empresas clientes, sentiran seguridad para los convenios comerciales ya que
la imagen corporativa mejorara y la calidad de vida de los trabajadores serd& mucho mas

satisfactoria.

9. Discusioén de los resultados

En general, los resultados de este estudio, permite confirmar la importancia de la
implementacidn del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo en toda empresa ya
sea publica o privada, pequefia o grande, ya que, como resultados de la entrevista se obtuvo
qgue a partir de la legislacion, enfocandose en lo que esta exige, la empresa Alianza
Temporales S.A.S, asegura la responsabilidad que se tiene compartida frente a las usuarias,
ya que estas estan en la obligacion de cumplir la normatividad vigente. En este sentido el
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decreto de 1072 del 2015, dispone las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que deben ser
aplicado por todos los empleadores publicos y privados y diferentes clases de contratos, hasta
las empresas de servicios temporales, las cuales deben tener cobertura sobre los trabajadores

dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

En una investigacion realizada en Bogota en el 2006 por Rojas, A, y Galvis, A, donde
reportaban la importancia a partir de falencias que se encuentra en la evaluacion inicial de la
empresa, Y que a raiz de la conformacion de la lista de chequeo para el cumplimiento del
decreto 1072 del 2015, se lleva a cabo planificacion y posterior a esto, la implementacion del
sistema de gestion acorde a las mejora que encuentran durante la investigacion para el debido

cumplimiento de la normatividad.

Otro de los resultados también relevantes, es la responsabilidad que tiene Alianza
temporales S.A.S y los clientes frente al sistema, donde se evidencia el seguimiento que hace
la EST, la cual realiza una inspeccion, revisando como la empresa cliente interviene los
riesgos a los que expone a los trabajadores, solicitando como documento principal la matriz
de peligros y el compromiso que se tiene en la participacion de las capacitaciones que se

realiza por parte de Alianza temporales S.A.S.

Segln la GTC 45, se establece que toda empresa debe hacer una debida identificacion
de los peligros o riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, generando los controles
necesarios para realizar su labor. De acuerdo a esto se tiene una investigacion de la
universidad de Guayaquil realizado por Romero, A en el 2013, donde se evidencia dentro de
su objetivo general, una identificacion de los riesgos presentes en las operaciones en las que
se encuentran expuestos los trabajadores y a partir de ahi se plantea un modelo para la
implementacidn de mejoras. Es a partir de todas estas investigaciones que se puede asegurar
la responsabilidad por parte de la empresa Alianza Temporales S.A.S, a pesar de lo
complicado que es intervenir directamente en el riesgo al que se expone en su labor cada
trabajador, tiene el compromiso de realizar un seguimiento para asegurar que las empresas
clientes, realicen una excelente gestion del riesgo e implementacion del sistema de gestién
de SST. En este sentido, también se encontrd en la normatividad la ley 1562 de 2012 por la

cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia
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de Salud Ocupacional, Decreto 1443, el cual actualmente se haya compilado en el Decreto
1072 de 2015, donde implanta cumplimiento legal y beneficios que aportan en cuanto

optimizacion de los procesos Yy recursos.

Es importante mencionar el resultado que se obtuvo de las ventajas y desventajas del
SG SST en la EST, donde se menciona que, al contar con un sistema de gestion, la empresa
se vuelve mas sostenible, se tiene mas credibilidad y confianza en lo que desempefia la
empresa, optimiza sus rendimientos y evita costo de sanciones o multas, y algo muy
importante que es la disminucion de desmotivacion laboral, rotacion y ausentismo por las

buenas condiciones laborales.

En una investigacion realizada por Achinte, A 'y Henao, S en el 2016, se evidencia
mediante el estudio un contexto general comparativo en relacion a beneficio- costo, que se
plantea a partir del decreto 1072 de 2015 en compafiia con el decreto 472 de 17 de marzo de
2015, donde determinara las diferentes consecuencias por las multas y demas aspectos, al no
cumplir con la normatividad en relacion a la seguridad y salud en el trabajo. Como se
menciona anteriormente, se encuentra el decreto 472 de 17 de marzo de 2015, por el cual se
regulan los criterios de proporcion de las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales y se sefialan normas para el cierre definitivo de la
empresa. Del mismo modo como se menciona en la investigacion teorica, se contemplan
multas establecidas por la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1295 de 1994 que se pueden
presentar por el incumplimiento de los programas de promocién de la salud y prevencion de

accidentes y enfermedades, al no cumplir con la resolucién 1111 de 2017.

Otra investigacion donde tocan los aspectos relevantes que dan el valor de ventaja a
la implementacion de un sistema de gestién de SST es la investigacion de la universidad
ECCI, realiza por Cufifio, E en el 2016, donde validan la eficacia de la implementacion en la
disminucion de la accidentalidad en la empresa y que con el desarrollo de los programas de
gestion aseguran o garantizan la proteccion y promocion de la vida e integridad de los
trabajadores. Si se evaltan todas las herramientas que permite la planificacion de un sistema
se encontraria las razones justas para que una empresa aumente su productividad y asegura
la integridad fisica y mental de sus colaborares quienes son los que conforman la

organizacion.
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En este sentido al revisar la categoria de costo-beneficio, se encuentra dentro de la
entrevista que la empresa reconoce que debe realizar una inversion significativa, mas
teniendo en cuenta la normatividad que acoge el sistema de gestion y las multas a las que
puede estar expuesta la empresa por el no cumplimiento. Es asi que, teniendo en cuenta que
cada vez es méas usado por las empresas el servicio de tercerizacion de personal, la empresa
Alianza temporales SAS, ve como un plus o beneficio, frente al costo de la implementacién
y mantenimiento del sistema, que se pueda contar con un servicio se asesoria a sus usuarias,
ya que como lo manifiesta Gomez. A (2010) “actualmente se da un alto uso de la contratacion
temporal en la sociedad y esta tiende a incrementarse, incluso con profesionales y personal
mas calificado. Esto se da porque las organizaciones, para mantenerse vigentes y obtener
ganancias, optan cada vez mas por esta modalidad de contratacion puesto que les disminuye
los compromisos econdmicos Y les ofrece mayor flexibilidad en la toma de decisiones con
relacion al tamafio de la plantilla de personal a un menor costo. Esta opcién es accesible a las
organizaciones por la legislacion laboral actual para que en los momentos de mayor
productividad y de necesidades de personal producidas por calamidades y licencias de

maternidad puedan cubrir dichos requerimientos con menor detrimento”.

Teniendo en cuenta lo anterior y revisando la inversion que realiza la empresa
(promedio de $60.000.000 de pesos anuales) frente a la facturacion por cierre de negocios
cerrados, teniendo en cuenta que las empresas mas alla del servicio, les interesa que las EST
les ayude a cumplir la normatividad vigente y encontrar un aliado estratégico para llevar el
sistema de gestion, sabiendo que trabajan con una empresa que ya tiene la experticia y
conocimiento tanto de la legislacién, como la gestion y evaluacion de riesgos, lo cual
representa calidad de vida para sus empleados, sim importar que estos sean contratados por

medio de la temporal .

Del mismo modo y teniendo en cuenta la normatividad, Ley 1562/2012 y el decreto
1072 de 2015, la EST se compromete con sus clientes y asume como un reto mantener
controlados los indices y frecuencias de accidentes y mortalidad, méas adn cuando la EST
sabe que esto en algin momento puede afectar la relacion comercial con sus clientes. Sin
embargo, reconocen que no es facil poder crear esa conciencia de cuidado de la salud en

algunos empresarios y que, en determinados momentos, se ven limitados a realizar
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Unicamente recomendaciones porque no los dejan actuar libremente en las evaluaciones e
Inspecciones que se requieren. En este punto Alianza temporales es consciente que la
normatividad y el ministerio de trabajo debe ser mas duros, al reconocer que la EST a pesar
de hacer esfuerzos por la calidad de vida de los trabajadores, algunos empresarios no lo
asumen y su hacen incurrir a la EST en multas y sanciones, en lugar de ser asumidas de

manera compartida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace importante revisar la categoria de las
consecuencias para la EST en caso de no acogerse a la normatividad vigente y no
implementar el sistema de gestion y tampoco tenerlo en cuenta para con sus clientes. Alianza
temporal sabe que el no acogerse a la normatividad vigente acarrea multas y sanciones por
parte del ministerio y otros entes reguladores (méas teniendo en cuenta que la empresa se
encuentra certificada en OHSAS 18001).

En este sentido, tiene contemplado dentro de sus sistema de gestion y modelo de
gerencia que, “el no cumplimiento de la Resolucion 1111 de 2017 contempla las multas
establecidas en la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1295 de 1994 que se pueden presentar por
el incumplimiento de los programas de promocidn de la salud y prevencion de accidentes y
enfermedades, que acarrearan multa de hasta quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes y hasta de 1000 salarios minimos mensuales legales vigentes cuando no se
reporten accidentes o se incumplan las normas de seguridad y salud en el trabajo que generen
accidentes o enfermedades mortales”. (CCS Cosejo Colombiano de Seguridad, s.f.).

En este sentido y teniendo que en cuenta que la EST conoce y sabe que se expone si
no cumple la legislacién vigente, es que se esfuerzan por mantener un buen sistema de riesgos
y evaluacién de los mismos, de la igual forma que campafas de prevencion y promocion de
la salud, en sus empresas cliente, dando cumplimiento a lo exigido y garantizando por medio
de esas actividad y acciones calidad de vida para los trabajadores. De esta manera, “la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como un completo estado de
bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales y no solamente la ausencia de
enfermedad. Esta definicion forma parte de la Declaracion de Principios de la OMS desde su
fundacion en 1948. En la misma declaracién se reconoce que la salud es uno de los derechos

fundamentales de los seres humanos, y que lograr el mas alto grado de bienestar depende de
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la cooperacion de individuos y naciones y de la aplicacién de medidas sociales y sanitarias.”
(Parra. M, 2003). Al ser la salud un derecho de todo ser humano, las organizaciones deben
velar por el no deterioro de la misma durante la funcion laboral y promover por medio de los
sistemas de seguridad y salud, el cuidado y mantenimiento de una buena salud, donde el

personal tenga el minimo de riesgos y se sienta seguro desarrollando sus funciones.

Siendo consciente de lo anterior, la empresa Alianza temporales SAS, hace que el
sistema de gestion se mantenga de acuerdo con lo exigido por la ley y brinda toda la

disposicién a sus clientes para poder mantener ese valor agregado en el servicio ofrecido.

10. Conclusiones y Recomendaciones.

A partir del anélisis de resultados realizado a la empresa Alianza Temporales SAS,
se puede observar que la EST tiene clara la importancia de cumplir con la normatividad
vigente, por ende, trabaja por mantener en sistema de gestién en seguridad y salud en el

trabajo tanto al interior de la EST como como para sus clientes.

En este sentido se denota que la empresa Alianza Temporales, reconoce que mantener
el sistema en SST e implementarlo, corresponde a un beneficio ya que, en primer lugar es un
aspecto importante a la hora de realizar una negociacién o cierre de acuerdo comercial con
potenciales clientes, porque los clientes conocen y saben que la normatividad es muy rigurosa
y saben que al realizar una contratacion por temporal, esta debe velar por la salud de sus

trabajadores, de acuerdo a lo que dice en la legislacion.

En segundo lugar, el hecho de mantener actualizado el sistema en SST y conocer
cudles pueden ser las consecuencias, hacen que la temporal trasmita esa responsabilidad de
cumplimiento ante la ley a sus clientes y también con el fin de aportar a la calidad de vida de
los trabajadores. De la misma manera, esto hace que la EST incurra en un costo, este se ve
representado en la prevencion del riesgo y en infraestructura, lo que la EST no ve como un
gasto si no como parte de la inversion que debe realizar para lograr mantener y actualizar el

sistema, lo que sabe que es un valor agregado para sus clientes y para los colaboradores.
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Lo anterior, la EST lo evidencia como una ventaja, ya que como se mencioné
anteriormente, esto genera ante sus clientes credibilidad y confianza, traducida en los
colaboradores en calidad de vida y en el &mbito legal, cumplimiento y responsabilidad. De
esta manera, es que la EST, ante sus clientes se siente empoderada para exigir también el
cumplimiento de las normas y la legislacion, ya que la empresa usuaria no puede atenerse
solamente a lo que la EST haga o recomiende, sino que también debe ser un actor activo y
participativo dentro del sistema y mas teniendo en cuenta que, los trabajadores desarrollan
sus actividades laborales en sus instalaciones y que deben ser corresponsables del bienestar

y calidad de vida de los mismos.

Asi mismo, la EST evidencia como desventaja el hecho de que, ante la ley, deba
asumir la mayor parte de multas y sanciones, a pesar de que el que incurra en la falta sea la
empresa cliente. Esto se evidencia en casos de mortales o accidentes graves, en los cuales la
EST, debe asumir la mayor parte de la responsabilidad, por el hecho de ser el contratante o
empleador directo, por lo que en la ley no se tiene contemplado una responsabilidad

compartida, teniendo en cuenta a las empresas de servicios temporales.

De este modo y basados en lo anterior, este trabajo se convierte en la oportunidad
para poder indagar mas a fondo en los procesos que intervienen en la legislacion actual,
contemplando que se debe revisar en el caso de las EST, cual es responsabilidad que asumen
los clientes en términos de cumplimiento, sanciones y multas, asi como detallar desde una
mirada mas critica si dichas actividades en verdad son pensadas para la calidad de vida de

las personas en su trabajo o si se realizan para cumplir un requisito 0 normatividad.

Se recomienda a la empresa de servicios temporales, contemplar con sus empresas
cliente, asi no lo exija muy rigurosamente la ley, casos de responsabilidad compartida dentro
de los acuerdos comerciales, teniendo en cuenta que si bien la EST es el emperador, la usuaria
es quien expone a los riesgos y peligros a los trabajadores, por lo cual si la EST revisa y hace
que se cumpla la norma, pero la usuaria hace caso omiso, es quien deba asumir legalmente
las multas y sanciones como consecuencia a la inoperancia e irresponsabilidad dentro del

sistema de gestion que cobija a ambas empresas Yy a sus colaboradores.
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Del mismo modo también se sugiere a la EST, antes de cerrar los acuerdos
comerciales realizar un diagnostico de las empresas clientes, en el cual se verifique cual es e
estado de la compariia en términos del sistema de gestion y de su matriz de riesgos y peligros,
la cual puede dar cuenta que puede esperarse a futuro con los colaboradores desempefiando
sus funciones, con el fin de prevenir posibles accidentes e incidentes. Del mismo modo que
dara cuenta de que puede esperarle a la temporal de ese acuerdo comercial y que tan

comprometida es la empresa con el bienestar y calidad de vida de los trabajadores.
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AnNExos

Anexo A Validacién del instrumento

CALIFICACION

Sl: Si cree que esté bien la pregunta segun los criterios de evaluacion

NO: Si cree que esta mal la pregunta segun los criterios de evaluacion
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PREGUNTA

COHERENCIA

RELEVANCIA

REDACCION

ELIMINAR

Percepcion limites legislacion en SST

1.

¢Conoce y maneja
la reglamentacion
vigente en materia
del SGSST?

¢Como considera
que la
normatividad
vigente en SST
puede beneficiar a
la  organizacion
teniendo en cuenta
que es una EST?

¢Cree usted que la
normatividad en
SST deberia tener
ajustes?

¢(Qué tipo de
ajustes realizaria

segun su criterio?

¢ Cuéntenos cuales
son, segin su

criterio, las
limitaciones  que
tiene la

normatividad en
SST para la EST?

Responsabilidad
empresarial de SST de los
trabadores y los clientes.
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PREGUNTA

COHERENCIA

RELEVANCIA

REDACCION

ELIMINAR

6.

¢Qué tan
responsables son
los clientes en los
aspectos
relacionados a la
implementacion
del SGSST frente a
la empresa EST?

¢La EST, desde su
proceso de gestion

como realiza
seguimiento y
control a los
clientes del

cumplimiento en la
implementacién
del SGSST?

¢Considera que las
empresas cliente
son solidarias en el
seguimiento y
gestion del sistema
de seguridad vy
salud en el trabajo,
teniendo en cuenta
el tipo de
contratacion que se
maneja por medio
de la temporal?

Percepcion de ventajas y
desventajas del SGSST
enla EST

9.

Cuéntenos como
cree que influye, el
ssgsst en la calidad
de vida de los
trabajadores

contratados en
mision por la EST.

10.

,Qué  beneficios
laborales y
econdmicos cree
usted que tiene la
EST con la
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PREGUNTA

COHERENCIA

RELEVANCIA

REDACCION

ELIMINAR

implementacion 'y
mantenimiento de
la  normatividad
vigente del sgsst?

11.

¢Cudles cree que
serian las nuevas
condiciones
comerciales con
sus clientes a partir
de la
implementacion
del sgsst?

12.

Considera  usted
que la EST saldria
perjudicada en
caso que exista
incumplimiento o
irresponsabilidad
en el SGSST, por
parte  de los
clientes?

13.

¢Cree usted que la
implementacion 'y
mantenimiento del
sgsst en la EST ha
tenido influencia

sobre nuevos
negocios o cierres
de acuerdos

comerciales  con
los clientes? ¢de
gué manera?

Percepcion sobre los costos

en que

incurre la empresa

en la implementacion del

SGSST

14.

¢Considera que la
implementacién de
sistema de gestion
de seguridad vy
salud en el trabajo
genera algun tipo
de cambio
econémico para la
EST?
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PREGUNTA

COHERENCIA

RELEVANCIA

REDACCION

ELIMINAR

15. ;Cudles cree que
serian las nuevas

condiciones

econémicas en
términos de
presupuesto a

partir de la
implementacion
del SGSST?

16. ¢ Se han presentado
accidentes
mortales?

17.:Se ha realizado
algun informe
donde demuestre el
costo econdmico y
de dias de este
accidente mortal?

18. ;Como cree que
influye en las
relaciones
comerciales  con
los clientes los
casos de accidentes
mortales? ¢Puede
representar para la
EST la pérdida del
cliente?

Consecuencias para la EST
en caso de no acogerse a la
normatividad legal vigente
en SST

19. ;Cuales considera
pueden ser los
costos en términos
econémicos para la
ETS en caso de
hacer caso omiso a
la normatividad y
de no asumir el
SGSST?

20. ;Cuéles considera
podrian ser las
consecuencias de
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PREGUNTA

COHERENCIA

RELEVANCIA

REDACCION

ELIMINAR

no realizar la
implementacion
del SGSST en la
EST?;Como
considera  puede
afectar la relacion
comercial entre la
EST con sus
clientes el no
acogerse a la
normatividad en
SST?

21.

¢;Como considera
puede afectar la
relacion comercial
entre la EST con
sus clientes el no
acogerse a la
normatividad en
SST?
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Anexo B. Consentimiento Informado para participantes de investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en la
investigacion titulada “ ” que tiene
como objetivo, , asi como
de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion cuenta con el apoyo de los investigadores:
: y la investigadora principal
de la Universidad ECCI.

La investigacion representa un riesgo minimo, ya que esta consiste en realizar una entrevista
y obtener informacion para el andlisis y resultado de la investigacion.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista (0o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara
aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

CC.
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Anexo C. Consentimiento informado para participantes de investigacion- entrevista

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en la
investigacion titulada “ ” que tiene
como objetivo, , asi como de
su rol en ella como participantes.

La presente investigacion cuenta con el apoyo de los investigadores:
: y la investigadora principal
de la Universidad ECCI.

La investigacion representa un riesgo minimo, ya que esta consiste en realizar una
validacién del instrumento (encuesta de preguntas) y asi obtener informacion para el
andlisis y resultado de la investigacion.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira validar el instrumento que
consiste en verificar de las____ preguntas si son coherentes, con buena redaccion, o relevantes, y
realizar la aprobacion del mismo, lo cual serd firmado en el mismo documento. Esto tomara
aproximadamente __ minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

CC.
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Anexo D. Certificacidon de realizacion de consultoria cientifico técnica

EL SUSCRITO

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
C.C. No. XXXXXXXXXXXXXXX
EN CALIDAD DE GERENTE GENERAL O REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE DE LA EMPRESA

Que

CERTIFICA:

perteneciente al Grupo de investigacion TEIN-ECCI,

dirigio y/o asesoro a las(los) investigadores(as) NOMBRE Y DOCUMENTO DE LOS
ESTUDIANTES, perteneciente al Grupo de investigacion, adscritos a la Universidad ECCI,
ha participado en la siguiente consultoria cientifico técnica:

TITULO DE CONSULTORIA:

Titulo del trabajo de investigacion

OBJETO:

Obijetivo general del trabajo de investigacion

CONTRATO/CONVENIO No.:

El docente asesor asigna un numero consecutivo para
cada grupo.

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:

CALIDAD DE
CONSULTORIA:

LA

La consultoria cumple con los criterios de calidad
exigidos por la empresa propios de un ejercicio de
consultoria.

RESULTADO  RECIBIDO
SATISFACCION POR:

A

Nombre y cargo de quien recibe a conformidad el trabajo
realizado.

La consultoria cuenta con los criterios de calidad solicitados por la empresa y por el
departamento administrativo de ciencia tecnologia e innovacién, agradecemos su
colaboracion y esperamos contar con su apoyo para proximas actividades.

Esta certificacion se firma en la ciudad de Bogota D:C, alos _ dias del mes de de

2018.

Atentamente,

Firma;

NOMBRE
C.C. No.

CARGO EMPRESA O ENTIDAD



