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1. Titulo de lainvestigacion

Disefio y documentacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-

SST para Vortice Soluciones S.A.S.

2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

La seguridad y salud en el trabajo busca que las empresas minimicen los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores, a través de la generacion de espacios y
ambientes de trabajo que permitan un desempefo seguro.

Las medidas para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores se sustentan
en las leyes y normas sobre prevencion de riesgos laborales. En Colombia, el
Ministerio del Trabajo (2014), por medio de la Direccién de Riesgos Laborales,
publico el Decreto 1443 de 2014, ahora Decreto Unico del Sector Trabajo 1072 de
2015. En el capitulo 6 de este ultimo, establecié las disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) (Ministerio del Trabajo, 2015a), buscando que los empleadores, a través
de un proceso de mejora continua, gestionen los peligros y riesgos que puedan
generar afectacion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Las empresas pequefias deben cumplir con esta normatividad pero por sus
caracteristicas, en ocasiones limitadas, como recursos financieros, fisicos y
humanos, se les dificulta en gran medida poder cumplir con todas las exigencias

de la norma. Vortice Soluciones S.A.S no es ajena a esta problematica, pues en



la actualidad cuenta con un nimero muy reducido de recursos, tanto financieros
como de empleados (y en ocasiones de proyectos que generen los recursos
financieros requeridos); por este motivo le ha sido dificil cumplir con la aplicacién
de la normay esto le puede generar ademas de una sancion por parte del
Ministerio del Trabajo, una pérdida de clientes potenciales que incluyan dentro de
sus requerimiento que la empresa a contratar tenga implementado el Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2. Formulacién del problema

Para Vortice Soluciones, implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, SG-SST, se ha convertido en una tarea compleja ya que
requiere la inversion de recursos (humanos, financieros, fisicos) y tiempo; y como
otras empresas, carece en parte de estos recursos.

Se pretende realizar un disefio para la documentacion del Sistema de Gestion,
gue le permita a esta empresa la posterior implementacion.

¢, Qué documentos/informacion deben hacer parte del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) para una pequefia empresa como

Vortice Soluciones?



2.3. Sistematizacion

Debido a la necesidad de establecer mecanismos para reducir los indices de
accidentalidad en las empresas, el Ministerio del Trabajo se dio a la tarea de
capacitar a las pequefnas y micro empresas con el fin de concientizarlas sobre la
necesidad e importancia de implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Se buscé apoyar a las empresas a traves de sensibilizaciones y capacitaciones
gue les permitieran entender el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su importancia y beneficios, lo que redundaria en un impacto positivo en
la salud de los trabajadores, su bienestar y calidad de vida laboral, ademas de
reducir la tasa de accidentalidad.
Como resultado del proyecto de capacitacion y sensibilizacion, se tiene la
siguiente informacion de las realizadas el Ministerio en el afio 2016:
El cincuenta y tres por ciento entre micro y pequefias empresas del pais se capacitaron
en el Ultimo semestre a través de setenta y tres seminarios dirigidos a empleadores de
los sectores publico y privado con el propdsito de ofrecer herramientas para la
implementacién del nuevo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
SG-SST (Prevencionar,2016 s.f.).
En la Gréfica 1 se muestra la distribucion de las empresas capacitadas de acuerdo con
su tamano, el veintinueve por ciento fueron empresas pequefias, veinticuatro por ciento
microempresas e igual porcentaje de empresas grandes y un veintitrés por ciento de

compafiias medianas.
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Grafica 1. Distribucion por tipo de empresa. Ministerio del trabajo, 2016.

“Lo que se busca es identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, establecer los
respectivos controles, la mejora continua y cumplir con la normatividad nacional vigente
en materia de riesgos laborales”. (Prevencionar, 2016).

Esta identificacion y valoracidon de riesgos es sumamente importante, dadas las
altas cifras de accidentalidad en el trabajo en Colombia. Segun el Ministerio del
trabajo (2016, p.): “Entre enero y octubre del 2015 ocurrieron en el pais 602.889
accidentes de trabajo y 469 muertes laborales, de 9.621.273 afiliados al Sistema
General de Riesgos Laborales. En el 2014, 688.942 episodios fueron calificados
como accidentes de trabajo y 564 muertes laborales”.

Lo anterior con el agravante de la cantidad de personas econémicamente activas
gue no tienen seguridad laboral y social. De acuerdo con el Consejo Colombiano

de Seguridad (2015,):

Se calcula que en Colombia cerca de 2 0 millones de personas conforman la
poblacion econémicamente activa, en edad de trabajar, de estos solamente 9

millones estan cubiertos por la seguridad laboral y social, los otros 11 millones



pertenecen al sector informal, trabajadores expuestos sin ningun tipo de control,
sin ningun tipo de capacitacion, sin ningun tipo de educacion, a los riesgos

propios de su actividad.

Se espera que, con la definicién de esta norma, muchas empresas, incluidas las
pequefias, implementen el sistema de seguridad y que aquellas personas que
trabajan independiente se concienticen de la importancia de estar afiliado y
cubierto por la seguridad laboral y se afilien a una ARL con el fin de protegerse de
los riesgos inherente al desarrollo de trabajo o actividad econémica.
Adicionalmente, el Estado teniendo en cuenta las caracteristicas de las empresas
pequefias, deberia apoyarlas mas e implementar mecanismos que les faciliten a
éstas empresas el cumplimiento de las normas y el cuidado del ambiente laboral

de sus empleados.

Con base en las consideraciones anteriores, el presente proyecto de investigacion
disefiara y documentara el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, para la empresa Vortice Soluciones S.A.S., teniendo en cuenta las

caracteristicas ya descritas de esta pequefia empresa.



3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivo general

Disefiar y Documentar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) para Vortice Soluciones S.A.S.

3.2. Objetivos especificos

1. Identificar los requerimientos normativos para la implementacion de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para Pymes

2. Dar a conocer a las directivas de la empresa la importancia de la
implementacion del sistema.

3. Desarrollar la documentacién requerida por el Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo para una pequeiia empresa

3.3. Arbol de objetivos

Disefio y documentacion
SG-SST

Cumplimiento Mejores condiciones Cumplimiento |
normatividad laborales requisitos clientes

Evita Disminucion Disminucién Aumento
sanciones accidentes ausentismo contratos

Figura 1. Arbol de objetivos. Fuente: Propia
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4. Justificacion y delimitaciéon de la investigacion

4.1. Justificacion

En Colombia se han hecho innumerables esfuerzos en cuanto a legislacion y
reformas laborales que permitan mejorar la productividad de las organizaciones y
mejorar las condiciones de trabajo; un ejemplo de ello, es la legislacién en cuanto
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta cada vez es mas
estricta, lo que les exige a las empresas tener estandares y sitios de trabajo
seguros, que contribuye a mejorar su desempefio y evitar incidentes/accidentes
laborales o enfermedades profesionales en sus trabajadores les permitira,
ademas, mostrar solidez empresarial y ahorro en sus recursos financieros, pues
no incurriran en gastos asociados con un inadecuado manejo de la seguridad y
salud. Se espera que todo esto derive en buenas condiciones laborales y un mejor
rendimiento laboral que lleve a una mayor eficiencia productiva para la empresa.
Para lograr esto, la empresa necesita hacer un diagnoéstico de su estado actual
frente al sistema e identificar los pasos que debe seguir para lograr una completa
y correcta implementacién del SG-SST.

El disefio y documentacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, le
permitira a Vortice Soluciones implementar mecanismos para identificar los
riesgos, disminuir el ausentismo laboral, ademas podra dar respuesta a un
requisito normativo, podra ampliar su portafolio de clientes potenciales, pues
cumplira los requerimientos de algunos de sus clientes que solicitan que tenga el

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo; ademas, le permitira identificar

11



acciones gque conduzcan a mejorar las condiciones de trabajo y minimizar los
riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores.

La implementacién del SG-SST se debe desarrollar bajo los principios del ciclo
PHVA: Planear — Hacer — Verificar - Ajustar, que es una herramienta de mejora
continua, presentada por Deming, que permite a las empresas una mejora integral
de su gestion, mejorando permanentemente la calidad de sus procesos, logrando

establecer un sistema para gestionar y controlar los riesgos en la empresa.

4.2. Delimitaciéon

La propuesta para el disefio y documentacion del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se realizara en la empresa Voértice Soluciones S.A.S. El tiempo
estimado para este proyecto es de 8 meses. Una vez terminado este tiempo se

entregard a la empresa el manual del SG-SST.

Datos de la empresa:

NOMBRE: Voértice Soluciones S.A.S.
DIRECCION: Calle 65 #39- 27
CIUDAD: Medellin

La empresa tiene 2 personas en la parte administrativa, el nimero de empleados

operativos varia, pues depende de cada proyecto en el que estén trabajando.

12



4.3. Limitacién

Una limitacion que podria tener el proyecto esta relacionada con la administracion
del sistema, ya que, por ser sélo dos personas en el area administrativa, se
tendria una limitante de recursos humanos que puedan invertir tiempo en el
desarrollo del SG-SST.

Otra limitacién que podria tener el desarrollo del proyecto esta relacionada con la
capacidad econémica de la empresa.

Una limitacion que puede presentarse para la implementacion del sistema esta
relacionada con el personal operativo, ya que éste puede variar de un proyecto a
otro, lo que implica sensibilizar y capacitar al personal cada que ingresa, ademas

se puede perder la continuidad del sistema.
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5. Marco de referencia de lainvestigacion

5.1Estado del arte

En este capitulo, a partir de una investigacion documental, se presentan diferentes
proyectos que se han enfocado en el tema de estudio, tanto a nivel nacional como
internacional, constituyéndose en una base conceptual para el desarrollo del
trabajo.

Esta compilacion de resultados de otras investigaciones sobre este tema permite
tener una fuente de referencia considerando todos los aportes tedricos
importantes que se relacionan con la materia de estudio y que deben tenerse en
cuenta para lograr un mejor avance del proyecto.

Es importante hacer esta revision documental ya que permite una actualizacion
constante, tanto a nivel nacional como internacional.

A continuacion se presentan los documentos consultados, organizados a nivel

nacional, internacional y los correspondientes a la Universidad Ecci.

5.1.1. Nivel nacional

Dentro del grupo de tesis consultadas en esta materia, se tienen los siguientes
trabajos:
o El Disefio e implementacién parcial de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Melectro ltda, realizado por
los estudiantes Laura Moncayo Vélez y Caterin Soto Quintero, de la

Universidad de San Buenaventura de Cali, en noviembre de 2016, cuyo

14



principal objetivo fue disefiar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para una empresa de mantenimiento y montajes electromecanicos, con el
fin de identificar, a través del diagndéstico, los riesgos que pueden afectar a
este tipo de empresas, ademas de definir mecanismos para mitigarlos.

Este trabajo aporta elementos relacionados con manejo, montaje y
operacion de maquinas, lo que puede brindar elementos para la matriz de
riesgos.

e Los SG-SST en Colombia, elaborado por Manuel Ricardo Sanchez
Pinilla, de la Universidad Militar Nueva Granada, en octubre de 2016., en
este trabajo se presenta la evolucién que ha tenido la seguridad y salud en
el trabajo, a través de las diferentes reglamentaciones que la han
modificado con el paso del tiempo, buscando siempre la mejora de la
salud de los trabajadores. Este trabajo permite identificar que
normatividad legal aplica sobre Seguridad y Salud en el Trabajo para este
tipo de empresa y lo importante que es el compromiso de las directivas
para su implementacion.

o Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, basado en la integracion de la norma OHSAS 18001:2007 y libro 2
parte 2 titulo 4to capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 en la empresa
Ingenieria & Servicios Sarboh S.A.S, realizado por Karen Liseth Lobo
Pedraza, de la Escuela Colombiana de Ingenieria, en mayo 2016. Este
proyecto busca implementar el sistema de seguridad a través de la
integracion de la normatividad legal y la norma ISO sobre seguridad y salud

laboral. Este proyecto, ademas de que es desarrollado para una empresa
15



de ingenieria, puede dar elementos sobre la manera en que se puede crear
consciencia en los directos sobre la importancia del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e El disefio y desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo enfocado en el decreto 1072/2015 y OSHAS 18001/2007 en la
empresa Los Angeles Ofs, de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, realizado por los estudiantes Maria Nellys Martinez Jiménez y
Maria Silva Rodriguez en febrero 2016. Este trabajo desarrolla un sistema
de seguridad para una empresa cuya actividad principal es apoyar la
extraccion de petréleo y gas natural. Esta tesis, por la similitud que tiene
con la empresa objeto de este proyecto ya que ambas estan relacionadas
con perforacion, contribuye a la identificacion de los factores de riesgos y
el origen de los riesgos, se pueden originar fuera del lugar de trabajo pero
pueden afectar la seguridad y/o la salud de las personas y los demas

recursos involucrados.

o El trabajo realizado por Diana Maria Roa Quintero, de la Universidad
Nacional de Colombia, en el afio 2017 para el sector de la construccion,
denominado Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) - Diagndstico y analisis para el sector de la construccion. En este
trabajo se centra en el disefio de un sistema para de seguridad para las
empresas pertenecientes al sector de la construccion, que en ocasiones les

es dificil cumplir con la normatividad vigente.

16



Este trabajo puede dar herramientas que contribuyan a aminorar el efecto
“negativo” que se percibe al iniciar un proceso de implementacion de un

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas pequefias.

o El disefio y documentacion del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo, para empresa contratista en obras civiles, de la
Fundacion Universitaria los Libertadores, elaborado por Alexander Chacon
Alvarez, el afio de 2016, igual que el tipo de empresa en la que se centra la
tesis anterior, este trabajo busca disefar un sistema que permita identificar
y prevenir los riesgos que puedan afectar a los trabajadores de las obras,
con el fin de proponer controles que permitan prevenirlos y generar,
ademas, la satisfaccion de las partes interesadas.

Debido a que los proyectos de Vortice Soluciones algunas veces se

desarrollan para obras civiles, es necesario conocer cOmo prevenir 0

mitigar alguna eventualidad que pueda presentarse o a cuales riesgos

pueden estar expuestos.

o El trabajo denominado el desarrollo de un sistema de gestidén en
seguridad y salud en el trabajo en p3 Carboneras Los Pinos S.A.S,
elaborado por Juan David Poveda Pinilla de la Universidad Libre de
Colombia, en el afio 2014, este trabajo se desarrolla en uno de los sectores
mas complejos como lo es el minero, ya que por las condiciones en que se
desarrolla el trabajo se requiere conocer y cumplir la normatividad sobre el

codigo minero y ademas lo relacionado sobre la seguridad y salud en el

17



trabajo, con el fin de elaborar un sistema de gestion que cumpla con los
estandares de calidad.
Por la complejidad del tema de esta tesis, se busca encontrar elementos
gue permitan disefiar un Sistema de Seguridad que tenga en cuenta

estandares de calidad requeridos.

o Con el “disefio y aplicacion de un SG-SST bajo el decreto 1072 en la
empresa Gamac Colombia S.A.S”, realizado por los estudiantes Jonathan
Murcia Amorocho, Hernny Jhoan Sanmiguel Amaya, de la Universidad
Santo Tomas, en el afio 2017, este trabajo, desarrollado en una empresa
del sector metalmecanico, busca definir acciones para garantizar una
practica segura del trabajo, minimizando riesgos, enfermedades y
accidentes laborales.

El trabajo en la empresa Gamac, permite tener en cuenta los factores de

riesgo para actividades que son consideradas de alto riesgo.

o La implementacién de un sistema de gestidén de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST) en la empresa Save Colombia Company S.A.S, de la
Universidad Piloto de Colombia, elaborado por Deivinson Haid Avendafio
Angarita, Eyman Mauricio Ardila Mojica, en mayo de 2017, pretende
realizar un disefio y posterior implementacion del sistema de gestion,
cumpliendo con todos los requisitos exigidos en la normatividad vigente,
con el fin de lograr que la empresa garantice la seguridad de sus

trabajadores y no esté sujeta a sanciones por no cumplir las leyes.

18



Este trabajo contribuye a la identificacion de los requisitos legales
aplicables, que deben tenerse en cuenta para procurar la seguridad y

salud de los trabajadores.

o La evaluacion del impacto del cumplimiento legal en términos de
seguridad y salud ocupacional de las mipymes en Colombia, del estudiante
Juan Carlos Palencia Morales de la Universidad Militar Nueva Granada,
realizado en septiembre 2014, esta tesis evidencia las dificultades que
algunas empresas mipymes presentan al momento de cumplir con alguna
reglamentacion, para este caso con las normas relacionadas con el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que por sus condiciones, en
ocasiones no cuentan con los recursos (fisicos, financieros y/o humanos)
requeridos.

Este trabajo evidencia lo vulnerables que son las mipymes en cuanto a la

implementacion de algunas normas, esta tesis también permite tomar

elementos sobre lo que una pequeia empresa debe hacer para

implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estas tesis consultadas nos brindan argumentos y aportan en la construccion
y formulacion de éste proyecto.

En las anteriores investigaciones se puede ver el énfasis que las empresas le
dan al cumplimiento de las normas y politicas, pues lo consideran un aspecto

de suma importancia, ademas, la guia de implementacion para pequefnas
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empresas permite seguir tener una coherencia al momento de la
documentacion/implementacion del sistema; de otro lado también se puede
observar la dificultad de implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo cuando las empresas son pequefias y no poseen los recursos

necesarios.

5.1.2. Nivel internacional

o El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en una empresa de servicios de consultoria ambiental, de la Universidad de
Lima, elaborado por los estudiantes Luis Alberto Amado Cuadros y Mirtha
Carolina Huerta Diaz, en noviembre de 2016, pretende disefiar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que le permita a
la empresa Tecandina S.A. implementar y controlar el mismo. Al igual que
se presenta en Colombia, en este pais el gobierno también expidié normas
al respecto, pero se observa la dificultad que tienen las pequefias empresas
para implementar el sistema.

Esta tesis también permite tomar elementos sobre lo que una pequefia
empresa debe hacer para implementar el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, ademas de los aspectos que deben tenerse en cuenta en

materia ambiental.

o La Implementacién de la primera fase de un sistema de gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa de carrocerias metalicas

20



Imetam, basado en la Norma Internacional OHSAS 18001-2007, realizado
por la estudiante Gualdn Guamangate, Mirian Janhet de la Escuela
Politécnica Nacional, en diciembre de 2017. La implementacion del sistema
en esta empresa se desarroll6 a través de un diagnaostico inicial que
permitié la implementacion de medidas preventivas con el fin de controlar
los riesgos presentes en el desarrollo de las actividades realizadas.

Este trabajo permitio visualizar la manera preventiva como la empresa lleva
su sistema de gestion y mostrar que no sélo se trata de un sistema

correctivo o de aplicacion de normas.

o Relacionado con la gestion del ruido, se tiene el trabajo Gestion
técnica de reduccion de ruido en la seccion tornos del area de fabricacion
de la empresa “Esp Completion Techonologies S.A.”, de la Escuela
Politécnica Nacional, elaborado por Novoa lfiiguez, Juan Carlos en febrero
de 2015, este proyecto pretende identificar técnicamente una forma para
reducir el ruido en el area de tornos en una empresa industrial, buscando
cumplir ademds con la normatividad legal que rige el pais.

El aporte de este trabajo esta relacionado con el tipo de maquinas que
manejan y el factor de riesgo generado: ruido, ya que pueden encontrarse
elementos que sirvan a la empresa para mitigar el efecto del ruido

generado.
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o Con el trabajo Condiciones de trabajo y salud en el sector de la
construccion, ¢cuestion de jerarquias?, de la Universidad Publica de
Navarra, por Raul Gomez Ferreira en el afio 2015, se pretende conocer la
evolucion histérica del proceso constructivo buscando identificar propuestas
de mejora de las condiciones laborales de los trabajadores.

Al igual que la anterior tesis consultada sobre construccion, con ésta
también se quiere conocer como prevenir o mitigar alguna eventualidad que
pueda presentarse o a cudles riesgos pueden estar expuestos en este

sector.

5.1.3. Universidad ecci

o Por su parte, el Disefio de propuesta de un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para la empresa de construccién Ecoinsa Ingenieros,
del estudiante de la Universidad ECCI Reinaldo Abel Medina Alvarez,
realizada en noviembre de 2013, presenta el desarrollo e implementacién
del sistema para una empresa de ingenieria donde interacttan el ser

humano y el medio ambiente.

Las investigaciones mencionadas estan relacionadas con el disefio,
documentacion y/o implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, muchas de ellas son empresas pequefas y otras estan en el area de

ingenieria, lo que permitio tener una vision del desarrollo del proyecto en estas
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empresas, las cuales por su actividad econdmica se relacionan de forma indirecta
con Vortice Soluciones.

Adicionalmente, independiente del tipo de empresa, actividad o pais donde se
desarrolle la implementacion del sistema, se puede apreciar que todas estan
basadas o siguen la metodologia sugerida por Edwards Deming sobre la
herramienta de mejora continua conocida como el ciclo PHVA (Planear — Hacer —
Verificar — Ajustar), lo que nos lleva a concluir que es valida y practica su
utilizacion.

Uno de los aspectos donde se evidencié mayor énfasis, fue en la identificacién y
valoracion de los riesgos, pues esto permitira establecer acciones que conlleven a
tener unas mejores condiciones para el desarrollo del trabajo, evitando asi la
ocurrencia de accidentes laborales y permitiendo preservar la salud de los

empleados.

5.2. Marco tedrico

5.1.1. Historia

Para entender la evolucion de la legislacion sobre salud ocupacional en Colombia,

se requiere recordar como ha sido su historia. De acuerdo con Ramirez (2013):
Desafortunadamente, en nuestro pais, a pesar de disponer de una de las legislaciones
mas avanzadas sobre el tema, se siguen presentando criticas a la aplicacién del
sistema por su ineficiencia y falta de mayor trabajo en prevencion. Entre las razones
gue posibilitan esta situacion estan el desconocimiento de la ley, especialmente a nivel
de los trabajadores, los costos del sistema y la falta de conciencia para la prevencion

de los riesgos profesionales en las empresas.
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Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riesgos
laborales y la legislacién correspondiente, fueron aspectos practicamente
desconocidos en Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe
trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se
convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad
laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley relacionada

con el tema de salud ocupacional en el pais.
Con el paso del tiempo los temas relacionados con la salud ocupacional en
Colombia se han vuelto relevantes. Acompafiado por la toma de consciencia sobre
la obligacion del Estado en la proteccion de los trabajadores. Es por eso que el
Estado colombiano esta actualizando sus normas siguiendo algunos modelos
europeos, entre ellos el aleman y el britanico, y teniendo en cuenta los conceptos
de riesgo ocupacional y lo relacionado con prevencién y control.
Dentro de la evolucion que ha tenido la normatividad, se puede hablar del Sistema
General de Riesgos profesional, la creacidén de las Administradoras de riesgos
profesionales, que buscaban prevenir accidentes, evaluar riesgos y realizar
actividades de prevencion, (consultado en la revista virtual Safetya sobre
normatividad en seguridad y salud en el trabajo).
Estas normas han sido modificadas con el paso del tiempo, agregando o
cambiando algunos aspectos, con miras a abarcar y regular mas aspectos.
Adicionalmente, el Ministerio del trabajo elaboré la siguiente reglamentacion:

El 31 de julio de 2014, el Ministerio del Trabajo expidié una normativa que regularia la
seguridad y la salud en el trabajo en Colombia y se conocié como el Decreto 1443 de

2014 o Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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El Ministerio del Trabajo (2015a) expidi6 el Decreto 1072 de mayo de 2015 que retne
toda la reglamentacion existente en Colombia relacionada con los aspectos
laborales. Este decreto también es conocido como el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo.

5.1.2. Mejora continua

Para abordar la implementacion del SG-SST se debe tener en cuenta que el
desarrollo de éste esta basado en la metodologia del ciclo phva, que es una
metodologia sugerida por Edwards Deming.

En los afios 70 Deming populariza el concepto de Calidad total como método de
gestion cuyo objetivo es mejorar la organizacién, los productos y la satisfaccion del
cliente. El papel de la direccion y la implicacion de todos los trabajadores se
convierte en el factor esencial del cambio.

El p.h.v.a. es una herramienta para la mejora permanente de los procesos y
contribuye decisivamente a incrementar la eficacia y eficiencia de las

organizaciones, ver Figura 2
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Figura 2. Ciclo PHVA

Planear: Establecer objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion

Hacer: Consiste en ejecutar los planes, para alcanzar los objetivos y recoger los
datos para evaluar los resultados. Implementar los procesos

Verificar: Realizar seguimiento y medicion de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar
sobre los resultados

Ajustar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos

5.1.3. Fases paraimplementacién

De acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2015b), estos son los pasos gque se
deben tener en cuenta para implementar el SG-SST

Paso 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Paso 2. Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion
de los mismos.

Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo y asignacion de recursos

Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en

Seguridad y salud en el trabajo.
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Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacién de servicios con las
disposiciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Paso 9. Medicion y evaluacion de la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas.

El detalle de la ejecucion de estos pasos puede apreciarse en la Guia Técnica de
implementacion para mipymes, elaborada por el Ministerio del Trabajo (2015b), un
resumen de estos pasos es el siguiente:
Paso 1. Evaluacién inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo
La evaluacion inicial deberd realizarse de acuerdo con la normatividad vigente,
incluidos los estandares minimos, con el fin de identificar las prioridades en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Paso 2. Identificacion de peligros, Evaluacién, Valoraciéon de los Riesgos
y Gestion de los mismos.

La identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos debe ser
documentada y actualizada anualmente, cada vez que ocurra un accidente de
trabajo mortal o un evento catastrofico en la empresa, cuando se presenten
cambios en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los

equipos.
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Paso 3. Politicay Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se debe establecer una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo -sst. que

serd en una declaracion de principios y compromisos que promuevan el

respeto a las personas y a la dignidad de su trabajo, la mejora continua de las

condiciones de seguridad y salud dentro de la empresa.

Objetivos:

Uno de los objetivos fundamentales de la politica, es evidenciar el compromiso

de la alta direccién con sus trabajadores en cuenta a sst, con el fin de crear

una cultura empresarial en la que se promuevan adecuadas condiciones de

trabajo, ver Figura 3.

Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Cada empresa debe establecer los objetivos del SG-SST, para lo cual se debe tener en cuenta:

Peligros y Riesgos criticos de la
empresa.

La Polll:lca de SST

Que queremos lograr
con la implementacién
del SG-SST

Estado actual del SG-SST
en la empresa, segiin la

evaluacién inicial Plan anual de trabajo

Normatividad vigente en Riesgos
Laborales
Auditorias que se realicen

Figura 3.0bjetivos del SST. Ministerio del trabajo, 2016

Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo y asignacion de recursos

En el Plan de trabajo anual del SG-SST de cada empresa se debe identificar

como minimo lo siguiente:

Metas.



Responsabilidades.
Recursos (financieros, técnicos y el personal necesario).

Cronograma de actividades.

Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccién y
reinduccioén en sst.

El programa de capacitacion debe incluir, entrenamiento, induccion y
reinduccién en sst, identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los
riesgos. Se deben tener en cuenta los aspectos relacionados con la prevencién

y promocion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
Las empresas deben implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, teniendo en

cuanta lo siguiente:

Identificar todas Identificar los recursos

las amenazas, por disponibles, medidas Analizar la vulnerabilidad T LTl

ejemple: derrumbes, de prevencion y control de la empresa frente emergencia.

sismos, incendios, existentes por ejemplo: a las amenazas

R TR extintures, camilla rutas Henfireiks
de evacuacion_.

Figura 4. Plan de emergencias. Ministerio del trabajo,2016

Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales
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El empleador o contratante esta obligado a reportar a la arl y eps todos los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales diagnosticadas de los
trabajadores, incluyendo los vinculados a través de contrato de prestacion de
servicios.

Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo:

Se deben investigar todos los accidentes e incidentes de los trabajadores.

Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios
con las disposiciones del SG-SST.

Contratacion

El empleador debe evaluar qué proveedores tienen implementado el Sistema

seguridad y salud en el trabajo.

Adquisicién de bienes

La empresa debe establecer y mantener un procedimiento para adquisiciones,
con el fin de garantizar que se identifiquen y evalten en las especificaciones
relativas a las compras o adquisiciones de productos y servicios, las
disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la empresa.

Paso 9. Medicion y evaluacion de la gestion en SST
Por medio de los indicadores se verifica el cumplimiento del SG-SST y de
acuerdo con los resultados se establecen las acciones correctivas, preventivas

0 de mejora necesarias.
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Los indicadores del SG-SST se dividen en tres tipos: estructura, proceso y
resultado.

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas

Se deben definir e implementar acciones correctivas o preventivas, esto con el
fin de gestionar las no conformidades reales o potenciales que puedan influir

en una desviacion del SG-SST.

5.3Marco legal

Es responsabilidad del gobierno nacional expedir las normas reglamentarias que
permitan garantizar la seguridad de los trabajadores y de la poblacién en general,
en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello se
han formulado una serie de normas que han venido rigiendo el tema y cada vez
mas aumenta la atencién sobre la seguridad y salud de los trabajadores.

La Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo de los distintos paises junto con
la norma ISO oshas 18001 buscan trabajar conjuntamente por garantizar

la seguridad laboral de todos los empleados en las organizaciones.

Lo que se pretende con normalizar el tema de seguridad y salud en el trabajo, es
buscar que las empresas dejen de tener el sistema en un documento y lo lleven a
la implementacién, a la practica, con el fin de proteger a sus empleados y prevenir
la aparicion de enfermedades, pero no todas las empresas lo ven asi, algunas
implementan el sistema no por conviccion ni por cultura, solamente lo hacen para

evitar una sancién por el incumplimiento de la norma.
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Han surgido varias leyes que pretenden aumentar la proteccion de los

trabajadores frente a los peligros y riesgos de su trabajo.
La Ley 9 de 1979 fue la primera aproximacion real del gobierno a la proteccién de la
salud del trabajador. A partir de esta nueva concepcion, se han producido importantes
cambios, no sélo a nivel tedrico-legal, sino en el comportamiento de empresas y
trabajadores, los cuales se ven reflejados en acciones mas consecuentes con el
objetivo de lograr una mejor calidad de vida para la poblacién trabajadora de Colombia.
(Ramirez, 2013).

El Ministerio del Trabajo expidio el Decreto 1072 de 2015, que reune toda la
reglamentacion existente en Colombia relacionada con los aspectos

laborales. Este decreto también es conocido como el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

En el afio 2017, el Ministerio del Trabajo expidio la resolucién 1111, por la cual se
definen los estandares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
para empleadores y contratantes, que contempla un conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento para las empresas. Las
fases para su adecuacién y transicion se presentan en la jError! No se encuentra

el origen de la referencia..
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FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 2 FASE 3 FASE 4

FASE 5

Formular
Plan Anual

2019
1. Autoevaluacion
2. Plan de Mejora I 1. Autoevaluacion

3. Disenar y formular plan anual 2018 2. Plan de Mejora

De junio o cgosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero o morzo De obril 2019 7
2018 2019 en adelante

Figura 5. Fases de Adecuacién y Transicion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Estandares minimos. Ministerio del Trabajo, 2017.

No implementar el Sistema de Gestidn puede traer graves consecuencias a las
empresas, algunas no son conscientes de la importancia del acatamiento de las
normas, piensan que lo relacionado con la seguridad y salud del trabajo se ha
convertido mas en un obstaculo, pero no se dan cuenta que lo que se busca es
implementar un esquema que a largo plazo les va a permitir ser mas competitivos
y proteger sus recursos y su patrimonio.

No solo las empresas se benefician al reducir el impacto generado por las
enfermedades laborales y los accidentes de trabajo, también lo hacen la sociedad,
el trabajador.

Para Vortice Soluciones S.A.S., es prioritario cumplir con las normas establecidas
por los entes reguladores pero, por ser una empresa pequefa, presenta
dificultades en el cumplimiento de normas como las relacionadas con la seguridad
y salud en el trabajo, ya que ademas de requerir, entre otros, recursos humanos,
también debe tener los recursos financieros necesarios para la implementacion del
sistema.
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Debido a las caracteristicas de la empresa, no es facil implementar algunos de los
numerales de las normas, pues como se ha mencionado anteriormente, es una
empresa que trabaja por proyectos, el personal puede rotar para cada proyecto y
esto puede hacer que algunos planes se puedan retrasar.

A pesar de contar con estas limitaciones, la empresa se ha esforzado por
implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que le permita
garantizar unas condiciones de trabajo en un ambiente seguro para que sus
trabajadores puedan desempefiar bien sus funciones y se genere un sano
ambiente de trabajo.

La presente investigacion muestra como, en medio de las dificultades
mencionadas, es posible implementar este sistema, de manera que, en primer
lugar, se busque la seguridad y salud de los trabajadores y, en segundo lugar, el
cumplimiento de la normativa redunde en que Vértice se vuelva mas atractiva para
futuros proyectos y contratos.

Ademas de las normas mencionadas anteriormente, existen otras mas en el pais
que fundamentan la implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo y que pueden ser consultadas en el anexo 2. Matriz de requisitos

legales.

6. Marco metodoldgico

El disefio metodoldgico utilizado para el desarrollo de éste trabajo, tendra como
insumo principal la aplicacién de un diagndstico inicial, utilizando herramientas
en Excel, herramientas sugeridas por la arl para la verificacion de los

requerimientos del decreto 1072 del 2015 y la resolucion 1111 de 2017,
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adicionalmente visitas a las instalaciones de la empresa, conversaciones con
los empleados de la parte administrativa. Con el fin de poder generar un
diagndstico de la situacion actual y de ahi realizar la propuesta para el disefio

del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Tipo de investigacién
El tipo de investigacion a desarrollar sera descriptiva, que segun Deobold , y
William (1981, p. 235) consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. estara basada en la descripcion de la empresa
objeto de este estudio (Vértice Soluciones S.A.S) y el andlisis de la informacion
gue arroja la evaluacion inicial y las conversaciones/entrevistas con los

empleados.

6.1. Fuentes de informacioén

6.1.1. Fuentes primarias

Para la informacién primaria, se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes:
e Formato de diagndstico inicial
e Inspeccidn visual (cuando se coincide con un proyecto)
e Entrevistas a los trabajadores.

e Diagndsticos de salud de los trabajadores (examenes de ingreso)

6.1.2. Fuentes secundarias

Para la informacion secundaria, se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes:
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e Ministerio del Trabajo, Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.
e Ministerio del Trabajo, Resolucién 1111 de 2017. Estandares Minimos del

SG-SST.

6.1.3. Recoleccién de lainformacién

En la investigacion, la recoleccion de informacion se hara, cuando sea posible,
a través de inspecciones en el area de trabajo, ya que como la empresa trabaja
por proyectos, no siempre se tendra la posibilidad de coincidir con un proyecto,
ademas, se realizaran entrevistas a cada uno de los trabajadores (area
administrativa y, cuando sea posible, operadores).

Esta informacién se encuentra consolidada en la evaluacion inicial.

6.2. Analisis de lainformacion

Se considera que el andlisis de la informacién se hizo a a través de la
triangulacion (entrecruzamiento) de la informacién, proveniente de las
entrevistas a las personas de la empresa, la observacién de sus actividades y la
revisién de la normativa existente en la empresa.

El analisis de la informacién permitié disefiar un plan de trabajo para la empresa
(puede verse en el anexo 5), ademas del plan para cumplir con los requisitos
legales (anexo 2) y la identificacion de peligros para las actividades realizadas

(anexo 3).
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6.3. Propuesta de solucion

En la Tabla 1iError! No se encuentra el origen de la referencia., se relaciona el
cronograma con las actividades a realizar, las que permitiran llevar a cabo.

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

ACTIVIDAD

[112]3]4

1]2[3]4

1]2[3]4

1[2[3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2[3]4

1[2[3]4

evaluacidn inicial del sg-sst

politica de seguridad y salud en el trabajo

roles y responsabilidades

sensibilizacidn decreto 1072 - resolucidn 1111

PLANEAR

objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

requisitos legales

identificacidn de peligros, evaluacidn y valoracidn de riesgos

reglamento de higiene y seguridad industrial

plan de trabajo anual

comité sequridad y salud en el trabajo

comité de convivencia

HACER

programa de capacitacidn y reinduccidn en seguridad y salud en
el trabajo

procedimientos y estandares de segundad

programa de elementos de proteccidn personal

investigacion de accidentes de trabajo

prevencidn, preparacidn y atencidn ante emergencias

comunicacidn, participacion y consulta

gestion del cambio

control de documentos

VERIFICAR
definicién y andlisis de indicadores
auditoria
acciones preventivas, correctivas y de mejora
ACTUAR

revisién por la gerencia y mejora continua

Tabla 1. Cronograma de actividades
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7. Resultados

Para dar cumplimiento al objetivo general, a continuacion se presentan los
hallazgos y evidencias que se generaron a partir del desarrollo de los objetivos
especificos, los cuales se llevaron a cabo a través de la realizacion de fases,

El desarrollo de los objetivos se puede evidenciar de la siguiente manera:

La “Identificacion de los requerimientos normativos para la implementacion de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para Pymes”, se desarroll6 a través
de la evaluacion inicial realizada por medio del diagndéstico del cumplimiento de los
estandares minimos reglamentarios establecidos en la Resolucién 1111y de la
identificacion de los requisitos legales reglamentarios aplicables. Una vez
identificados estos requerimientos, se realizaron reuniones de socializacion con
las directivas de la empresa, donde se da cumplimiento al segundo objetivo “Dar a
conocer a las directivas de la empresa la importancia de la implementacion del
sistema”, presentando las fortalezas y limitaciones que la empresa tiene con
respecto al cumplimiento de la norma y estableciendo planes para su adecuado
desempeiio. Ademas, cuando se realiza la identificacion de los riesgos y peligros
a los cuales estan expuestos los trabajadores, se realiz6 otra socializacion donde
se presentaron los peligros y las acciones a seguir para prevenirlos y/o mitigarlos.
“Desarrollar la documentacién requerida por el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo para una pequefia empresa” se realizé teniendo como guia lo establecido
por el Ministerio del Trabajo (2015b), donde se define la documentacion requerida
para Pymes. Cada uno de estos documentos fue presentado y explicado a las

directivas de la empresa como parte del desarrollo de la consultoria realizada.
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Las fases que se desarrollaron se describen a continuacion:

7.1. Primera Fase: Evaluacion inicial
Para iniciar la evaluacion, lo primero que se hizo fue la descripcion de la empresa,
con informacién como nombre, ubicacién, poblacion que la compone. Una vez
recolectada esta informacion, se procedio a realizar el diagnéstico con respecto a la
Resolucion 1111, (la cual define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo), esto permitié identificar el grado de cumplimiento

de los estandares reglamentarios.

Informacién de la empresa

Nombre: Vortice Soluciones S.A.S.
Ciudad: Medellin

Departamento: Antioquia

Sucursales o agencias: Si__ No X _

Cadigo de la actividad econémica No: 7110

Tipo de Sector econémico: Publico: Privado: X Mixto:

Informacién sociodemogréafica de la poblacién trabajadora:

En esta informacién se muestra el personal de trabajo de Vértice Soluciones S.A.S,
verTabla 2. Cabe aclarar que es una empresa que trabaja por proyectos, por lo

tanto los empleados se contratan de acuerdo con el proyecto a desarrollar.
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Tabla 2. Informacion socio demografica
Fuente: propia

Poblacién Hombres Mujeres Total
De planta 2 0 2
Otros 0 1 1
Total 2 1 3

Evaluacion inicial del SG-SST (diagnéstico)

La evaluacion inicial se realiza con el fin de identificar las prioridades en Seguridad
y salud en el trabajo, para establecer el plan de trabajo anual o para la
actualizacion del existente.

La evaluacion inicial permitird mantener vigentes las prioridades en seguridad y
salud en el trabajo, acorde con los cambios en las condiciones y procesos de
trabajo de la empresa y su entorno, y con las modificaciones en la normatividad
del Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia.

Esta evaluacion se realiz6 a través de un diagndstico cumpliendo cada uno de los
pardmetros establecidos en la Resolucion 1111 de 2017, la cual se puede
observar completamente en el Anexo 1.

Este diagnostico arrojé un resultado critico respecto al ciclo PHVA, ya que en su
gran mayoria no se cumplen los requisitos establecidos en la norma; por lo cual la
empresa debera enfocar su trabajo en el planear, verificar y actuar, sin desatender
la parte del hacer, con respecto al Planear se observa que el porcentaje del
cumplimiento es del 5.5%, el del Hacer es del 21.5%, el Verificar y el Actuar no
tienen ningun avance (0%), tal y como se observa en la Grafica 2jError! No se

encuentra el origen de la referencia..
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Desarrollo por ciclo PHVA

oy

1. PLANEAR Il. HACER 1Il. VERIFICAR IV. ACTUAR

® Maximo = Obtenido

Gréfica 2. Porcentaje de cumplimiento por ciclo PHVA . Producto generado por herramienta ARL sura.

Identificacién de requisitos legales

Una vez identificados los requisitos legales aplicables, se pudo establecer que el
grado de cumplimiento de éstos en la empresa esta en un 25.6%, lo que indica
poco avance en este tema, acorde con lo reflejado en el diagndstico inicial, segun
se puede observar en la Grafica 3. Los requisitos que no cumple estan
relacionados con la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
y la falta de registros que evidencien el cumplimiento de algunas normas. La
matriz de requisitos legales se puede observar completamente en el Anexo 2.

Para suplir estas falencias, se disefié un plan de accion que conduzca al
cumplimiento de los requisitos legales requeridos y a la implementacion de un
sistema que permita la generacion de un ambiente de trabajo seguro para los

empleados.
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Requisitos legales

= Cumple = Parcial = Pendiente

Gréfica 3. Porcentaje cumplimiento requisitos legales

Una vez realizado el diagnostico inicial y la identificacién del cumplimiento de los
requisitos legales, se llevd a cabo la socializacion a los directivos de estos
hallazgos, lo que contribuyd a que éstos tomaron consciencia de la importancia que
tiene la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y que
ademas representa beneficios no solo para los empleados sino también para la

empresa.

7.2. Segunda Fase: Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de
riesgos (Ipevr)
En esta fase se hizo la identificacion de peligros y valoracion de riesgos a los que
pueden estar expuestos los trabajadores en los diferentes proyectos; realizado a
través del método de William Fine.
Una vez aplicada esta metodologia a las actividades de: transporte de maquina,
nivelacion de maquina, izaje de torre, perforacion a percusion, perforacion a

rotacién; podemos concluir que el nivel del riesgo para la empresa representa una
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estimacion baja, es decir el 97.14% de los riesgos estan clasificados como bajos,
segun se muestra en la Grafica 4, la Unica actividad que representa un riesgo medio
esta relacionada con el “ajuste de mandril”, lo que podria generar atrapamiento para

el trabajador.

Estimacion del Riesgo

= BAJO = MEDIO

Grafica 4. Estimacion del riesgo

La matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos se puede
observar completamente en el Anexo 3, en este documento se presenta un

resumen de los riesgos encontrados, Tabla 3.
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ACTIVIDADES

PELUGRO

ESTIMACION

TRANSPORTE DE MAGUINA

ERGOMNOMICOS: Adopcidn de
posturas inadecuadas

FUENTE PLAN DE ACCION
DEL RIESGO
Disefiar programa de pausas acfivas donde se
Actividades propias realicen estiramientos y calentamiento de las

partes del cuerpo que estan en mayor
exposicion, antes durante y después de ln
actividad que se realiza, Evaluar si existe criterio
para Sstema de Vigilancia Epidemioclogia osteo
muscular

para manipular la
maquina en el proceso
de transporte de la
maquing

ERGOMNOMICOS: Manipulacién
de pesos superiores a 50 Kg

Disefiar programa de pausas acfivas donde se
realicen estiramientos y calentamiento de las
partes del cuerpo que estan en mayor
exposicion, antes durante y después de ln
actividad que se realiza.

Actividades propias
para manipular la
maquina en el proceso
de transporte de la
magquing

MEC ANICO: Caida aigual
nivel

Capacitar al pemsonal en temas de auto
cuidado.
Realizar inducciones y reinducciones sobre los

. . riesgos presentes en el ambiente que se
Presencia de pisos con » llan las acfi
1 v

desnivel y terrenos
irregulares

Fdend

Suministrar botas con puntera que cubran el
tobille.

Realizar seguimiento penddico al uso
adecuado de los EPP incluyendo las botas de
segundad

MEC ANICO: Golpeado pory
contra

Partes de la estructura
[magquina) y/o
manipulacién de
heramientas manuales

Capacitar al pemsonal en temas de auto
cuidado.
Socdializar estdndares de seguridad generales

NIVELACION DE LA MAGUINA 4

ERGONOMIC O: Movimientos
repetifivos

Mo vimientos realizados
en actividodes de L )
excavacion Dlse_ncr pro_grcrr_\c de pcuscscc‘h_vcsdondese
realicen estiramientos y calentamiento de las

ERGOMNOMICO: Adopcidn de
posturas inadecuadas

partes del cuerpo que estan en mayor
exposicion, antes durante y despuésde la
actividad que se realiza.

Posturas semiinclinada
para realizar
actfividades de
excavacion

ERGOMNOMICO: Manipulacidn
e pesos

Manipulacién de
Polinas (tacos de
madera) para nivelar la
magquing

Socdializar estdndares generales de segundad.
Realizar seguimiento de control sobre la
aplicacion de ks nomas de segundad

MEC ANICO: Golpeado pory
contra

Manipulacién de
heramientas manuales

MECANICO: CONTACTO CON
PARTES ALOSAS

Manipulacién de
heramientas manuales
[con agarres en
maderal

Capacitar al pemsonal en temas de auto
cuidado y manejo de herramientas manuales.
Socdializar estdndares de seguridad generales

MEC ANICO: Proyeccion de
particulas

Remocién de tiera al
momento de la

excavacion
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ESTIMACION

ACTIVIDADES PELIGRO FUENTE PLAN DE ACCION
DEL RIESGO
. Flexion y extension del
ERGONOMICO: Adopcion de N .
N fronco en alistamiento BAJO L .
posturas inadecuadas de guayas Disenar programa de pausas activas donde se
realicen estiramientos y calentamiento de las
partes del cuerpo que estdn en mayor
exposicioén, antes durante y después de la
ERGONOMICO: Manipulacién  |Levantar y transportar actividad que se realiza.
X . BAJO
de pesos superiores a 50 Kg mdstil
IZAJE DE TORRE .
MECANICO: Caidas aigual || /esencia de fereno
nivel iregular y/o objetos BAJO
dispuesfos por el piso Capacitar al personal en temas de auto
cuidado y capacidad de identificar los riesgos
) presentes en el drea de trabajo
Caida repentina del
MECANICO: Golpeado pory [mdstil y/o efecto Idtigo BAJO
contra de la guaya al caer el
mastil
FISICO: RADIACION IONIZANTE Trabojos g la BAJO Generar espacios de sc_)mbra, utilizacion de
infemperie sobreros, gorras y camisas de manga larga.
Realizar seguimiento y control sobre el uso del
Burrito utilizado para almacenamiento de
. L. Manipulacién de tuberia.
ERGONOMICO: M | - - . .
anipulacion tuberia delgada y BAJO Socializar estdndares de seguridad generales.
de cargas . .
martillador Capacitar al personal en temas de auto
cuidado e identificacidn del riesgo en el que se
trabaja
Disefiar programa de pausas activas donde se
Trabajo realizado de realicen estiramientos y calentamiento de las
ERGONOMICO: Carga pie con mowmlen.ios parfe§ (?k,el cuerpo que estdn en mqyor
. constantes para ajuste, BAJO exposicion, anfes durante y después de la
dindmica . ) . . . - -
instalacién de tuberia y actividad que se realiza, Evaluar si existe criterio
disposicidén de muestras para Sistema de Vigilancia Epidemiologia osteo
muscular
Manipulacién de Socializar estdndares generales de seguridad.
tuberia cuando es Realizar seguimiento de control sobre la
MECANICO: golpeado por y 1ronsporfo<_:if:, aplicacion de_los normas de seguridad
manipulacién de BAJO Implementar listas de chequeo para
contra . L - . .
herramientas manuales distribucién de las herramientas e implementos
y/o martillador, ajuste utilizados en el drea de trabajo.
PERFORACION A PERCUSION de mastil y tuberia Demarcar dreas de trabajo.
Operacién del
martillador y presencia Capacitar al personal en temas de cuidado en
MECANICO: Afrapado entre del tambor loco BAJO manos.
utilizado para halar la Socializar estdndares de seguridad generales
manila del martillo
Desplazamientos por .
p . . Capacitar al personal en temas de auto
MECANICO: Caida a igual terrenos irregulares 'p ‘ P : . o N .
. . BAJO cuidado y capacidad de identificar los riesgos
nivel mientras aseguran las . .
presentes en el drea de trabajo
muestras
Generado por el golpe
del martillo (ruido Realizar seguimiento y control sobre el uso de
FISICO: Ruido intermitente), por el BAJO los EPP suministrados (tapones auditivos de
motor del taladro y insercion).
planta eléctrica
FISICO: RADIACION IONIZANTE Trobojos g la BAJO Generar espacios de sc?mbro, utilizacién de
infemperie sobreros, gorras y camisas de manga larga.
. . . it | | t 1
BIOLOGICO: Picaduras por Presencia de animales Cgpocw ar o(persono en emas de OU °
BAJO cuidado y primeros auxilios en atencién por

animales

en la zona

picaduras y mordeduras de animales
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ESTIMACION DEL

ACTIVIDADES PELIGRO FUENTE
RIESGO PLAN DE ACCION
ERGONOMICO: Manipulacién Monl;')uloaon de BAJO Disefiar programa de pausas activas donde se
de cargas tuberia . h . .
ealicen estiramientos y calentamiento de las
Trabajo realizado de partes del cuerpo que estdn en mayor
i imi exposicion, antes durante y después de la
ERGONOMICO: Carga pie con movimientos Pos ante y despues d L
o constantes para ajuste, BAJO actividad que se realiza, Evaluar si existe criterio
dindmica . - . . - . . . N
instalacion de tuberia y para Sistema de Vigilancia Epidemiologia osteo
disposicidon de muestras muscular
Manipulacién de Socializar estédndares generales de seguridad.
tuberia cuando es Realizar seguimiento de control sobre la
MECANICO: golpeado por y 1rons.porfot?|g, aplicacién de-Ius normas de seguridad
manipulaciéon de BAJO Implementar listas de chequeo para
contra . L - . .
herramientas manuales distribucion de las herramientas e implementos
al momento de ajustar utilizados en el drea de trabaijo.
el mandril y tuberia Demarcar dreas de trabajo.
Capacitar al personal en temas de
autocuidado e identificacién de riesgos
presentes en el trabajo.
MECANICO: Atrapado entre Ajuste del mandril MEDIO Socializar procedimiento de trabajo seguro y
PERFORACION A ROTACION leccion aprendida. )
Realizar seguimiento y control sobre el estandar
de seguridad .
Desplazamientos por .

. . . . Capacitar al personal en temas de auto
MECANICO' Caida aigual 1e.rrenos imregulares BAJO cuidado y capacidad de identificar los riesgos
nivel mientras aseguran las . .

presentes en el drea de trabajo
muestras
| T
Generado por el mofor Realizar seguimiento y control sobre el uso de
. del taladro, bomba de L .
FISICO: Ruido BAJO los EPP suministrados (tapones auditivos de
lodos y planta . .
o insercién).
eléctricas
Suministrar liquidos (agua) y espacios para
FISICO: RADIACION IONIZANTE [ I19P90s ala BAJO descanso. )
intemperie Adecuar elementos que ayuden a reducir el
impacto de la exposicioén al sol.
PSICOLABORALES: Contenido  |Manipulacion de los BAJO Implementar bateria de riesgo psicosocial
de la tarea controles del taladro
" . . Capacitar al personal en temas de auto
BIOLOGICO: Picaduras por Presencia de animales . . L L.
. BAJO cuidado y primeros auxilios en atencion por
animales en la zona X X
picaduras y mordeduras de animales
Socializar fichas de seguridad de los
combustibles utilizados.
FISICOS: Incendio y/o Manipulacién de BAJO Capacitar al personal en manejo de extintores.
explosiones combustibles Demarcar y sefalizar los recipientes utilizados
para el almacenamiento de combustibles.
GENERALES Ubicarlos a una distancia co.n5|d.§rdb\e enun
lugar fresco con buena ventilacién.
FISICOS: Contacto con . . .\mp\e.menisxr hsios.de chequeo para
o . - Conexiones eléctricas BAJO identificacién de riesgos antes de iniciar la
energias de baja tensién -
operacion.
. Trabajos rutinarios
P . N . . . :
SICOLABORALES: Confenido alejados de la BAJO Implementar bateria de riesgo psicosocial

de la tarea

poblacién

Tabla 3. Matriz de riesgos

Se disef6 un plan de accion que debera llevarse

a cabo en la empresa, con el

objetivo de minimizar el efecto de los riesgos encontrados y que ademas permita

generar un ambiente de trabajo 6ptimo y con las condiciones requeridas para un

buen desempefio laboral. Este plan puede observarse en la Tabla 4jError! No se

encuentra el origen de la referencia..
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PLAN DE ACCION

Capacitacion y Formacion

Programas

Adecuacion y Suminisiro

Seguimiento y Control

Realizar inducciones y reinducciones sobre |os riesgos
presentes en el ambiente que se desarrollan las
actividades.

Disefiar programa de pausas activas donde se realicen
estiramientos y calentamiento de las partes del cuerpo que
estain en mayor exposicion, antes durante y después de la
actividad que se realiza.

Generar espacios de sombra, utilizacion de sobreros, gorras
y camisas de manga larga.

Realizar seguimiento periddico al uso adecuado de los EPP
incluyendo las botas de seguridad

Capacitar al personal en temas de auto cuidado.

Evaluar si existe criterio para Sistema de Vigilancia
Epidemiologia osteo muscular

Suministrar liquidos (agua) y espacios para descanso.
Adecuar elementos que ayuden a reducir el impacto de la
exposicion al sol.

Realizar seguimiento y control sobre el uso del Burito
utilizado para almacenamiento de tuberia.

Socializar esténdares generales de seguridad.

Implementar bateria de riesgo psicosocial

Demarcar y sefializar los recipientes utilizados para el
almacenamiento de combustibles.

Realizar seguimiento de control sobre la aplicacién de las
normas de seguridad

Capacitar al personal en temas de cuidado en manos.

Implementar listas de chequeo para identificacion de
riesgos antes de iniciar la operacion.

Ubicar los recipientes a una distancia considerable en un
lugar fresco con buena ventilacion.

Realizar seguimiento y control sobre el uso de los EPP
suministrados (tapones auditivos de insercion).

Capacitar en primeros auxilios en atencion por picaduras y
mordeduras de animales

Implementar listas de chequeo para distribucién de los
herramientas e implementos utilizados en el drea de
frabajo.

Suministrar botas con puntera que cubran el tobillo.

Capacitar al personal en manejo de extintores.

Implementar listas de chequeo para distribucién de los
herramientas e implementos utilizados en el drea de
frabajo.

Suministrar Tapones Auditivos de Insercion

Capacitar al personal en temas de auto cuidado y manejo
de herramientas manuales.

capacidad de identificar los riesgos presentes en el drea de
frabajo

Demarcar dreas de trabajo.

Tabla 4. Plan de accion

7.3.

Tercera Fase: Documentacion del sistema

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio del Trabajo (2015b) para la

implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para una Pyme,

la documentacion del sistema incluye lo siguiente:

.
Trabajo (Anexo 1)
.
.
de los mismos. (Anexo 3)
.
.

Identificacion de requisitos legales aplicables (Anexo 2)

el Trabajo y asignacion de recursos (Anexo 5)

Evaluacion inicial del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracién de los Riesgos y Gestion

Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo 4)

Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
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e Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. (Anexo 6)

e Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias. (Anexo 7)

e Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. (Anexo 8)

o Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las

disposiciones del SG-SST. (Anexo 9)

Al ejecutar cada una de estas fases se logra cumplir los objetivos formulados en el
presente trabajo, situacion que se evidencia a traves de los diferentes apartados
desarrollados y la documentacion anexa; la cual incluye todo lo que requiere una
pequefia empresa para implementar de forma eficiente un Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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8. Relacién costo - beneficio

Vortice Soluciones S.A.S, es consciente que la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo le implica el uso de recursos
financieros, pero ve estos recursos como una inversion, porque la implementacion
de este sistema redundara en beneficios tanto para la empresa como para los
trabajadores, en cuanto a evitar demandas o cierre de la empresa por
incumplimiento de la norma, disminuir el riesgo de accidentes laborales, disminuir

el nimero de incapacidades, tener un mejor ambiente laboral, entre otros.
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9. Conclusiones

La ejecucion de este proyecto permitio realizar el disefio y documentacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Vértice
Soluciones, teniendo en cuenta que uno de los insumos necesarios era realizar un
diagnéstico inicial que permitiera identificar el estado actual de la empresa con
respecto a lo requerido por el Decreto 1072 y la Resolucion 1111, este diagnostico
evidencia que la empresa no cumple en su totalidad con los requisitos normativos
lo que obliga a la definicion de un plan de trabajo que permita cumplirlos en el
corto, mediano y largo plazo, incluyendo la documentacién del sistema, la
identificacion de riesgos, estableciendo mecanismos para mitigar, prevenir o
eliminarlos, procurando siempre el cuidado del trabajador y generando unas

condiciones de trabajo que permitan su bienestar.

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo por la estudiante aplicando los
conocimientos adquiridos en la especializacion y contando con la colaboracién de
las directivas de la empresa, quienes tomaron consciencia de la importancia que
tiene un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, no solo para la
empresa sino también para los empleados, porque se esta generando bienestar a
través de un ambiente de trabajo seguro y adicionalmente se esta cumpliendo con

la normatividad existente.

Adicionalmente, se dio cumplimiento a los objetivos propuestos a través de
diferentes fases, la inicial que consistia en realizar un diagndstico con respecto al
cumplimiento de los estandares minimos reglamentarios establecidos en la

Resolucion 1111 y el cumplimiento de los requisitos legales, plasmado en la matriz
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de requisitos legales. En la segunda fase se realiz6 la identificacién, evaluacion y

valoracion de riesgos, que incluyo la elaboracién de un plan de trabajo para su

tratamiento, terminando con la tercera fase que consistié en la elaboracion de los

documentos necesarios que permitan soportar el sistema de acuerdo con las

necesidades y tipo de empresa.

Dentro de los aspectos a resaltar sobre el resultado del proyecto, se tienen:

La Gerencia de Vértice esta altamente comprometida con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que facilita el desarrollo de las

actividades formuladas.

Una vez socializado el sistema de gestion a las directivas de la empresa,

éstos tomaron consciencia de la importancia que tiene su implementacion.

Los directivos de la organizacidén reconocieron que un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo representa beneficios no solo para los

empleados sino también para la empresa.

Los empleados son parte fundamental de este sistema; por lo tanto, deben
tenerse en cuenta al momento de su implementacién ya que sus aportes

podrian resultar muy valiosos.

Lo que se pretende con la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud es crear un ambiente de trabajo en el que sea primordial

la seguridad de todos y cada uno de los empleados.
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e Cumplir con los requisitos del sistema de seguridad, no sélo ayuda a
prevenir accidentes laborales, sino que contribuye a que la empresa cumpla

con los requerimientos legales al respecto.

e Mantener un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, mejora el
ambiente laboral en términos de seguridad y representa beneficios para la

empresa en el largo plazo.
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10.

Recomendaciones

Implementar todas las medidas necesarias para el correcto desarrollo del

sistema.

Aplicar los correctivos necesarios para mejorar el indicador de cumplimiento

de los requisitos legales aplicables

Socializar el sistema a los nuevos empleados que ingresan a la empresa.

Nombrar un responsable del sistema, para que realice revisiones
constantes con el objetivo de que no pierda vigencia y esté siempre

actualizado.

Exigir a los empleados el uso adecuado de las herramientas y equipos de

proteccidn segun el trabajo a realizar y para el que han sido disefiadas.

Generar una cultura de autocuidado en los trabajadores, la cual permita un

optimo y seguro desarrollo de las labores.
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