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1. Titulo 

 

Manual práctico para la implementación de un SG-SST para pymes, bajo los lineamientos del 

 

Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6. 

2.   Problema de investigacion. 

 

2.1       Descripción del problema. 

 

Es preciso destacar la importancia que ha alcanzado la seguridad y salud en el trabajo a lo largo 

del desarrollo económico sostenible. En Colombia, se ha visto una evolución de las normas que 

regulan, promueven y garantizan, condiciones de trabajo seguros desde 1979 a la fecha, 

compiladas actualmente en el Decreto 1072 de 2015. 

 

En aras de mejorar los procesos de calidad, y a su vez garantizar condiciones de trabajo seguro, 

surgen las normas OHSAS 18001 versión 2007 para abordar correctamente la seguridad y la salud 

en las organizaciones, hoy en día reemplazada por la norma ISO 45001 versión 2018. A través de 

las OHSAS las compañías comprometidas con las seguridad y salud en el trabajo adoptan un 

enfoque administrativo que se integra con facilidad al lenguaje de la organización, permitiendo 

articular las acciones de prevención con el enfoque administrativo propio de las organizaciones 

con otros modelos de gestión existentes (Jorge Hernando Molano VelandiaI & Nelcy Arévalo 

Pinilla, 2013). 

 

Sin embargo, en la presente investigación, se ha identificado un importante vacío en los 

estudios de aplicación de estas normativas en el sector pymes en Colombia.  La evidencia sugiere 

que el tamaño de la compañía incide en el desempeño en seguridad y salud en el trabajo; porque 

las pequeñas empresas, no sienten la necesidad de implementar Sistema de Gestión en Seguridad 



6  

y Salud en el Trabajo (SG-SST) al asumir que el control de los riesgos es responsabilidad solo de 

los empleados (Riaño). Actitud contraria que adoptan las grandes compañías, en las que se 

evidencia que la seguridad y salud en el trabajo hacen parte integral del sistema de gestión global 

y son transversales a todos los proyectos empresariales (Riaño). 

 

A este aspecto se suma, la deficiente gestión de los riesgos laborales, que desarrollan las ARL, 

en aras de prevenir accidentes y enfermedades laborales.  En la primera encuesta nacional de 

condiciones de salud y trabajo se encontró que los servicios que prestan las ARL siguen un patrón 

relacionado con el tamaño de las empresas: “La cobertura de todos los servicios es menor, 

mientras más pequeño sea el centro de trabajo y viceversa” (Ministerio_del_trabajo, 2013) 

 

Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) ofrecen un amplio portafolio de servicios en 

materia de prevención y promoción, los cuales se concentran en las grandes empresas, quienes 

cuentan con asesoría permanente en los temas de seguridad y salud en el trabajo, mientras que las 

pequeñas y medianas empresas no acceden a la totalidad de dichos servicios. 

 

Sin lugar a duda, las ARL, y el ente gubernamental que las regula, ignoran o no dan la 

importancia que merecen las pymes, tal como afirma Rodriguez (2003):  dejan de lado “Colombia 

es un país cuya economía se soporta en empresas de pequeña escala.  Las Pymes, juntamente con 

las microempresas, representan al menos el 90 por ciento del parque empresarial nacional y 

generan el 73 por ciento del empleo y el 53 por ciento de la producción bruta de los sectores 

industrial, comercial y de servicios.”. (Uribe, 2014, p. 7) 
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2.2       Formulación del problema. 

 

Las mismas pymes, desconocen la importancia de la norma, y el beneficio económico que la      

implementación de esta conlleva, en aras de un crecimiento y desarrollo sostenible. Es así, como 

se pretende en esta investigación, desarrollar un manual práctico que permita una fácil y eficaz 

implementación del SGSST en pymes, enmarcado en el decreto 1072 de 2015, en su artículo 

2.2.4.6. 

 

2.3       Sistematización. 

 

 Es   necesario   identificar, los   factores   que   impiden   que   las   compañías   reconozcan 

la importancia del SG-SST, y se llegue a desarrollar un manual práctico de implementación de la 

norma, dado que la complejidad de las normas, y la interpretación de estas, y la falta de 

acompañamiento de las ARL a las pymes, pueden considerarse como un obstáculo de cara a la 

ejecución del SG-SST en las organizaciones. 

 

Se puede observar en la siguiente grafica (Tabla 1), los resultados reportador por el 

ministerio de la protección social, sobre los reportes de accidentalidad vs el número de 

trabajadores. Aunque la información encontrada no es tan reciente, se puede analizar en los 

datos, que las medianas empresas tienen unos porcentajes elevados en los que no se reportaron 

los accidentes de trabajo. Lo anterior, evidencia que la presente investigación tendría 

implicaciones positivas en este sector empresarial, que, de acuerdo a lo reportado por la 

superintendencia de sociedades a la Revista Dinero en septiembre de 2017, las pymes son el 

grupo mayoritario de todos los sectores económicos y generan el 80% del empleo en el país. 

(Revista Dinero, 2017). 
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Tabla 1. Accidentes de Trabajo por tamaño de empresa. 

Tamaño de empresa 
Accidente de Trabajo 

Si % No % Total 

2 a 9 Trabajadores 7 1,5% 51 19.1% 58 

10 a 49 Trabajadores 71 15.2% 133 49,8% 204 

50 a 99 Trabajadores 84 18% 45 16.9% 129 

100 a 250 Trabajadores 126 28% 27 10.1% 153 

250 y mas trabajadores 179 38.2% 12 4.1% 191 

Total 467 100% 268 100% 735 
Fuente: Adaptado de Ministerio de la Proteccion Social (2007). 

 

Evidenciándose la importancia de desarrollar un manual práctico que permita la 

implementación del SGSST bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.
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3.   Objetivos. 

 

3.1       Objetivo general. 

 

• Diseñar un manual práctico y eficaz que permita a pymes implementar fácilmente el SG- 

SST, bajo el decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6. 

3.2       Objetivos específicos. 

 

• Aplicar la normatividad del Decreto 1072 articulo 2.2.4.6 con el fin de obtener una 

información precisa para la elaboración del manual. 

• Tomar como base las guías que han sido desarrolladas por el Ministerio de Trabajo y ARL 

con el fin de mejorar y complementar la información ya existente. 

• Crear una herramienta dinámica que permita de forma sencilla la ejecución del SG-SST, 

generando   con   ello   la   integración   de   los   programas   establecidos   de acuerdo   a   

la normatividad. 
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4.   Justificacion y delimitacion 

 

4.1 Justificación. 

 

Algunas  organizaciones  clasificadas  como  pymes  en  Colombia,  no  conocen  la  legislación 

colombiana que en materia de seguridad y salud en el trabajo se trata, es por ello que se quiere 

abordar la temática con el fin de mejorar el conocimiento de las organizaciones en estos temas 

que hoy en día son importantes, no solo para protección de los trabajadores y partes interesadas, 

sino también para mejora la productividad de las organizaciones garantizando su crecimiento, 

sostenibilidad y rentabilidad. Es por ello por lo que surge la necesidad de plasmar un paso a paso 

de la implementación de un SG-SST en las pymes de Colombia, el cual permitirá conocer todos 

los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y aplicarlos en las organizaciones. 

 

Las pequeñas y medianas empresas se han convertido en motor del mundo. Aunque no son las 

responsables de las grandes transacciones financieras, o las más altas ventas, sí responden por el 

mayor porcentaje de empleo que se genera alrededor del planeta.  En Colombia, la participación 

de estas empresas es fundamental. Según el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

(MinCIT), hasta el 8 de agosto del 2016 estaban registradas en las Cámaras de Comercio 

2.518.120 pequeñas y medianas empresas, de las cuales 39,9% corresponden a sociedades y el 

restante 60,1% son personas naturales. (Dinero, 2016).
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De acuerdo a lo anterior, existen más de dos millones de Pymes en Colombia, las cuales se 

pueden beneficiar con la implementación del SG-SST, permitiendo  mejorar continuamente,  y 

sobre   todo   garantizando   la   protección   de   la   salud   de   los   trabajadores,   por   medio   

del establecimiento de programas de prevención y actividades de promoción, sin embargo, para 

que esto se pueda lograr, se debe garantizar la participación y consulta de los trabajadores y de la 

alta dirección como eje fundamental en el desarrollo de cada una de las actividades que se definan. 

 

Es necesario, dar respuesta a esta problemática utilizando herramientas tecnológicas modernas, 

TICS, tales como las redes sociales, a través de las cuales se elaborará el manual didáctico de 

entrenamiento en la implementación del SGSST, utilizando videos cortos y claros, se podrá llegar 

a un número más amplio, inclusive podría aseverarse que a la totalidad de la población de estudio. 

Lo anterior, dado que es posible que las Pymes no cuenten con los recursos financieros suficientes 

para la contratación de personal certificado que pueda entrenar a su personal. Así mismo, es 

considerable que la capacitación interna con un manual impreso puede desmotivar al empleado, 

así como puede generar costos innecesarios.  

 

Desde esta nueva propuesta metodológica, se pretende captar la atención de todos los 

empleados de las pymes, a todo nivel de la organización. Es indudable que el uso de material de 

capacitación en línea con acceso fácil e inmediato incidirá en la participación y por ende se 

alcanzar el objetivo no solo de la presente investigación, sino del ministerio del trabajo, en 

disminuir los accidentes y enfermedades laborales, mejorando así la calidad de vida del trabajador 

y en consecuencia la productividad de las pymes. 
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4.2       Delimitación. 

 

Diseño y documentación de un manual donde se identifique claramente la metodología de 

implementación del Sistema de Gestión en seguridad y Salud en el Trabajo para Pymes en 

Colombia, basados   en   los   establecidos   en   el   Decreto   1072   del   2015, artículo   2.2.4.6, 

desarrollando las actividades durante el año 2018. 

4.3       Limitaciones. 

 

Se considero una de las limitaciones más importantes el compromiso y la participación de la 

alta dirección, pues sin ella se torna muy complicado desarrollar actividades dentro de la 

organización que permitan identificar los peligros, valorar los riegos y determinar los controles 

más adecuados al tipo de organización, contribuyendo a la protección de la salud de los 

trabajadores. 

Los    recursos    económicos, pueden   llegar    a ser    una    barrera    para    desarrollar    la 

implementación, y   no   solo   la   implementación, también se deben considerar costos 

económicos para el mantenimiento en el tiempo del SG-SST. 

Como se mencionó en la justificación del problema, el desconocimiento de los requisitos legales 

puede generar complicaciones a la hora de realizar la implementación del SG-SST. 
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5.   Marcos de referencia 

 

5.1       Estado del Arte 

 

Es   preciso   destacar   la   importancia   que   ha logrado   la   seguridad   laboral   de   

los trabajadores, pues de ellos depende el desarrollo económico, no solo de las organizaciones 

si no de los países. Cabe entonces mencionar, la concepción  de la salud  ocupacional para  la 

organización mundial de la salud (OMS), definiéndola como aquella que “Trata de promover 

y mantener el mayor grado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores de todas las  

profesiones,  prevenir  todo  daño  causado  a  la  salud  de  estos  por  las  condiciones  de  su 

trabajo,  protegerlos  en  su  empleo  contra  los  riesgos  resultantes  de  la  presencia  de  

agentes perjudiciales  a  su  salud,  colocar  y  mantener  al  trabajador  en  un  empleo  adecuado  

a  sus actividades fisiológicas y psicológicas, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada 

hombre a su trabajo”. (Chaparro CJ, 2011) 

 

Partiendo de esta definición, el estudio de la seguridad y salud en el trabajo; tal y como 

menciona (Chaparro CJ, 2011), “La salud laboral se consolida como una temática relevante en 

las últimas décadas, cuando se estudia la relación entre el  ser  humano  y  el  trabajo,  ya  que  

se  ha  encontrado  que,  pese  a  algunos avances  importantes  realizados  por  los  organismos  

internacionales,  gobiernos,  empresas, sindicatos  y  universidades,  el  número  de  accidentes  

mortales,  lesiones  y  enfermedades ocupacionales siguen siendo inaceptablemente elevado”. 

 

Se observa particularmente en Colombia, como desde 191 con la ley 57, se establecen 

las primeras normas que regulan los accidentes laborales. A lo largo de los años, han ido 
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evolucionando hasta llegar a ser compiladas, en lo que se conoce hoy en día como el Decreto 

1072 de 2015.  Sin embargo, pese a los esfuerzos implementados por los entes reguladores del 

sistema general de riesgos laborales, y los actores involucrados en la investigación   de   este   

tema   de   vital   importancia, se encontraron   informes, que, aunque alarmantes en sus 

resultados, denotan un vacío en la investigación sobre la implementación de un SGSST en 

pymes en Colombia. 

 

Para dar soporte al proyecto del diseño de un manual práctico para la implementación 

del SG-SST en Pymes bajo el decreto 1072 de 2015, se consultaron diferentes fuentes 

bibliográficas a nivel Internacional, Nacional y de la Universidad ECCI, para buscar apoyo en 

dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados.  

 

A nivel internacional en la Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador, se realizó una 

tesis sobre la “Propuesta de una guía metodológica para la implantación  de un sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional, en las pequeñas y medianas empresas “Pymes” de 

la industria gráfica con impresión offset en la ciudad de Guayaquil” , el objetivo de esta tesis 

es analizar en el estado que se encuentra este sector industrial, orientándolos por medio del 

desarrollo de una guía de Seguridad y salud en el trabajo, con el fin de dar cumplimiento a la 

normatividad de Ecuador y de esta forma brindar soluciones seguras y estables, y como expresan 

los autores en el planteamiento del problema (Sedamanos, O; Campoverde, R. 2013); la falta de 

medidas preventivas por parte de las organizaciones, para cada uno de sus trabajadores, conlleva 

a múltiples casos de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales que son causados por 

muchos factores de riesgos y todo esto sumado a la necesidad de cumplir con las regulaciones 

en materia de Seguridad y salud vigentes en el país, además del trauma psicosocial que sufren 
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los trabajadores y hasta los mismos empleadores cuando ocurren este tipo de sucesos.  Por medio 

de esta tesis se determinó que las pymes se ven muy afectadas con la ausencia de un trabajador 

por accidente laboral, lo que representa una disminución en su productividad; además se logró 

constatar que los propietarios no cuentan con el conocimiento en materia de seguridad y salud 

ocupacional, pero están interesados en implementar el sistema con el apoyo del gobierno o 

instituciones privadas.  

Por medio de la revisión bibliográfica se encontró que Ecuador es un país que se interesa 

por este tema porque se halló otro documento de la Universidad de Guayaquil, que consiste en 

una tesis sobre el “Diseño de un Manual de Seguridad Industrial y Salud Laboral en Envasali” 

que a pesar de que no es una investigación hacia un manual para la implementación en Pymes, 

se encuentra muy relacionado con el proyecto producto de este trabajo porque  habla sobre el 

diseño de este manual que aporta al desarrollo de la organización, otorgando a su personal, 

condiciones apropiadas de trabajo, de acuerdo a las exigencias de los cargos, dando impulso a 

la eficiencia de procedimientos y de esta forma rentabilidad a la organización. En Ecuador es 

de gran importancia la implementación y ejecución del SG. -SST; ya que constituye la clave de 

las organizaciones al mantener la salud física y mental de los colaboradores y por otra parte 

evitar sanciones penales, civiles y laborales. (Castillo.2016). 

A través de esta investigación se determinó que es importante la implementación de este 

manual porque la empresa no contaba con los procedimientos necesarios para llevar a cabo la 

implementación, y a través  del diseño del Manual de Seguridad y Salud pretende mejorar las 

condiciones de trabajo y prevenir los riesgos a los que están expuesto los colaboradores, además 

se identificó que el incumplimiento de la normatividad se debe a la falta de gestión y orientación 

y por medio de esta herramienta se dio solución a este problema. 
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Frente a la revisión bibliográfica, en las diferentes fuentes científicas a nivel nacional 

como bases de datos, revistas y tesis, entre otros, se identificó que las investigaciones asociadas 

a la implementación de SGSST en pymes colombianas, ha sido un tema dejado de lado por los 

investigadores. Sin embargo, en el reciente estudio de (Cuervo, 2017) es claro que pese a los 

esfuerzos por implementar normas que regulen la adopción de medidas que prevengan los 

accidentes y enfermedades laborales y promuevan actividades de promoción y prevención, solo 

han conseguido aumentar exponencialmente los reportes de accidentes y enfermedades 

laborales. 

 

El estudio de Cuervo (2017), se basa en el análisis estadístico realizado a los informes 

proporcionados por fasecolda, gremio que agrupa a las aseguradoras del sistema de riesgos 

laborales. Es de resaltar, que las estadísticas proporcionadas para el estudio datan de 1994 a 

marzo de 2014. Este hecho, muestra la falta de control e informes estadísticos recientes que 

realmente permitan medir la efectividad de las regulaciones normativas, en particular la 

implementación   de   los   estándares   mínimos   exigidos   para   el   SGSST, establecidos   la 

Resolución 1111 de 2017. 

 

Por otra parte, cabe mencionar que fasecolda, acceso a la información de todo el sector 

asegurado, desde la incorporación de Positiva en el año 2009, la cual agrupa empresas mixtas. 

 

Al hacer una consulta directa, en la página de fasecolda, se evidenció la falta de 

información reciente frente a los reportes de accidentalidad, enfermedad laboral, incapacidad 

parcial, invalidez y mortalidad. Solo se encontraron cifras que informan hasta el 2011. 
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Se considera que este aspecto, denota un vacío importante, para poder tomar las acciones 

pertinentes de cara a la implementación del SGSST, en pymes colombianas. 

Se consultaron también las investigaciones en pymes colombianas, y se pudo   evidenciar   

muy   poca   información   investigativa    al   respecto.   De    las    pocas investigaciones   

encontradas, se   resalta   la   investigación   realizada   por   Montoya, Montoya, & Oscar (2010) 

citado en Riaño-Casalla (sf), en la cual se reportan las cifras de la cámara de comercio y el 

DANE, establecen entre las micro, pequeña y mediana empresa. Estas componen más del 95% 

de las empresas del país, traduciéndose entonces en una importante fuente de empleo, 

crecimiento, rentabilidad y desarrollo. 

 

En complemento a estas cifras estadísticas, Riaño-Casalla (sf), menciona que las 

condiciones de seguridad y salud en el trabajo, para el 2013, obedecen a un 83% de empresas 

de 1 a 10 trabajadores, seguidas por un 11% de 11 a 50 trabajadores, un 4% de 51 a 200 

trabajadores y de un 2% más de 200 trabajadores, afiliados al SGRL. Lo anterior, permite 

concluir sin lugar a duda, que las pymes ocupan un lugar importante para el desarrollo 

económico.  Pero paradójicamente, pese al alto número de empleados que componen el gremio 

de empresas pymes, los índices de reporte de accidentes laborales, es muy bajo, frente a las 

grandes empresas. 

 

En opinión de Riaño-Casalla (sf), este hecho se debe posiblemente a que las pymes no 

cuentan con un área responsable de los temas de seguridad y salud en el trabajo, y por ende no 

conocen el procedimiento para llevar a cabo el sistema. 

En la revisión de trabajos de grado realizados al interior de la ECCI, solo se encontró 

una investigación del 2016, realizada por Paola Cely, y que por su título ¨Importancia de la 
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implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo en pymes colombianas¨, se podría 

aseverar se da importancia al problema de investigación que justifica la presente investigación. 

Sin embargo, por procesos internos de la biblioteca de la universidad, este trabajo de grado aún 

no está disponible para la consulta. Así mismo, se evidencio que todas las investigaciones 

desarrolladas al interior de la universidad ECCI, son aplicaciones de puntos específicos del 

decreto 1072 de 2015, en empresas particulares, peor aún segregadas por sectores comerciales. 

Según investigaciones llevadas a cabo por personal de la Universidad Javeriana a la 

empresa wilcos S.A implementar un SG-SST (González, 2009) es necesario para garantizar el 

aumento de la productividad lo que indica que trabajar en estos sistemas impulsará el 

crecimiento de las Pymes. 

Aparte de aportar al crecimiento de las Pymes según la investigación planteada en la 

Tesis de los estudiantes de la Universidad Javeriana se plantean otros beneficios tales como: 

Demostrarles a los clientes el compromiso al dar cumplimiento a lo dispuesto por el 

gobierno en cuanto a la implementación de un SG-SST. 

• Mejoramiento del clima laboral. 

• Mejoramiento de la calidad de vida de los empleados. 

• La implementación de un SG-SST permitió que Wilcos S.A abriera más plantas 

llegando a exportar los productos que estaban fabricando. 

 

Por medio de la siguiente información se   puede   observar   en   la   siguiente   grafica 

(Tabla   1), los   resultados   mencionados anteriormente sobre los reportes de accidentalidad vs 

el número de trabajadores. 
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Tabla 1. Accidentes de Trabajo por tamaño de empresa. 

Tamaño de empresa 
Accidente de Trabajo 

Si % No % Total 

2 a 9 Trabajadores 7 1,5% 51 19.1% 58 

10 a 49 Trabajadores 71 15.2% 133 49,8% 204 

50 a 99 Trabajadores 84 18% 45 16.9% 129 

100 a 250 Trabajadores 126 28% 27 10.1% 153 

250 y mas trabajadores 179 38.2% 12 4.1% 191 

Total 467 100% 268 100% 735 

Fuente: Adaptado de Ministerio de la Proteccion Social (2007). 

Se revisó también la investigación titulada; Metodología para la implementación del 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos del PMI, en 

empresas medianas de la ciudad de Bogotá. Según los autores “para lograr un proceso eficiente 

de implementación del SG-SST, se genera una metodología utilizando los lineamientos del PMI, 

para poder tener una eficiencia y eficacia en el proceso” (Rincon, Mejía. 2016). Esta monografía 

brinda unas pautas interesantes  para cumplir la normatividad, asegurándose de llevar a cabo las 

fases obligatorias con las respectivas actividades, las cuales deben quedar documentadas desde 

el inicio hasta el final del proceso de implementación, a pesar que este documento habla de 

implementación del SG-SST, está enfocado al desarrollo del sistema en determinada empresa 

para que sea realizado de una forma congruente de un tiempo determinado pero no está en detalle 

cada una de las actividades puntos que abordaremos con este trabajo. 

 

El apoyo más cercano que han recibio las pymes en este proceso es por parte del 

Ministerio de Trabajo con apoyo de las Administradoras de riesgos Laborales y Agremiaciones 

del pais; la cual creo una Guia Tecnica de Implementacion para mipymes; que describe los 

diferentes pasos de una forma corta, clara, precisa y consica sobre la implementacion del SG-
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SST; para mipymes, pero no profundiza en  los diferentes procesos para llevar a acabo con éxito 

la implementacion ya que lo planteado en la guia sirve como un checklist del sistema de gestion 

pero  no se describe con profundidad cada actividad que se debe llevar a acabo; pero ha sido un 

apoyo como bosquejo de que se debe tener para lograr su implementación. 

Las administradoras de riesgos laborales, brindan una guía para la elaboración del Sg-

SST, en este caso (ARL Positiva2015);  plantea el sistema de gestion completo, y la empresa 

solo debe diligenciar los espacios requeridos por la administradora y de esta forma tener una 

parte del sistema de gestion para su implementacion, esta clase de guía es importante porque esta 

oriendando a las empresas para realizar el sistema de gestion de la organización y tener una guía 

de la documentación requerida para su ejecución, pero a pesar de que esta guía enseña paso a 

paso los requerimientos y tan solo se debe diligenciar los datos de la organización, quedan 

algunos vacios al diligenciar la informacion, y en algunos momentos los link citados dentro de 

la guía no funcionan, por estas razones se hace complejo en el momento de llevar a cabo el 

diligenciamiento del sistema. Así mismo, se debe tener en cuenta que esta guía es de gran apoyo 

para el manual que se desarrollara en la presente investigación, el cual busca complementar esta 

clase de guías y convertirlos en manules prácticos, sencillos y didácticos al momento de ejecutar 

el sistema. 

 

Es entonces a partir de la investigación realizada sobre el estado del arte de la 

implementación del SGSST en pymes, que se concluye que las pequeñas y medianas 

empresas, podrían no estar implementando la normatividad vigente en materia de seguridad 

y salud en el trabajo, por considerarla muy técnica y complicada al momento de ejecutarlo 

en sus compañías, así como poco necesario para tan pocos trabajadores. 
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Es pues, como la presente investigación es de gran valor en ámbito científico y 

económico, porque las pymes conforman un gran universo que se ha dejado de lado.  El 

desarrollo de la presente investigación podría dar solución a hipótesis de la dificultad de 

enfrentan las pymes al implementar un SGSST, que no se adapte al lenguaje cotidiano, de 

empresas que no cuentan con el personal. 

5.2       Marco Teórico 

5.2.1 ¿Qué es el sistema de Seguridad y Salud en el trabajo? 

  

El sistema de gestión de seguridad y salud (SG-SST) fue establecido por el Ministerio de 

trabajo en pro del bienestar y protección de los trabajadores de las diferentes organizaciones; el cual 

debe ser implementado por todos los empleadores públicos y privados, consiste en el desarrollo de un 

proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la política, la organización, 

la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de 

anticipar, reconocer, evaluar y controlar riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los 

espacios laborales. 

El objetivo de la implementación del SG-SST, es mejorar el ambiente de trabajo, el bienestar y 

la calidad de vida laboral, la disminución de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reducción de 

las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la 

productividad. Además, vela por el cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos 

de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales. 

 

5.2.2    Estructura e implementación de SG-SST. 

El sistema de gestión no es un concepto nuevo, ya que en la OIT (Organización Internacional 

de Trabajo) se encuentran registros en los cuales se evidencia que se vienen implementando desde 

hace alrededor de 3 décadas, es por esto, que Colombia se vio en la necesidad de implementarlo 
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y   nuestro   país   acogió   un   Sistema   de   Gestión   único   para   todas   las   empresas,   con   

la implementación del Decreto 1072 de mayo de 2015 el Estado Colombiano está cada vez más 

cerca de los estándares internacionales referentes a la SST, se demuestra que es un estado   que 

piensa y quiere hacer crecer cada vez más la prevención de los riesgos más que la reacción a 

incidentes ya ocurridos. 

 

Es necesario que todos los actores asuman su posición con madurez y responsabilidad en la 

implementación del Sistema, que dejen de pensar en la obligatoriedad y cambien a pensar en los 

beneficios que redundan en la seguridad del trabajador y en la competitividad de la empresa a 

nivel nacional o internacional.    (Sanchez, 2016) 

 

De acuerdo a lo que nos quiere decir el autor de esta investigación es que se tiene una gran 

herramienta que es la normatividad que rige el SG-SST, porque es una guía paso a paso por medio 

de los diferentes artículos, los cuales son una pauta para poder llevar acabo la implementación del 

SG-SST.  Por esta razón     la gran importancia de dar a conocer la normatividad y los beneficios 

que se pueden alcanzar llevando a cabo cada uno de los programas que se deben contemplar en el 

momento de lograr la implementación del sistema a las Pymes, 

Además, que el decreto aborda todos los temas importantes dentro del sistema de gestión de 

SST, como es la promoción y prevención, higiene y seguridad industrial. 
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5.2.3.   Importancia del diagnóstico de condiciones de trabajo y salud. 

 

Constituye la parte fundamental de un SG-SST, porque es allí donde se generan las actividades 

en los programas que lo componen. 

Es de gran importancia que las organizaciones partan de este diagnóstico para de esta forma dar 

continuidad a cada uno de los programas que deben ejecutar. 

En la legislación colombiana, concretamente en el decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 se 

establece en el artículo 2.2.4.6.1: 

“Definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar   el Sistema de Gestión de  

la  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo  (SG-SST),  que  deben  ser  aplicadas  por  todos  los 

empleadores  públicos  y  privados,  los  contratantes  de  personal  bajo  modalidad  de  contrato 

civil,  comercial  o  administrativo,  las  organizaciones  de  economía  solidaria  y  de  sector 

cooperativo,  las  empresas  de  servicios  temporales  y  tener  cobertura  sobre  los  trabajadores 

dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misión”. 

 

El SG-SST deberá desarrollarse de acuerdo con la actividad económica de la empresa y deberá 

ser específico y particular para cada empresa, porque deberá estar acorde con los peligros y riesgos 

asociados reales o potenciales y el número de trabajadores.  El SG_SST contendrá todos los 

requisitos exigidos por el decreto 1072 del 26 mayo de 2015 en el libro 2, parte, titulo4, capítulo 

6. 

 

Para poder realizar el diseño e implementación de los respectivos programas que contiene el 

SG-SST,  deberá  contener  el  diagnóstico  integral  de  las  condiciones  de  trabajo(panorama  de 

factores de riesgo) y de salud(historias clínicas ocupacionales); las cuales con el apoyo de las fichas 

toxicológicas (resumen de las sustancias químicas utilizadas) y de las fichas de riesgo (de 
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máquinas,  equipos  y  herramientas  utilizadas)  y  la  participación  activa  de  los  trabajadores  a 

través del comité Paritario de Salud Ocupacional , COPASST, o del vigía en Seguridad y Salud en 

el trabajo, van a  representar la base para la construcción del edificio llamado SG_SST, el cual 

deberá permanecer en el tiempo mientras exístala empresa con las debidas actualizaciones, cuando  

varíen  las  condiciones  ambientales,  bien  sea  por  eliminación  de  riesgos,  cambios  de procesos 

o control de los mismos. (Henao, 2017) 

Por medio de esta publicación los autores nos ubican en la norma que rige la implementación 

del SG-SST,  la cual enfatiza las principales actividades que se deben llevar a cabo para cumplir 

con la ejecución del SG-SST, se cita esta información porque se pretende que el lector se ubique 

por medio de la norma  y tenga la guía en caso de profundización de cada uno de los artículos que 

en esta se contemplan; teniendo en cuenta la actividad económica de la organización ya que de ello 

depende los riesgos identificados y que actividades se deben implementar para su control o 

eliminación. 

5.2.4.   Beneficios de la Implementación del Sistema de Gestión de la SST. 

 

Por otra parte  según  autores  (Avila_Gutierrez_Rojas,  2017)  las  empresas  pequeñas  y 

medianas (PYMES) no logran identificar los beneficios que trae al implementar un Sistema de 

Gestión de la Salud y Seguridad en el trabajo (SG-SST), como lo que son: 

• Disminución del ausentismo de los trabajadores. 

• Mejorar las condiciones de salud y seguridad en los ambientes laborales de los trabajadores. 

• Reduce las pérdidas generadas por accidentes. 

• Asegura el cumplimiento de los requisitos legales. 

 

Si las empresas consideraran los anteriores beneficios que trae la implementación del SG SST, 

se reduciría el pago de sanciones y multas como es el caso de muerte de un trabajador, las multas 
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van desde 20 hasta 1000 salarios mínimos, dependiendo del tamaño de la empresa y de la causa el 

deceso. Según el nivel de gravedad del hecho, la empresa también se expone a una suspensión que 

puede ir desde los tres días, hasta el cierre definitivo. 

 

Y no se debe olvidar que el empleador también está obligado a indemnizar al trabajador, en caso 

de que el accidente, o el factor de riesgo haya afectado la salud o la integridad del empleado por 

negligencia en la implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Por lo anterior, 

multas y sanciones son algunas de las consecuencias de no implementar el SG- SST. 

Considerando lo anterior, las PYMES deberían implementar un SG-SST, ya que se vuelve un 

requisito legal obligatorio para cumplir a nivel Colombia, que busca gestionar los riesgos y ofrecer 

a los trabajadores un espacio más seguro, lo cual podría conllevar a futuro a certificarse bajo el 

modelo de la norma ISO 45001, siendo esta una norma internacional que podría abrir los mercados 

a nivel nacional e internacional. 

 

Los autores se centran en que las Pyme no llevan a cabo la implementación del SG-SST, 

porque no existe conciencia de la importancia que esto conlleva, además que desconocen las 

posibles  consecuencias  al  no  desarrollar  el  sistema;  esta  investigación  a  pesar  de  que  tiene 

fundamentos y busca realizar una guía bajo los lineamientos de la ISO 45001, el Decreto 1072 de 

2015, libro 2, parte2, titulo 4, capitulo 6; y la resolución 1111 de 2017, lo que nos motiva a 

enfocarnos a un más en el desarrollo de un manual práctico para poder llegar a  pymes y llevar 

una guía que facilite el trabajo de implementación del sistema de gestión. 

Es importante que las pymes inicien su proceso en sistemas de gestión para ser más atractivos 

ante el mercado, y la implementación del SG SST, es un paso para iniciar en la incursión de 

normas como la ISO 45001:2018, la cual es esencial para prevenir y reducir los accidentes y 

enfermedades laborales, por medio de procesos sólidos y eficientes. 
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5.2.5.   La Normatividad como guía de implementación del SG-SST. 

 

Por último, se cita el siguiente trabajo   porque nos demuestra la aplicabilidad de la 

normatividad. En el desarrollo del proyecto se evidencio la falta de requisitos por parte de la 

empresa exigidos por la legislación colombiana para la implementación del Sistema, estos 

hallazgos se identificaron a través de una matriz de diagnóstico y fue allí surgió la necesidad 

de regularizar la documentación y actividades que permiten dar cumplimiento al objetivo 

principal del proyecto, llevando a cabo una correcta implementación y cumplimiento del 

Dec.1072 de 2015. 

 

El  costo-beneficio  para  la  empresa  no  es  posible  evidenciarlo  inmediatamente     a  la 

implementación del sistema, ya que estos resultados serán reflejados en  mediano y largo plazo, 

pero  es  seguro  que  si  se  desarrolla  a  conciencia  se  obtendrán  beneficios  a  partir  de  la 

disminución  en  los  niveles  de  accidentalidad  y  enfermedades  laborales,  y  en  el  aumento  

de niveles  de  seguridad  superan  las  inversiones,  debido  a  que  la  inversión  de  los  recursos  

en prevención dará mayor provecho que los gastados en la solución del problema. Una compañía 

que establezca como prioridad la prevención está forjando su progreso. (Quiroga Sierra, 2017) 

 

 

Los autores en este proyecto confirman que el Decreto 1072 de 2015, es fundamental para 

llevar a cabo la implementación del SG-SST, ya que es una guía para lograr tener un diagnóstico 

inicial de cómo se encuentra la empresa referente a los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

además que al iniciar la implementación del sistema se pueden identificar diferentes falencias que 

están afectando la productividad de la empresa.
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5.2.6.  Importancia de las pymes en las economías. 

 

Se retoma también un poco la importancia de las pymes en la economía de nuestro país y 

en otros países, la comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) refiere que, 

en Europa, América Latina y el Caribe, las pymes representan el 99% del total de las empresas, 

generan una gran parte del empleo (67%) -2016. 

La CEPAL sugiere que la internacionalización de la Pymes será un factor clave en el desarrollo 

de Latinoamérica, por lo cual es indispensable: 

• Incorporación de nuevas tecnologías. 

 

• Gestión de la Innovación. 

 

• Mejoras en la Gestión. 

 

• Mantener personal altamente capacitado. 

 

Reflexiones ante la aplicación de los SG-

SST. 

 

La cultura del autocuidado se logra al integrar la seguridad como valor de vida, 

incorporando actitudes, aptitudes y poniéndolas al servicio de sí mismo y de la sociedad.  Todo 

esto manteniendo como pilares de la gestión, la felicidad, la toma de acción y vivir con pasión 

la seguridad y salud en el trabajo. 

Para cumplir con los requisitos del SGSST en cada empresa, se puede tener en cuenta: Planear- 

Hacer-Verificar_ Actuar. 
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Los diferentes actores y empleadores deben concebir el proceso de implementación del   SG-

SST   como   una   oportunidad   de   mejoramiento   continuo   y   deben   dar continuidad a la 

gestión de identificación de los peligros, valoración y control de los riesgos, manteniendo: 

 

• Liderazgo eficaz y sólido. 

 

• Participación de los trabajadores y compromiso constructivo. 

 

• Evaluación y revisión continúa. 

 

La seguridad y salud en el trabajo debe gestionarse por convicción y no por 

obligación, es por esto por lo que los empleadores además de blindar las empresas a las 

que representan de multas y sanciones, deben convertirse en gestores reales del 

conocimiento y del cambio, transformando la cultura y mejorando la calidad de vida del 

país.   El fortalecer la competitividad mejorara la ofertada de valor   de las   empresas   

pyme, disminuyendo   la brecha de desarticulación   y aislamiento aportado a la gestión de 

la felicidad y el bienestar de los colombianos.  (Sierra,2017) 

 

El artículo hace énfasis en la importancia de las Pymes en la economía de nuestro 

país, son pequeñas empresas que dan un gran porcentaje de empleo; lo que nos hace ver 

que las Pymes son primordiales y por ello se requiere apoyarlas por medio de una 

información veraz y efectiva. 

 

Por medio de esta investigación de referencias y autores que le han dedicado 

tiempo al estudio   de   la   importancia   de   la   implementación   del   SG-SST, por   

medio   de   diferentes herramientas que permiten a las empresas empezar a cambiar la 
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perspectiva que tienen sobre este tema dándoles una orientación más precisa y fácil que 

vean más las ventajas que existen al acogerse a la normatividad que las desventajas al 

iniciar el proceso de implementación.   

Por medio de la información recopilada se aterriza el tema que definitivamente hay 

que acogernos a la normatividad y que el Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6, nos 

informa de una manera fácil lo que se debe hacer para su implementación, por ello por 

medio de un manual práctico se pretende obtener resultados que sea un beneficio para 

todos, Pymes, empleados y entidades que rigen esta clase de normatividad. 

 

5.3       Marco Legal 

 

Se deben establecer mecanismos necesarios para identificar y  acceder  a  los  

requisitos legales y a otros requisitos que sean aplicables a los tipos de servicios que 

ofrecen las Pymes en Colombia y se relacionen con la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

El sistema jurídico de Colombia se describe en la pirámide de Kelsen. (SENA, 2016) 

 Figura No.1_ Piramide de Kelsen 
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A continuación, se describen algunos de los requisitos legales asociados a solucionar la 

problemática planteada y que  son  aplicables  a  la  implementación  y  mantenimiento  de  los  

sistemas  de gestión  en  seguridad  y  salud  en  el  trabajo  para  las  empresas  pymes  en  

Colombia,  se describirán en el orden propuesto en la Pirámide de Kelsen. 

 

 

Constitución Política de Colombia con el fin de fortalecer la unidad de la 

Nación y asegurar a  sus  integrantes  la  vida,  la  convivencia,  el  trabajo,  la  justicia,  

la  igualdad,  el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco jurídico,  

democrático y participativo que garantice un orden político, económico y social justo, y 

comprometido a impulsar la integración de la comunidad latinoamericana, se decretan los 

artículos de la Constitución Política de Colombia. (ANC, 1991) 

Ley 9 de 1979 - Título III – con el fin de preservar, conservar y mejorar la salud de los 

individuos en sus ocupaciones la presente Ley establece normas tendientes a prevenir todo daño 

para la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo entre otros. (CNC, Ley 9 

de 1979 Nivel Nacional, 1979) 

Ley  100  de  1993  Por  la  cual  se  crea  el  Sistema  de  Seguridad  Social  Integral,  

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que 

disponen  la  persona  y  la  comunidad  para  gozar  de  una  calidad  de  vida,  mediante  el 

cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para   

proporcionar   la   cobertura   integral   de   las   contingencias,   especialmente   las   que 

menoscaban la salud y la capacidad económica, de los habitantes del territorio nacional, con el 

fin de lograr el bienestar individual y la integración de la comunidad. (CNC, Ley 100 de 

1993 - Sistema de Seguridad Social Integral, 1993) 
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 Decreto 1072:2015 (Min trabajo, Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo, 2015) 

Decreto único reglamentario del sector trabajo, Recopila todas las normas de las diferentes 

reglamentaciones   existentes   en   el   sector   trabajo, en   el   artículo   2.2.4.6   establece   las 

actividades para implementar y mantener un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST). 

 

Decreto 614 de 1984 “Por el cual se determinan las bases para la organización de 

administración de salud ocupacional en el país” determina las bases de organización y administración 

gubernamental y, privada de la Salud Ocupacional en el país, para la posterior constitución de un Plan 

Nacional unificado en el campo de la prevención de los accidentes y enfermedades relacionadas con 

el trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones de trabajo. (Mintrabajo, Decreto 614, 1984) 

Resolución 1111:2017, por la cual se definen los estándares mínimos del sistema de gestión en 

seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes. Los estándares mínimos   son   el   

conjunto   de   normas, requisitos   y   procedimientos   de   obligatorio cumplimiento, mediante las 

cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimento de las condiciones básicas de 

capacidad tecnológica, y científica, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de 

actividades de los empleadores y contratantes en el sistema general de riesgos laborales. (Mintrabajo, 

Resolución 1111, 2017) 

Resolución 2400 de 1979.  “Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, 

higiene  y  seguridad  industrial  en  los  establecimientos  de  trabajo”  Las  disposiciones  

sobre vivienda, higiene y seguridad reglamentadas en la presente Resolución, se aplican a todos 

los establecimientos  de  trabajo,  sin  perjuicio  de  las  reglamentaciones  especiales  que  se  

dicten para cada centro de trabajo en particular, con el fin de preservar y mantener la salud 

física y mental,   prevenir   accidentes   y   enfermedades   profesionales,   para   lograr   las   
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mejores condiciones  de  higiene  y  bienestar  de  los  trabajadores  en  sus  diferentes  

actividades. (Min trabajo, Resolución 2400, 1979). 

 

Resolución 590 del 2000, “Mediante la cual se busca promover el desarrollo de las 

PYMES en Colombia. 

El decreto busca dar claridad entre quienes se denominan medianas, pequeñas y microempresa. 

Este decreto busca además dar prioridad a las Pymes en aspectos de contratación con entidades 

del gobierno siempre que se encuentren en condiciones de igual precios calidad y capacidad de 

suministros y se darán facilidades de créditos. Tendrán además acceso a mercados financieros 

tales como préstamos para inversiones, democratización del crédito, democratización 

accionaria, adquisición de títulos de emisión colectiva por parte de los fondos de pensiones; 

líneas de crédito, sistemas de microcréditos, condiciones especiales de créditos a empresas 

generadoras de empleos, entre otros beneficios que otorga el gobierno colombiano a las PYMES. 

 

Impacto del decreto 1072 en las PYMES 

El decreto 1072 derogada todas las disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas 

al sector Trabajo que versen sobre las mismas materias, con excepción, exclusivamente, de los 

siguientes asuntos: los decretos relativos a la creación y conformación de comisiones 

intersectoriales, comisiones interinstitucionales, consejos, comités, sistemas administrativos y 

demás asuntos relacionados con la estructura, configuración y conformación de las entidades y 

organismos del sector administrativo”. 

Sin importar la naturaleza de la empresa ni el tamaño sin excepción deben implementar 

el SG-SST. Lo que genera un impacto económico en las PYMES quienes ven en la norma un 

gasto en toda la implementación y no como una mejora en todos sus procesos. Las empresas 
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deben remplazar los programas de Salud Ocupacional establecido en la Resolución 1016 de 

marzo de 1989 y comenzar a implementar un nuevo modelo basado en un SG-SST. 

La implementación de SG-SST es de carácter obligatorio por lo que Mucha Pymes 

sienten como si se les hubiera impuesto una carga por lo que el gobierno había abierto muchas 

facilidades para la conformación de estas. 
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6.   Marco Metodológico 

 

La presente investigación está enmarcada dentro del tipo de investigación propositiva y 

cualitativa. Tal como lo explica Hurtado (2008) ¨Este tipo de investigación, consiste en la 

elaboración de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solución a un problema 

o necesidad de tipo práctico, ya sea de un grupo social, o de una institución, o de una región 

geográfica, en un área particular del conocimiento, a partir de un diagnóstico preciso de las 

necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y de las 

tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso investigativo.¨ 

 

Para llevar a cabo esta investigación es preciso usar la técnica de investigación 

documental, pues es necesario identificar la información investigada actualmente y los manuales 

existentes, cuya complejidad ha generado la apatía de las pymes para llevar a cabo la 

implementación del SGSST tal como lo establece el decreto 1072 de 2015. 

 

El manual resultante de la presente investigación pretende categorizarse como 

experimental, dado que es preciso que posterior a nuestra investigación surjan estudios 

correlacionales que comparen el uso del manual producto de la investigación frente a los 

manuales previos diseñados por el ministerio del trabajo.  

 

La investigación que desarrollar es de tipo cualitativo, definida por Sampieri (2014) como 

aquella que ¨proporciona profundidad a los datos, dispersión, riqueza interpretativa, 

contextualización del ambiente o entorno, detalles y experiencias únicas. Así mismo, aporta un 

punto de vista “fresco, natural y holístico” de los fenómenos, así como flexibilidad. ¨ 
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De otra parte, es importante mencionar que se utiliza un método inductivo que evalúa los 

manuales existentes para extraer conclusiones que permitan el desarrollo de un manual práctico 

en cuanto a su implementación y lenguaje. 

 

6.1       Fase 1 

 Aplicar la normatividad del Decreto 1072 articulo 2.2.4.6 con el  fin  de  obtener  una 

información precisa para la elaboración del manual. 

El Decreto 1072 articulo 2.2.4.6., fue la base para la elaboracion del manual practico para la 

implementacion del SG-SST en pymes; ya que se tomo cada uno de los conceptos, 

procedimientos, politicas, responsabilidades, programas de capacitacion, indicadores de 

evaluacion, prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, auditorias, investigacion de 

accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales, acciones preventivas y correctivas 

y demas puntos que se deben tener en cuenta para la elaboracion del manual; basado en el ciclo 

PHVA y en el  mejoramiento continuo para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y 

Salud en el trabajo; lo que permite a las pymes por medio de este manual identificar, evaluar y 

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.   

 6.2 Fase 2 

Tomar como base las guías que han sido desarrolladas por el Ministerio de Trabajo y 

ARL con el fin de mejorar y complementar la información ya existente. 

Se tomaron documentos realizados por el ministerio de trabajo y Arl Positiva, por medio 

de estas guias se logro identificar algunos pasos importantes que se deben llevar a cabo en el 

momento de la elaboración del manual práctico para implementación del SG-SST en Pymes. 

Guía para la elaboración del SG-SST, desarrollada para empresas cliente (Positiva 

Compañía Seguros, 2015), esta informacion confirmo y profundizo un poco mas lo señalado en 

el Decreto 1072 de 2015, realizando un complemento a lo descrito en esta norma, señalo mas en 
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detalle la ejecucion del sistema, se facilitaron formatos y procedimientos de cada uno de las 

etapas que abarca el SG-SST, y por medio de la guia tecnica de implementacion del SG-SST para 

Mipymes (Mintrabajo) se presenta de una manera mas didactica lo establecido en el Decreto 1072 

de  2015. 

      6.3. Fase 3 

 Crear una herramienta dinámica que permita de forma sencilla la ejecución del  SG-

SST, generando   con   ello   la   integración   de   los   programas   establecidos   de acuerdo   a   

la normatividad. 

Se realizo una matriz donde se establece los lineamientos que da la resolucion 1111 basado en 

el decreto 1072, emanado del ministerio de trabajo; esta matriz  recopila los diferentes pasos que 

las pymes deben llevar a cabo para la implementacion del SG-SST. (Ver Anexo No8_Tabla 

no.2) Estándares mínimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo). 

 Mediante la utilización del ciclo PHVA se establecieron los lineamientos legales 

dispuestos en la resolución 1111 del 2017 de la siguiente forma: 

Según resolución 1111 del 2017 art. 5, 6. Establece la elaboración del acta de la asignación del 

responsable del SG-SST. 

 Según decreto 1072 del 2015 art. 2, 4, 6,8. Numeral 4; numeral 2, 4, 6,17 numeral 2,5, 

efectuar la asignación de recursos. 

 Decreto 1295 del 94; decreto 2090 del 2003 art. 5, Indica la afiliación al sistema 

general de riesgos. 

 Resolución 2013 de 1986 La conformación del COPASST Art. 2, 3,11. 

La conformación del comité de convivencia demás lineamientos establecidos bajo la resolución 

1111 del año 2017 y el decreto 1072 del 2017, los cuales se constituyen en la base de la 

implementación de un SG-SST. Se relacionan abajo las tablas que muestran los requerimientos 

mínimos de un SG-SST 
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7. Fuentes para la obtencion de informacion 

 

7.1. Fuentes Primarias 

 

Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015, artículos 2.2.4.6. es la fuente que da luz a 

la creacion del manual practico para pymes. 

7.2. Fuentes Secundarias 

  

 Las entidades comprometidas e interesadas para que se lleve a cabo esta implementacion 

en las diferentes empresas del pais, son el Ministerio de Trabajo y las ARL los cuales han 

desarrollado guias practicas para la implementacion del SG-SST, ademas la Resolucion 1111 de 

2017, define los Estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para empleadores y contratantes, gracias a estas fuentes de informacion el manual va enfocado 

en los requerimientos que dichas entidades solicitan. 

 

7.3. Fuentes Terciarias 

  

 La información recopilada sobre esta investigación fue extraida de trabajos de grados de 

la biblioteca de la Universidad ECCI y de trabajos relacionados con este tema de diferentes 

universidades consultados en página web. 
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8. Recursos. 

Los recursos para este proyecto serán suministrados en un 100% por los investigadores, 

los cuales será aportados a medida que se avanza en cada fase de la investigación. 

8.1 Análisis Costo – Beneficio 

Se resaltan los beneficios del diseño de un manual práctico y eficaz que permita a pymes 

implementar fácilmente el SG- SST, bajo el decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6., con el fin 

de sensibilizar a las organizaciones frente la importancia que tiene la Seguridad y Salud en el 

Trabajo en todos los niveles de la organización y así como a nivel social, legal, económico, entre 

otros. Se considera que la utilización de los videos didácticos traerá un beneficio motivacional 

a las organizaciones, dado que actualmente las nuevas tecnologías se están implementando con 

gran influencia en las organizaciones. Tanto en la población joven como en la adulta, el uso de 

nuevas tecnologías motiva al personal y reduce costos por ejemplo de impresión de 

documentación que muy seguramente los empleados con posterioridad desecharan.  Como 

beneficio más importante, se resalta que se evitarían multas, sanciones, clausura de los lugares 

de trabajo o cierre de la organización que se pueden acarrear por el incumplimiento de las normas 

de SST (Decreto 1072 de 2015).  A continuación, se presenta una proyección del presupuesto 

del proyecto (Tabla 3). 

Tabla 3: Presupuesto del proyecto. 

FASES FECHA DE ENTREGA COSTOS 

FASE DE 

DOCUMENTACIÓN 

Febrero a noviembre de 2017 $250.000 

RECURSOS FISICOS Portátiles y acceso a internet para la 

revisión de fuentes bibliográficas. 

$2.000.000 

RECURSO HUMANO Se contará con el tiempo de los 

investigadores para la elaboración de 

los manuales didácticos. El traslado a 

$1.000.000 
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la biblioteca de la universidad. 

IMPREVISTOS Se tendrán en cuanta durante toda la 

ejecución del proyecto 

$300.000 

  

TOTAL PROYECTO 

$ 3.550.000 

(IVA 

Incluido) 
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9. Resultados 

 

De acuerdo a la investigación, se evidencia que las pymes tienen grandes barreras a la 

hora de implementar los sistemas de gestione en seguridad y salud en el trabajo, entre los factores 

identificados cabe destacar los relacionados con la historia, la cultura organizacional, de igual 

forma, participan características asociadas a su organización estructural, a su capacidad de 

asignación de recursos y naturaleza, entre otras que en ocasiones dificultan o retrasan los procesos 

de la ejecución de los Sistemas Integrados de Gestión, particularmente el sistema de gestión de 

seguridad y salud en él trabajo que compete a la presente investigación. 

 

 Uno de los estudios que describe las barreras más importantes que enfrentan las pymes 

a la hora de implementar su SGSST, fue el estudio realizado por la Universidad Tecnológica de 

Pereira Faculta de Ingeniería Industrial 11 y la Universidad de Navarra División de Investigación 

IESE Av.pearson,21 08034 Barcelona12, donde mencionan que las barreras que tienen mayor 

impacto en las pymes son: recursos (humanos, técnicos y financieros), motivación (del equipo 

humano), asesorías (Arl y privadas), documentación (falta de formación a todo nivel de la 

organización), capacitación (carecen de personal idóneo), aspectos organizacionales como la 

cultura, entre otros, afectan notoriamente la implementación del sistema.  

 

Es por lo anterior, que la presente investigación ofrece una solución a las limitantes que 

enfrentan las pymes a través del desarrollo del Manual práctico para la implementación de un 

sgsst para pymes, bajo los lineamientos del decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6. 

 

Por medio de esta herramienta se recopila de una forma minuciosa, pero práctica y 

detallada, las instrucciones para llevar a cabo cada uno de los estándares que se deben tener en 
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cuenta en la implementación del SG-SST y los cuales se deben seguir para realizar una 

determinada actividad, de una forma sencilla y fácil de entender.  

 

La utilidad de este manual es de gran beneficio para el posterior funcionamiento del SG-

SST, en las organizaciones y del personal que lo consulte ya que por lo general en las pymes solo 

una persona lidera todas las actividades del sistema, por lo cual es necesario que todo el personal, 

al ser número pequeño de empleados, pueda acceder a la formación y capacitación que este 

manual ofrece y por su puesto complete con los cursos a los que pueda acceder a través de la 

ARL y de la plataforma virtual del SENA. Es de todo, con el entrenamiento con los videos 

propuestos, que los empresarios lograran ver resultados óptimos en la implementación del 

SGSST y así mismo, el desarrollo profesional de cada uno de los colaboradores y lo que se verá 

reflejado en la eficiencia. Los colaboradores podrán dar respuesta a todas las inquietudes que 

surgen a la hora de dar cumplimiento a los estándares mínimos que exige el decreto 1072 del 

2015, y los cuales están plasmados en la resolución 1111 de 2017. Podrán a través de la 

herramienta dinámica, desarrollada en la presente investigación dar respuesta al ¿Que? y ¿Como? 

deben hacerlo en el momento de presentación de incidentes o accidentes de trabajo; además 

facilita labores de auditoria, evaluación y control interno; construyendo de esta forma una base 

para el análisis posterior de cada uno de los resultados arrojados llevando a cabo cada una de las 

actividades propuestas en el manual. 

 

De acuerdo al trabajo realizado para el Diseño del Manual práctico para la 

implementación de un SG-SST para pymes, bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015, 

articulo 2.2.4.6., para dar cumplimiento a los objetivos planteados se presentan los siguientes 

resultados: 
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• FASE 1: Aplicar la normatividad del Decreto 1072 artículo 2.2.4.6 con el fin  de  

obtener  una información precisa para la elaboración del manual. 

A través de esta primera fase, se da respuesta al primer objetivo de la investigación, 

tomando como referencia los ítems 2.2.4.6 hasta el 2.2.6.42 y de este modo se explican los 

aspectos fundamentales para la implementación del SGSST y así dar cumplimiento a los 

estándares mínimos, contenidos en la resolución 1111 de 2017.  

• FASE 2: Tomar como base las guías que han sido desarrolladas por el Ministerio de 

Trabajo y ARL con el fin de mejorar y complementar la información ya existente. Se tomó como 

base guía para la elaboración del manual interactivo, la Guía técnica para la implementación del 

SGSST para pymes, elaborada por el ministerio del trabajo. Así mismo, se colocan como Anexos 

(ver página 47) a los videos elaborados, los formatos que base que también se encuentran en la 

guía técnica. Siendo estos formatos otra ayuda importante para las pymes.  

• FASE 3: Crear una herramienta dinámica que permita de forma sencilla la ejecución 

del SG-SST, generando   con   ello   la   integración   de   los   programas   establecidos   de 

acuerdo   a   la normatividad. Se elaboraron videos dinámicos y prácticos con la información 

básica que la norma exige para el cumplimiento de los estándares mínimos. 

 

 La ejecución del diseño del manual propuesto se llevó a cabo por medio de videos 

que exponen de una forma dinámica los puntos claves que responden a las inquietudes que surgen 

en el momento de implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo; basados 

en el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6. Así mismo, pueden las pymes dar cumplimiento a 

los estándares mínimos de la resolución 1111 de 2017, (Ver anexo 8_Tabla No.2.) iniciando el 

camino que garantice no solo condiciones de trabajo seguras, sino que a su vez repercuta 

notablemente en la productividad de las organizaciones. 
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En los enlaces relacionados a continuación, se encontrarán los videos que compilan el 

Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6. 

Manual SGSST Pymes Paso 1.   Manual SGSST Pymes Paso 2. 

Manual SGSST Pymes Paso 3.   Manual SGSST Pymes Paso 4.  

Manual SGSST Pymes Paso 5.   Manual SGSST Pymes Paso 6.  

Manual SGSST Pymes Paso 7.   Manual SGSST Pymes Paso 8.  

Manual SGSST Pymes Paso 9.   Manual SGSST Pymes Paso 10.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=p3ZEP0Brn2k
https://www.youtube.com/watch?v=jGTd67fA53s
https://www.youtube.com/watch?v=DTPzYgXfCLM
https://www.youtube.com/watch?v=8WpNw2oa3tw
https://www.youtube.com/watch?v=XoUMiTCcLjM
https://www.youtube.com/watch?v=Oxm7ak7gPlY&rel=0
https://www.youtube.com/watch?v=iNJ_VrbJaOs&rel=0
https://www.youtube.com/watch?v=C8kCjcW-xq0
https://www.youtube.com/watch?v=QhkqI5uKYd0&rel=0
https://www.youtube.com/watch?v=S68DvnTbpJA&rel=0
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10. Conclusiones 

Cada 15 segundos un trabajador muere en el mundo a causa de accidentes o 

enfermedades relacionadas con el trabajo. Sin embargo, la organización internacional del trabajo 

y la revista dinero dicen que en el 2018 hubo una disminución del 7% con relación accidentes 

de trabajo.  Como se puede observar, los índices de accidentalidad siguen estando a la orden del 

día pese a que se han venido implementando diferentes sistemas en busca de la seguridad y la 

salud del trabajador. 

Con la investigación realizada se observan las falencias que existen en este caso en las 

PYMES para la aceptación e implementación del SG-SST, de manera equivocada se piensa que 

solo las empresas grandes están obligadas a implementar el SG, por desconocimiento o por 

omisión y muchas veces por el concepto de que solo representa un gasto. 

Se puede observar la gran responsabilidad por parte de las ARL quienes a pesar de gastar 

más del 50% de sus ingresos en atender accidentes y enfermedades laborales no han mirado o 

prestan muy poco interés en las PYMES al destinar pocos recursos para el fortalecimiento de 

los SG. (Ministerio_del_trabajo, 2013). 

La fuerza en el sector financiero que representan las PYMES es desconocido o ignorado, 

siendo que por lo menos el 90 % de la industria colombiana lo conforman las PYMES, sin que 

exista una sinergia en estos dos frentes importantes para interactuar y disminuir el índice de 

accidentalidad. 

Según la revista dinero de septiembre del 2017 las PYMES están generando en Colombia 

por lo menos el 80% de los empleos existentes, sin embargo, por esa falta de aceptación de las 

normatividades legales vigentes, es la industria que genera mayor accidentalidad entre sus 

empleados. Lo anterior es la motivación de generar una cartilla que facilite a las PYMES a 

conocer las ventajas competitivas y de productividad que representa la implementación de un 

SG. Mejorar el conocimiento de esta normatividad y hacer fácil la implementación producirá el 
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efecto positivo de querer implementar sus propios SG. Sin embargo, para ello se requiere que 

exista el compromiso tanto del trabajador como de los directivos.  

Según el ministerio de Industria y Comercio habían registradas en Colombia hasta el 

2016 2.518.120 PYMES, pero infortunadamente existe un desconocimiento de la legislación 

Colombiana, razón por la cual no se concentran en la implementación de un SG.  Este hecho 

justifica la implementación de una cartilla instructiva a cada una de la Pymes y ayudarles a que 

contribuyan a la disminución del Índice de accidentalidad. El solo hecho que solo existan 

informes hasta el año 2011 es una muestra clara de la falta de control y desconocimiento de la 

normatividad vigente. 

La implementación de un SG en cada una de las PYMES existentes en la Industria 

depende mucho del cambio de mentalidad en los directivos no por obligación sino por 

convicción reconociendo la importancia y los beneficios que esto le representaría. 

Ver la implementación de un SG como un gasto y no como una inversión desconoce 

realmente los beneficios que este la provee, por ejemplo, tener bajo control los índices de 

accidentalidad, conocer los gastos en incapacidades, el dinero que se recupera y conocer el 

dinero que se pierde antes las incapacidades y demás 

 La salud y la seguridad en todas las empresas deben ser analizados   desde los aspectos 

externos e internos por lo que los riesgos se encuentran en todo nuestro entorno, el poder ayudar 

a la sensibilización para la implementación de un SGSST es algo que no solo permite que se 

cumpla con la normatividad establecida en el decreto 1072 y la resolución 1111 de 2017 

emanada del ministerio del trabajo, sino de lograr el compromiso de todos los actores 

involucrados en el proyecto. 

 

La implementación de un SG, como se mencionó anteriormente ayudará a la PYMES a 

reducir los riesgos de accidentalidad, protegiendo al trabajador en todos los aspectos, buscando 
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además aumentar la productividad disminuyendo el ausentismo laboral por casusa relacionadas 

con el trabajo. 

 

La implementación del SGSST ayudara a cada empleador a contextualizar dentro de un 

marco legal todas sus actividades conociendo las responsabilidades que se asumen dentro del 

ámbito laboral. La asignación de recursos para la puesta en marcha del SGSST es un factor clave 

para la protección y bienestar de los trabajadores. 

Sin duda, el haber elaborado un manual para las PYMES, empresas que en muchos casos 

por ser pequeñas no tienen el conocimiento o más bien la disposición para acogerse a las 

normatividades vigentes, se verá reflejado positivamente en la productividad de las 

organizaciones. 

 

El haber conseguido cumplir con los objetivos como por ejemplo la creación de una 

herramienta dinámica donde se detallan las actividades a implementar soportados con la 

normatividad que establece el decreto 1072, hará muy fácil que cualquier PYME tome la 

iniciativa de acogerse a la norma y lograr mantenerse dentro del mercado laboral  bajo la 

legislación del gobierno colombiano.
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11. Recomendaciones 

 Es importante que el manual sea divulgado a todo el personal, para su posterior 

consulta y continuidad del SG-SST, y que sea actualizado de acuerdo a la normatividad legal 

vigente. Es importante tener en cuenta que el manual es una buena herramienta para la 

implementación del SG-SST, pero además permite que por medio del desarrollo de los 

estándares; permitirá a las pymes aplicar el ciclo PHVA lo que proporciona la sostenibilidad del 

sistema. 

 

 Publicidad de lo desarrollado 

 La presentación  del manual por medio de videos, permite que sea más fácil su 

divulgación y esté al alcance de todos los colaboradores de las pymes, además que se está 

transmitiendo de una manera didáctica esta clase de información que es de gran importancia para 

la salud física y mental para los colaboradores y esto permitirá que se expanda la cultura de 

autocuidado y prevención de los posibles riesgos a los que se encuentran expuestos los 

empleados, por estas razones es importante que las empresas permitan el uso de la tecnología 

para esta clase de información que contribuirá para el bienestar de todos. 

 

Futuros Investigadores 

 Es importante tener en cuenta que este manual se realizó bajo el Decreto 1072 de 

2015 articulo .2.2.4.6; en el cual se reglamenta cada uno de los parámetros que se deben tener en 

cuenta en el momento de la implementación del SG-SST, pero en ningún momento se profundiza 

diferentes actividades que deben realizar las organizaciones, así que se sugiere a los lectores e 

investigadores, tengan en cuenta que es importante profundizar en diferentes puntos que el 

manual no contempla y soportarse en cada punto especifico en otras fuentes de información o 
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normas legales vigentes según sea el caso, ya que el manual va más enfocado a la implementación 

del SG-SST y no a su ejecución. 

 

Este manual didáctico contempla los puntos más importantes para la implementación del 

SG_SST en pymes, es una buena base para el desarrollo de posteriores herramientas que apoyen 

a un  mas este tema a las diferentes organizaciones pymes;  por este motivo sería interesante el 

desarrollo de una herramienta a un más didáctica tomando como base este manual, con el fin de 

que sea una información más interactiva para los usuarios y puedan consultar cada punto con las 

instrucciones que este lleve al caso, creando plantillas de formatos y demás información que se 

requiere para el desarrollo de las diferentes actividades que se contemplan en el momento de su 

implementación y son importantes tener muy claro en el momento de su ejecución. 

 

Administración de la Información  

La información va dirigida a todo el personal de cada una de las pymes que existen en 

Colombia, pero hay que tener en cuenta que esta información debe ser administrada inicialmente 

por el responsable del SG-SST; ya que esta información está sujeta a cambios normativos y es 

importante actualizar si es necesario y que en su momento el responsable realice las aclaraciones 

pertinentes y sea divulgado a todo el personal.  
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