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INTRODUCCION

Considerando que las organizaciones deben cumplir los estandares minimos de normas
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se hace necesario realizar la identificacion de las condiciones bésicas de
capacidad tecnoldgica, cientifica, suficiencia patrimonial, financiera y capacidad técnico-
administrativa, indispensables para el funcionamiento y desarrollo de las actividades de los

empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales.

La empresa TECH MAHINDRA COLOMBIA S.A.S cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, actualmente y en cumplimiento de la Resolucion No. 1111 del
27 de mayo de 2017, requiere implementar los estandares minimos de normas, requisitos y
procedimientos, razon por la cual se prestara el apoyo para la aplicacion del formulario de
evaluacion adoptado por dicha resolucidn, elaboracion del plan de mejoramiento y aplicacion de

las acciones de mejora.




APLICACIOI\J DEL FORMULARIO DE
EVALUACION ADOPTADO POR LA

RESOLUCION No. 1111 DEL 27 DE MARZO | 4400

2= UNIVERSIDAD DE 2017 PARA LA EMPRESA TECH Version:01
E]cC ECCI MAHINDRA COLOMBIA S.A.S
[
., Fecha de version:
Proceso: Fecha de emision:
Investigacion 07-Sep-2017 23-0ct-2017
OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar y aplicar el formulario de estandares minimos SG-SST, para identificar las prioridades
y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al Sistema de Gestion, Seguridad y
Salud en el Trabajo que actualmente tiene la empresa TECH MAHINDRA COLOMBIA S.A.S.,

Objetivos Especificos

e Elaborar el formulario de aplicacion de los estandares minimos de cumplimiento para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes,
basado en la Resolucion 1111 de 2017.

e Aplicar el formulario de los estdndares minimos de cumplimiento para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a la empresa TECH MAHINDRA
COLOMBIA S.A.S, mediante la revision in situ de cada uno de los parametros
establecidos en la normatividad asociada.

e Elaborar el plan de mejoramiento y establecer las acciones de mejora, de acuerdo a las
falencias encontradas luego de la aplicacién del formulario de los estandares minimos de
cumplimiento para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a la
empresa TECH MAHINDRA COLOMBIA S.A.S.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Empresa Tech Mahindra Colombia S.A.S, determina constantemente que el compromiso
con la seguridad y salud en el trabajo empresarial, se mide por el cumplimiento de las
actividades y el control efectivo de las situaciones peligrosas en estos parametros, sin embargo
en la actualidad no cuentan con las actualizaciones correspondientes a las normas vigentes como
lo es la aplicacién del formulario de evaluacion adoptado por la Resolucion No. 1111 del 27 de
marzo de 2017. La realizacion de dicha aplicacion contribuye con la responsabilidad de la
empresa en cuanto a la prevencion de riesgos profesionales, para garantizar la seguridad de los
trabajadores que alli laboran, disminuyendo de forma efectiva accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Uno de los mayores retos a nivel nacional en materia de Seguridad y Salud en el trabajo en el
pais es disminuir significativamente los indices de accidentalidad laboral en muchos de los
sectores productivos que son base de la economia colombiana. Segun el Consejo Colombiano de
Seguridad, la tasa de accidentalidad respecto al total de trabajadores afiliados al sistema, se
genera de la siguiente manera: el sector inmobiliario posee una tasa de 18 accidentes por cada
mil trabajadores para el afio 2014, ubicandose como el primer sector con alto indice de riesgo.
Seguidamente se encuentra el sector de construccidn, el cual tiene una tasa de 13 accidentes por
cada mil trabajadores, en tercer puesto se encuentra el sector manufactura con una tasa de 12
accidentes anuales y comercio con una tasa de 7 accidentes anuales, (Consejo Colombiano de
Seguridad, 2016).
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La Empresa Tech Mahindra Colombia S.A.S, perteneciente al sector de telecomunicaciones
presenta como uno de sus objetivos principales el cuidado del activo mas importante con el que
cuenta, siendo este, el talento humano. A pesar de contar con el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la actualidad no ha aplicado el formulario de evaluacién
adoptado por la Resolucién 1111 de 2017 (Ministerio del Trabajo, 2017), el cual define los
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para
Empleadores y Contratantes. Esto conlleva al incumplimiento de la normatividad vigente
relacionada al area de HSEQ y adicionalmente aumenta significativamente los riesgos asociados

a la actividad realizada por sus trabajadores rutinariamente.

La normatividad asociada a Seguridad y Salud en el trabajo, es uno de los principales
compromisos de la empresa en mencién y los plazos establecidos en la Resolucion 1111 del
2017 para el cumplimiento de directrices, establece un grado més alto de responsabilidad por
parte de la empresa en los temas referentes a la deteccion e intervencién de los riesgos asociados
a su actividad productiva, con el fin de salvaguardar la salud fisica y mental de sus trabajadores,

partiendo de un diagnostico y tratamiento oportuno.

Cabe resaltar que en los ultimos afios, dentro de la empresa se ha presentado un crecimiento
en el nimero de trabajadores debido a la inclusion en proyectos de gran envergadura nacional,
por tal motivo es indispensable que la empresa comience con el proceso de actualizacion del
sistema partiendo en primera instancia con la aplicacion el formulario de evaluacion adoptado
por la Resolucién 1111 de 2017con el fin de lograr el nivel de seguridad que se ha planteado
como prioridad en su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando el cuidado de la
vida de sus empleados, evitando diferentes costos que pueden afectar directa o indirectamente la
rentabilidad de su actividad y protegiendo juridicamente la empresa, mediante el cumplimiento
de los plazos establecidos en la Resolucion 1111 de marzo de 2017.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢A través de la aplicacion del formulario de evaluacién adoptado por la Resolucion No. 1111
del 27 de marzo de 2017 en la empresa TECH MAHINDRA COLOMBIA S.A.S, evaluar el
instrumento para las demas organizaciones que requieran dar cumplimiento a este

requerimiento?

ALCANCE

Este formulario aplica para identificar las condiciones basicas de capacidad tecnologica,
cientifica, suficiencia patrimonial, financiera y capacidad técnico-administrativa, en la etapa de
evaluacion inicial de las fases de adecuacion, transicién y aplicacion del sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares Minimos de la empresa TECH MAHINDRA
COLOMBIA S.A.S., elaboracion del plan de mejoramiento y aplicacion de las acciones de

mejora.
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JUSTIFICACION Y DELIMITACION

JUSTIFICACION

Todo empleado de empresa publica, privada, grande, pequefia, comercial o prestadora de
servicios, esta en un latente riesgo de sufrir un accidente al desempefiar sus funciones, por esta
razén las empresas estan en la obligacion de prevenir los accidentes e incidentes, mitigar los
dafos y disminuir las enfermedades laborales con el objetivo de cuidar de la vida del trabajador;
esto precisamente ha sido un tema (G., Fajardoa, Berrioa, & Quintanaa ) adoptado por Colombia
hasta el siglo XX cuando en el afio1904, “Rafael Uribe Uribe trata especificamente el tema de
seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida
como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se
convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais”. (G.,
Fajardoa, Berrioa, & Quintanaa ), dicha ley fue tan solo el principio de una sélida legislacion que

actualmente se basa en un sistema de gestion.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y salud en el trabajo conocido por sus siglas: SG-SST,
es una de las herramientas de gestion mas importante para mejorar la calidad de vida de los
empleados de una empresa, motivo por el cual el sistema legislativo en Colombia y bajo la rama
ejecutiva especificamente el Ministerio del Trabajo, se reglament6 en el afio 2015 mediante el
Decreto 1072 de 2015 enfocado en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), sumado a
ese decreto el mismo Ministerio emitio la Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017 por el cual
define los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para
empleadores y contratantes. La resolucion contiene 22 articulos y un anexo técnico

(Coorporacion de Salud Ocupacional y Ambiental, 2017).
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La Resolucion 1111 del 2017 del Ministerio del Trabajo es de caracter obligatorio para
empresas publicas y privadas debido a que previenen la accidentalidad laboral y disminuyen los
indices de muertes laborales en Colombia; segun el Fondo de Riesgos Laborales entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2016 se presentaron 702.932 accidentes de trabajo calificados; el
numero de trabajadores que murieron aumentaron a 602 personas con relacién al afio
inmediatamente anterior cuyos datos fueron: 723.836 accidentes de trabajo calificados de los 563

generaron la muerte de los trabajadores. (SafetYa, 2017).

Por razones legales, éticas y de responsabilidad social es necesario ayudar a las empresas al
cumplimiento de los estandares minimos para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), por ello se decidio contactar a la empresa TECH
MAHINDRA COLOMBIA S.A.Sy en un trabajo mancomunado revisar minuciosamente el
cumplimiento de la resolucion 1111 del 2017, minimizando los accidentes laborales y los costos
directamente relacionados con dichos infortunados sucesos, las ventajas de la ejecucion de este
proyecto son invaluables para la empresa (al cumplir con la normatividad, reduciendo riesgos,
disminuyendo indices de accidentalidad, bajando costos etc.) y para el alumno (dominar la
resolucion 1111 del 2017, realizar inspecciones de campo, auditar los documentos de la empresa,
poner en practica los conocimientos adquiridos durante la especializacion) y en ultimas para la
misma sociedad e integridad de los trabajadores de TECH MAHINDRA COLOMBIA S.A.S
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DELIMITACION

El siguiente proyecto de investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa
colombiana TECH MAHINDRA COLOMBIA S.A.S ubicada en la Localidad nimero once (11)
Suba especificamente la carrera 49 #1022 — 26 de la ciudad de Bogota (ver imagen), en el mes de
octubre del afio 2017. Se tendréan en cuenta las leyes descritas en el Marco Legal y se enfocara en
la Resolucion 1111 del 27 de Marzo de 2017.
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llustracion 1: Ubicacion MAHINDRA COLOMBIA S.A.S
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ESTADO DEL ARTE

Para el estudio de la seguridad y salud en el trabajo (SST) existen varios autores que exponen
los principios y las teorias acerca de esta disciplina. Dos de estos son los organismos
internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS); organismos internacionales que han unido esfuerzos con el fin de

establecer convenios para mejorar las condiciones de los trabajadores de todo el mundo.

Estos organismos a través de sus informes, aportan herramientas que invitan a las naciones a
tomar medidas que en su ejercicio, pueden incrementar la productividad y el bienestar social del
pais. El crecimiento y el desarrollo de la Salud Ocupacional, hoy Seguridad y Salud en el

Trabajo, se da en gran parte, gracias a la creacion de la OIT en 19109.

Sus principios proceden de la Asociacion Internacional para la Proteccion de los Trabajadores
creada en 1901 por los franceses Robert Owen y Daniel Legrand, quienes formularon el
Predmbulo que aun hoy continua vigente, esto fue establecido en el informe de Declaracién de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo (Organizacion Mundial del
Trabajo, 1998).

La creacion de la OIT fue uno de los elementos méas importantes que contribuyo a dar fin a la
primera Guerra Mundial a través del tratado de Versalles. Este organismo tripartito, constituido
por representantes de gobiernos, trabajadores y empleadores, conocia el valor de la
interdependencia de las relaciones econdmicas entre los paises y por tanto la importancia de la

justicia social como pieza clave para la paz.

Estas relaciones econdmicas involucraban las condiciones de trabajo de sus ciudadanos, de tal

forma que si estas eran injustas y precarias, constituian una amenaza para la paz (Organizacion
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Internacional del Trabajo, 1996,). En 1946 la OIT y la OMS conforman una comision conjunta
que establecio y definio los fines y campos de accidn de la salud en el trabajo. Se determind que
esta debia velar por el completo bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones.

Asimismo se plante6 que la salud en el trabajo estaria compuesta por lo que luego se
conoceria como Higiene Ocupacional, Medicina del Trabajo y Seguridad Industrial. La Medicina
del Trabajo y La Higiene y Seguridad Industrial surgen como disciplinas en Estados Unidos y
Europa bajo el amparo de grupos colegiados. Los términos fueron acufiados oficialmente en
1950 en la primera reunion entre la OIT y la OMS para hablar de la salud de los trabajadores.
(Rodriguez, 2009)

En esta reunion se establecié como objetivo primordial de estas disciplinas, mantener el
Optimo estado de salud de los trabajadores, ademas de establecer consignas como "adaptar el
trabajo al hombre, y cada hombre a su labor" (Organizacion Mundial de la Salud, 1999). En 1959
la OIT acufia el nombre de "Salud Ocupacional” con el objetivo de cambiar la perspectiva
médica que se tenia. Afios después se acufiaron un sin nimero de acepciones que se utilizaban

indistintamente.

Para aclarar esto, la OIT adopta el término "Seguridad y Salud en el Trabajo™ partiendo de
que la relacion salud - trabajo depende de las "condiciones y el medio ambiente de trabajo" lo
cual abarca la seguridad e higiene del lugar de trabajo, ademas de las caracteristicas de la labor
que se desempefia. Afios mas tarde, La OIT promulga su estrategia de Trabajo Decente
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2012), la cual aboga por un progreso social y
econémico mediante el mejoramiento de las condiciones de trabajo. Esta estrategia contiene
cuatro objetivos de los cuales uno de ellos se denomina “Proteccion Social”, donde busca

promover la seguridad de los trabajadores a traves de la equidad en aspectos como: jornada
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laboral, salarios justos y acceso a la salud; todos considerados como elementos esenciales del

trabajo decente.

No obstante, en la Conferencia de la OIT celebrada en 2003 se concluy6 que, a pesar de todos
los esfuerzos realizados para mejorar las condiciones de los trabajadores, ain se presentaban un
numero elevado de muertes por accidentes de trabajo prevenibles y enfermedades relacionadas al
mismo (Ramirez, 2014). Por tanto, se debian desarrollar nuevas estrategias, tanto para los
peligros ya conocidos, como para los nuevos que podian surgir como consecuencia de los
desarrollos tecnologicos, biologicos, psicosociales y los cambios socioecondmicos que afectaban
a las empresas. En la misma Conferencia determinaron que el eje principal de la Seguridad y
Salud en el Trabajo debia ser la cultura de la prevencion, asi como el establecimiento de
derechos y responsabilidades por parte de trabajadores y empleadores a través de la participacion
activa bajo un sistema de gestion. A partir de la conferencia del 2003, la OIT desarroll6 una serie
de mecanismos que exhortaban a las naciones a generar programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2005), los cuales debian propiciar la cultura de
la prevencion. Consecuencia de lo anterior se han venido realizando convenciones en distintos
paises, las cuales buscan facilitar el intercambio de experiencias a nivel internacional e impulsar

el desarrollo de programas, especialmente en los paises en desarrollo.

En Colombia se aborda formalmente el tema de la Seguridad Laboral por primera vez en
1915 con la ley 57. Esta ley enuncia las responsabilidades que tiene el patron con sus empleados,
clasifica los tipos de incapacidad por accidente de trabajo, asi como sus respectivas
indemnizaciones. Posteriormente, con la ley 64 de 1946, se crea el Instituto de Seguros Sociales,
con competencia para administrar la salud, las pensiones y los riesgos profesionales, lo cual

representa un gran cambio para la Seguridad y Salud en Colombia (Lizarazo, 2011).

Con laley 9 de 1979, conocida como el Cadigo Sanitario Nacional, en su titulo tercero

denominado “Salud Ocupacional”, expone las medidas necesarias para prevenir los dafios a los
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trabajadores causado por la exposicion laboral a agentes nocivos. La reglamentacion de esta Ley,
se realiza a través del Decreto 614 de 1984 que aclara la forma de administrar la Salud

Ocupacional en Colombia. En el desarrollo de este Decreto se formularon las Resoluciones 1016
de 1989 que regula el contenido de los programas de Salud Ocupacional y la Resolucion 2013 de

1986 que crea los Comités de Medicina, higiene y Seguridad.

Con la entrada en vigor de la ley 100 de 1993 se establece la norma general de Riesgos
Profesionales vy, a través del Decreto - Ley 1295 de 1994, se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales y se abre la puerta a la
participacion de entes privados en el sector, mediante el pago de prestaciones economicas y

asistenciales a los empleados de las empresas afiliadas (Lizarazo, 2011).

Afos mas tarde, entra en vigencia la Ley 1562 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1443 de
2014 donde se crea el Sistema de Gestion de SST en las empresas, con apoyo del Convenio de
Cooperacién Técnica y de la mano de la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social, con
el objetivo de fortalecer el Sistema General de Riesgos Laborales a través de los Planes de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales tienen como proposito dar "continuidad a la Politica

Pablica para la Proteccion de la Salud en el Mundo del Trabajo" (Ministerio de Trabajo, 2013)
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MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta los datos estimados de los Ultimos afios, en donde se informa que mueren
cerca de un millon de hombres y mujeres cada afio como resultado de accidentes, enfermedades
o0 heridas relacionadas con el trabajo y donde también existen accidentes no fatales en el lugar de
trabajo los cuales suman alrededor de doscientos sesenta y ocho (268) millones de incidentes
que provocan al menos tres dias laborables perdidos por incapacidad y ciento sesenta (160)
millones de nuevos casos de enfermedad relacionada al trabajo (Somavia, 2005), en 2007 la
Asamblea Mundial de la Salud, de la Organizacién Mundial de la Salud lanzé el plan global de
acciones para la salud de los trabajadores (GPA), 2008-2017, con el objetivo de proporcionar a
los estados miembros, nuevos impetus para la accion. Este plan esta basado en el documento de
1996: “Estrategia Global de Salud Ocupacional para Todos” de la Asamblea Mundial de la
Salud; la Declaracién de Stresa sobre la Salud de los Trabajadores (2006); el Marco Promocional
de la Convencion sobre Salud Ocupacional y Seguridad de la OIT (Convencion No. 187 de la
OIT) (2006), la Carta de Bangkok sobre Promocidn de la Salud en un Mundo Globalizado (2005)

la cual también provee de importantes puntos de orientacion.
Dicho Plan Global de Accion establece cinco objetivos principales los cuales son:
1. Disefiar e implementar politicas para normar la salud de los trabajadores.
2. Proteger y promover la salud en el lugar de trabajo.
3. Promover la implementacién y el acceso a los servicios de salud ocupacional.
4. Proporcionar y comunicar las evidencias de accion y préactica.

5. Incorporar la salud de los trabajadores en otras politicas.
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Teniendo en cuenta la importancia de disminuir significativamente los impactos causados por
la accidentabilidad de personal en sus lugares de trabajo la Organizacion Mundial de la Salud en
el afio 2010, dio a conocer un documento en donde se dan a conocer los fundamentos y modelos
para disminuir los indices de accidentabilidad laboral globalmente, este se public bajo en
nombre de “Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo de la Organizacion Mundial

de la Salud. Contextualizacion, Précticas y Literatura de Apoyo. (OMS, 2005)

En dicho documento Organizacion Mundial de la Salud pretende examinar a profundidad la
literatura relacionada a los entornos laborales saludables, para sugerir al final modelos de trabajo
flexibles, basados en la evidencia, para construir entornos laborales saludables, que puedan ser
aplicados por empleados e inversionistas en colaboracion, independientemente del sector,
tamario de la empresa, el grado de desarrollo del pais o el sustrato regulador o cultural del pais.
La frase “modelo” de entorno de trabajo saludable, se utiliza para hacer una representacion
abstracta de la estructura, contenidos, procesos y sistemas del concepto de entorno de trabajo
saludable. EI modelo incluye tanto el contenido de los elementos que debe contener un entorno
de trabajo saludable, agrupados en los 5 objetivos principales del Plan Global de accién, asi
como el proceso de mejora continua que asegura el éxito y la sustentabilidad de las iniciativas

para lograr entornos laborales saludables. (Organizacién Mundial de la Salud, 2010).

El documento expone que todas las religiones y filosofias mayores, desde el principio de los
tiempos, han resaltado la importancia de que el individuo tenga un cédigo moral personal que
defina su interaccién con los demas. El principio ético mas basico es evitar hacer dafio a otros.
Mas alla de esto, en diferentes culturas o en diferentes épocas, ha habido o continta habiendo
muchas diferencias en lo que se considera una conducta moral. Un claro ejemplo son las
actitudes y el trato hacia las mujeres en diferentes épocas y culturas. Por otra parte, en toda
cultura existen creencias acerca de cuando se considera que una conducta es buena y correcta o

cuando es erronea. Ha existido una desafortunada pero comun recurrencia a mantener estos
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cddigos morales en el concepto de codigos “personales” predominantes, y no siempre aplicados a

los principios empresariales.

En afios recientes, se ha puesto mayor atencion a la ética empresarial, estos eventos altamente
publicitados dejaron ver el impacto dafiino en la gente y sus familias y generd un clamor
generalizado en demanda de un estandar ético mas alto para la conducta empresarial. Los
sindicatos, han hecho su mejor esfuerzo en sefialar las debilidades de los c6digos morales de
muchos inversionistas, relacionando la conducta empresarial con el dolor y sufrimiento real de

los trabajadores y sus familias.

El Compendio Global de las Naciones Unidas es una plataforma de liderazgo empresarial que
reconoce la existencia de principios universales relacionados con los derechos humanos,
estandares de trabajo, el medio ambiente y la anti-corrupcion. En la actualidad, son cerca de
7700 empresarios de cerca de 130 paises los que han participado, para avanzar en su Compromiso
con la sustentabilidad y la ciudadania corporativa.

En el XVIII Congreso sobre Seguridad y Salud en el Trabajo en Seul Corea en el 2008, los
participantes firmaron la “Declaracion de Seul sobre Seguridad y Salud en el trabajo”, que
afirma especificamente que un ambiente de trabajo seguro y saludable es un derecho humano

fundamental.

Esté claro. Es un imperativo moral crear un ambiente de trabajo que no haga dafio a la salud
fisica 0 mental, a la seguridad y el bienestar de los trabajadores. Desde una perspectiva ética, si
se considera como malo el exponer a los trabajadores a los asbestos en una nacion
industrializada, entonces deberia también ser malo en una nacion en vias de desarrollo, si se
considera malo exponer a los hombres a sustancias quimicas toxicas o a otros factores de riesgo,
deberia considerarse como malo exponer a mujeres y nifios. Actualmente, muchas
multinacionales se administran de manera en que reparten sus cddigos éticos para poder exportar

la mayoria de sus procesos o condiciones dafiinas a paises en vias de desarrollo donde las
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actitudes hacia los derechos humanos, la discriminacion o las cuestiones de genero pueden
exponer a los trabajadores a riesgos mayores. De esta manera, sacan ventaja del soporte legal

laxo o inexistente en cuestion de salud, seguridad o medio ambiente, para sacar ganancias.

Por otra parte, muchos inversionistas han reconocido el imperativo moral y han ido mas hacia
arriba y ain maés alla de la legislacion minima estandar, en lo que algunas veces se llama
Responsabilidad Social Corporativa. Existen muchos estudios de caso que nos dan excelentes
ejemplos de empresas que han excedido los requerimientos legales para que los trabajadores no
solamente tengan un ambiente de trabajo sano y seguro, sino también una comunidad

sustentable.

En afos recientes, la globalizacién ha jugado un rol determinante en las condiciones de los
lugares de trabajo. Mientras la expansion internacional les da oportunidad a las corporaciones
multinacionales de exportar sus buenas practicas desde el mundo desarrollado hacia las naciones
en vias de desarrollo, en la realidad frecuentemente ocurre al revés. Como se menciond
anteriormente, las ganancias a corto plazo frecuentemente motivan a las multinacionales a
exportar lo peor de sus condiciones de trabajo, poniendo a innumerables cantidades de nifios,

mujeres y hombres en riesgo en los paises en vias de desarrollo.

Aun cuando estos datos ya son lo suficientemente alarmantes, solo reflejan los dafios y
enfermedades que ocurren en ambientes de trabajo formal y registrado. En muchos paises, la
mayoria de los trabajadores se encuentran en el sector informal, y no existen registros de las

enfermedades o dafios relacionados al trabajo.

En 1995, la Asamblea Mundial de la Salud, de la Organizacion Mundial de la Salud, aprobé
la Estrategia Global de Salud Ocupacional para Todos (Organizacion Mundial de la Salud,
1995.). La estrategia enfatiza la importancia de la intervencion primaria y anima a los paises a
establecer politicas y programas nacionales con la estructura y los recursos requeridos para la

salud ocupacional contando con la guia y soporte de la OMS y la OIT. Diez afios mas tarde una
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encuesta por paises reveld que las mejoras en los abordajes al problema de los ambientes de

trabajo saludables eran minimas y se requerian mejoras adicionales. En mayo de 2007, la

Asamblea Mundial de la Salud aprob6 el Plan Global de Accion Sobre la Salud de los

Trabajadores (GPA, por sus siglas en inglés) para el periodo 2008-2017 con el objetivo de mover

a los paises miembros hacia estrategias de accién y darles nuevos impetus.

DEFINICIONES

A continuacion se exponen los términos clave que debe conocer e implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

> Accion correctiva: accion que se emprende para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable.

» Accion de mejora: actividad que conduce al mejoramiento del SG-SST.

» Accion preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

» Actividad no rutinaria: actividad que no forma parte de la operacién normal de la

empresa 0 que tiene una baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: dindmica que forma parte normal de la operacién de la empresa, se
planifica y esta estandarizada.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan la empresa.
Amenaza: hace referencia al riesgo o posible peligro que una situacién, un objeto o una
circunstancia especifica puede conllevar para la vida de una persona. La amenaza puede
entenderse como un peligro que esta latente, que todavia no se desencadeno, pero que

sirve como aviso para prevenirlo



APLICACIOI\J DEL FORMULARIO DE
EVALUACION ADOPTADO POR LA

RESOLUCION No. 1111 DEL 27 DE MARZO Codigo:
== UNIVERSIDAD DE 2017 PARA LA EMPRESA TECH Versién:01
ac ECCI MAHINDRA COLOMBIAS.AS

il
o Fecha de version:

Proceso: Fecha de emision:

Investigacion 07-Sep-2017 23-0ct-2017
» Brigada de emergencia: es un grupo humano con liderazgo y formacion para asumir los

YV V VYV V

procedimientos administrativos y operativos que han sido disefiados para prevenir o
controlar una emergencia.
Ciclo PHVA: es una herramienta de la mejora continua, basada en un ciclo de cuatro
pasos: Planificar, Hacer Verificar y Actuar.
Condiciones y medio ambiente de trabajo: son los elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo. Estos son entre otros:
a) las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de
trabajo.
b) los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, presentes en el ambiente de trabajo
y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia
c) los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente, que
influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y
d) la organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergondémicos o biomecanicos y psicosociales.
Efectividad: logro de los objetivos del SG-SST con la maxima eficacia y eficiencia.
Eficacia: es la capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.
Eficiencia: es la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos empleados.
Emergencia: situacion de peligro o desastre que requiere una accion inmediata pues
afecta el funcionamiento normal de la empresa
Enfermedad laboral: enfermedad que se produce por el ejercicio de una actividad
laboral o por la exposicion a agentes quimicos o fisicos en el puesto de trabajo.
Estandares minimos: corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos

de obligatorio cumplimiento para todas las empresas o0 entidades sefialadas en el campo
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de aplicacion y constituyen una herramienta para que los empleadores puedan revisar el
estado/avance de la implementacion del SG-SST en su empresa.

Evaluacion del riesgo: proceso para valorar el riesgo, mediante la medicién de los dos
pardmetros que lo determinan, la magnitud de la pérdida o dafio posible y la probabilidad
de que dicha pérdida o dafio llegue a ocurrir.

Evento catastrofico: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal, pardlisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a
la cadena productiva o genera destruccién total o parcial de una instalacion.
Identificacion del peligro: proceso para definir si existe un peligro y establecer sus
caracteristicas.

Incidente de trabajo: es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas
causas que se presentan los accidentes, solo que por cuestiones del azar no desencadena
lesiones en las personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del SG-SST, para lograr mejoras
en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de SST de la empresa.
No conformidad: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre
otros.

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Plan de emergencias y contingencias: es un conjunto de procedimientos alternativos a
la operatividad normal de cada organizacion. Su finalidad es la de permitir el
funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por culpa de

algun incidente tanto interno como ajeno a la organizacion.
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» Plan de prevencion: es la herramienta a través de la cual se integra la actividad
preventiva de la empresa en su sistema general de gestion y se establece su politica de
prevencion de riesgos laborales.

> Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: es el compromiso de la alta direccién de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la organizacion.

> Rendicion de cuentas: mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio.

» Requisito normativo: requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la empresa minera.

» Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

» Valoracion del riesgo: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no al riesgo
estimado

> Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el
trabajo: comprende la recopilacidn, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada
y sistematica de datos a efectos de la prevencién. La vigilancia es indispensable para la
planificacién, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo,
el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral
por enfermedad, asi como para la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores.
Esta vigilancia comprende tanto la salud de los trabajadores como la del medio ambiente

de trabajo.
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MARCO LEGAL

Resolucion 2400 de 1979: Se crea el estatuto de seguridad industrial.

Ley 9 de 1979. Cédigo sanitario nacional

Resolucion 2013 de 1986. Creacion y funcionamiento de comités paritarios de SG-
SST.

Decreto 614 de 1984. Se crean las bases para la organizacion de la SG-SST.
Resolucion 2013 de 1986. Establece la creacion y funcionamiento de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas.

Resolucion 1016 de 1989. Establece el funcionamiento de los programas de SG-SST
en las empresas.

Decreto 1295 de 1994. Mediante el cual se determina la organizacion y
administracion del sistema general de riesgos profesionales.

Decreto 1530 de 1996. Se define accidente de trabajo y enfermedad profesional con
muerte del trabajador.

Ley 776 de 2002. Se dictan normas de organizacion, administracion y prestacion del
sistema general de riesgos profesionales.

Resolucion 1401 de 2007. Reglamenta la investigacion de accidente e incidente de
trabajo.

Resolucion 2346 de 2007. Regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales
y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucidon 1918 de 2009. Modifica los articulos 11 y 17 de la resolucién 2346 de
2007 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1956 de 2008. Se adoptan medidas para el consumo de cigarrillo y
tabaco.
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» Resolucion 2646 de 2008. Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

> Decreto 2566 de 2009. Se emite la tabla de enfermedades profesionales.

» Resolucion 652 de 2012. Se establecen conformacion de comités de convivencia
laboral para empresas publicas y privadas y se dictan otras disposiciones.

» Circular 0038 de 2010. Espacio libre de humo y sustancias psicoactivas en la
empresa.

» Resolucion 1356 de 2012. Por medio de la cual se modifica parcialmente la
resolucion 652 de 2012.

> Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

» Resolucion 1409 de 2012. Por la cual se establece el reglamento de seguridad para la
proteccion en caidas en trabajos en alturas.

> Resolucion 4502 de 2012. Por la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para
el otorgamiento y renovacion de las licencias de salud ocupacional y se dictan otras
disposiciones.

» Resolucion 1903 de 2013. Por la cual modifica el numeral 5° del articulo 10 y el
paragrafo 4° del articulo 11 de la Resolucion 1409 de 2012, por la cual se establecio
el Reglamento para Trabajo Seguro en Alturas, y se dictan otras disposiciones.

» Resolucion 3368 de 2014. Modificacion al reglamento para proteccion contra caidas
de trabajo en alturas.

> Decreto 1443 de 2014. Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST).
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> Decreto 1072 de 2015. se implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

» Resolucion 1111 de 2017. Se definen estandares minimos del el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
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TIPOS DE INVESTIGACION

Este proyecto se basara en una investigacion tipo Aplicada debido a que se centra en
encontrar mecanismos o estrategias que permitan lograr un objetivo concreto, y también sera de
caracter cuantitativo debido a que se basa en el estudio y analisis de la realidad a través de
diferentes procedimientos basados en la medicion, en este caso en particular la medicion seran
los valores otorgados por los estandares minimos del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo para empleadores y contratantes que nos ofrece la Resolucién 1111 del 2017, con
estos estandares se mediran de manera cuantitativa los: Recursos (financieros, humanos,
tecnoldgicos y profesionales), el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, la
gestion de la salud (condiciones de salud en el trabajo), la gestion de peligros y riesgos
(evaluaciones de riesgo, valoraciones de riesgo), el estandar de gestion de amenazas y por ultimo

se cuantificara la verificacion.

Principales Caracteristicas del Método Cuantitativo

La Investigacion Cuantitativa recoge y analiza datos sobre variables y estudia las propiedades
y fendmenos cuantitativos. Sus objetivos son cuantitativos. Entre las técnicas de analisis se
encuentran: analisis descriptivo; analisis exploratorio; inferencial univariado; inferencial
multivariado; modelizacion y contrastacion. Y los tipos de investigacion cuantitativa son:
experimentales (el investigador tiene control de la variable independiente); cuasiexperimentales
(disefios que carecen de azar en la formacién de los grupos); e investigacion no experimental (el

Investigador no tiene control de la variable independiente). (Herrera, 2008)
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MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Se realizé el contacto con la persona encargada del area HSEQ de la empresa Tech Mahindra

Colombia S.A.S, (fuente primaria de investigacion) la profesional Fanny Herrefio, quien indico

cada una de las actividades que se realizan en la empresa, mostro las evidencias de las

capacitaciones al personal, la contratacion de estas personas, los manuales dentro de la empresa,

la politica interna, y toda la documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad en el Trabajo, con esos datos se verifico y aplicé el formulario de evaluacion adoptado

por la Resolucion 1111 del 2017, esta evaluacion dio paso a la priorizacién de estandares que

hay que cumplir, mejorar y reforzar, con el objetivo de elaborar el plan de mejoramiento y

establecer las acciones de mejora.

Se calificaron los libros que indica la normatividad:

1. Planear
2. Hacer
3. Verificar
4. Actuar

Teniendo en cuenta la normatividad, los criterios y el modo de verificacion de cada item se

evalu6 el cumplimiento de los requerimientos teniendo como base tedrica investigaciones,

fuentes bibliograficas para conocer otros puntos de vista y diferentes investigaciones que se

hayan realizado al respecto, estas fuentes seran secundarias es decir libros, revistas,

investigaciones escritas, tesis, entre otros.
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RESULTADOS

RECOLECCION DE INFORMACION

En el ANEXO 1 (la tabla de Estandares minimos del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo de la Resolucion 1111 del 27 de marzo del 2017, en la empresa Tech
Mahindra Colombia S.A.S), se muestra la calificacion obtenida por la empresa Tech Mahindra
Colombia S.A.S, asi mismo su porcentaje de desempefio con la norma, esto con el fin de

determinar el grado de cumplimiento y la implementacion de un plan de mejoramiento.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Entrega de resultados

De acuerdo a los resultados arrojados por la tabla de estandares minimos del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo de la Resolucion 1111 del 27 de marzo del 2017, en
la empresa Tech Mahindra Colombia S.A.S, se puede evidenciar que cumplen con un 94,5 % de
los requisitos totales que se plantean, es decir, estan en un grado alto de cumplimiento lo cual
demuestra que el area de HSEQ cuenta con unos profesionales comprometidos con la seguridad

y salud de los trabajadores, el medio ambiente y los parametros de calidad.

Una de las ventajas de la aplicacion del formulario de evaluacién adoptado por la Resolucion
1111 del 2017 es que esta basado en el ciclo PHVA igual que las normas 1SO 9001, ISO 14001 y
las OSHAS 18000, con las cuales esta certificada la empresa Tech Mahindra Colombia S.A.S,
esto se ve reflejado en los resultados que superan el 90% en cumplimiento, es sin duda una gran

noticia para una empresa con menos de 100 trabajadores.
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Los aspectos a mejorar no requieren de inversiones econdémicas superiores a los diez millones
de pesos ($10°000.000) debido a que el item 1.1.3 es solo actualizar el presupuesto general que
se le asigna al Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo; el item 1.2.3 tampoco
requiere de presupuesto ya que entidades como el SENA dictan este curso de 50 horas de manera
gratuita y de forma virtual; el item 2.4.1 es organizar y dejar evidencia de los objetivos, planes y
el cronograma relacionado con el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo; por
altimo el item 3.1.2 es el Unico item de no cumplimiento que requiere de inversion econdmica y
acompafiamiento por parte de la ARL SURA, quien es la empresa a la cual estan afiliados los

trabajadores (de planta y por prestacion de servicios).

Propuesta De Solucién

item 1.1.3. - Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo - SG-SST

Se deberd mantener actualizado el presupuesto establecido para el area de Seguridad y
Salud en el trabajo, en lo posible mensualmente. Todos aquellos documentos que
demuestran la evidencia fisica de la designacion de recursos (recursos financieros,
humanos, técnicos y tecnolégicos), la implementacion, mantenimiento y continuidad del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo, deberan estar actualizados con el

fin de cumplir los plazos estipulados en la Resolucion No. 1111 del 2017.
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Item 1.2.3. - Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG-SST curso (50 horas)

El responsable del area de Seguridad y Salud en el trabajo debera realizar el curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas definido por el Ministerio de Trabajo, a mas
tardar para el mes de Febrero del afio 2018, esto permitira dar cumplimiento a los plazos

estipulados en la Resolucion No. 1111 del 2017.

Item 2.4.1. - Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con

cronograma y firmado

La empresa, bajo la responsabilidad de la persona encargada del area de Seguridad y
Salud en el trabajo, disefiara y definird un Plan de Trabajo Anual para el cumplimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual identificara los
objetivos, metas, responsabilidades, recursos, cronograma de actividades referentes al
area. El documento establecido deberé estar firmado por el empleador y el responsable
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. De igual forma en este

documento debera incluir las mejoras detectadas anualmente.

Item 3.1.2.- Actividades de Promocion y Prevencion en salud

Se deberan definir y ejecutar las actividades de medicina del trabajo, promocién y
prevencion de conformidad con las prioridades que se identificaron en los resultados del
diagnostico empresarial en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, de igual forma se
deberé establecer el programa de vigilancia epidemioldgica de los trabajadores.
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ANALISIS FINANCIERO (COSTO - BENEFICIO)

Los beneficios de implementar un Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo son:

D N N NN

AN N NN N U N NN

Para los Trabajadores:
Eleva su motivacion en el trabajo, lo cual hace que desarrollen un sentimiento de

seguridad que repercute en una mayor productividad
Potenciales reales de mejorar sus ingresos.

Reduce riesgos de accidentes laborales

Previene enfermedades laborales futuras

Disminuye el riesgo de muerte

Para los Empleadores:
Reduccion de costos operativos.

Aumentan los niveles de productividad.

Buena imagen publica (Goodwill).

Genera confianza en las partes interesadas.

Permanencia en el mercado con clientes recurrentes.

Reduccidn de costos por accidentes.

Reduccidn del ausentismo laboral como consecuencia de enfermedades.
Mejora las condiciones de salud y seguridad en ambientes laborales

Asegura el cumplimiento de exigencias legales
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TALENTO HUMANO

El talento humano requerido para mejorar las falencias encontradas en la tabla de estandares

minimos del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo son los actores involucrados

en el cumplimiento de la Resolucion 1111 del 2017, los cuales son:
a) El profesional HSEQ
b) La Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL SURA)
c) Los trabajadores contratados directamente por la empresa

d) Los trabajadores contratados por obra labor

e) Entidades educativas comprometidas con el Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad en el Trabajo, ejemplo: SENA

f) Profesionales en formacion: Estudiantes de Posgrado de la Universidad ECCI
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CONCLUSIONES

e Laaplicacion de los estdndares minimos de cumplimiento para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Resolucién 1111 de 2017, fue fundamental para
que la empresa Tech Mahindra Colombia S.A.S detectara sus falencias y se midiera el
grado de cumplimiento de la norma por parte de la entidad privada.

e El profesional HSEQ Fanny Herrefio evidencio que no poseia el curso de 50 horas en SG-
SST exigido por la Resolucion 1111 del 2017, ya que todo responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo lo debe realizar y debe obtener el

correspondiente certificado

e Se realiz6 el plan de mejoramiento, el cual tiene un plazo de dos afios para su
implementacién,(segln la Resolucion 1111/2017 hay plazo hasta el 2020) para la
empresa Tech Mahindra Colombia S.A.S con el objetivo de dar total cumplimiento a la
normatividad vigente; los items a mejorar se reflejan en el Anexo 1y estan descritos en

Propuesta de solucion

e Laempresa Tech Mahindra Colombia S.A.S est certificada en 1ISO 9001, ISO 14001 y
OSHAS 18000, por lo tanto conocen detalladamente el proceso de PHVA requerido por
la Resolucion 1111 del 2017.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la empresa TECH MAHINDRA COLOMBIA S.A.S ya ha
establecido el correspondiente Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y que al aplicar
el formulario de evaluacion adoptado por la Resolucion no. 1111 del 27 de marzo de
2017, demostraron que la empresa en mencién posee grado de cumplimiento ALTO, se
recomienda mantener actualizado el presupuesto establecido para el rea de Seguridad y

Salud en el trabajo, en lo posible mensualmente.

De igual forma se recomienda tener actualizados todos aquellos documentos que
demuestran la evidencia fisica de la designacion de recursos (recursos financieros,
humanos, técnicos y tecnoldgicos), la implementacion, mantenimiento y continuidad del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo con el fin de cumplir los plazos

estipulados en la Resolucién No. 1111 del 2017.

Se recomienda que el responsable del area de Seguridad y Salud en el trabajo realice el
curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas definido por el Ministerio de
Trabajo, a mas tardar para el mes de Febrero del afio 2018, esto permitira dar

cumplimiento a los plazos estipulados en la Resolucion No. 1111 del 2017.

Se recomienda que la empresa, bajo la responsabilidad de la persona encargada del area
de Seguridad y Salud en el trabajo, disefié y defina un Plan de Trabajo Anual para el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual
deberd identificar los objetivos, metas, responsabilidades, recursos, cronograma de
actividades referentes al area. EI documento establecido deberé estar firmado por el

empleador y el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. De
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igual forma se recomienda que este documento incluya las mejoras detectadas

anualmente del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Serecomienda que la empresa TECH MAHINDRA COLOMBIA S.A.S, bajo la
responsabilidad de la persona encargada de area de Seguridad y Salid en el trabajo, defina

y ejecute las actividades de medicina del trabajo, promocion y prevencion de

conformidad con las prioridades que se identificaron en los resultados del diagnostico

empresarial en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, de igual forma se debera

establecer el programa de vigilancia epidemioldgica de los trabajadores, esto en un plazo

méaximo de 3 meses a partir la entrega del presente documento, de esta manera se

garantizara el cumplimiento a los plazos estipulados en la Resolucion No. 1111 del 2017
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