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GLOSARIO DE SIGLAS

SSPD: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
SUI: Sistema unico de Informacién

ARL: Administradora de Riesgos Laborales
AT: Accidente de Trabajo

EG: Enfermedad General

EL: Enfermedad Laboral

EPP: Elementos de Proteccién Personal
EPS: Entidad Promotora de Salud

HHT: Horas hombre trabajadas

MPT: Medicina Preventiva y del Trabajo
OIT: Organizacién Internacional del Trabajo

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series

OMS: Organizacion Mundial de la Salud PCL: Pérdida de capacidad laboral

PQRSF: Peticiones, Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones

PyP: Promocion y Prevencion
SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SGRL: Sistema General de Riesgos Laborales
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1. RESUMEN DEL PROYECTO

El presente trabajo tiene como objetivo implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el Centro de Soporte del Sistema Unico de
Informacion SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD el
cual busca mejorar el bienestar y ambiente laboral de sus trabajadores por medio de
mecanismos de evaluacion, control e intervencién de los riesgos que puedan afectar la

salud y seguridad de los agentes vinculados al Centro de Soporte SUI.

El diagnéstico inicial nos da a conocer las condiciones de trabajo de los agentes del
Centro de Soporte SUI, el cual es un Centro Especializado de Servicio y Soporte SUI
gue esta disponible para aclarar cualquier duda relacionada con las opciones de
administracion de usuarios en lo relacionado con los servicios publicos domiciliarios, el

cual esta ubicado en la Sede Centro de la SSPD de Bogota.

A simple vista se logran detectar varias falencias que pueden afectar la salud y
seguridad de cada uno de los agentes, como una mala ubicacion de los puestos de
trabajo, malas posturas asumidas por los agentes, iluminacion deficiente, niveles de
presidn que originan estrés, altas temperaturas debido a que es un recinto cerrado y
con poca ventilacion adicionalmente los equipos de trabajo no estan adecuados a cada

agente.

Pagina 7 de 63




Fecha de _
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION emision: CERTIFICADA POR:
/ UNIVERSIDAD | DELASEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Septiembre de
SG-SST PARA EL CENTRO DE SOPORTE DEL 2016
SISTEMA UNICO DE INFORMACION SUI DE LA e
l] SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS . —
DOMICILIARIOS - SSPD Version: 01

El estudio es cuantitativo y descriptivo ya que se hace una recolecciéon de datos a
través de una planilla de lista de chequeo, teniendo en cuenta las actividades y
requisitos establecidos en los articulos 10 y 11 de la Resolucién 1016 de 1989, también
se efectla una matriz de peligros, en la cual se identificaron los riesgos y analisis de la
vulnerabilidad, para lo cual fue necesario apoyarse en la GUIA PARA LA
IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - GTC 45y en la ARL Positiva.

Luego de este diagnostico inicial se procedié a implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en el que se establecié un plan de accién y mejora
continua sobre las actividades identificadas que lo requerian, dando cumpliendo con los
criterios de la Ley 1562 de 2012 y la norma OHSAS 18001:2007.
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2. INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto de investigacion es implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para garantizar la seguridad y salud de los agente del
Centro de Soporte SUI de la SSPD y de este modo también dar cumplimiento a los

requisitos legales de la normativa vigente.

Para alcanzar el objetivo propuesto fue necesario acogernos a la norma técnica OHSAS
18001, para lo cual se contemplaron actividades agrupadas de la siguiente manera: con
el diagndstico normativo legal de Colombia, con la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y con las acciones de mejora propuesta

para la empresa.

Lo que se pretendio fue evaluar la situacion actual de la empresa frente en primer lugar
frente a los requerimientos netamente normativos sobre el tema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en segunda instancia el procedimiento para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y por ultimo la implementacion
de las acciones de mejora propuestas y disefiadas para el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionalmente, durante todo el proyecto se resaltd la importancia de los procesos
productivos y cémo se ven afectados por la salud de los trabajadores generando a su
vez un incremento en los costos para lis mismos, ya que se debe sumar los factores

secundarios como el poco tiempo y dinero que se tiene para realizar los chequeos
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médicos, los malos habitos de alimentacion ya que no se tiene una hora fija para el

almuerzo y la misma contaminacion del ambiente laboral.
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3. PROBLEMA

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Por medio de un analisis inicial a las condiciones de trabajo del Centro de Soporte SUI
de la SSPD, el cual es un Centro Especializado de Servicio y Soporte SUI que esta
disponible para aclarar cualquier duda relacionada con las opciones de administracion
de usuarios en lo relacionado con los servicios publicos domiciliarios, surge la
necesidad de ser implementadas las normas técnicas de seguridad y salud ocupacional
OSHAS 18001, para que de esta manera se ayude al mejor desempefio de las
funciones de los agentes y asi mismo se contribuya con el control de riesgos en la

ejecucion del trabajo.

Es asi como se requiere y es de vital importancia implementar este Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual beneficia a la entidad no so6lo en lo
relacionado con la parte reglamentaria, sino también por la seguridad, salud y bienestar

de la misma.

Desde hace varios afios se ha venido estructurando un programa de salud ocupacional

gue no cumple con todos los documentos y procedimientos normativos y legales.

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
Centro de Soporte SUI de la SSPD y dar cumplimiento de los lineamientos normativos y

legales como garantizar la seguridad y salud de los de los agentes?
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3.3. JUSTIFICACION

Se implementd un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
Centro de Soporte SUI de la SSPD, a patrtir de la necesidad que tiene entidad por ser

competitiva y dinamica.

Las técnicas de investigacion que se aplicaron fue un analisis de indicadores en lo
referente a la tasa de ausentismo y accidentalidad, la identificacion de los riesgos lo
gue permiti6 evaluar la situacion actual de la entidad frente al sistema que se

implemento.

Asi mismo se garantiz6 el cumplimiento del marco normativo, el cual se basé en
requerimientos y estandares de la Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al
Decreto 614 de 1984, la Resolucion 1016 de 1989, Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 del
31 de julio de 2014 y Decreto 1072 de 2015 dado que frente a la ausencia la misma, la

entidad puede incurrir en sanciones economicas, civiles y penales.
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Incumplimiento de los programas de salud
ocupacional, normas y obligaciones del

empleador

Multa hasta de 500 SMNLY,
representados en $ 308.000.000 para

el afio 2014

Reincidencia en incumplimiento a normas y

obligaciones del programa de salud ocupacional

Suspensidn de actividades del
negocio hasta por 120 dias o cierre

definitivo del mismo

Accidente que ocasione la muerte del trabajador y
gue demuestre el incumplimiento de las normas

de salud ocupacional por parte del empleador

Multa entre 20y 1000 SMMLY, valor
que oscila entre 512,320,000 y

5616.000.000 para el ario 2014

Omision del reporte de accidentes de trabajoy

enfermedades laborales

Multa hasta de 1000 SMMLY,
correspondiente a la suma de

5616.000.000 durante el 2014

Fuente: Equipo de investigacién basada en la ley 1562 de Julio de 2012

CERTIFICADA POR:

La implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la

directriz de bajo las directrices de la norma técnica OHSAS 18001 que permitird a la

entidad una mejor cobertura a nivel nacional de la atencion a las empresas prestadoras

de servicios publicos domiciliarios como a los diferentes usuarios que requieran del

servicio del Centro de Soporte SUI de la SSPD ya que se cuenta con actitud y actitud

de los agentes para cumplir con las actividades de manera eficiente.

En la fase de implementacion se establecié un cronograma de actividades en conjunto

con la entidad y el Centro de soporte SUI para mejorar los componentes del sistema,

dichos actividades se ejecutaran a mediano plazo desde octubre de 2016 hasta octubre

de 2017.
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En el campo tedrico esta investigacion recoge todos los temas que abarcan la salud

ocupacional en Colombia, dentro de los cuales se contemplan los aspectos legales,

condiciones de trabajo y ambiente laboral, actividades de promocién en salud laboral,

disefio de politicas y planes de accién en el tema.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

+ Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
Centro de Soporte SUI de la SSPD, que permita garantizar la seguridad y salud
de los agentes y el cumplimiento de los requisitos normativos vigentes, mediante
la investigacion de los factores de riesgo y el andlisis de puestos de trabajo con

el fin de eliminar o controlar los riesgos que afectan la salud de los agentes.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Hacer un diagnéstico sobre el estado actual del Centro de Soporte SUI de la
SSPD frente a los componentes requeridos para la adaptacién del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ Implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO CONCEPTUAL

+ Accidente de trabajo!: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, bien sea en las instalaciones de la entidad como fuera
de ellas siempre y cuando este en horario laboral y que esté cumpliendo con
alguna actividad asociada a la empresa y que produzca en el trabajador alguna

lesion leve hasta la muerte.

+ Amenaza’: se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento con una cierta

intensidad, en un sitio especifico y en un periodo de tiempo determinado.

+ Andlisis de Vulnerabilidad®: es el proceso mediante el cual se determina el
nivel de exposiciéon y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de

elementos ante una amenaza especifica.

+ Auditoria*: examen sistematico, para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones
planificadas y si éstas se implementan efectivamente y son aptas para cumplir la

politica y objetivos de la organizacion.

I NTCOHSAS 18001

2 Instituto Meteorolégico Nacional, 2004

3 NTCOHSAS 18001

4 Instituto Colombiano De Normas Técnicas
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+ Ausentismo®: condiciéon de ausente del trabajo. NUmero de horas programadas
gue se dejan de trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las

enfermedades profesionales.

+ Emergencia®: toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de un
evento adverso, que requiere de una movilizacion de recursos sin exceder la

capacidad de respuesta.

+ Enfermedad Laboral’: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral del medio en el
gue el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional,
determinara, en forma periodica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la causalidad con los factores de
riesgo ocupacionales seran reconocidas como enfermedad laboral, conforme lo

establecido en las normas legales y vigentes.

+ Evaluacion de riesgos®: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y

decidir si es tolerable o no.

+ Evento®: descripcion de un fenémeno natural, tecnolégico o provocado por el
hombre en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area de

influencia.

+ Factor de riesgo!% Es todo aquello que puede producir algin dafio a la salud

del empleado o a los bienes de la entidad, puede ser un elemento o sustancia.

5 NTCOHSAS 18001

5 Replblica De Colombia Manual
" Ley 1562 de 2012-Articulo 4°

8 NTCOHSAS 18001

9 NTCOHSAS 18001
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+ Factores de Riesgo Fisico!': son todos aquellos factores ambientales de
naturaleza fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud, segun sea la

intensidad, exposicion y concentracion de los mismos.

+ ldentificacion de peligro o riesgo??: Metodologia que define si existe un peligro

y Sus caracteristicas

+ Mejoramiento ContinGo?!3: proceso para fortalecer al sistema de gestiéon en
seguridad industrial y salud ocupacional, con el propésito de lograr un
mejoramiento en el desempefio de S & SO en concordancia con la politica S &

SO de la organizacion.

+ Peligro'*: Es una fuente o situaciéon con potencial de dafio en términos de lesién
o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de

éstos.

+ Prevencion®®: conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacién con
el fin de evitar la ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre

la poblacion, los bienes, servicios y medio ambiente.

+ Riesgo?®: La probabilidad de que ocurra un dafio a los bienes o a la salud de las

personas.

0 NTCOHSAS 18001

IINTCOHSAS 18001

2 NTCOHSAS 18001 ]

13 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS, Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. Bogota D.C
14 NTCOHSAS 18001

I5NTCOHSAS 18001

16 NTCOHSAS 18001
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+ Riesgo no tolerante!’: Riesgo que no se ha reducido a un nivel que la
organizacion puede soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia

politica de seguridad y salud ocupacional.

+ Salud ocupacional®®: disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones del trabajo, y de la protecciéon y
promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de

los trabajadores en todas las ocupaciones.

+ Seguridad y Salud Ocupacional®®: condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista,

visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

+ Sistema de gestion en la seguridad y salud en el trabajo?°: este sistema
consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria, y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar, y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y

salud en el trabajo.

I NTCOHSAS 18001

18 ey 1562 de 2012- como Seguridad y Salud en el Trabajo
19 NTCOHSAS 18001

20 | ey 1562 de 2012
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5.2. MARCO LEGAL

+ Constitucion Politica. Articulo 48 Se garantiza a todos los habitantes el derecho

irrenunciable a la Seguridad Social.

+ Ley 100 de 1993. (Libro Tercero, Articulos 249 a 256) Sistema general de

riesgos profesionales.

+ Decreto Ley 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacion y

administracion del Sistema de Riesgos Profesionales.

+ Ley 776 de 2002. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,

administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

+ Decreto 1295 de 1994. determiné la Organizacién y Administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales, sin embargo la Corte Constitucional declaro
inexequibles varios articulos del mismo, de manera que se hacia necesaria la
expedicion de una ley que definiera los vacios que dej6 la declaratoria de

inexequibilidad.

+ Ley 1562 de 11 de julio de 2012. Por el cual se modifica el Sistema de Riesgos

Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional

+ Decreto 2616 del 20 de noviembre de 2013. Por medio del cual se regula la
cotizacion a seguridad social para trabajadores dependientes que laboran por
periodos inferiores a un mes, se desarrolla el mecanismo financiero y operativo
de 16 que trata el articulo 172 de la Ley 1450 de 2011 y se dictan disposiciones

tendientes a lograr la formalizacion laboral de los trabajadores informales.
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+ Decreto 1352 del 26 de junio de 2013. Por el cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez, y se

dictan otras disposiciones.

+ Decreto 0723 del 15 de abril de 2013. Por el cual se reglamenta la afiliacion al
Sistema General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de
un contrato formal de prestacion de servicios con entidades o instituciones
publicas o privadas y de los trabajadores independientes que laboren en
actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones

+ Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014. Por el cual se expide la Tabla de

Enfermedades Laborales

+ Decreto 1442 del 31 de julio de 2014. Por el cual se establece como obligatoria
la implementacion de un esquema de compensacion en el Sistema General de
Riesgos Laborales por altos costos de siniestralidad y se dictan otras
disposiciones

+ Decreto 1443 del 31 de julio de 2014. por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). En relacion con estas disposiciones, la Corte constitucional sélo ha
proferido la sentencia C-914 de 2013 que versé sobre demandas relacionadas
con la forma de designacién de miembros de juntas de calificacién de invalidez
en ley y las investigaciones en contra los mismos, pero no hay pronunciamiento
alguno frente al nuevo Programa de Seguridad y Salud en el trabajo, lo cual

también se encuentra ausente en las sentencias de la corte suprema de Justicia.

+ Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo.
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5.3. MARCO TEORICO

5.3.1. Organizacién y Administracion de la Salud Ocupacional

El Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo, es aplicable a toda
organizaciéon que requiera minimizar o eliminar los riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores dependiendo de las actividades que se desarrollan y de esta
manera mejorar su desempefio.

Para establecer este Sistema de Gestidn se requiere de la norma llamada NTC OHSAS
1800111 y su guia de implementacion NTC OHSAS 18002, las cuales hacen referencia
al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y establecen unos requisitos
para implementar dicho sistema.

El requerimiento mas importante es el normativo y legal.

5.3.2. Politicay objetivos del SG-SST
La politica de seguridad industrial y salud ocupacional es uno de los requisitos mas
importantes para realizar la implementacion del sistema, en la cual se debe especificar
de manera clara los objetivos generales del SG-SST y un compromiso de mejora
continua, la cual debe estar definida por la gerencia.

La NTC OHSAS 18001 se indica que la politica debe:

+ Ser apropiada para la naturaleza y la escala de los riesgos en SISO de la

organizacion
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+ Incluir con compromiso para cumplir con la legislaciéon vigente aplicable de SISO

y con otros requisitos que haya suscrito la organizacion

+ Estar documentada e implementada y ser mantenida.

+ Ser comunicada a todos los empleados con la intencién de que estos sean

conscientes de sus obligaciones individuales en SISO

+ Ser revisada periddicamente para asegurar que siga siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.

5.3.3. Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO)

La resoluciéon 2013 de 1986, resuelve que todas la empresas e instituciones, sean
publicas o privadas, que tengan a su servicio diez o mas trabajadores, estan obligadas
a conformar un comité paritario de salud ocupacional “COPASQO”.

El COPASO debe estar compuesto por un nuamero igual de representantes del
empleador y de los trabajadores con sus respectivos suplentes, como se puede

observar en siguiente tabla:
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De 10 a 49 Principales 1 1
trabajadores Suplentes 1 1 !
De 50 a 499 Principales 2 2
trabajadores Suplentes 2 2 8
De 500 a 999 Principales 3 3
trabajadores Suplentes 3 3 1
1000 6 mas Principales 4 4
trabajadores Suplentes 4 4 o

Fuente: Resolucién 1016 de 1989

5.3.4. Subprogramas del SG-SST

En Colombia existen Leyes, Resoluciones y Decretos, los cuales son fundamentales

para el disefio de un SG-SST y su implementaciéon. Una de las mas importantes es la

Resolucion 1016 de 19892, la cual reglamenta “La organizacién, funcionamiento y

forma de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o

empleadores en el pais” en la cual se define los tres subprocesos en el cual esta

definido el programa de salud ocupacional de las empresas y lugares de trabajo asi:
+ Subprogramas del SG-SST

+ Medicina Preventiva y del Trabajo

+ Higiene y Seguridad Industrial

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucién 01016 (31, Marzo, 1989)
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5.3.4.1. Subprogramas del SG-SST

Tienen como finalidad principal la promocion, prevencién y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales, ubicandolo en un
sitio de trabajo. Las principales actividades de este subprograma son la vigilancia

epidemioldgica, los accidentes de trabajo y la cultura de prevencion.

5.3.4.2. Subprograma Medicina Preventivay del Trabajo

Tienen como objeto la promocion, prevencion y control de la salud del trabajador
protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales ubicandolo en un sitio de trabajo
Las principales actividades de este subprograma son la vigilancia epidemiolégica, los

accidentes de trabajo y la cultura de prevencion en las organizaciones.

5.3.4.3. Subproceso Higiene y Seguridad Industrial

Tienen como objeto identificar, reconocer, evaluar y controlar los factores ambientales
que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los
trabajadores.

Las principales actividades del subprograma son la matriz de identificacién de peligros,

valoracion de riesgos y determinacion de los controles.
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6. METODOLOGIA

El estudio de investigacion utilizado en el presente proyecto, es el cuantitativo dado a
gue se puede realizar mediciones de tipo numérico sobre las variables, por lo que se ha
elaborado un esquema de recoleccién de la informacion, toma de datos para ser
analizados, tabulados y evaluados, obteniendo de este modo una gran aproximacion a
la realidad de la entidad frente al Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Inicialmente se realizé la revision y analisis de lo que se tenia que permitio identificar
facilmente el problema y las variables involucradas en él y luego se establecié por
medio de la recoleccion de informacion, a través de métodos de listas de chequeo e

investigacion el registro y analisis de los datos obtenidos

6.1. TIPO DE ESTUDIO

Este estudio se baso6 en una investigacion descriptiva ya que a partir de datos histéricos
de la entidad, datos cuantitativos recolectados y variables estudiadas previamente, que
llevaron a profundizar en las propiedades y caracteristicas de mayor relevancia del
objeto de investigacion, lo que permitio realizar el diagndéstico, andlisis y presentacion
de la propuesta sobre la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

en el Trabajo.

6.2. POBLACION DE MUESTRA

La poblacion objeto de investigacion, fue el Call Center Centro de Soporte SUI de la

SSPD ubicado en el Sede Centro de la Superservicios, donde laboran 12 contratistas.
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6.3. TECNICAS PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El método a utilizar para la recoleccion de informacién obedecié a que era importante
tenerla de primera mano y asi realizar el andlisis al problema planteado de manera
veras y precisa para que de este modo se facilite el diagnostico del estado real y actual

de la entidad.

Los medios utilizados fueron:

+ Lista de chequeo para los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo,

higiene y seguridad industrial y el COPASO, de acuerdo a las actividades y/o

requisitos establecidos en la Resolucion 1016 de 1989. (Anexo 1)

+ Lista de chequeo cumplimiento programa de emergencias. Herramienta Analisis

de Vulnerabilidad, suministrada por la ARL Positiva. (Anexo 2)

+ Lista de chequeo a controles e inspecciones instaurados (Matriz de Peligros —

GTC 45) (Anexo 3)

+ Revision de la documentacion existente para validar su vigencia y nivel de

actualidad.

6.4. FASES DE ESTUDIO

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se llevd a cabo la metodologia

(Numeral 6), adicionalmente se utilizaron las técnicas para la recoleccion de la

informacion (Numeral 6.3) del presente documento. Luego de analizar los datos

recogidos de la situacién actual, se procedio6 a disefiar el SG-SST.
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6.4.1. Para alcanzar el objetivo numero dos

Se procedié a implementar y socializar el SG-SST, el cual se bas6é en establecer las
actividades que a veces o nunca se cumplieron en cada subprograma, segun el

diagnostico establecido.

7. RESULTADOS

La entidad objeto de este estudio de investigacion, pertenece al sector de servicios y
cuenta con una poblaciéon laboral compuesta por 12 contratistas que hacen parte del
Centro de Soporte SUI de la SSPD. Su actividad consiste en dar soportes técnicos
prestadores de servicios publicos domiciliarios, alcaldia, gobernaciones, corporaciones

y demas usuarios a nivel nacional.

Las actividades del Call Center se desarrolla en un recinto cerrado que no ofrece las
condiciones ambientales adecuadas a los agentes contemplados en la normatividad

legal colombiana (Ley 9 de 1979 — Titulo III).

El objetivo de la etapa diagnéstica es identificar aspectos de mejora para dar

cumplimiento con las exigencias minimas, definidas Resolucion 1016 de 1986, en el

Decreto 614 de 1984 y la Ley 1562 de 2012.

Para cumplir con el objetivo del presente trabajo se ejecutaron las siguientes acciones:
+ Se elaboré una lista de chequeo (Anexo 1), conforme a resolucién 1016 de 1989

para dar cumplimiento al andlisis de los subprogramas de medicina preventiva y
del trabajo, higiene y el COPASO.
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+ Se tomo la matriz de peligros (Anexo 2) de la GTC 45, 2012, para determinar los
riesgos de mayor criticidad que requieren ser intervenidos a corto plazo para
minimizar y/o eliminar el impacto en la salud y seguridad de los agentes del
Centro de Soporte SUI de la SSPD.

+ Se descarga del aplicativo de la aplicé la ARL Positiva la herramienta de Analisis
de Vulnerabilidad (Anexo 3), para establecer las condiciones de seguridad que
ofrecen las instalaciones, la disponibilidad de equipos, insumos y personal
preparado para la prevencion y atencién de emergencias.

7.1. Trabajo de Campo

El Anexo 1 presenta la lista de chequeo que se aplic, basada en los requisitos y
actividades segun la resolucion 1016 de 1989 que deben contener los subprogramas de

medicina preventiva y del trabajo, de higiene y seguridad industrial y el COPASO.

En esta lista de chequeo se tiene un requisito el cual tiene asociado un método de
diagnéstico, el cual cuenta con una opcion de evidencia en la cual se indica si se
cumple o no dicha actividad, todo relacionado con los subprogramas de medicina

preventiva y del trabajo.
Adicionalmente para el subprograma de higiene y seguridad industrial, el anexo 2

muestra la matriz de peligros basada en la GTC 45 y el anexo 3 presenta la plantilla del

andlisis de vulnerabilidad de la entidad para el plan de emergencias.
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7.2. Anédlisis de Resultados

En la lista de chequeo, se indica el analisis de los resultados obtenidos en el

diagnostico para el subprograma de medicina preventiva y del trabajo, para el

subprograma de higiene y seguridad industrial y para el COPASO.

Los parametros de calificacion utilizados se relacionan en la siguiente tabla, donde el

criterio de cumplimiento se visualiza de color verde, el criterio de cumplimiento parcial

se visualiza de color amarillo y el criterio de no cumplimiento se visualiza mediante el

color rojo.

Tabla 1. Criterios de Calificacién — Lista de Chequeo

Cumple

Cumple Parcialmente No Cumple

Para la matriz de peligros que se realiza para el subprograma de higiene y seguridad

industrial, se bas6 en los parametros de calificacion establecidos en la GTC-45, como

se indican en la siguiente tabla.

Tabla 2. Criterios de Seleccion — Valores del Riesgo

Aceptable

Aceptable con control No Aceptable

especifico
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La plantilla analisis de vulnerabilidad para el plan de emergencias, se basa en

preguntas para 3 tipos de peligros (naturales, tecnoldgicos y sociales), donde la tabla 3

indica las amenazas evaluadas para cada tipo de peligro y la tabla 4 indica las opciones

de respuesta para cada pregunta.

Tabla 3. Tipos de Peligros — ARL Positiva

Naturales Tecnolégicos Sociales
. Lluvia L . .. | Asalto . Desorden
Sismo . / Inundacion | Incendio | Explosién Secuestro | Terrorismo -
Granizada / Hurto Civil

Tabla 4. Opcidn de Respuesta a Tipos de Peligro — ARL Positiva

Si la condicién se cumple

Si la condicién se cumple parcialmente

O|lm| >

Si la condicién no se cumple

7.3. Conclusiéon

La lista de chequeo como instrumento utilizado para el diagndstico, permitié identificar

las oportunidades de mejora para cada subprograma y el COPASO.

7.4. Recomendaciones del diagnostico

Se recomienda implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,

gue permita establecer un plan de accion que sirva de instrumento para incrementar el

cumplimiento en los subprogramas del SG-SST.
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8. IMPLEMENTACION DEL SG-SST

La implementacion se basd en establecer las actividades que a veces o0 nunca se
cumplieron en cada subprograma, segun el diagnéstico establecido.

8.1. Subprograma de medicina preventivay del trabajo

Las actividades se concentraron de tal forma, que quedaron adscritas a un cronograma
gue se defini6 conforme a los resultados de la matriz de peligros (Anexo 3), dando
prioridad a aquellos peligros que se identificaron con mayor relevancia para la salud y

seguridad de los colaboradores (Anexo 4).

Para llevar a cabo la investigacion y el analisis de enfermedades, se disefidé una plantilla
digital en Excel el (anexo 5), que lista todas las enfermedades laborales y permite
llevar a cabo un registro de los ausentismos de los agentes y asi contribuir a identificar

la causa 0 motivo mas frecuente de dicho inconveniente.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud y las medidas aconsejadas para la
prevencion de EL y AT mediante un informe gerencial disefiado, en el cual se
establecen los criterios de evaluacion de las condiciones de salud y las medidas
propuestas con enfoque en la prevencion de enfermedades laborales y accidentes

laborales.
En el diagndstico realizado a la entidad se identificé que no esta organizado el servicio

oportuno de los primeros auxilios en su totalidad, para lo que se ha realizado un listado

de los requerimientos faltantes.
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Tabla 5. Faltantes Primeros Auxilios

Camilla semi - rigida $ 450.000,00
Cuello ortopédico $ 85.000,00
Inmovilizador de miembros superiores $ 75.000,00
Inmovilizador de miembros inferiores $ 75.000,00

Disefiar y ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de enfermedades

relacionadas con el trabajo y aquellas generadas por riesgos psicosociales (Anexo 4)

Elaborar y presentar a las directivas de la empresa el subprograma de MPT (Anexo 5)

8.2. Subprogramade higiene y seguridad industrial

La matriz de peligros fue actualizada para lo cual se tomé de referencia la GTC 45,
(Anexo 3).

Se construyd el instructivo que define el procedimiento a seguir para la debida
investigacion de los accidentes, conforme lo establecido en la Ley 1562 de 2012

“todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesidon organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte”. También es accidente de trabajo, “el que se produce durante la ejecucioén de 6rdenes del
empleador o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del
lugar y horas de trabajo”. “Es aquel que se produce durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo
suministre la empresa”. “También se considerara accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se

encuentren en mision”.
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Para los incidentes de trabajo es definido en la La Resolucién 1401 de 2007:

“suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con éste, que tuvo el potencial de ser un
accidente, en que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios

a la propiedad y/o pérdida en los procesos”.

El mecanismo de andlisis de accidentes de trabajo, se documenté a través de un
archivo en Excel que al ser diligenciada la planilla muestra el registro de cada accidente

de trabajo, del cual se obtiene una estadistica. (La entidad cuenta con la planilla)

Se debe organizar y desarrollar un plan de emergencias con las debidas funciones,
responsabilidades, requerimientos y planos de las instalaciones de la entidad el cual
debe contemplar:
+ Evaluacion de los peligros dentro del ambiente de trabajo.
Emergencias ocupacionales y no ocupacionales.
Directivas médicas y procedimientos de enfermeria.
Equipos para atencion de emergencias.
Traslado de trabajadores lesionados o enfermos.
Entrenamiento de equipos de primeros auxilios y personal auxiliar — trabajado.

Identificacion personal para emergencias médicas.

-+ F F & £ F

Planeamiento para casos de desastres y recursos de la empresa.

8.3. Asesorar y colaborar con el COPASO

Mediante correo electrénico se socializé las normas internas de salud ocupacional y el
reglamento de higiene y seguridad industrial en lo relacionado con el SG-SST a todos

los agentes del Centro de Soporte SUI de la SSPD.

Se elaboran las actividades asociadas al subprograma de higiene y seguridad industrial.
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CONCLUSIONES

+ La entidad es la directamente responsable del bienestar de cada agente, por ser
parte importante y fundamental del proceso de comunicacion con los diferentes
entes prestadores de servicios publicos y demas por lo que es necesario velar
por el bienestar de cada uno de los agentes asegurando un ambiente laboral

agradable que aumente la motivacion y productividad del agente.

+ A través de la elaboracion del diagnéstico de la situacién actual de la empresa
frente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma NTC- OHSAS
18001, se pudo observar que el cumplimiento de la empresa frente a estos
requisitos es muy bajo, dado que no cumple en su totalidad con la planificacion,

implementacion y operacion del sistema de gestion.

+ Con el fin de seguir los pasos del modelo de gestiéon, se debe realizar una
retrospeccion o investigacion de las habilidades del personal de la organizacion
de acuerdo con los cambios que se realicen y con el planteamiento desarrollado
en el presente trabajo. Se deben verificar dichas habilidades de acuerdo a la
salud, la seguridad y el desempefio energético para lograr asi que la creacion y
definicion de cada uno de los puntos del modelo conlleven al cumplimiento de los

objetivos y la vision del cambio planeado.
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+ El documento desarrollado estd adaptado y trabajado de tal manera que
cualquier organizacion pueda usarlo para implementar un sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo y adaptarla a cualquier sistema de gestion y

norma técnica existente en la organizacion.

+ Se defini6 el manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un
sistema de S&SO, y tiene por objeto minimizar o eliminar los riesgos de los

agentes-

+ Para la entidad Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es muy
importante la implementacién de un sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional como se demuestra a lo largo de este trabajo de grado.

RECOMENDACIONES

+ Teniendo en cuenta el andlisis de los resultados obtenidos se recomienda
recomendaciones continuar con la implementacion del SG-SST y de esta

manera se logre cumplir con todos los requisitos legales y normativos vigentes.
+ Incluir en los cronogramas de actividades orientadas a la prevenciéon de

enfermedades a causa de riesgo psicosocial, debido a que se ha identificado en

algunos agentes de la entidad a lo cual se le debe dar prioridad.
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+ Coordinar y establecer responsabilidades con el Comité de emergencias para
instaurar aquellas acciones preventivas que se requieren y que impactan de

forma directa la vulnerabilidad de la compaiiia.

+ Adoptar como medida de induccién y entrenamiento en el cargo, la
documentacion y orientacion en el SG-SST para que desde el ingreso de los
colaboradores, se emita la cultura de prevencidon y en el enfoque en la

prevencion de riesgos.

+ Se deben realizar jornadas de sensibilizacion en las cuales se contemple el buen
uso de las herramientas de trabajo, la buena postura y como tener una excelente

disposicion en el trabajo.

+ Planear las actividades te pausa activas que deben ser coordinadas por la ARL
POSITIVA vy area de talento humano para crear un ambiente laboral agradable a

los agentes.

+ Evaluar y analizar los indicadores establecidos mensualmente para poder
determinar la eficacia de los controles, establecer mejoras e implantar los

correctivos a que haya lugar.
+ Se debe llevar registro de cada accidente o incidente detectado por la entidad,

para tener un control y asi identificar las posibles o futuras enfermedades

laborales.

Pagina 37 de 63




Fecha de _
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION emision: CERTIFICADA POR:
/ GNIVERETOAG DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Septiembre de
SG-SST PARA EL CENTRO DE SOPORTE DEL 2016
SISTEMA UNICO DE INFORMACION SUI DE LA e
l] SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS L :
DOMICILIARIOS - SSPD Version: 01 Oleantes

BIBLIOGRAFIA

+ http://www.arlsura.com/images/stories/micrositio distribuidores/plegable e

mergencias.pdf

+ http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/Leqislacion Vigente/ GTC
45.pdf

+ https://www.positiva.gov.co/arl/paginas/default.aspx

+ file:///C:/Users/ASUS/Downloads/NTC-OHSAS18001.pdf

+ file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Guia%20tecnica%20de%20implementaci
0n%20del%20SG%20SST%20para%20Mipymes.pdf

+ file:///C:/Users/ASUS/Downloads/decreto 1443 sgsss%20(1).pdf

Pagina 38 de 63



http://www.arlsura.com/images/stories/micrositio_distribuidores/plegable_e%20mergencias.pdf
http://www.arlsura.com/images/stories/micrositio_distribuidores/plegable_e%20mergencias.pdf
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/Legislacion_Vigente/_GTC45.pdf
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/Legislacion_Vigente/_GTC45.pdf
https://www.positiva.gov.co/arl/paginas/default.aspx
../Downloads/NTC-OHSAS18001.pdf
../Downloads/Guia%20tecnica%20de%20implementacion%20del%20SG%20SST%20para%20Mipymes.pdf
../Downloads/Guia%20tecnica%20de%20implementacion%20del%20SG%20SST%20para%20Mipymes.pdf

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
/ UNIVERSIDAD DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST PARA EL CENTRO DE SOPORTE DEL

Fecha de
emision:
Septiembre de
2016

SISTEMA UNICO DE INFORMACION SUI DE LA
l] SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CERTIFICADA POR:

DOMICILIARIOS - SSPD Version: 01
CO-SC 71981
Anexo 1. Listade chequeo de Subprocesos- Resolucién 1016 de 1989
an P quisity ® N = Mehinde dagedsticn | Evidencia
SUBPROGRAMA DEMENCINA FREVENTIVA Y DEL TRARAMD :
I |Exd o, clinkoed y cfi i W U 3 PR POTTES O & S s Mmoo
2 ] 1o di T ——— - :;:,:’:1:; documentos, listas & asisienca, cossogramas de
Dasairollo S actividades de prevencdn de enlermrdades prolebeeales
3 |v sxidentes de trabajo v educkdds en sdud a los emprisanes y St a doo Tistas dir aki
L aad
4 |inwestigacde y andlisis de snlermmedadi Bavisitn a registeos do andersadadis v acantismo
i ala los probi de salud de los colaboradores y kas) . .
5 medidas & arificacion & informes de Salad Dospadonal
Estudiar v sabie la da rids prisnas v
6 |en procese, indicasds las meddas pars evitar sus efected mocives en los s P LI O  FRODTiso por las instalac ones & 1asmesisa.
L aad s
ra il ::;‘I:?:‘ - moJ cimts e prosheciie oy s P 0 NS Yy OIS0 pOr lad instalaci ones &0 |aamereta
& :A‘I’ rlag padin &n indlad i o B Verificacdin de actividades plare adas para bos colaboradones
5 |Colaborar con el Comité Pariario de Salud Oeupadeesal Vernificacidn actas de euniones de COPASD
0 :l:;z-:ﬂl:uahu:p:urmiﬂmmnmmntmtm ——— —
12 mrrmmmmhmmmymﬁh A " g
enler das por ol abaio R
Diefiar y & para la by conbrol  de .
ap | e R . N ) & oL P i salud orupacienal)
|enter i poOr fegos | !
i3 |Mﬂk¥ﬁmlﬁdvm Warficacidn a regisnes
14 |Mmr11mhrlhﬂllmvrlumml arificacion a procedisrisann
Baborar a las & los suby dir Pebind .
i5 A — " ol plan arificacion & documaaios
16 |P de ¥ deporte isitm a doo listas de asi Torografias)
No Requisito | [ ] | [ | I- | Métada diagndstica Evidendia

i

Batriz de peligros

Haboradidn de matriz de peligros, basada en norma GTC 45,

Realizar inspecciones periddicas a las dreas de trabajo ¥y eguipes en
geneml

e

Verificar documentos

3 Evaluar con ayuda de i de mediddn i la i de
los riesgos para determinar su real peligrosidad

Verifiaddn docurmentos

[Conceptuar sobre proyecios de obra, instalaciones industriales y equipas
4 |en general, para determinar los riesgos que puedan generarse por su|
cauwsa

Revizién a documentos

inspeccionar y comprobar ka efectividad de los medios de trabajo segunas

w el control de los riesgos A ndllisis de la matriz de peligros elaborada.

Revisidn a matriz de peligros

& _|Estudiar e implantar controles ‘todos los riesgos existentes

i sobre espec jones técnicas de bos equipos y materiales,
7 |cwya manipulacién, transporte y almaceramiento generen riesgos
laborales

Revisicn a matriz de peligras

¥ e las i en u ge o P . "
x requieran Revisicn a matriz de peligras
9 & implancar e AEVIsiGn a marrz oe peligras
[Disefiar y poner en practica Im.m:ﬁnsdeptul:ﬂ:h efectiva, necesarios M . "
0 para el manejo de h de trakajo Revizitn a matriz de peligras

Inspeccionar periddicamente las redes e instalaciones eléctricas loativas,
para controlar los riesgos de electrocucién ylos peligros de incendio

11 Revisién a matriz de peligras

Supervisar y verificar la aplicacidn de los sistemas de control de los
12 |riesgos ccupacionales en la fuente y en el medl: ambiente y detenminar
la necesidad de: inistrar de

Revisicn a matriz de peligras

Analizar las caracteristicas técnicas de disefio y caldiad de los elementos
de proteccidn personal gue se suministran, de amerde con las
especificaciones de los  fabricntes o autoridades competentes
[iseleccicn, dotadisn, uso, mantenimiento y reposicion)

Aevisitn a matriz de peligras
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Anexo 2. Andlisis de Vulnerabilidad - POSITIVACOMPANIA SEGUROS
MODELO PROPUESTO POSITIVA S.A Cédigo:

Guia para la elaboracién del SG-SST, desarrollada para empresas cliente,

con la asesoria por POSITIVACOMPARNIA SEGUROS 2015, la cual debe

ser personalizada segun el contexto de la empresa y sus requerimientos.

FORMATO Version:
ANALISIS DE VULNERABILIDAD Fecha:
Proceso
Paginalde
Promocién y Prevencion
INFORMACION GENERAL
Nombre de la No.
NIT CcC CE
Empresa
Actividad No.
o Centros de Trabajo Sl NO
Economica CT
. By Teléfono
Direccion FAX
(s)
Correo
. No. De Clase de
electrénic
Trabajadores Riesgo
0
Ciudad /
Prima Mensual $ L Departamento
Municipio

Si la empresa tiene centros de trabajo, se debe diligenciar el siguiente campo “Informacién Centro de Trabajo"; el instrumento de

Analisis de Vulnerabilidad, se debe aplicar por centro de trabajo de la empresa
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INFORMACION CENTRO DE TRABAJO

Nombre Centro de

No. De Trabajadores

Clase de Riesgo

Trabajo
Direccion Teléfono (s) FAX
Correo Tiempo del Centro de )

- ) Prima Mensual $

electronico Trabajo
Ciudad /

o Departamento
Municipio

INFORMACION ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Fecha Gltima evaluacién

Responsable ARP

Fecha de realizacion

Responsable Empresa

Seleccione las diferentes amenazas identificadas por peligros, como resultado de la inspeccién de situaciones potenciales de emergencia que pueden ocurrir en la empresa o centro

de trabajo

NATURALES

SISMO

VIENTOS O VENDABALES

LLUVIAS O GRANIZADAS

TECNOLOGICOS SOCIALES
INCENDIO ASALTO-HURTO X
EXPLOSION SECUESTRO X
FUGAS TERRORISMO X

INUNDACIONES

DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

DESORDEN CIVIL - ASONADAS

x

MAREMOTOS

INTOXICACIONES

DESLIZAMIENTOS O
AVALANCHAS

CONTAMINACION RADIACTIVA - BIOLOGICA

ERUPCION VOLCANICA

ACCIDENTES VEHICULARES

EPIDEMIAS Y PLAGAS

ACCIDENTES DE TRABAJO CON MAQUINARIA
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ANALISIS DE PROBABILIDAD

Asigne la letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de acuerdo con la condicién existente en su empresa o del centro de trabajo: (A) Si la condicién se

cumple - (B) Si la condicion se cumple parcialmente - (C) Si la condicién no se cumple.

1 PLAN DE EVACUACION
Se ha determinado previamente por parte del personal del edificio los aspectos basicos a poner en practica en caso de una evacuacion del mismo

B | Solo algunos empleados conocen sobre normas de evacuacion o han tenido en cuenta aspectos al respecto
C | Ningiin empleado en el edificio conoce sobre medidas de evacuacién y no se han desarrollado hasta el momento estrategias o planes al respecto
< NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
N
g ~ a
= O ol N = z |0 ) o T S I W o a
22 |o<|2%| 8 g |g < 5%z|2g| 2 0 2 £Eo g || g3 |6<2|eR] B c |z 2
|5 |E 2|5 <| 2 Y 52 1a o la 2| & =l O £ J 086 @l o= |og |5k > ¥ |0 S
Slalgg|2el 2| & |a2|238la s ¢ | % > kW e 28/ 2F|og|32| 2 | & (26
o S >|39| = g W< |f>||uwoa| 2 w NP 2 9 > | T F |2 %) F | o
-
w
a A B A A C C C C B B A A A B C C A A
2 ALARMA PARA EVACUACION
A | Estainstalada y es funcional
B | Es funcional solo en un sector. Bajo ciertas condiciones
C | Es s6lo un proyecto que se menciona en algunas ocasiones
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2016
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8 RUTA DE EVACUACION
A | Existe una ruta exclusiva de evacuacion, iluminada, sefializada, con pasamanos a la izquierda y derecha en caso de ser escaleras
B | Presenta deficiencia en alguno de los aspectos anteriores
C | No hay ruta exclusiva de evacuacion
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
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4 LOS VISITANTES DEL EDIFICIO CONOCEN LAS RUTAS DE EVEACUACION
A | Facil y rApidamente gracias a la sefializacion visible desde todos los angulos
B | Dificilmente por la poca sefializacion u orientacion al respecto
C | No las reconocerian faciimente
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5 LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION
A | Se han establecido claramente y los conocen todos los ocupantes del edificio
B | Existen varios sitios posibles pero ninguno se ha delimitado con claridad y nadie sabria hacia donde evacuar exactamente
C | No existen puntos 6ptimos donde evacuar
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6 LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION
A | Son amplios y seguros
B | Son amplios pero con algunos riesgos
C | Son realmente pequefios para el nimero de personas a evacuar y realmente peligrosos
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7 LA SENALIZACION PARA EVACUACION
A | Se visualiza e identifica plenamente en todas las areas del edificio
B | Esta muy oculta y apenas se observa en algunos sitios
C | No existen flechas o croquis de evacuacién en ninguna parte visible
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
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8 LAS RUTAS DE EVACUACION SON
A | Antideslizantes y seguras en todo recorrido
B | Con obstaculos y tramos resbalosos
C | Altamente resbalosos, utilizados como bodegas o intransitables en algunos tramos
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9 LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION
A | Tiene ruta alterna 6ptima y conocida
B | Tiene una ruta alterna pero deficiente
C | No posee ninguna ruta alterna o no se conoce
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10 LA SENAL DE ALARMA

Se encuentra o se ve claramente en todos los sitios
B | Algunas veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no la conocen
C | Usualmente no se escucha, ni se ve
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11 SISTEMA DE DETECCION
El edificio posee sistema de deteccion de incendio revisado en el Gltimo trimestre en todas las areas
Solo existen algunos detectores sin revision y no en todas las areas
C | No existe ningln tipo de detector
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12 EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA
Es 6ptimo de dia y noche (siempre se ve claramente, ain de noche)
B | Es 6ptimo s6lo en el dia (en la noche no se ve con claridad)
C | Deficiente dia y noche
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13 EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA
Es de encendido automaético en caso de corte de energia
B | Es de encendido manual en caso de corte de energia
C | No existe
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14 EL SISTEMA CONTRA INCENDIO
Es funcional
B | Funciona parcialmente
C | No existe o no funciona
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15 LOS EXTINTORES PARA INCENDIO
Estan ubicados en las areas criticas y son funcionales
Existen pero no en nimero suficiente
C | No existen o no funcionan
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16 DIVULGACION DEL PLAN DE EMERGENCIA A LOS EMPLEADOS
Se ha desarrollado minimo una por semestre
B | Esporadicamente se ha divulgado para algunas areas
No se ha divulgado
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17 COORDINADOR DEL PLAN DE EMERGENCIA
Existe y esta capacitado
B | Existe pero no esta capacitado
No existe
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18 LA BRIGADA DE EMERGENCIA
Existe y esta capacitada
B | Existe y no esta capacitada
C | No existe
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19 SE HAN REALIZADO SIMULACROS
Un simulacro en el Gltimo afio
Un simulacro en los Ultimos dos afios
C | Ningin simulacro
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20 ENTIDADES DE SOCORRO EXTERNAS
Conocen y participan activamente en el plan de emergencia de la empresa
B | Estan identificadas las entidades de socorro pero no conocen el plan de emergencia de la empresa
No se tienen en cuenta
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21 LOS OCUPANTES DEL EDIFICIO SON
Siempre los mismos con muy pocos visitantes
Con un 10 a 20% de visitantes nuevos cada dia
C | EI 90% de los ocupantes son visitantes
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22 EN LA ENTRADA DEL EDIFICIO O EN CADA PISO
Existe y es visible un plano de evacuacién en cada piso
B | No existe un plano de evacuacién en cada piso pero alguien daria informacion
C | No existe un plano de evacuacion y nadie esté responsabilizado de dar informacién al respecto
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23

LAS RUTAS DE CIRCULACION

En general las rutas de acceso y circulacion de los trabajadores y visitantes son amplias y seguras

B | En algtn punto de las rutas no se circula con facilidad por falta de espacio u obstaculos al paso

En general las rutas y areas de circulacion son congestionadas y de dificil uso
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24 LAS PUERTAS DE SALIDA DEL EDIFICIO
Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y de uso de cerraduras de seguridad
B | Solo algunas puertas permiten una salida rapida y poseen cerraduras de seguridad
Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
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25 ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION
A | La estructura del edificio se soporta en estructuras de concreto y no presenta ningiin deterioro en paredes, columnas, techos o aditamentos internos
B | Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar en dafios estructurales
C | Laestructura no posee cimentacion ni soportes de concreto y presenta deterioros estructurales observables en progreso durante los Ultimos 6 meses
’<\(‘ NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
i
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CALIFICACION TOTAL POR AMENAZA TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE PROBABILIDAD

No.de item con respuesta A x (1,0) = 172 25 La edificacion presenta una baja probabilidad de ocurrencia

No.de item con respuesta B x (3,0) = 516 26-57 La edificacion presenta una mediana probabilidad de ocurrencia

No.de item con respuesta C x (5,0) = 780 58-92 La edificacién presenta una probabilidad media-alta que puede ocurrir en forma imprevista

. La edificacion presenta una alta probabilidad de ocurrencia, se deben revisar todos los aspectos que puedan estar
Puntaje total (A+B+C)= | 1468 o .
representando amenazas para las personas que permanecen en el edificio en un momento de emergencia.

1 | BAJA | 2 | MEDIA | | 3 |MEDIA-ALTA |- ALTA
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Anexo 3. Matriz de Peligros — GTC 45
Clasilicacion
Bialogica Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de sequridad Fendmencs
Ruidts |de |Potves  ergaricos | Gesitn arpanizasional (el de mando. pans, | Pastura (prokangada | Mecinis (dementos o pares de | Sisma
Vies impacic, inorganiens confraiacin,  porliepacidn,  induccidn v | mantenida, ferzada, | maguinas, herramienias, equipos,
rilermilente, capacitaciin Dienestar social evaliactn del | antigravitacional) | plezas & wabajar,  materales
] degerngeio, ranen de b proyeciades sdlidos o fidos)
luminacn (L2 | Fbres Caraciensheas de 13 Grgamzecen odl | Esluerzo Elbchico (@ha y baja 1ensn, | Tememoln
- visible por ewceen irabsjo  (comunicacidn,  lecrelogia, estitica]
Hacke o elicincia) organizackin  del  trahaje,  demandas
euallalivas y cuantitalivas de |a labor).
Vibracin (cuespd | Liguidos (reeblas y | Caraclerisbeas del grupe social de trabajo | Movirmeenla Localive [sislemas y medios de | Vendaval
erilera, rociog) [refaciones,  eohesidn,  calidad  de | repeliiva almacenarienis], superficies de
Hon sepmeniaria) ineracciones, irabajo en equipa). trabajo (irequlares, deslizanies,
gos on citerensa gl aivel),
condiciones de ofden y asen,
§ {caidas de obisia]
E Tamperal s Gases yvapores | Condiciones de la tares |carge mental, | Manipulacion Tecnolbgicn  (explosidn,  Tuga, | Inundssidn
- — paemnas (elor i conlenida  de  la larea,  demandas | manwal de camas | derame, incsnida)
= Fig) emocionales, sslemas  de  conlrol,
E delinicitn de roles, monslonia, sic).
Fresian Humos  metdlicos, [ Inledase poarsona - larea [conodmieniod. Accalenies de iransio Dfrumibe
almoslérica no melalicos habildades en redacidn con |3 demanda de la
Par g [narma ¥ 13, FiEaliva, AUlBRamia i Feeonacimients,
ajustara) idenlilicacitn e ka persona con la taea y
EEAPEAEAN).
Radkaciones Malerial particulags | Jorrads de trabap (pausas, irabej noduma, Pibicos [robos, abracos, asaiios, :
Pioaduas | EVIZ3NES (rayos relacitn, ot e, descanees) asterlados, e orden piblico, | ias,  pranizacss
%, gama, beta y eie.) helacias)
alfa)
Radiationss M Trabag en alluras
pnizanies  (lser,
MharehetLr as ;m‘“'*“‘
radialracyencia,
FCrOOndEs)
Fluides o Espacios conlinados
exgrementos
* Tener en cuenia Onicamente los peligros de fendmenos naturales gue afectan la seguridad y bienestar de las personas en &l desamaollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se considerardn todos bos fendmenos nafurales que pudieran afectarla.
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Anexo 4. Cronograma de Actividades del Subprograma de MPT
. Peligro o, S Fecha ejecucién/
No. | Actividad identificado Descripcion Dirigido a Responsable implementacién
» ” Auxiliares de
1 D:::gg.‘ de elementos de proteccion almacén y personal |Jefe de compras Febrero 2016
Quimico P servicios generales
Capacitacion en manejo y almacenamiento Auxma_res de .
2 de sustancias quimicas almacén y personal | ARL Positiva Febrero 2016
q servicios generales
3 Protocolo para trabajo en alturas Personal técnico y Jefede Febrero 2016
contratista mantenimiento
4 De Capacitacion para trabajos en espacios Person_al técnico y ARL Positiva Febrera 2016
Medicina seguridad conﬁnaldo? . ‘ contratlsta' _
5 Prevzn':iva ;::gpfr(i;ét:glsir; Ien manejo defensivo y (F-:;rns:rr:iﬂltecnlco y ARL Positiva Febrero 2016
y de
Trabajo Disefio del sistema de vigilancia Lider SG-SST y Feb 2016
6 y epidemiolégico para riesgo psicosocial Todo el personal ARL Positiva eorere
7 Aplicacion de bateria para identificacion del Todo el | Psicologa de la b
Psicosocial |riesgo psicosocial 0do el persona ARL Positiva Febrero 2016
" . Trabajadora
8 dCreaCIon del grogratn'\a para la pre\.;_encmn Todo el personal social / Lider SG- Febrero 2016
e consumo de sustancias psicoactivas SST
9 Capacitacion en autocuidado Todo el personal ARL Positiva Febrero 2016
Locativo . Jefe de Febrero 2016
10 Instalacion de pasamanos Todo el personal mantenimiento ebrero
L Peligro L L Fecha ejecucion /
No. | Actividad identificado Descripcion Dirigido a Responsable implementacion
11 qater Estlos de Vida y Trabajo Copaso ARL Positiva Mensual - 2016
12 Tzliller Ge§thn para la prevencién del Personelll técnico y ARL Positiva Mensual - 2016
Riesgo Publico comercial
. Charla de prevencion del sindrome del IPS Fomento de la | ansual - 2016
13 PMedlc:ltr]a tanel del carpo Todo el personal Salud
reventiva . : - i
N/A Conferencia "Conozca qué y como Médica laboral - i
14 Ty ge! prevenir los ATEL" Todo el personal ARL Mensual - 2016
rabajo - P — :
15 Int(_er\rencmn para prevencion de Todo el personal Fisioterapeuta Mensual - 2016
lesiones osteomusculares ARL
16 Taller Empresarial Riesgo Psicosocial Lider SG-SSTy Analista | Ap) positiva Mensual - 2016
Bienestar
17 Taller Prevencion Enfermedad Laboral | Lider SG-SST y Copaso ARL Positiva Mensual - 2016
y
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Anexo 5. Enfermedades generales y su analisis

Enfermedad No casos | Sexo | Dias perdidos % ausentismo

Colelitiasis

Diarrea Y Gastroenteritis De Presunto Origen Infeccioso
Dientes Incluidos E Impactados

Dolor De Garganta Y En El Pecho

Fiebre Del Dengue [ Dengue Clasico ]

Gingivitis ¥ Enfermedades Periodontales

Herida De La Cabeza

Herida De La Mufieca ¥ De La Mano

Infeccion Viral De Sitio No Especificado

Lesiones Del Hombro

Luxacion, Esguince ¥ Torcedura De Articulaciones Y Ligamentos A Nivel De La My
Mareo Y Desvanecimiento ) 3
Orzuelo Y Calacio

Otitis Externa

Otras Colitis ¥ Gastroenterit No Infecciosas

Otros Hipotiroidismos

Otros Sindromes De Cefalea

Otros Trastornos De Ansiedad

Otros Trastornos De Los Tejidos Blandos No Clasificados En Otra Parte
Otros Trastornos Del Cartilago

Rinofaringitis Aguda

Sindrome Del Colon Irritable

Traumatismo Superficial De La Pierna

Total dias perdidos
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Anexo 6. Formato para registro de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

Andlisis de causalidad Magnitud y resutado del evento
Tipo de
Causas Causas Tipo de enfermedad
Fec | |dentific Dias perdidos
Dep | Sitio | Descrip inmediatas basicas evento
No | ha acidn Sin
Ocupa | too | del cién Mue
eve | del del Dias Dias tiem
cédn | sece | eve del Condld . rte
nto | eve | trabajad andici act .
ién | Ato | evento Factor fee incapac | carga pa
fito ar anes Acto o ares o lilale idad dos | ause | act |Perd
amb. | subestd del ) | el ) ido |2 blec|d|e|f
person A [T, [P ncia | Restr.
Subestd | ndar traba
ales
ndar jo

Fuente: Adaptado segun NTC 3701
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Anexo 7. Formato para registro de enfermedades

Ni Cantidad | Fech. Fech Ci: ; Cod Nombre Valol Fech:
Cédula | Nombre | Cargo | Ciudad |Sexo | "1 gps | - ‘ a ase Origan o Diagnéstico | Grupo o alor echa recup

incapacidad dias | inicio | fin i jdad |i ; iagnésti gupo | incapacidad incap | Observaciones
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Anexo 8. Actividades Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

No. ACTIVIDADES MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

Realizar examenes meédicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacion segln aptitudes periodicos
1 |ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo y retiro y otras situaciones que alteren o puedan traducirse
en riesgos para la salud de los trabajadores.

Desarrollar actividades de vigilancia epidemiologica, conjuntamente con el subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial, que incluiran como minimo: Accidentede trabajo, enfermedades profesionales y panorama de riesgos.
Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y educacion en salud a
empresarios y trabajadores, en coordinacion con el subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

Investigar y analizar las enfermedades ocurmridas, determinar sus causas y establecer las medidas preventivas
correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las medidas aconsejadas para la prevencion
de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias en proceso, indicando las medidas para evitar
sus efectos nocivos en los trabajadores.

Organizar e implantar un servicio oportuno vy eficiente de primeros auxilios.

Promowver a participar en actividlades encaminadas a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Colaborar con el comité de medicina, higiene y seguridad industrial de la empresa (COPASO).

Realizar visitas a los puesios de trabajo para conocer los riesgos relacionados con la patologia laboral, emitiendo
informes a la gerencia, con el objeto de establecer los correctivos necesarios.

Disefiar y ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de enfermedades relacionadas o agravadas por el
trabajo.

o e |~ @

=
[=]

11

12 |Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los frabajadores e investigar las
posibles relaciones con sus actividades.

14 |Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad temporal y permanente parcial.

15 Elaborar y presentar a las directivas de la empresa, para su aprobacion, los subprogramas de medicina preventiva y del
trabajo y ejecutar el plan aprobado.

16 |Promover actividades de recreacion y deporte.

13
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Anexo 9. Actividades Subprograma de COPASO

No.

ACTIVIDADES COPASO

Proponer a la administracion la adopcién de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y
mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo

P2

Proponer y participar en actividades de capacitacion de salud ocupacional

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud ocupacional

igilar el desarrollo de actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad industrial debe
realizar la empresa de acuerdo con el regalmento de higiene y seguridad industrial y las normas
vigentes, promover su divulgacion y observancia

Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
proponer las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas, equipos, aparatos
y operaciones realizadas e informar sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas
correctivas y de control

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial

Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores en la solucion de los
problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con

la salud ocupacional

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades profesionales con
el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado enla Resolucion 2013 de 1986

10

Elegir al secretario del Comité

1

Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se desarrollen, el cual
estard en cualquier momento a disposicion del empleador, trabajadores y autoridades competentes
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CONCEPTO DEL PROYECTO
Referencia de la convocatoria:
Concepto:

Aprobado: o Ajustes: o Rechazado: o
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