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Aspectos Generales del Trabajo de Investigacion

1.1. Resumen

A propésito de la aparicion del covid-19 en el mundo y todos los impactos que trajo
consigo en todos los sectores de la vida diaria, es menester indicar que en el sector hotelero por
la suspension, la cancelacion o incluso por las cuarentenas estrictas que se ordenaron en todo el
mundo, el sector hotelero disminuyé de manera significativa sus ingresos y esto ocasiono sin
lugar a dudas, el desmejoramiento en las condiciones laborales de los trabajadores que ocupan
este sector es asi como despidos masivos, suspensiones de contrato de trabajo lo que provoco
desmejora en las condiciones laborales de los mismos, provocando desequilibro en sus ingresos,
una situacion de incertidumbre frente a la futuridad en sus cargos laborales y desestabilidad en la

salud mental de los trabajadores que se vieron afectados por estas medidas extremas.

Palabras Claves: Trabajadores, Sector Hotelero, Condiciones Laborales, Covid-19 y

Desempleo.
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1.2 Abstract

With regard to the appearance of Covid-19 in the world and all the impacts it brought
with it in all sectors of daily life, it is necessary to indicate that in the hotel sector, due to the
suspension, cancellation or even strict quarantines that were ordered worldwide, the hotel sector
significantly decreased its income and this undoubtedly caused the improvement in the working
conditions of workers in this sector, The improvement in the working conditions of the workers
in this sector is how massive layoffs, suspensions of employment contracts caused a deterioration
in their working conditions, causing an imbalance in their income, a situation of uncertainty

about the future of their jobs and instability in the mental health of workers who were affected by

these extreme measures.

Key Words: Workers, Hotel Sector, Working Conditions, Covid-19 and Unemployment.
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1.3 Introduccién

La globalizacion ha impulsado desde sus inicios a la convalidacién de la vida de ocio, es
asi como el sector hotelero desde sus comienzos ha tratado de trabajar en todo el tema
correspondiente al servicio de calidad y las condiciones optimas de bienestar en el marketing en

unas condiciones que satisfaga a todas las personas incluyendo a su planta de trabajadores.

Sin embargo, en el afio 2020 luego de la aparicién del covid-19 en el mundo el cual fue
decretado por la Organizacion Mundial de la Salud como una pandemia de alto impacto obligé a
toda la humanidad a doblegarse y a cubrirse, para que de esa manera no fueran a contagiarse de
este virus, es asi como en el sector hotelero se tuvo que cerrar y ordenarles a los trabajadores que

se resguardan en sus hogares hasta nueva orden.

Esto trajo consigo factores estresantes de trabajo dentro de un entorno laboral inestable,
puesto que los Gobiernos locales obligaron a implementar aspectos mas exigentes para el hotel al
momento del funcionamiento, desencadenando impactos tan complejos que en la actualidad no
se ha podido denotar una satisfaccion laboral y un compromiso organizacional por parte de los

colaboradores y de los empleadores que comportan este gremio.

Es asi como este trabajo de investigacion se sumergira a revisar como en la ciudad de
Bogota los hoteles estan trabajando arduamente para recobrar el desempefio laboral, el bienestar
subjetivo y en el comportamiento psicosocial durante y posterior a la pandemia y como fueron
desencadenados en tematicas relacionadas con despidos masivos o suspensiones de trabajo

donde se muestra desmejoramiento en las condiciones laborales.
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1.4 Titulo

Impacto en la calidad de vida de trabajadores del sector hotelero, por la pérdida de

plazas de trabajo en Bogota durante la pandemia por Covid-19.

2. Problema de Investigacion

Desde la aparicion de epidemia por Covid-19, la ocupacion hotelera en Bogota
descendié masde un 90%, dejando sin empleo a mas de 5.000 personas en la ciudad,
pertenecientes al sector hotelero y en el sector asociado a viajes y turismo, generando la perdida
de la continuidad laboral, la quiebra de inversionistas, cierre de establecimientos y el grave
impacto Psicosocial a los mas de 5.000, colaboradores y sus familias que dependian de este

sector econdmico para su supervivencia, al quedarse sin sus puestos de trabajo.

2.1 Descripcion del Problema de Investigacion

Al reducirse en un porcentaje superior al 90% los ingresos en hoteleria, viajes,
turismo y eventos corporativos en Bogotd, por la epidemia por virus del Sars 2, Covid 19, se
reduce la ocupacion hotelera en la misma proporcion, siendo la industria hotelera y de turismo
una de las mas afectadas en Bogot4, lo que limito los ingresos en proporciones nunca antes vista
y golpeo de forma calamitosa a los sectores mencionados, generando como una cadena de
domind, un impacto catastréfico nunca antes visto en los inversionistas, empresarios, gerentes,

ejecutivos y por su puesto en los trabajadores.
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Se vivid en el sector hotelero en Bogota todo un proceso evidente progresivo,
desesperanzador de la ausencia de ingresos en este sector, lo que conllevo a las empresas del
gremio en todos los niveles y franquicias, tanto de inversion nacional como extranjera a reducir
las plazas de trabajo, en un procesos doloroso, para todas las partes, lo que conllevo a un grave
impacto Psicosocial y de salud para los trabajadores, quienes a pesar de apoyar como nunca se
habia visto a su empleador, vieron dia a dia como se quedaban sin ingresos, sin seguridad social
y sin como sustentar a su grupo familiar.

Por eso es importante presentar este estudio de investigacion del impacto
psicosocial en los trabajadores, midiéndolo y preparando una nueva variable de valoracién e
inclusion para el personal de la industria hotelera, anexando esta en los estudios y baterias de
medicién del riesgo y la implementacion de apoyo psicosocial, a los equipos afectados por la

pandemia.

2.2 Pregunta Problema de Investigacion

¢ Como se ve afectada la calidad de vida de los trabajadores de la industria Hotelera

por la caida del sector en hotelera por pandemia?

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Investigar la afectacion en la calidad de vida en los diferentes niveles de trabajo en

el sector hotelero de Bogota.
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3.2 Objetivos Especificos

Evidenciar la disminucion de la capacidad econdmica, cambios en la calidad de las
condiciones de vivienda, disminucion del poder adquisitivo en los hogares afectados en el sector

hotelero en Bogota como consecuencias de la pandemia.

Medir el factor extra laboral, niveles de estrés, en la poblacién afectada por pérdidas de

empleo en el sector hotelero Bogota.

Elaborar propuesta de seguimiento, mediante entrevistas y trabajo de campo al estado de

afectacion econdémica y social de trabajadores despedidos o retirados del sector.

Indagar procesos de colaboracion mutua, entre los diferentes niveles de responsabilidad

las organizaciones afectadas, objeto de estudio.

4. Justificacion y Delimitacion del Problema de Investigacion

4.1 Justificacion

La industria hotelera en la Ultima década se posiciono como uno de los
principales generadores de desarrollo en la ciudad, en consecuencia con el crecimiento de
Bogot4, su importancia estratégica en sur américa, la cercania a Estados Unidos y un punto
medio ideal en las américas, acompafiado todo esto con una tecnologia aeroportuaria que
cumple con los mas altos estandares internacionales, hicieron de Bogota un destino turistico y

sobre todo de negocios de la mayor importancia nivel mundial.
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Fueron también promotores de este desarrollo, la llegadade més de 20 aerolineas
internacionales que vieron en Bogota un destino final y de transito importante para sus lineas
aéreas. En el sector de promocion de la industria apoyados por el gobierno se tramitaron
decretos de excepcion impositiva y de impuestos a las cadenas nacionalese internacionales de
alojamiento que invirtieran en Bogot4, lo que genero la llegada de importantisimas cadenas
mundiales que desarrollaron sus proyectos en la ciudad, generando una bonanza en el sector
nunca antes visto. Llegan a Bogota Cadenas como Marriot, Sonesta, Holiday Inn,
Intercontinental, Hilton, W, y se fortalecen cadenas nacionales como: Dann, Royal,Estelar,

GHL, entre otras.

Este auge genero desarrollo, empleo, profesionalizacion del gremio, competencia,
desarrollo de estandares nacionales e internacionales de calidad y de BPM, en general
inversiones por mas de 5.000, millones de dolares, Fuente Cotelco. Se constituyo entonces la

industria hotelera en un gremio lider que genero progreso para el pais.

La desmejora de esta industria tan importante y querida por los colombianos,
justifica este estudio de impacto psicosocial en los diferentes grupos de interés asociados al
hoteleria, lo que se constituira en una herramienta importante para la medicion e
implementaciones planes de medicion, mitigacion el impacto psicosocial y evidencia de

solidaridad y resiliencia entre los niveles afectados.

4.2 Delimitacion

Para el desarrollo de este estudio se considera el analisis en el impacto en las
cadenas hoteleras nacionales como Estelar y Ghl, donde los autores fueron testigos de primera

mano ¢k afectacion, de las disminuciones las plazas de trabajo. Esta informacion apoyada y
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aportada porel gremio Hotelero Cotelco en Bogota, de quienes tenemos el apoyo para el acceso
informacion veridica, en total se delimitara a los hoteles de estas cadenas en Bogota, lo que

representan 8 operaciones hoteleras.

4.3 Limitaciones de la Investigacion

Aunque el gremio Hotelero Cotelco, nos avala en la investigacion y nos entrega las
cifrasreales de afectacion, es un tema de mucha sensibilidad, que varios de los hoteles prefieren
dejar atras y no aportara mas informacién, ademas de los hoteles estudiados 4 no sobrevivieron y

la trazabilidad hacia sus colaboradores se reduce.

5. Marco Referencial

5.1 Estado del Arte

Se presentan las sintesis de Estado del arte; 16 revisiones de tesis 0
investigaciones previas productos de la busqueda de caracter nacional e internacional, sobre el
tema del impacto psicosocial a los mas de 5.000, colaboradores y sus familias que dependian de

este sector econdmico para su supervivencia, al quedarse sin sus plazas de trabajo.

Titulo: Estrategias sostenibles para afrontar las problematicas del turismo en la
ciudad de Bogota ante el Covid-19. Universidad EAN Especializacion en Gerencia de
Procesos y Calidad BOGOTA 2021

Autores: Huertas, P., Lizarazo, C., Mendoza. M, Ramirez, A.

Ano: 2021
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Durante el afio 2020, las organizaciones tomaron medidas de restriccion, entre las que
encontramos el distanciamiento entre personas y cierres temporales de establecimientos para
evitar la transmision del virus y la propagacion del mismo, generando cambios en los procesosde
las organizaciones obligandolas a innovar y redisefiar sus modelos de negocio, siendo el sector
turismo uno de los mas afectados ante esta crisis. Este proyecto inicia con la definicion de los
objetivos, justificacion y planteamiento del problema, adicionalmente se realizé una
investigacion bibliogréafica, con la cual se construy6 elmarco tedrico del presente estudio para asi
definir las metodologias aplicables, siendo el punto de partida para el disefio del estudio de la
percepcion social de aquellas estrategias implementadas por actores turisticos en sus respectivas
actividades en la ciudad de Bogota. Los resultados obtenidos pretenden llevar a la formulacién
de estrategias sostenibles e inicio de futuras investigaciones en el sector turismo, para afrontar
las problematicas desarrolladas en laciudad de Bogota ante la presencia del Covid-19, asi como
evaluar la efectividad de aquellas medidas de prevencion y protocolos sanitarios requeridos para
recuperar la confianza de los turistas y aportar a la aceleracién y reactivacién econémica de la

capital.

Titulo: Disefio metodolégico de un SG-SST, en el marco de las limitaciones
establecidas por el virus Sars-Cov-2 en las m y pymes de Bogota.
Autores: Ospina, A. & Romero, J.

Afo: 2021

La escasa cultura en la prevencion de la seguridad y salud en el trabajo que tienen

los trabajadores, ocasionado por una escasa cultura de la prevencion muchas; por escasas 0
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Inadecuadas herramientas, equipos y elementos basicos de la naturaleza de su trabajo, asi como
las condiciones de su ambiente laboral, ligado a los escasos recursos que se destinan parala
implementacion de programas que promuevan el autocuidado, protejan la seguridad y Salud del
trabajador, pareciera ser un comun denominador entre los micros y pequefias empresas, aunque
pueden existir muchas razones injustificables para omitir estos aspectos, es Innegable que este
comportamiento puede traer consigo muchos efectos desde legales, econémicos de bienestar, de
buen nombre, lo que puede conducir a la pérdida de clientes, debidoa las condiciones que se
tenian antes de la pandemia, y persisten aun con una tendencia mas marcada en los contextos de
la pandemia actual.

Adicionalmente, la afectacion del trabajador es mas perjudicial de lo que se cree
debido a que pueden generarse deterioros excesivos y rapidos en las condiciones de su salud
desencadenando en una enfermedad laboral o efectos en su seguridad que tienen como
consecuencia los accidentes de trabajo, este trabajo de grado, pretende dar un modelo con
enfoque preventivo de un Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo y la
implementacién dentro del marco de la actual pandemia que tendra sus efectos en la cultura
organizacional impactando en la seguridad y salud de los trabajadores, por medio de su disefio,
implementacién y verificacion que permita establecer segun los requisitos legales cual es la
Obligacion del empleador.

Lo que se busca es que las Mi Pymes puedan usar el modelo para la
implementacion de un SG-SST sin incurrir en costos que en muchas ocasiones puede que no
tengan contemplados, realizando una planeacion sistematizada y organizada lo que permitiria
reducirlos, a través de la optimizacion de recursos, menos reproceso y posibles multas, que se

veran reflejados en el cliente, lo que presenta importantes bondades desde lo financiero, ya que
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se considera que es unode los grandes obstaculos que ven para la implementacion del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo en las Pymes.

Titulo: Analisis de las estrategias generadas para el sector hotelero de Colombia

para superar lacrisis por la covid-19 durante la fase de pandemia.

Autores: Diaz, C.

Afo: 2021

Las primeras estrategias para analizar son las propuestas por la OMT, organismo
de la ONU queafirma que el turismo y toda su cadena de valor, como el hoteleria, son el sector
econémico mas afectado por la pandemia. Por lo tanto, argumenta que los gobiernos del mundo
no deben dejarlode lado, ya que, segun la OMT, este produce 1,7 billones de ingresos por
turismo extranjero en todos los paises, lo que equivale a 5.000 millones de dolares al dia.
Adicionalmente, el turismo genera uno de cada 10 empleos en el planeta y es el tercer sector
econémico mas grande del mundo (OMT, 2020). Para ello, la OMT cre6 un comité de crisis
mundial, en el que participaron organismos clave dela ONU como la OMS, el Fondo Monetario
Internacional FMI, la UNESCO vy la Organizacién Internacional del Trabajo OIT. A su vez, del
comité son parte consejos ejecutivos y comisionesregionales de diferentes paises y lideres del
sector privado. La gestion de este comité ha sido lacreacion de diferentes estrategias y
recomendaciones para que los diferentes gobiernos del mundo las apliquen y de este modo
puedan apoyar en la recuperacion del sector turismo (Bayona, 2020). En total fueron 23

recomendaciones y estrategias divididas en tres lineas de solucién, representadas en la tabla

Titulo: Hoteleria y trabajo informal en el sector turismo: una reflexion en tiempos

de Covid-19
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Autores: Obispo, S. K. & Rosero, S

Afo: 2021

Se reflexiona sobre algunos efectos que ha desencadenado la pandemia causada
por la Covid-19en la industria hotelera y el trabajo informal en el turismo. Se analiza la
importancia del recursohumano, el liderazgo y algunas posibilidades para asumir la
informalidad en este sector de la economia en la condicion actual. Se ha considerado la
relevancia de las practicas de recurso humano para el desarrollo de competencias de los lideres
y empleados, enfrentar la crisis durantey después de la pandemia. Ademas de reconocer algunos
efectos de la Covid -19 sobre el trabajoinformal, también se reconocen ciertas estrategias que
podrian implementarse para la reactivacion y el mantenimiento bioseguro de esta actividad en el
turismo. Los empleados especialmente aquellos que mantienen contacto directo con los clientes,
cumplen una funcidn relevante en el éxito de los hoteles (Castro, et al, 2019), asi las cosas, las

actitudes y habilidades de los empleados son relevantes para obtener un buen desempefio.

Titulo: Gestidn y prevencion de riesgo psicosocial en empresas colombianas
Autores: Lopez, P. & Villegas, L

Afo: 2021

El Ministerio del Trabajo ha implementado recientemente normativas que han
sido suficientespara reducir la cantidad de enfermedades laborales que se han presentado. Esta
investigacion busca encontrar la relacion entre el concepto que las organizaciones tienen sobre
riesgo psicosocial y las acciones que se toman frente a estos, con el fin de hacer una descripcion

de lagestion de este riesgo por parte de las organizaciones. Se realizaron cuatro entrevistas
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semiestructuradas a los encargados de la gestion del riesgo psicosocial y se encontrd que cada
una entiende el concepto de forma distinta y, por ende, lo gestiona de una manera particular.
Finalmente, se reconocen las limitaciones y sugerencias sobre la investigacion.

La psicologia organizacional, la salud ocupacional y el sistema de riesgos
laborales a través de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL como se identifica por su
sigla) son algunos ejemplos de &reas disciplinares y entidades que han surgido para llevar a
cabo este propdsito. Sin embargo, la creacion de dichos enfoques y entidades no garantiza una
erradicacion de los posibles riesgos y enfermedades causadas por el trabajo. Aproximando la
presente investigacion a la actualidad, el contexto laboral colombiano no se encuentra exento de
verse enfrentado a los riesgos y enfermedades laborales. Debido a esto, la presente
investigacion tiene la intencion de describir el concepto que entienden cuatro organizaciones
colombianas de riesgo psicosocial y cuales son los procesos de gestion que son empleados por
dichas instituciones para prevenir queestos riesgos se manifiesten en forma de una enfermedad

laboral.

Titulo: Teletrabajo Las otras enfermedades laborales que les deja el covid a
trabajadores
Autores: Garcia, Carlos, Rodriguez Ismael

Afo: 2021

Como enfermedad laboral directa para los trabajadores del sector salud, incluido el
personal administrativo, de aseo, vigilancia y de apoyo que prestan servicios directos en las
diferentes actividades de prevencion, diagndstico y atencion de esta enfermedad”. Los contagios

en este segmento, segun el Instituto Nacional de Salud (INS), superaron los 50.611 casos,
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mientras las victimas fatales sumaron 244 hasta mediados de marzo pasado. Por el contrario, la
menor presencia de personas en sus puestos de trabajo, por las restricciones de la pandemia, dejé
en todos los sectores de la produccion cerca de 161.200 accidentes laborales menos frente al
2019,una reduccion del 26,4 por ciento, segun la cartera de Trabajo.

Estamos ante el surgimiento del sindrome de la cabafia, que lleva a las personas a no
querer salirde sus casas ni asomarse a la ventana o siquiera compartir en algin espacio abierto,
por lo que muchas veces estos pasan casi todo el dia frente a un computador, sin alimentarse en
los horariosque corresponde ni hacer actividades basicas, como bafiarse ni ponerse ropa adecuada
y mucho menos realizar pausas activas.

Los accidentes laborales registraron una reduccion del 26,4 por ciento. Trabajar
desde casa no significa que los accidentes laborales desaparecen. Este es uno delos grandes retos
que tienen hoy las ARL, pues deben calificar dichos accidentes ocurridos en unentorno que no
les es familiar, lo cual no seré una tarea facil. Pero él va mas alla al sefialar que “las pausas
activas que se tenian en las empresas para prevenir algunas afectaciones ahora se pueden
convertir en el espacio en que el trabajador ama de casa suspende una actividad osteomuscular,
como puede ser la digitacion en un computador, para continuar otra actividad casera. Como
tampoco lo seré para el trabajador, que, dado su nuevo entorno laboral, no considere necesario
reportarlo. Esa puede ser una de las razones de la caida de los accidentes laborales enel 2020,

dice Camilo Gomez, de Positiva Seguros.

Titulo: Cémo el sector del Turismo en Colombia se reactiva en medio de la
pandemia.
Autores: Alvarado, N. & Camacho, R

Afo: 2021
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La presente investigacion resalta los rasgos psicosociales que afectan y afectaron
a una poblacidntrabajadora del area de servicios generales en cuanto a la pandemia covid19,
llevando una linea de investigacion acorde con las normas legales establecidas, aplicando la

Bateria de Riesgos y deesta manera establecer estrategias que permitan minimizar sus efectos.

Titulo: Evaluacién de los riesgos psicosociales en los trabajadores de la
empresa Grupo Eulendurante el tiempo de pandemia para determinar acciones
gue minimicen sus efectos.

Autores: Acevedo, D., Alfaro, W., Diaz, D., Guerrero, M.

Afo: 2020.

La implementacidn de Sistemas de Gestion en Seguridad y salud en el Trabajo se
ha centradotradicionalmente en la prevencion de factores de riesgo como accidentes y
enfermedades laborales el presente trabajo busaca compartir con la comunidad académica y con
las organizaciones, la informacion encontrada frente a como la implementacion de estos
sistemaspuede articularse con otros enfoques como los que se encuentran en teorias de la

psicologia positiva, y como esto a su vez beneficia a las organizaciones.

Titulo: Revisidn sistémica aplicada en la articulacion de la psicologia positiva con el
Sistema deGestion en Seguridad y Salud en el trabajo en tiempos de pandemia.
Autores: Henao, J., Hernandez, G., Rodriguez, M.

Ano: 2020
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El articulo Desde marzo de 2020, la rapida expansion del virus en la mayoria de
los paises de Europa y América y las medidas de distanciamiento social y cuarentenas adoptadas
han generadoel cierre de una gran cantidad de empresas, negocios y comercios, han alterado las
formas de trabajar, especialmente, imponiendo el teletrabajo o el trabajo remoto, se han

reducido las horasde trabajo y los salarios, y se han rescindido o redefinido las condiciones.

Titulo: Consecuencias de la pandemia del COVID-19 para las relaciones
entre los individuos ylas organizaciones
Autores: Alcover, C

Afo: 2020.

El objeto del presente estudio es generar estrategia para mitigar el estrés en el
personal del area de alimentos y bebidas bajo el andlisis cualitativo de la bateria de riesgos

psicosociales y con unamuestra de 15 personas bajo la perspectiva exploratoria descriptiva.

Titulo: Estrategia de intervencién para mitigar los factores de riesgo psicosociales
asociados alestrés en el personal del area de alimentos y bebidas del Hotel Andes Plaza,
Bogota

Autores: Balle, Z., Fierro, E., Martinez.

Ano: 2020.

El covid-19 ha tenido efectos devastadores en la economia colombiana, en la nota
macroecondémica mostramos que los efectos en el mercado laboral van mas alla de las ya

desalentadoras cifras de desempleo que son bien conocidas. Junto con los mas de 4.8 millones
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depuestos de trabajo destruidos en el segundo trimestre del afio, otros 2.8 millones de
trabajadores, a pesar de declararse ocupados, trabajaron cero horas en la economia colombiana.
En esta Nota Macroecondmica mostramos que los efectos en el mercado laboral van més alla de
las ya desalentadoras cifras de desempleo que son bien conocidas. Junto con los mas de 4.8

millones depuestos de trabajo destruidos en el segundo trimestre del afio.

Titulo x: Nota Macroeconomica No.26 La afectacion efectiva del Empleo en la
pandemia.
Autores: Becerra, O., Eslava, M., Isaacs, M.

Afno: 2020

La investigacion conceptualiza el ambiente laboral y centralizado en contexto al
sector turismoen Colombia sobre la situacion actual desarrollandose en medio de la afectacion
sars-cov-2, El sector turismo presenta una sensibilidad muy alta a sucesos que puedan afectar la
seguridad delturista. Presenta un enfoque cualitativo de corte transversal y de caracter
propositivo. En él se detallaran las medidas que el gobierno colombiano ha decretado para el
sector turismo, sus efectos y la situacion actual de sus empresas, posibles estrategias y
soluciones que a través de procesos de innovacion puedan introducirse en el sector para

contribuir con su recuperacion econdmica y desarrollo de la industria en el pais y en la region.

Titulo: Comportamiento del sector turistico colombiano durante la pandemia, una
luz al final delcamino: ¢ Lamentacion o llamado a la accion?
Autor: Rodriguez, B., Salazar, E., Silva, J.

Ano: 2020.
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El comunicado de la OIT refleja una evaluacion preliminar de las posibles
repercusiones del covid19 Mas alla de la inquietud que provoca a corto plazo para la salud de
los trabajadores y desus familias, el virus y la consiguiente crisis econémica repercutiran
adversamente en el mundo del trabajo en tres aspectos fundamentales; cantidad de empleo,
calidad de trabajo y efecto en losgrupos mas vulnerables como se ha constatado en crisis
anteriores, es probable que los efectos adversos en la demanda de mano de obra conlleven
amplios ajustes en materia de reduccion salarial y de los horarios de trabajo. Si bien las crisis
econdmicas no suelen afectar en gran medida al empleo por cuenta propia, este pasa a constituir

una alternativa por defecto.

Titulo: El covid19 y el mundo del trabajo: Repercusiones y respuestas
AUTOR: la OTI

Ano: 2020

El objeto del proyecto identificar la calidad de vida de los trabajadores del Hotel
Ecoboutique mediante la revision documental del tema y de la aplicacion de un cuestionario de
calidad de vida laboral con una escala y a la prevencién del riesgo psicosocial y tiene en cuenta
las percepciones de cada trabajador de las condiciones laborales a nivel subjetivo y a nivel
objetivolas condiciones que les brinda el trabajo como las afiliaciones y la importancia generar
un buenclima laboral y que los empleados este motivados para trabajar para garantizar a su vez

un buen desemperio en el trabajo y el cumplimiento a cabalidad de las funciones de cada uno de
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lostrabajadores, los horarios de trabajo, la lealtad laboral, el compromiso lo que tiene como
consecuencia mejor.

Titulo: Calidad de vida laboral de los trabajadores del Hotel
Ecoboutique Inn en la Bogota

Autor: Aguirre, A., Carvajal, A., P4ez, H., Teran, L.

Afo: 2020.

La asociacion cotelco frente a la contingencia presentada debido a la pandemia del
COVID-19, situacion que ha afectado a todos los sectores econémicos del pais, incluyendo por
supuesto a lahoteleria y al turismo, que ademas sera uno de los sectores que se reactivaran mas
tarde, la  Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — Cotelco, cred el programa que otorga
el Sello “Juntos contra el covid”, dirigido a los hoteles, para respaldar la incorporacion de
protocolos debioseguridad que permitan a los establecimientos de alojamiento prepararse para
prestar a los huéspedes un servicio mas exigente en los temas de aseo, limpieza y desinfeccion,
con el fin de enviar un mensaje de confianza y tranquilidad a los visitantes, a nivel regional, los
mayores impactos se contabilizan en las ciudades capitales, donde en lo que va de la semana
(lunes 16 a jueves 19), la ocupacion ha llegado a niveles promedio del 12% y se han producido
multiples cierres. Por ahora, lo mas importante es apoyar las medidas que provienen de las
autoridades, rodear las decisiones del presidente, los Gobernadores y los Alcaldes y evitar el
colapso del sistema de salud. Una vez superada esta situacion, lideraremos con el Gobierno
Nacional iniciativas que permitan reactivar el turismo en Colombia y dinamizar el sector

hotelero, fuente de empleos y oportunidades de desarrollo para las regiones.
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Titulo: COVID-19: Shock sin precedentes sobre el turismo en América
Latinay el Caribe
Autor: Mooney, H., Zegarra, M.

Afo: 2020.

En este articulo se describe la economia y empleo en tiempos del COVID-19 en el
Turismo, se centra principalmente en América Latina y el Caribe, se hace un analisis de los
impactos que deja la pandemia en este sector laboral, también, haciendo un analisis de si existen
0 no precedentes de este tipo de consecuencias, haciendo asi mismo unas recomendaciones de las
politicas que se deben adoptar por cada gobierno de cada pais, dejando claro la existencia de
mayor afectacion en los paises mas turisticos, teniendo presente que su economia en su mayoria

es basada en este ejercicio.

Se establece igualmente que existio un choque en la estabilidad de diferentes paises a
causa de la Pandemia, de la cual sin lugar a duda ninguno de ellos estaba en condiciones ni
preparado para afrontarla, por lo que es necesario adoptar medidas urgentes de recuperacion, de

empleos y la economia.

Titulo: Turismo pos - COVID-19 Reflexiones, retos y oportunidades
Autor: Simancas, M., Hernandez, R. &Padron, N.

Ano: 2020.

En este documento se hace una referencia de las reacciones que tiene el COVID-19 en

relacién al turismo, se divide en pequefios articulos, realizando un analisis de diferentes campos,
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sociales, climaticos, politicos, econdmicos; en este caso se quiere resaltar el cambio climatico y
su impacto en el espacio hotelero a causa del COVID-19, se le da relevancia a la actividad del

turismo en diferentes paises mencionando lo siguiente:

La actividad turistica, con todas sus modalidades, mueve a mas de mil millones (1.400 en
2018) de turistas al afio en todo el mundo, supone unos ingresos totales de 1,7 billones de
dolares (UNWTO, 2019) y representa el 10% del PIB mundial. En Espafia ese porcentaje
alcanza el 14,6% del PIB, con unos ingresos de 178 mil millones de euros en 2018

(WTTC, 2019; INE, 2019) (Como se cita en Olcina, 2020, p.33).

Resaltando asi la informacion de ingresos que aportaba esta actividad econémica en todo
el mundo, y dando la relevancia de esta actividad para la economia de los diferentes paises como

ingresos al mismo.

Haciendo referencia, al cambio climatico y la vulneracion frente al mismo del turismo, ya
que los climas se han visto afectados por el calentamiento global, lo que hace alin mas critica la
situacion teniendo en cuenta que se adiciona la crisis por el COVID-19, y como soporte de ello

se presentan las siguientes estadisticas:

En términos de andlisis de riesgo, la crisis sanitaria originada por el coronavirus COVID-19,
supone la aparicidon de un “peligro” de causa antrépica que se ha desarrollado en poco tiempo
pero que ha tenido un impacto inmediato grande sobre la actividad econdmica en general y el
turismo en particular (reducciéon drastica de la movilidad, transporte terrestre, maritimo y
aéreo) y lo va a seguir teniendo a corto plazo debido a la inexistencia en 2020 de un remedio
para la enfermedad, coincidiendo con el inicio de la temporada turistica de verano (modalidad

sol y playa) en el hemisferio norte, que es la que mas recursos econdmicos aporta en el conjunto
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del afio en la economia de muchos paises, entre ellos Espafia. Algunos estudios sefialan que
cada semana de cese de la actividad econdmica normal del sector turistico supone la pérdida de
2.000 millones de euros en el PIB de nuestro pais. La Mesa de Turismo ha evaluado, por su
parte, la pérdida de negocio de la temporada de invierno y primavera en 90.000 millones de

euros (Mesa del Turismo, 2020). (Como se Cita en Olcina, 2020, p.33).

Demostrando asi, la gran disminucién en la actividad del turismo, y por supuesto en la

economia de los diferentes paises que tienen como fuente principal de ingresos esta actividad.

5.2 Marco Tedrico

Al revisar los antecedentes del problema referido de los trabajadores, al riesgo de
disminucion de la capacidad de vida, presente en las actividades operativas y administrativas de
los establecimientos hoteleros agremiados a COTELCO, ubicados en la ciudad de Bogota, se
considera el tema central, la perdida de trabajo por de la pandemia a causa del Sars-Cov-2
(covid19).

El coronavirus esta catalogado como un grupo de virus que causan enfermedades
que van desde n resfriado comun, hasta neumonias, sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y sindromes respiratorios agudos graves (SARS) (Salud de Bupa, 2020); adicionando
también diferentes enfermedades Pos- Covid, que alteran la salud y la integridad de una vida

plena como: Dolor en el pecho, Dolor de cabeza y muscular.
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Estos virus surgen periodicamente en todas las areas del mundo, generando
enfermedades leves, moderadas o graves. Segun la organizacion mundial de la salud, el nuevo
Coronavirus (COVID-19), se encuentra clasificado como una emergencia sanitaria publica
mundial (Ministerio de Salud, 2021).

A fin de dar fundamento teérico, acerca de la importancia que tienen los factores de
riesgo psicosocial en la generacion de pérdida de empleos en el gremio hotelero de Bogot4, se
ha apoyado la investigacion en referentes como la OIT, OMS, la normatividad colombiana que
permitan abordar las perspectivas que conllevan intrinsecamente los factores psicosociales, asi
como, las diferentes estrategias que contribuyan a la intervencion de los mismos.

La Organizacion Mundial de la salud (OMS) declaro que el brote del COVID-19 es una
emergencia considerada de salud publica. Se consider6é pandemia por que existieron grandes
riesgo de propagacion, lo que ocasion6 que se encendieran las alarmas a nivel mundial, y
generara un caos, debido a que como es conocido, en la actualidad tenemos la posibilidad de
trasladarnos a cualquier parte del mundo con mucha facilidad, de esta manera, la pandemia y la
enfermedad, también encontr6 la forma de difundirse de manera constante y muy répida,
creando inestabilidades en diferentes sectores, como el econdmico, politico, de relaciones
internacionales, pero porque? esta es una pregunta importante y con la emergencia fue evidente
que dependemos del ejercicio de un pais, en diferentes ambientes tanto nacionales como
internacionales, para que en este movimiento exista un desarrollo, existieron dificultades
economicas, en diferentes areas de produccion como: alimenticia, tecnologica y de diferentes
campos, se disminuyo la demanda e igualmente la produccion, al haber cuarentenas extendidas,

y donde los trabajadores no se pudieron desplazar a ejecutar sus labores operativas.
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La politica por su parte se vio influida en la crisis de la ciudadania contra las medidas
establecidas, la crisis de alimentos, el desempleo en diferentes areas, las relaciones
internacionales en razon de que se cerraron todos los vuelos, pero el mundo no estaba en la
posibilidad de dar una solucion inmediata, ya que no se han vivido pandemias hace bastante
tiempo, incluso dentro de los reportes entregados, la Organizacion Mundial de la salud (OMS)
menciono unas de las pandemias mas relevantes en la historia del mundo, que son la peste negra
de (1347-1351) que tuvo de 75-200 millones de muertos, la Viruela en (1520) con 56 millones
de muertos, la Gripe Espariola de (1918-1919) que tuvo de 40 a 50 millones de muertos, el
VIH/SIDA (1981 y en la actualidad, pero se ha logrado una disminucién aparente de la misma)
con un total de 25 a 35 millones de muertes.

Pero aun con lo anterior, el mundo no estaba preparado para los cambios radicales que
se debian producir en dicha pandemia, por su parte el sector hotelero al ser una fuente turistica,
se vio afectada, ya que como se menciond anteriormente no tuvo posibilidad de apertura, y a
nivel mundial existen muchos paises que como fuente principal de su economia tienen el
turismo.

Como un ejemplo de esto, el mercado europeo tuvo grandes periodos de crecimiento
desde el afio 2012 hasta el mes de febrero del afio 2020, pero debido a la pandemia se genero
una caida de ingresos y cambio el mercado (Molas. M. 2020 p. 7), esto sucediendo en diferentes
sectores, tanto de paises desarrollados como subdesarrollados.

Intentando gradualmente crear estrategias, pero fue imposible evitar que existiera la
disminucion del empleo en este sector, como sucedid en muchos otros, entre algunas medidas

tomadas para disminuir la carga de la pandemia (Calero. C. 2020. P. 12) menciona lo siguiente:
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“Sin duda, en estos meses los grandes eventos han sido los mas
perjudicados. Sin embargo, seguimos comercializando nuestros espacios
para la organizacion de eventos mas pequefios, donde la tecnologia es
clave. Han surgido nuevas necesidades en el sector, no sélo por el efecto
de laCOVID-19, sino porque nos encontramos en una sociedad cada vez
maés globalizada, ya es bastante habitual que en una reunién o evento
participen personas que no se encuentran fisicamente alli.

Por ello, en Vincci Hoteles hemos desarrollado un nuevo servicio
que facilita las reuniones virtuales en todos nuestros establecimientos de
Espafa y Portugal, con el objetivo de satisfacer las nuevas necesidades
en el dmbito laboral. Forma parte de la apuesta de la cadena por la
innovacion y las soluciones tecnoldgicas que permitan mas comodidad e
inmediatez en todas las gestiones del grupo, incluido el servicio a los

huéspedes “

Buscando, alternativas para mejorar las condiciones y el empleo, en estos sectores,
dependiendo de estas muchas familias que vieron igualmente comprometidas diferentes recuros
que tenian para sus condiciones de vida digna, como por ejemplo en términos de seguridad

Social, que es de gran importancia tanto para el trabajador como para su familia.

Teniendo presente lo anterior, es evidente que nos encontramos frente a una crisis en el
sector salud, en primer lugar, observando que se encuentra una financiacion de este sistema por
medio de los cotizantes y las empresas, pero debido al COVID-19 no es posible sostener, ya que

existié una elevacion del desempleo con relacién a los afios anteriores segun el DANE,
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generando una mayor cantidad de poblacidn en condiciones de pobreza, una disminucion del
desarrollo social, al estancarse todas las actividades también debido a esta pandemia, activando
asi que existieran mas personas subsidiadas que contributivas y ocasionara una financiacion
poco sostenible, esto sucede igualmente con la adquisicion economica por parte de los
impuestos, porque una disminucion del mismo por la falta de recursos de la diferente poblacion,
ocasionando que todos los decretos donde el presidente daba una postergacion de estos pagos,

influyera directamente en la financiacion de la salud.

La crisis econdmica sufrida y aunando la cantidad de ilegalidad que opera en las
entidades privadas, quienes no manejan los recursos adecuadamente y hacen que el caos
empeore sin obtener un buen funcionamiento del sistema de salud, crea una crisis que es
indispensable poner atencion, de lo contrario se tendran repercusiones mas criticas en
cuestiones de economia y su desarrollo, al igual que la disminucion de la calidad y capacidad de

estos servicios.

En la Constitucion politica de Colombia (C.C, 1991) en el ARTICULO. 3°- Del derecho
a la seguridad social. El Estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional, el
derecho irrenunciable a la seguridad social, se evidencia la obligacion del estado de garantizar

la seguridad social.

Si realizamos un analisis de los antecedentes, se puede iniciar con la ley de 86 de 1923,
que se referia a la proteccion del empleado publico al contraer una enfermedad a causa de la

prestacion del servicio.

El tema de los factores psicosociales incluidos dentro del trabajo, fue inicialmente
abordado en el afio de 1984 por la Organizacion Internacional del Trabajo, quien definid los

Factores De Riesgo Psicosociales como “las Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,



Condiciones Laborales del Sector Hotelero de Bogota en Tiempos de Covid-19 35

la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a traves de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 2016).

Viendo de esta manera la importancia y las repercusiones que tiene en el trabajador el
ambiente por una parte considerado como sujeto del trabajo, que se desprende de su labor y de
la proteccion por parte de las diferentes organizaciones, debe ser brindada una estabilidad en su
trabajo, para que este de igual manera sienta seguridad y tenga una satisfaccion laboral, siendo
este un factor psicosocial importante para el desarrollo del trabajador que interacttian en una
productividad optima, de igual manera, la otra esfera que se va a lo intimo del trabajador, es
decir, que se puede interpretar como factor de la esfera personal, donde se incluye temas

familiares, las capacidades del mismo para laborar, su salud.

Estas dos esferas, son primordiales en un trabajador, mantener su equilibrio para
disminuir el riesgo de afectaciones en el mismo, de esta manera se puede explicar la interaccion
de la esfera de una organizacion en la esfera intima del trabajador, donde se puede ver afectado
su parte emocional, haciendo en este caso relacion a que el COVID-19 disminuyo en gran
medida las plazas de trabajo en el area hotelera y turistica, es evidente que las necesidades de
las personas que laboraban en este segmento econdmico, afectan sus esferas de estabilidad, y se
produce un estrés y efectos en la salud mental y por supuesto econémica, al no existir la
posibilidad de cubrir las necesidades basicas en sus hogares para ellos y sus familias, creando

asi un desequilibrio en los diferentes aspectos emocionales y sociales de estas personas.

Toda esta punta de iceberg llego al factor psicosocial al hablar de demandas

laborales no solo hacemos referencia al cumplimiento de tareas especificas en el cargo de
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trabajo, también hay que mencionar las relaciones entre trabajadores, caracteristicas de
colaboradores incluyendo singularidades culturales, sus necesidades y situaciones fuera del
trabajo. Dicho esto, los factorespsicosociales valoran peculiaridades intralaborales, extra
laborales y condiciones individuales del trabajador los cuales pueden llegar a influir en la salud
y desempefio, llevando consigo multiples variables de este riesgo como el estrés. Ya que el
turismo es una actividad protagonista en la actualidad, debido a que es multidisciplinaria, pues
engloba una serie de espacios que son importantes en el desarrollo de cualquier nacién porque
aporta y recibe una constante variedad de fuerzas sociales, culturales, politicas, econémicas
tecnoldgicas y ambientales.

El impacto sobre el sector hotelero, también ha presentado un caracter negativo. A
la situacién de cierre de establecimientos, hay que afiadir que el sector turistico en general y el
hotelero, en particular ha sido uno de los Gltimos en incorporarse a la normalidad luego de los

procesos de desescalada y tras la reduccion de las restricciones aéreas y del cierre de fronteras.

Después de muchos meses de pérdidas econdmicas, de empleos y un desacelere
de la dinamica en que venia el sector del turismo, llega un mes muy importante para la
activacion de este sector y fue septiembre del 2020, con el decreto 1168 de 2020 el cual da via
libre a la reapertura del sector turistico en el pais, el dia 01 se hizo posible el desplazamiento
terrestre por las vias nacionales, se dio aperturas a viajes, hospedajes excursiones y demas,
donde las restricciones queestos establecimientos debian tener eran no presentar
aglomeraciones, respetar los niveles de ocupacion y dar cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad, ademas de la reapertura se da elaval para realizar vuelos internaciones "El uso del
tapabocas es obligatorio desde la entrada al aeropuerto, durante el viaje y en el puerto de

llegada, indistintamente de la duracion de todo el recorrido.
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5.3 Marco Legal

Para la investigacion direccionada a la perdida de plazas o puestos de trabajo por
la pandemia del covid19 y enfocado al riesgo psicosocial, es importante conocer las leyes que
abordan dicha problematica desde la seguridad laboral, teniendo en cuenta que en Colombia dia
tras dia cobra mayor relevancia la calidad de vida de los empleados, esto visto desde un marco
de referencia legal que nos acoge y nos garantiza el derecho fundamental a la salud y el trabajo

mencionandose el avance legal referente.

Constitucion Politica Colombiana Art 11 al 77: Derechos y Garantias de las
Personas, El derecho a la vida es inviolable. Nadiesera sometido a desaparicién forzosa, a
torturas ni a tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes. Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin mas
limitaciones que las que imponen los derechos de los demas y el orden juridico. Se prohiben la
esclavitud, la servidumbre y la trata deseres humanos en todas sus formas. Se garantiza la
libertad de conciencia. Nadie sera molestadopor razon de sus convicciones o creencias ni
compelido a revelarlas ni obligado a actuar contra su conciencia. Se garantiza la libertad de
cultos. Toda persona tiene derecho a profesar libremente su religion y a difundirla en forma
individual o colectiva. Se garantiza a toda personala libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas Y justas.
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Cddigo Sustantivo del Trabajo, Art. 9, 10, 11, 12, 13, 56, 57, 205, 206, 216,
220, 230, 340, 348,349: Principios y normas laborales; Al empleador le corresponden
obligaciones de proteccion yde seguridad para con los trabajadores, y a éstos obligaciones de
obediencia y fidelidad para conel empleador. Conformar el Reglamento Interno de Trabajo,
Procurar a los trabajadores localesapropiados y elementos adecuados de proteccion contra los
accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la
seguridad y la salud, Elaborar un Reglamento especial de higiene y seguridad, a mas tardar
dentro de los tres (3) meses siguientes ala iniciacion de labores, si se trata de un nuevo

establecimiento.

Ley 50/ 1990, Art. 1, 5, 20, 21, 22,24 y 31: Contrato de Trabajo. Casos por los que
se puede suspendero dar por terminado el contrato de trabajo. Duracion méxima legal de la
jornada. Descanso Remunerado en Epoca de Parto. Jornada Laboral de 8 hr/dia, 48 hr méaximo /
semana; turnos (para empresas posteriores al 90): 6 hr diarias y 36 hr/semana, se prohiben 2
turnos por dia. Empresas con mas de 50 trabajadores y jornada de 48 hr/semana, trabajadores
tienen derecho a 2hr/ semana para recreacion o capacitacion. Las horas extras diurnas o
nocturnas no pueden exceder 2 hr diarias ni 12 hr/semana. Derecho a descanso compensatorio
por dia de descanso laborado. Cddigo Sustantivo de Trabajo C.S.T. Art. 161 subrogado Art. 20
Ley 50 de 1990: Fija maximo en la Jornada de Trabajo o tiempo que el trabajador se encuentra

en disposicion del empleador, ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas semanales.

Ley 100/ 1993: La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones,

normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad
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de vida,mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la
sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente
las quemenoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional,

con elfin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad.

Ley 300/ 1996, Ley General del Turismo, en ella se menciona la importancia del
turismo y la relacion que debe tener con el orden del estado y sus limitaciones, se resalta que el
turismo es parte del desarrollo del pais y por esta razdn dara proteccion a los consumidores, con

el fin de preservar esta actividad y que esta aumente en pro del desarrollo econémico.

Ley 361/ 1997, Art. 26: Prohibicion de despido, En ningun caso la limitacion de
una persona, podra sermotivo para obstaculizar una vinculacion laboral, a menos que dicha
limitacion sea claramente demostrada como incompatible e insuperable en el cargo que se va a

desempeniar.

Ley 1616/ 2013, todo: Por medio del cual se expide la ley de salud mental y se
dictan otras disposiciones, Garantiza el derecho a la salud mental a la poblacion colombiana,
priorizando a los nifios y adolescentes mediante su atencion integral en el ambito del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. La nueva norma contempla, entre otras, la creacién de un
sistema de atencién con énfasis en la promocién y prevencion, la implementacion de acciones
para evitar conductas como el denominado matoneo escolar, el suicidio y las practicas de

hostigamiento. Asimismo, establece la obligacién de que diversas entidades del Estado articulen
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sus acciones en este tema. Finalmente, sefiala que se debera incluir en los planes de beneficios
de todos los regimenes la cobertura de salud mental en forma integral, incluyendo actividades,

procedimientos, intervenciones, insumos, dispositivos médicos, entre otros.

Decreto 1832/1994, Art. 1 al 3: Por el cual se adopta la Tabla de enfermedades
Profesionales, Minimizar los factores de riesgo a los que se ve expuesto el trabajador, que
pueden ocasionar una enfermedad profesional o su causalidad. Realizar efectivos examenes

médicos pre ocupacionalpara detectar enfermedades ya contraidas.

Decreto 1072/ 2015, Art. 2.2.4.6.38, 2.2.4.6.40: Bases para la organizacion de
Administracion de Salud Ocupacional en el Pais; Ejecutar del programa de Salud ocupacional.
Constituir y poner enfuncionamiento el Comité de Medicina, higiene y Seguridad Industrial.
(Actualmente COPASO) Notificar a las autoridades los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales que se presenten. Divulgar los riesgos a los que estan sometidos los
trabajadores y las medidas preventivas correspondientes y asi mismo brindar la capacitacién

pertinente.

Decreto 126/ 2020, Art 1, 2,3, 15, 16, 17, 18: Por medio de la cual se adopta el
protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en el
comercio al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco, al por menor en establecimientos no
especializados, asi como el alojamiento en hoteles y actividades de restaurantes, cafeterias y

servicio mévil de comidas; Atender la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo,
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incluidos los protocolos de bioseguridad, realizar el registro de los protocolos ante la plataforma

asignada por la alcandia mayor de Bogota.

Decreto 539/ 2020, Medidas de proteccion al empleo en la fase de mitigacion
del nuevo coronavirusCOVID-19: Adaptar los protocolos de bioseguridad que emita las

autoridades competentes de acuerdo a la actividad econdémica de la empresa.

Decreto 539/2020, Art 3 numeral 23 y 24 paragrafo 5 Art 4: Por medio del cual
se compilan las Disposiciones contenidas en los decretos municipales 0419 de 2020, 452 de
2020 y 0470 de 2020, y se adoptan otras medidas especiales de prevencion y contencion para la
ciudad de Medellin por causa del coronavirus COVID-19; Implementacion de los protocolos de
bioseguridad para reactivar la actividad econdmica hotelera y el fomento del teletrabajo o

trabajoen casa.

Decreto 365/ 2020, Art 2 numerar 21 paragrafo 3y 4: Por medio de la cual se
adopta una medida en elmarco de la emergencia sanitaria declarada por el nuevo coronavirus que
causa el COVID-19; Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad para las actividades con

excepcion del toque dequeda y acreditacion de los trabajadores para realizar los desplazamientos.

Decreto 676/2020, Fiscalizacion laboral rigurosa a las decisiones laborales de
empleadores durante laemergencia sanitaria; Informativo actualizacion a la tabla de

enfermedades laborales.

Decreto 1026 / 2021, “Regula la fase de Aislamiento selectivo, distanciamiento
individual responsable y reactivacion economica segura” dando paso a una reactivacion de la

economia progresiva.
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Resolucion 2646/ 2008, todos: Riesgos Psico laborales, EI Gobierno Nacional a
través de su gabinete ministerial de la Proteccion Social, expidié una resolucién mediante la cual
se establecen disposiciones y definen las responsabilidades de los diferentes actores sociales en
cuanto a la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, y el origen de patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional. Esta resolucion es aplicable a los empleadores
publicos y privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de
economia solidaria y del sectorcooperativo, a las agremiaciones 0 asociaciones que afilian
trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; a las ARP; a la Policia
Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas

Militares.

En la norma se sefialan las actividades que deben realizar los empleadores para
identificar y evaluar los factores psicosociales individuales en el trabajo en aspectos
intralaborales como extralaborales o externos a la organizacion. Asimismo, las ARP deberan
llevar a cabo la asesoria y asistencia técnica pertinente, ademas realizar las acciones de
rehabilitacion psicosocial dentro delos programas de rehabilitacién integral, de acuerdo con en el
Manual de Rehabilitacion Profesional que defina la Direccion General de Riesgos Profesionales
del Ministerio de la Proteccion Social. Es de resaltar, que esta norma va de la mano con la Ley

1010 del 2006.
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Resolucidn 385/2020, Directrices para la contencion de la infeccion respiratoria
aguda por el nuevo coronavirus (COVID-19) en el entorno hotelero: Medida de aislamiento y

cuarentena en todo elterritorio nacional hasta el 30 de mayo del 2020.

Resolucion 407/ 2020, art 2: Por el cual se adoptan medidas transitorias en salud
publica y convivencia, para la preservacion de la vida y mitigacion del riesgo con ocasion de la
situacién epidemioldgica causada por el coronavirus (COVID -19), y se dictan otras
disposiciones en el distrito especial, deportivo, cultural, turistico, empresarial y Se debera

impulsar al maximo la prestacion del servicio atreves del teletrabajo y el trabajo en casa.

Resolucion 741/ 2020, Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo
coronavirus que causa la COVID-19. se modifica la resolucion 385 del 12 de marzo de 2020,
modifica por las resoluciones 407 y 450 de 2020 y se dictan otras disposiciones; Reporte de las

incapacidades deorigen comun por enfermedad general.

Resolucion 749/ 2020, Art 1, 2,3. Anexo técnico numeral 4: Medidas de
proteccidn al empleo con ocasién de la fase de contencion de COVID-19 y de la declaracion de
emergencia sanitaria; Establecer medidas generales de bioseguridad complementando los

indicadas en la resolucion666 del 2020, para el alojamiento en hoteles (remitirse a la norma).

Resolucidn 798/ 2020, Por medio de la cual se adopta una medida en el marco de la
emergenciasanitaria declarada por el nuevo coronavirus que causa el COVID-19; Protocolo de

complementacion al protocolo de bioseguridad general de la resolucion 666 del 2020.

Resolucidn 844/ 2020, Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la

emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID-19, y el mantenimiento
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del orden puablico;Prolongacién de la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta a

de agosto.

Resolucidn 777 /2021 “Establece los criterios y condiciones para el desarrollo de
las actividades econdmicas, sociales y del Estado, y adopta el protocolo general de bioseguridad
que permita el desarrollo de estas, derogando protocolos de bioseguridad establecidos para cada

una de las actividades.”

Circular 0017/2020, todo: Acciones de contencion ante el COVID-19 y la
prevencion de enfermedades respiratorias y Por la cual se declara la emergencia sanitaria por
causa del coronavirus COVID- 19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus, Establecer
lineamientosminimos en la prevencion para mitigar el contagio del COVID 19, Disefiar
medidas especificas para minimizar los efectos negativos en la salud, suministrar a los

trabajadores informacion claray oportuna sobre las medidas de prevencion.

Circular externa N° 0000012 del 12 de marzo de 2020, Por la cual de modifican

los numerales 2.4 y 2.6 del articulo 2 de la resolucion 385 de 2020, por la cual se declaro la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional: Informar y capacitar a los empleados del
hotel sobre el reconocimiento de signos y sintomas de la enfermedad, asi como sobre las

medidas de prevencion del COVID-19.

Circular 015/2020, Por el cual se adoptan medidas de bioseguridad para mitigar,
evitar la propagaciony realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19,
en el marco del estadode emergencia economica, social y ecoldgica: Establecer medidas de
prevencion y mitigacion decontagio en el desarrollo de las actividades de entrega de domicilio,

con recomendaciones generales.
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6. Marco Metodologico

6.1 Paradigma:

Para esta investigacion, se aplicara el paradigma positivista cuantitativo, “el
conocimiento parece ser la resultante de la indagacion constante que se producen entre el sujeto
y el objeto de una realidad que puede ser constante o no de acuerdo con el objeto que se le dé a la
investigacion” (Maldonado Carlos E C. 2008). Desde este enfoque académico se visualizard, el
impacto Psicosocial y de diversos aspectos, la disminucion en la calidad de vida en los
trabajadores del sector Hotelero en Bogota, en la muestra de las 4 operaciones estudiadas; GHL y

Hoteles Estelar.

6.2 Método:

Es una investigacidn con pretensiones y orientacion al alcance exploratorio descriptivo,
pues pretendemos estudiar temas poco evaluados, como el impacto de la pandemia por el virus
de Sars 2, covid 19, epidemia en que la humanidad hasta ahora da sus primeros pasos y que adn
no se ha escrito nada en definitivo, ya que la biogenética del virus hace que los eventos sean
cambiantes, novedosos, de sombrio futuro, de muerte y afectacion diaria, con los catastroficos
resultados que si son tangibles y reales, como es la afectacion en la cual pretendemos investigar.
Inevitable y pertinente en nuestra tesis académica citar a (sampiere, collado & Lucio) “Al
analizar los datos cuantitativos y cualitativos, debemos recordar dos cuestiones: primero, que los

modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo, los
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resultados numéricos siempre se interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo valor de presion

arterial no es igual en un bebé que en una persona de la tercera edad.”

6.3. Tipo de Investigacion

La recoleccion de informacion para el presente estudio se realizarad de manera directa
(Investigacion de campo) y bibliométrico descriptiva; para poder realizar una investigacion
adecuada y real teniendo informacion veridica, como fuente primaria, de las operaciones
hoteleras, en entrevistas con los directos afectados y corroborada desde el gremio hotelero, como
fuente secundaria soportado por resultados corporativos en sus informes internos balances,
perdidas y ganancias, presentacion a inversionistas, estados financieros, de las organizaciones
hoteleras de los grupos Estelar y GHL. Como fuete terciario, las diferentes, articulos
referenciales consultados, asi como la informacién de la asociacion gremial hotelera colombiana

Cotelco, para el segmento de Bogota.

6.4 Fases:

6.4.1 Fase 1.

Revision de documentacion y evidencia de la disminucién de plazas laborales en el
sector hotelero en Bogota y el detrimento de la calidad de vida de los asociados.

Esta caracterizacion se realiza revisando las cifras gubernamentales, documentos
internos, de las operaciones econdmicas propias del estudio, desde un mes antes del inicio de la

pandemia oficialmente en Colombia febrero 2020.
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Cifras de la Camara de Comercio de Bogota de la asociacion Hotelera de Colombia
Cotelco, Viceministerio de Turismo, en cifras comparativas de los mismos periodos en los afios
2019y 2018.

Queremos también evidenciar la resiliencia de estas personas, que diversificaron sus
habilidades productivas, su solidaridad, compromiso, espiritu de cuero, colaboracion con el fin

de sobrevivir a la crisis.

6.4.2 Fase 2.

Evaluacion de los impactos sociales, econémicos, de salud en los funcionarios de la
industria Hotelera en Bogota.

Se pretende realizar encuestas Sociodemografica y de Morbilidad Sentida, caracterizar la
Poblacion motivo de nuestro estudio con las variables: nombre, edad, género, labor que
desempefiaba en la industria hotelera, en que compafiia trabajaba, condiciones de salud, vivienda,
afiliacion al sistema de salud, ingresos, esto con el fin de indagar el estado actual de cada

trabajador su familia y medir el impacto de la perdida de la plaza de trabajo.

6.4.3 Fase 3.

Tabulacion y resultado de la informacion, evidencia de impacto por pérdidas de
plazas de trabajo en el Sector hotelero en la ciudad de Bogota.

El resultado de la investigacion, en su disefio de estrategias se realizo de acuerdo a las
etapas, primaria: encuestas, sociodemograficas a los afectados, secundaria: Informacion de las
empresas afectadas empleadoras de los trabajadores encuestados y terciaria: revision

bibliogréfica de diferentes documentos, informacion de la agremiacién hotelera y cifras oficiales.
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Para efectuar dichas encuestas, se presentd consentimiento informado donde se declara la
confidencialidad de la informacion suministrada y el uso de la misma en el presente trabajo de
investigacion, se retnen los 20 ex trabajadores, se pide la participacion donde se les explica la
aplicacion del consentimiento informado y de manera seguida se aplican los instrumentos de
recoleccion de informacion.

Consentimiento informado.

Impacto en la calidad de vida de trabajadores del sector hotelero, por la pérdida de plazas
de trabajo en Bogota durante la pandemia por Covid 19.

Descripcion del trabajo de investigacion.

Al reducirse en un porcentaje superior al 90% los ingresos en hoteleria, viajes, turismo y
eventos corporativos en Bogotd, por la epidemia por virus del Sars 2, Covid 19, se reduce la
ocupacion hotelera en la misma proporcion, siendo la industria hotelera y de turismo una de las
maés afectadas en Bogota, lo que limito los ingresos en proporciones nunca antes vista y golpeo
de forma calamitosa a los sectores mencionados, generando un impacto nunca antes visto en los
inversionistas, empresarios y por su puesto en los trabajadores.

Que se pretende con la investigacion.

Se pretende con esta investigacion, visualizar, estudiar y tabular el impacto generado por
la pandemia del Covid 19 a los trabajadores del sector y sus hogares, mediante el levantamiento
de la informacién, con instrumentos de recoleccion de datos, como encuestas, entrevistas y
demas aplicacion de elementos de investigacion, indagar sobre los aspectos de solidaridad,
resiliencia, de los diferentes actores jerarquicos de las operaciones hoteleras afectadas.

Participacion Voluntaria.
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La participacion en esta investigacion es absolutamente voluntaria, lo que implica que el
participante podra participar en todo el proceso o retirarse en cualquier momento durante el
diligenciamiento de las encuestas, sin que la informacion suministrada sea utilizada, si asi lo
quiere.

Confidencialidad de datos.

Los datos suministrados al presente estudio son absolutamente confidenciales y se
garantiza total reserva, sobre la persona que suministre la informacién, utilizados Unicamente
para la investigacion. Garantizando el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 que constituye el
marco general de la proteccion de los datos personales en Colombia.

Investigadores responsables.

Los investigadores responsables de esta investigacion son los profesionales Cesar
Augusto Rico Valencia C.C. 6.024.195 Contacto 3164804202 y Carlos Roberto Bayona Mufioz

C.C. 11.222.360 Contacto 3103027018, Con domicilio en la ciudad de Bogota.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , identificado con <cedula de ciudadania No.

de manifiesto a ustedes que acepto participar en la

investigacion Impacto en la calidad de vida de trabajadores del sector hotelero, por la pérdida
de plazas de trabajo en Bogota durante la pandemia por Covid 19. Participacion solicitada por

investigadores de la asignatura de Seminario de investigacion 2. De la Universidad ECCI.

Tengo pleno conocimiento de mi participacion es absolutamente voluntaria, lo que implica que
poder terminar el proceso en el momento en que lo crea conveniente, sin que la informacion sea

tenida en cuenta.
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Entiendo que toda la informacion concerniente a mi persona y plasmada en la presente
investigacion es confidencial y no sera divulgada ni entregada a ninguna otra persona o institucion
sin mi consentimiento escrito, excepto cuando la orden de entrega provenga de una autoridad

judicial competente.

Autorizo a los investigadores y a la universidad ECCI, para tabular la informacién con fines

académicos

Entiendo y acepto que la informacion que suministrare en las encuestas y entrevistas sera veraz en

todo momento, de lo que doy fe, con la firma del presente

En forma expresa manifiesto a usted que he leido y comprendido integramente este documento y

en consecuencia acepto su contenido y loa estudios que dé €l se deriven.

Nombre y apellidos

Firma del/la Participante Fecha de diligenciamiento

6.5 Recoleccidn de la informacion

La recoleccidn de informacidn para el presente estudio se realizara de manera directa
(Investigacion de campo) contactando a los trabajadores de las operaciones hoteleras afectadas
por cierre o disminucién de sus operaciones médiate encuestas Sociodemografica encuesta de
morbilidad, se pretende realizara 20 ex empleados de la industria hotelera, sin limites de edad,

género o nivel socioeconémico o cultural, con la Unica formalidad de haber sido afectados por la
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pérdida de Plazas de trabajo en el sector hotelero de Bogotd, limitdndonos a las 4 operaciones
mencionadas.

Después de realizadas las metodologias escogidas, se analizan y se extrae la informacion
necesaria la cual se toma como materia prima para la Identificacion del Factor psicosocial en la

perdida de plazas de trabajo en la industria hotelera en Bogotéa durante la pandemia por covid 19.

6.5.1 Poblacion:

La informacidn utilizada se obtuvo de diferentes fuentes para poder realizar una
investigacion adecuada y real teniendo informacion veridica, en entrevistas con los directos
afectados y corroborada desde el gremio hotelero, y las 20 personas a las que se les realizo las
encuestas: “Cuestionario Evaluacion de disminucion de Calidad de vida y Estrés Impacto

Hotelero”

6.5.2 Materiales:

Dentro de los materiales se tendran, las fuentes generales de informacion como, revistas,

decretos, informacion de paginas relevantes al tema donde se refieren estadisticas,

6.5.3 Técnicas:

La técnica utilizada fue la encuesta, en la que se definid el personal objeto de estudio,
quienes contestaron unas preguntas especificas que ayudaron a la investigacion del presente

proyecto.
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6.5.4 Procedimientos:

Se realiza la verificacion por medios informativos, donde se recopila todos los datos
necesarios que apoyara la investigacion, posteriormente se realiza la encuesta a las 20 personas
gue se toman como muestra, con la cual se originara el valor cuantitativo de las indagaciones, y
dara el fortalecimiento al resultado, y posteriormente se realiza la validacion de ambos resultados

para dar respuesta a la pregunta problema.

6.5.5 cronograma

Tabla No.1.

Cronograma
Actividad Tiempo Presupuestado Numero de semanas Tiempo total en Horas

Semanal en Horas

Recoleccién de la 12 5 60
Informacion

Tratamiento de la 6 4 24
Informacion

Andlisis e interpretacion 12 5 60

de la Informacion

Redaccion preliminar 12 5 60

Revisién de imprevistos 6 2 12

Presentacion de propuesta 6 1 6
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de la disolucién del caso

Nota: Cronograma proyecto. Autoria propia

6.6 Analisis de la informacién

El mecanismo a utilizar para el manejo de la informacion del presente trabajo, sera en el
programa office Excel, en este se procesaran los datos y estableceran de manera detallada los

mismos en las gréaficas por porcentajes y valores.

7. Resultados

7.1 Analisis e interpretacion de resultados

Toda la investigacion se hizo conforme a la clasificacion de fuentes de la informacion,
explicada en numeral del marco referencial, es decir, que se estudiaron articulos relacionados
con el planteamiento del problema de investigacion y se recoleccion de datos por medio de

entrevistas a los trabajadores del sector hotelero.

En concordancia con el primer objetivo especifico de este trabajo se obtuvo los siguientes
resultados donde se evidencia la disminucion de capacidad econdmica y calidad de vida a causa
de la disminucién de poder adquisitivo en los hogares de los trabajadores del sector hotelero por

la eliminacién de plazas de los trabajadores:

En la siguiente Gréafica se denota las medidas que el sector hotelero optd por ocasion al

covid-19 asi:
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Gréafica No 1:

Medidas de Prevencion

Medidas de Prevencion
180

160 153
140
120
100
80 73
60
60
38
40 30
- H .
0 —
Consulta a su Se realza Ia Consulta Consulta los Seguiméiento a ia Ofros
médico de prueba COVID - previamente Ias numeros de app Coronapp
confianza su 19 medidas de €asos positivos
estado de saiud biosegundad del  en el destino
alofamiento del
destino

Nota: Estadistica. Medidas de Prevencion. Autoria Propia.

En esta grafica se evidencia, que este sector se cifi0 a los postulados de proteccion
emanados directamente por el ministerio de salud sobre la materia, y por ello, muchos de los

hoteles durante las cuarentenas optaron por cerrar los establecimientos.

Grafica No 2.

Ocupacion por Habitacion 2019
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H. ocup % Ocupa Tarif. promedio  Ventas (Hab,) RevPar Huésp.nac.  Huésp.ext  VenlasA&B Eventos Asistentes Mes ¥
3.676 57.25 $258.328 $949.614.258 5147915 1.561 3420 $706.753.084 0 0 Septiembre
3.725 56.3 $252 667 §941.183.512 $142.259 2077 3.335 §689.106.101 0 0 Octubre
4218 6599 5266.853 $1.125.587.311 $176.121 2.061 3770 $978.984.935 0 0 Noviembre
3.656 5511 5265654 $971.232.338 5146.402 1.751 3.127 $852 465,051 0 0 Mayo
2.900 4N 3271125 $786.262.555 $118.520 1.890 2214 $743.605.770 0 0 Marzo
3.007 4683 8265613 $798.699.655 $124 408 1.794 2341 $611.846.417 0 0 Junio
3.908 589 5§260.558 $1.018.259.982 5153491 1777 4292 $830.252.725 0 0 Julio
2773 46.27 5280482 STTT7771.315 §129.803 1.506 2330 $642 587.866 0 0 Febrero
2.940 43 3249522 §733.594.885 $110.581 2074 2458 $580.607.499 0 0 Enero
3.164 481 $252.295 $§798.260.391 $121.372 1.900 2.994 $922816.222 0 0 Diciembre
3.204 4829 §252513 $809.050.843 $121.955 1.895 3.120 §721.850.690 0 0 Agosto
3.449 53.72 5245.563 3846 947.693 §131.923 1.402 3.216 $628 851,548 0 0 Abril

Nota: Camara de Comercio de Bogota de la asociacién Hotelera de Colombia Cotelco,

En la gréfica que antecede, se observa que para el afio 2019 existié una ocupacion

inferior al 50 % para los meses de enero, febrero, marzo, junio, agosto y diciembre, para el mes

de mayo, julio, abril, octubre y septiembre superior al 50% e inferior al 60% y para el mes de

noviembre hubo un ascenso gradual en la ocupacion superior al 60 %

Gréfica No 3.

Ocupacién por Habitacion 2020
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Nota: Camara de Comercio de Bogota de la asociacion Hotelera de Colombia Cotelco,
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Se evidencia que para el afio 2020 existié una ocupacion inferior al 10 % para los meses

de abril, agosto, julio, junio, mayo y septiembre, para los meses de diciembre, enero, marzo,

noviembre y octubre un porcentaje inferior al 45%, observando que existio un leve incremento

en los meses de noviembre y diciembre ya que se disminuyeron un poco las medidas que

llevaron a el segundo pico de la pandemia y para el mes de febrero existe un porcentaje superior

al 61% teniendo en cuenta que en ese omento no se contaban con medidas por el COVID-19

Grafica No 4.

Ocupacion por Habitacion 2021

H. ocup.
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3046
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§71.346
$98.770
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1.364
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1877
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Nota: Camara de Comercio de Bogota de la asociacién Hotelera de Colombia Cotelco,

Es de resaltar que para el afio 2021, existe un incremento en la ocupacion por habitacion,

gradual, en comparacion al afio 2020, esto debido a la disminucién de algunas medidas tomadas

por el gobierno con relacién a las cuarentenas
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Grafica No. 5

Comparativo Graficas 1, 2 y 3, porcentaje ocupacion por Habitacion

Nota: Analisis comparativo porcentaje de habitaciones ocupadas afios 2019, 2020 y 2021

En la anterior gréfica, se hace referencia a los datos relacionados con los porcentajes de
ocupacion de habitaciones, con relacion a las cifras de la CAmara de Comercio de Bogoté de la
asociacion Hotelera de Colombia Cotelco, Viceministerio de Turismo, en cifras comparativas en
los afios 2019 al 2021, dejando la salvedad que ain no se registran los datos de los meses de
octubre, noviembre y diciembre del afio 2021, donde se evidencia el descenso significativo de
ocupacién en los hoteles y por lo tanto de las plazas de trabajo en comparacion del afio 2019,
igualmente, se establece que esta disminucion de ocupacién de camas inicia con el Decreto 417
del 17 de marzo de 2020 donde se declar6 el Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio nacional por el término de treinta (30) dias, y desde alli se

extendio las medidas de bioseguridad de las cuarentenas permanentes.
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Dentro de la encuesta “Cuestionario Evaluacion Disminucién de calidad de vida” se

tomaron los siguientes datos de los encuestados

Grafica No 6

Género

B GENERO Femenino

GENERO Masculino
65%

Nota: Estadistica. Género. Autoria Propia.

En la gréfica se aprecia las personas que se encuestaron sobre la disminucion de la
calidad de vida, que fueron un total de 20 encuestados, los cuales componen 7 del género

femenino y 13 de género masculino.

Grafico No 7

Edad

Nota: Estadistica. Edad. Autoria Propia.



Condiciones Laborales del Sector Hotelero de Bogota en Tiempos de Covid-19 59

Las personas que se encuestaron, se encuentran en un rango de edad entre los 23 afios
hasta los 56 afios de edad. De 23 a 29 afios se encuestaron un total de 2 personas, entre el rango
de edad de 30 a 40 afios un total de 11 personas y de los 45 a los 56 afios se encontraron 7

personas, para un total de 20 personas.

Grafica No 8

Estabilidad en el Empleo afio 2020

50%
100%

Marzo del afio 2020 Diciembre del afio 2020

Nota: Estadistica. Estabilidad en el Empleo afio 2020. Autoria Propia.

Como se denota en el comparativo de la estabilidad laboral del mes de marzo del afio
2020, dentro de las 20 personas encuestadas el 100 % de ellas tiene estabilidad Laboral,
comparada con el mes de diciembre del mismo afio, 10 personas se encuentran desempleadas,

demostrando la disminucién laboral, posterior a la pandemia por COVID-19, de un 50%.

Grafica No 9.

Ingresos Frente a la Aparicion del Covid-19
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Nota: Estadistica. Inestabilidad en el Empleo. Autoria Propia.

Se realiza un comparativo del salario mensual promedio de todos los ingresos de las 20

personas encuestadas, antes de marzo de 2020 y posterior al mes de marzo del mismo afio,

estableciendo una disminucion de ingresos del 65%.

Grafica No 10

Disminucion de horas laborales

Al terminar el afio 2020

Antes de Marzo de... [IEIGIIhNhN535G

0 100 200 300 400 500 600

Antes de Marzo de Al terminar el afio
2020 2020
B Minimo de Horas 240 0
Maximo de Horas 260 70
B Minimo de Horas Maximo de Horas

Nota: Disminucion de horas laborales después del COVID-19. Autoria Propia.

60
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Se determina con la gréafica que antecede una disminucion de las horas laborales, incluso
hasta 0, posterior al inicio de la pandemia, lo que representa sin lugar a duda una disminucién en

el salio de los trabajadores

Grafica No 11.

Porcentaje de salario dedicado a la Educacion antes del COVID-19

PROPIA
7%

FAMILIA
19%

Salario
74%

Nota: Antes de marzo de 2020 que porcentaje de su salario mensual lo dedicaba a su educacién o de los

miembros de su familia. Autoria Propia.

Grafica No 12.
Porcentaje de salario dedicado a la Educacién antes Pos - COVID-19

PROPIA /i, FAMILIA
0% 2%

Salario
98%
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Nota: Posterior a marzo de 2020 que porcentaje de su salario mensual lo dedicaba a su

educacién o de los miembros de su familia. Autoria Propia.

En la grafica No. 11y 12, se puede realizar el comparativo de la inversion que hacian las
personas encuestadas en su educacion propia o en la de su familia, mostrando una disminucion

en la misma, debido al cambio de condiciones laborales y eliminacién de plazas en su trabajo.

Gréfica No 13.

Porcentaje de Salario Utilizado en actividades de Esparcimiento

Antes del mes
Despues del
de marzo de p
2020 Mmes g
10% arzo de
2020
0%
Salario
90%

Nota: Porcentaje que es utilizado para actividades de Esparcimiento antes del mes de

marzo de 2020 y después del mes de marzo de 2020. Autoria Propia.
Se identifica en la grafica que antecede un comparativo de las actividades de
esparcimiento realizadas antes del mes de marzo del afio 2020 que corresponden a un 10 %y las

actividades de esparcimiento realizadas pos-COVID-19 que es del 0%.

Grafica No 14.

Porcentaje de su salario mensual dedicado a su vestuario o el de su familia
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= Antes del mes de
Marzo del afio 2020

= Posterior al mes de
marzo del afio 2020

= Salario

Nota: Porcentaje de su salario mensual dedicado a su vestuario o el de su familia

Antes y después del COVID-19. Autoria Propia.

Se Observa en la grafica un comparativo del porcentaje mensual dedicado a el vestuario
del trabajador o al de su familia antes del mes de marzo del afio 2020 que corresponden a un 10

% y pos-COVID-19 que es del 0%, describiendo una disminucion.

Grafica No 15.

Porcentaje de valor en pesos destinaba a telefonia celular e internet

m Antes del mes de
45% Marzo del afio 2020

= Posterior al mes de
marzo del afio 2020

= Salario

Nota: Porcentaje de valor en pesos destinaba a telefonia celular e internet

antes del mes de marzo de 2020 y a finales del afio 2020
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El Porcentaje de valor en pesos usado para telefonia celular e internet antes del mes de
marzo de 2020 era del 20% del salario y finalizando el afio 2020 es de un 5% con una

disminucién de inversion del 15%.

De la anterior informacidn, se logra establecer que existe una disminucion de la
capacidad econdmica de los trabajadores del sector Hotelero, bien sea porque existieron despidos
o0 por disminucion de horas trabajadas, debido a que durante la pandemia se tomaron medidas
como las cuarentenas, donde se restringia la salida de las viviendas a los ciudadanos
Colombianos, lo que ocasiono cierres de hoteles o disminucion del personal, a su vez esto como
consecuencia genero una disminucion en los ingresos mensuales desmejorando la calidad de vida

de los mismos.

En referencia al segundo Objetivo especifico, se midieron los factores de niveles de estrés
extra laborales en la poblacion afectada por pérdida de empleo en el sector Hotelero de Bogota,

de la siguiente manera:
Graéfica No 16.

Personal con sintomatologia de estrés

PERSONAL CON SINTOMATOLOGIA DE
ESTRES

MUY ALTO ALTO = MEDIO mBAJO MUY BAJO

ESTRES 70% 5% 10% B
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Nota: Estadistica, personal con sintomatologia de estrés. Autoria Propia

Se evidencia que existe un nivel de riesgo muy alto de estrés dentro de la sintomatologia
de las 20 personas encuestadas, existiendo un riesgo muy alto en 14 de ellas con un valor
porcentual de 70%, seguido de 2 personas que mencionan un riesgo alto de estrés, 1 personas por
un riesgo medio, 2 personas con riesgo bajo y 1 persona con un riesgo muy bajo.

Es asi como se puede afirmar que esta poblacion, demuestra un riesgo alto de estrés

debido a la pérdida de empleo en el sector Hotelero.

Entonces, el cierre de las ciudades los periodos de cuarentena, la disminucion
significativa de los recursos destinado eventos corporativos y sociales, impactaron
significativamente el ingreso a estos segmentos econdmicos. Consecuencia de ello y con el
amparo legal de las figuras como la emergencia econémica, se empiezan a disminuir
progresivamente, las intensidades horarias del personal operativo y administrativo de los hoteles,
disminuyendo de la misma forma los valores percibidos por salarios, comisiones, propinas y

demas acreencias laborales.

Finalmente y para dar solucion al tercer objetivo especifico de este trabajo, dentro del
seguimiento y la entrevista realizada a los colaboradores de los trabajadores que fueron
despedidos y que laboraban es este sector, en la gréfica No. 5, se evidencia una mejora en la
ocupacion de habitaciones del servicio hotelero para el afio 2021, lo que demuestra una
recuperacion en la economia de este sector y grandes posibilidades de que exista una
recuperacion total de este sector a medida de que se van eliminando restricciones por la
pandemia, mediante los diferentes decretos como Decreto 1026 del 31 de agosto de 2021,
“Regula la fase de Aislamiento selectivo, distanciamiento individual responsable y reactivacion

economica segura” Resolucion 777 del 2 de junio de 2021 “Establece los criterios y condiciones
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para el desarrollo de las actividades economicas, sociales y del Estado, y adopta el protocolo
general de bioseguridad que permita el desarrollo de estas, derogando protocolos de bioseguridad
establecidos para cada una de las actividades.”; aportando asi a la nueva realidad, donde se
acogen protocolos para realizar actividades sociales, incluido el turismo

Se medira el porcentaje de terminaciones de contrato, disminucion de salarios en
porcentajes hasta del 50% y terminacion de las contrataciones, en el mejor de los casos con
algunos valores de indemnizacién, como lo hizo hoteles Estelar, por tener contratos a término
indefinido y tener el musculo financiero necesario para hacerlo, al ser una empresa del grupo
Aval; también se medira los despidos causados por terminacion de vigencia del contrato, por
cumplirse el tiempo de duracion del mismo, sin ningln tipo de indemnizacion, por tratarse de
contratos a término fijo.

Se elaboraré cada 2 meses una entrevista y cuestionarios para el personal que se haya
desvinculado de los hoteles, esta sera delimitada por preguntas que orienten a saber el estado del
trabajador se encuentra vinculado en los hoteles, indicando su estado econdmico, social y
percepcion hacia la empresa, motivos de la desvinculacion; lo anterior ayudara a realizar un
seguimiento de estos trabajadores, y a definir propuestas orientadas a una estabilidad del mismo
donde se eviten, desvinculaciones sin justa causa, o recortes de personal innecesarios que afecten

la vida del ex colaborador.

7.2 Discusion

Conforme a toda la investigacion que se realizo es evidente el desastre que
ocasiond la aparicion del covid-19 dentro de la industria hotelera mundial, sin embargo en la

ciudad de Bogota se denota indiscutiblemente qué a los trabajadores se les desmejoraron sus
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condiciones de trabajo, o por el contrario se denota que han surgido inseguridades laborales y
factores de riesgo como ansiedad, depresion y tensiones dentro del trabajo en asunto puesto que
todos estan buscando la forma para continuar con sus actividades laborales y que de esa forma no
se les vaya a terminar el contrato de trabajo.

Es importante tener en cuenta que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2020), manifesto dentro de sus conceptos en tiempos de covid-19 qué a los trabajadores de todos
los sectores de la economia se le debian brindar las posibilidades para continuar con su trabajo,
Por eso cada gobierno local tuvo que implementar las medidas correspondientes de proteccién
del trabajo y no podian tomar ninguna medida sin la consulta del Ministerio del Trabajo o sin el
consentimiento de los trabajadores.

Es asi como muchos de los empleadores de los hoteles, tomaron medidas de
manera coactiva sin siquiera determinar qué causa o efecto podian producir las mismas y es que
si bien es cierto muchas situaciones se vieron aisladas por el tema de la pandemia los
trabajadores y su nacleo familiar fueron los que mas se vieron afectados, es alli donde se
determina que en efecto el estado colombiano tiene que entrar a revisar las medidas post
pandemia que se estan presentando en la actualidad y como muchos trabajadores del sector
adversos condiciones de trabajo desmejorada, estan teniendo problemas de salud de alto impacto.

Entonces nuevamente se resalta que la pandemia sin lugar a dudas causé estragos
en la vida de las personas y de la sociedad en general, tan asi que hizo retroceder a la comunidad
internacional y a los gobiernos locales en todo el tema correspondiente al trabajo decente y el
crecimiento economico que se esta notando en el sector hotelero, es asi como la Organizacion
Internacional del Trabajo ha manifestado en sus diversos informes sobre la importancia de

adoptar objetivos que vayan encaminados a un desarrollo sostenible post pandemia.
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Aunque si bien es cierto se habla de que los gobiernos cuentan con insuficiencia
dentro de sus recursos, es importante tener en cuenta que los mercados laborales post pandemia
no se pueden dejar a un lado, ya que los trabajadores del sector hotelero estan en una situacion
compleja tan asi que muchos estan en pobreza en comparacion con el afio 2019, todo esto
teniendo en cuenta los informes internacionales y nacionales, es asi como se puede determinar
que todas las politicas publicas de trabajo decente estan dejando a un lado y que los empleados
viven en hogares pobres por la desocupacion por el término de contrato de trabajo.

Bajo esta perspectiva la tasa global de desocupacion en el sector hotelero aumento
puesto que cOmo se menciono, el ocio y todas las actividades vacacionales fueron cerradas por el
tema del covid-19, eso hizo que claramente muchas personas se quedaran sin trabajo y que en la
actualidad haya un déficit en esta dependencia, es asi como se determina qué grupos del mercado
laboral, como mujeres y jovenes, han sido los que se han visto méas afectados esta situacion,
también en su momento se determin6 que en el sector hotelero en Bogota se estaban
implementando las ayudas a trabajadores en condicién de discapacidad, para que pudieran verse
en igualdad de condiciones en el mercado laboral. Durante la pandemia se terminaron contratos
de trabajo por justa causa o por el contrario no sé renovaron dichos contratos por qué no se tenia
el presupuesto adecuado para continuar con estas politicas publicas de insercion.

De esa manera la pandemia dio lugar a que un nimero creciente de jévenes en el
sector hotelero, no adquieran experiencia profesional a través de un empleo en condiciones
Optimas, de esa manera no se desarrollan adecuadamente sus competencias, mediante la
participacion y un programa educativo, profesional direccionado directamente por este gremio,
también como se pudo determinar dentro del marco referencial muchos hoteles de la ciudad de

Bogota tuvieron que cerrar sus puertas, puesto que no tenian la solvencia econémica para
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continuar trabajando, también trasciende a las mujeres que en la actualidad estan buscando cémo
poder integrar el sector laboral, de esa forma las posibilidades de empleo y la esperanza se han
visto ocultadas con la realidad que esta enfrentando el pais.

De manera que se ha incrementado el trabajo en la economia informal, es alli
donde muchos desempleados del sector hotelero, se han caracterizado por tener trabajos de baja
calidad y falta de proteccion social, por ello cuando se les terminaron sus contratos de trabajo en
las primeras fases de la pandemia, la economia informal ocupacional se desempefid de manera
reiterativa y es alli donde se incrementaron todo el tema correspondiente a los emprendimientos,
eso es una desproporcion que se estd generando en relacion con la pérdida de puestos de trabajo
en el afio 2020 y en el afio 2001 en este sector, entonces la informalidad esta muy extendida y las
personas se estan viendo afectados puesto que los cierres y las medidas de contencion impidieron
que los trabajadores pudieran desenvolverse, en el teletrabajo pues no era una opcién, ya que el
servicio amerita el trato persona a persona.

Bajo esta perspectiva se reitera que la pandemia ocasionada por el covid-19, golped
fuertemente al mundo del trabajo y en vez de equiparar a la transformacion laboral, lo que hizo
fue afectar todos los sectores de la economia, es alli donde el mundo del trabajo en el sector
hotelero, tenia un delicado equilibrio entre la proteccion de la salud y por ello intentaron frente a
todas las situaciones posibles que no se propagara este viru,s en los trabajadores, por ello la crisis
sanitaria se convirtio en una crisis econémica social mundial y en Bogoté ha dejado dafio sin
precedentes dentro del mundo del trabajo en el sector hotelero y ha degenerado en un desastre
humanitario para las personas que trabajan en este gremio; por ello que el 50% de los
trabajadores en este sector conforme a la metodologia y la recoleccion de datos se ha quedado sin

empleo y se la han desmejorado sus condiciones laborales, entonces no hay evolucién, no hay
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tolerancia frente a las restricciones impuestas para controlar la pandemia y por ello ha variado
para desmejora los sectores de la economia y laborales.

Lo anteriormente mencionado, la recoleccion de informacion para el presente
estudio se realizo de manera directa, por medio de investigacion de campo contactando a los
trabajadores de la operacion hotelera afectada por cierre o disminucion en sus operaciones
médiate encuestas Sociodemografica encuesta de morbilidad, se pretende realizara 20 ex
empleados de la industria hotelera, sin limites de edad, género o nivel socioeconémico o cultural,
con la unica formalidad de haber sido afectados por la pérdida de plazas de trabajo en el sector
hotelero de Bogotd, limitandonos a las 4 operaciones mencionadas.

Después de realizadas las metodologias escogidas, se analizan y se extrae la
informacion necesaria, la cual se toma como materia prima para la Identificacion del factor
psicosocial en la perdida de plazas de trabajo en la industria hotelera en Bogota durante la
pandemia por covid 19. Los datos obtenidos de las diferentes fuentes de informacion Seran
analizados y cruzados con el fin de identificar el factor psicosocial y el impacto en la pérdida de
plazas de trabajo en la industria hotelera en Bogota durante la pandemia por covid 19. Esta
informacion se pretende tener como insumo para medir el impacto en el segmento de hoteleria en

la ciudad de Bogota, siendo este el principal objetivo de la presente investigacion.

7.3. Propuesta de Solucion

La propuesta de solucidn ante esta problematica expuesta dentro del trabajo de
investigacion, tiene que corresponder a los pilares dentro de las politicas publicas que se estan

otorgando en materia de derecho laboral, todo esto para mitigar el impacto econdémico y social
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causado por la pandemia covid-19, es alli donde se tiene que empezar a revisar nuevamente qué

grupo de trabajadores fueron desmejorados de sus condiciones laborales en el sector hotelero.

De esa manera empezar a mitigar los dafios econémicos y sociales infligidos por la
pandemia, es decir la crisis econdmica ain no esta superada, y por ello Colombia tiene estimulos
de proteccion y por esa razon se deben cumplir con esos estimulos de proteccion, que se
estudiaron de manera reiterativa dentro del marco legal y de las circulares emitidas directamente

por el Ministerio del Trabajo.

Bajo este entendido, en el marco de las politicas publicas, se estd encaminado a
sostener medidas de apoyo para las empresas en el sector hotelero y esto viene consigo sus
empleos y los ingresos durante la pandemia, de esa manera salvaguardando la integridad de la
capacidad productiva de este tipo de sectores y basicamente sosteniendo a esta empresa frente a
las circunstancias que puede traer consigo la pandemia y que claramente son ajenas al modelo

empresarial y a las perspectivas del negocio en los tiempos normales.

Si se ponen en marcha iniciativas para ayudar a las empresas del sector hotelero de
la ciudad de Bogota, encaminadas a conservar a los trabajadores mediante apoyo salariales
reduccion del tiempo de trabajo, la regulacion del empleo ayudara sin lugar a dudas a qué de
manera progresiva a los trabajadores, se les disminuyen en el riesgo y la preocupacion que ha
traido consigo esa incertidumbre laboral, y de esa manera ayudara a mantener una excelente
relacion de trabajo entre el empleador y los trabajadores. Estas medidas pueden resultar eficaces
puesto que como se ha mencionado el desempleo, la inactividad e incluso la reduccion de las
jornadas de trabajo en situacion de zozobra, es lo que genera que los trabajadores se sientan

desprotegidos y vulnerados en sus derechos.
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Ahora dentro de los estudios en el marco de las politicas publicas que se deberian
establecer, es importante tener en cuenta el contexto de propagacion en relacion con el covid-19
y las condiciones de trabajo, porque aqui lo que va a prevalecer es que exista la proteccion de la
salud fisica, mental y el bienestar de las personas en el marco del trabajo, es por esta razén que
debe existir es equilibrio para que los trabajadores no se vean afectados y no se noten mas casos
de trastornos sociales y econémicos que se han visto identificados en los ultimos tiempos. Por
ello el objetivo tacito de esta investigacion también ha sido evitar el contagio en el trabajo y que
a su vez haya un equilibrio en las condiciones de trabajo, si bien es cierto en la préctica es

complejo se puede determinar situaciones de necesidad y de oportunidad para el tema laboral.

Entonces las personas que han continuado trabajando en el sector hotelero y que
padecieron el detrimento a sus condiciones de trabajo, las politicas publicas tienen que estar
encaminadas en considerar que estos trabajadores son esenciales y se deben incorporar
conforme los protocolos béasicos de prevencion de salud, que prevalezca el uso del tapabocas, el
distanciamiento fisico, lavado de manos, de esa manera se trabaja en combatir el contagio del
covid-19 en el lugar de trabajo, por ello todo tiene que ir encaminado a la proteccién de la salud
y las situaciones que se presentan en el sector hotelero, al momento en que se estéa atendiendo al
cliente interno y externo. Por ello se recurre a certificaciones especificas de control del virus
como es la de Bureau Veritas, Safe Guard y una opcién nacional igualmente efectiva liderada por

Cotelco, Juntos contra el Covid.

En resumidas cuentas, todos los cambios que ha traido consigo la pandemia en
relacion con la implementacion del trabajo a distancia, son mas notorios que antes y esto debe
estar avaluado dentro del mundo del trabajo, por ello su eficacia en el sector hotelero debe ser

evidente y con ello los problemas se podran ver solucionados de manera progresiva. Lo que se



Condiciones Laborales del Sector Hotelero de Bogota en Tiempos de Covid-19 73

busca es evitar problemas psicosociales, la interaccion con otras personas y los limites de trabajo
con la vida privada en el caso de las personas del sector hotelero, en su componente

administrativo, también para los que estan realizando trabajo en casa o teletrabajo.

También se tiene que incentivar la administracion de las vacunas dentro del sector
hotelero en la ciudad de Bogota, de esa manera la atencion que se presenta en la proteccion de
las personas es importante y por ello la eficacia de las vacunas es fundamental para la proteccion
de la salud y constituye una condicién importante dentro de la economia y la vida laboral
dandole prioridad a trabajadores esenciales y las personas vulnerables que encabezan el sector

hotelero, esto ayudara también a prevenir los contagios al interior del trabajo.

Ademas, el dialogo social dentro de toda esta situacion trabajo y covid-19, debe
prevalecer para encontrar las soluciones y las respuestas mas adecuadas dentro del impacto
social y econdmico, que se ha prestado dentro del sector hotelero, es asi como se propone
sistematicamente crear los espacios adecuados y resolver cualquier problema que surja, que las
partes puedan conversar y que de esa manera pueda llegar al mejor acuerdo conforme a las

politicas publicas para la proteccién del trabajo.

8. Andlisis Financiero (Costo-Beneficio)

8.1 Recursos Humanos

Dentro de los recursos humanos tiene que existir un esfuerzo conjunto entre los
empresarios y los trabajadores, para que se realice una valoracion ponderada de las causas y
efectos que se estan generando dentro de este sector, es importante contratar, laboralistas

especialistas, profesionales en salud ocupacional que acrediten y avalen las politicas de
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promocion y de prevencion del empleo en el sector hotelero en la ciudad de Bogota, todo esto
conforme a las directrices emanadas a razén de la pandemia y por los entes certificadores en

bioseguridad.

Se requiere también promover el didlogo social, el de lo contrario el costo seria
incalculable y no es el momento de incurrir en gastos que con un dialogo equitativo y de
ganancia en doble via, entendiendo que tanto empleadores como empleados pusieron su mayor

empefio, compromiso, y una muy alta cuota de sacrificio en esta época.

8.2 Recursos Fisicos

Como se menciono anteriormente los establecimientos publicos y en especial todo el
sector hotelero tiene que estar conforme a las directrices y a los protocolos de bioseguridad para
evitar la propagacion del covid-19 es asi como muchos se han cefiido a las directrices de orden

local de la ciudad de Bogota en relacion para la apertura de los establecimientos.

Teniendo por cada de las 4 operaciones objeto del estudio incurrieron en los gastos de
protocolos de bioseguridad y de certificarse en Safe Guard; avalado por Bureau Veritas o en el
caso nacional el sello de seguridad de Cotelco, Juntos contra el Covid, procesos que requirieron
una alta inversion, recurso llevado al gasto operacional, pero necesario para la supervivencia del

negocio.

8.3 Recursos Financieros

Los recursos financieros para la proposicion de este proyecto y la solucion a este

problema de investigacion deben salir, del Plan Nacional de Desarrollo estructurado dentro de la

ciudad de Bogota, mas especificamente en el sector hotelero. Entonces se va a trabajar
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directamente con el grupo poblacional trabajadores del sector hotelero en la ciudad de Bogota y
se tendra que hacer un estimado, no solamente en el personal que se va a contratar en las
instalaciones, sino también en los beneficios que se les brindara a los trabajadores de este sector
aproximadamente, los valores que vienen a corresponder para esta situacion son de
$100.000.000 de pesos que basicamente es el presupuesto que se le podria otorgar para el
mejoramiento de las condiciones psicosociales a las que se ven enfrentadas estas personas del

sector en tiempos de covid-19.

8.4 Beneficios

Las medidas que se adopten para mitigar esta problematica por ocasion a la pandemia,
mejorara el servicio y habilitacion para desarrollar la actividad econémica de los hoteles y a su
vez requiriendo mayor personal por el incremento de la demanda de turistas, igualmente con el
servicio de los profesionales en seguridad salud en el trabajo y en el acompafiamiento
psicosocial, se podra evitar problemas de estrés por factores internos de la empresa y a su vez
propender por los intereses tanto de la organizacién como de los empleados, optimizando planes
de trabajo que agilicen la reactivacion, mejoras en el servicio y planes de contingencia en casos
como la pandemia, minimizando riesgos de disminucion de empleo o de las plazas laborales en

estos sectores.

9. Conclusiones

A manera de conclusion hay que determinar que sin lugar a dudas la pandemia
obligado el mundo entero, a seguir un programa de aprendizaje en relacion con el &mbito de la

salud y con el &mbito del trabajo y por ello ha sido preciso comprender cuél es la naturaleza del
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virus, como ataca y cémo va afectar directamente a todo el gremio correspondiente, es asi como
en el sector hotelero hay muchisimas cosas que aprender y en la actualidad adn no se han
incentivado politicas que puedan mitigar a las problematicas que se han venido viendo expuesto
los trabajadores en el mundo del trabajo, por eso es importante tener en cuenta que hay que
hablar de una categoria del riesgo, de una crisis econdémicas sociales culturales y juridicas y que
los sistemas sanitarios se presentaron como inadecuados e insuficientes, inferiores a la realidad

de lo que se esta presentando.

Es por esto que desde que se propuso este trabajo de investigacion, direccionado al
impacto en la calidad de vida de los trabajadores del sector hotelero, por la pérdida de plazas de
trabajo en la ciudad de Bogota y cuando se establecio el problema investigacion el cual
determina, que las cuarentenas decretadas generaron el cierre de los establecimientos, causando
que algunos de los inversionistas del sector hotelero se declararon insolventes, ya que
claramente se terminaron o se desmejoraron sus ingresos y por esta razén las condiciones de
trabajo, por ello al reducirse un porcentaje de los trabajadores y de los ingresos en la hoteleria,
viajes y turismos por ocasion al covid-19, hizo que la situacion se tornara en insostenible para los
diferentes implicados, desde inversionistas hasta trabajadores, directos e indirecto, sin dejar de
mencionar los proveedores de bienes y servicio y los demas aliados estratégicos de la industria

hotelera.

De esa manera se evidencia que en la actualidad se esta buscando un progreso
frente a este panorama de desesperanza y todo el proceso doloroso que trajo consigo la pandemia
se evidencio la disminucién de la capacidad econdmica, en la calidad de vida de las personas.
Por esto se sugiere una propuesta de seguimiento mediante entrevistas y trabajo de campo donde

se determind que muchos de sus trabajadores en este sector estan en situaciones precarias.
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Es importante resaltar, y hay que dejarlo documentado en las conclusiones de
investigacion, sobre las limitaciones que se presentaron dentro de la misma, ya que muchos de
las personas que se investigaron, no estaban de acuerdo en suministrar la informacion necesaria
correspondiente de los problemas que estaban enfrentando, por ello este trabajo ocasiona mucha
sensibilidad y claramente muchas personas no sobrevivieron por el tema de la pandemia, por ello
no pudieron terminar de corroborar la informacidn que se nos estaba suministrando, reduciendo
la muestra solamente a 20 personas; sin embargo la delimitacion y todo el marco referencial se
establecieron con articulos investigativos importantes que pudieron terminar de justificar nuestra

hipétesis de investigacion.

Con todo lo dicho, es evidente que la pandemia ha puesto al descubierto de forma
descarnada la creciente existencia, de desigualdades de todo tipo laboral dentro del sector
hotelero y que en su mayoria se originan claramente disminucion de la oferta laboral y la
terminacion de los puestos de trabajo, generando informalidad a la que muchas veces se ven
enfrentadas estas personas para la adquisicion de un trabajo, es asi como se ha evidenciado una
vulneracion masiva de derechos laborales y que no solamente han sido por el covid-19, si no que
esos venian dandose de manera reiterativa antes de que surgiera este virus mortal. Por ello en
este sector tiene que prevalecer la justicia social como condicion previa para la resiliencia y la
sostenibilidad en la vida laboral del sector hotelero, como también lo es para que puedan
prevalecer todos los postulados como, la equidad y la oportunidad como via necesaria para la

recuperacion del recurso humano en este gremio.
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La leccion que se puede extraer de toda esa problematica propuesta dentro de este
trabajo investigacion, es sin lugar a dudas, que este sector se centra en las respuestas creibles, y
que implementan las politicas publicas emanadas directamente del Ministerio del Trabajo, para
gue de esa manera exista un apoyo politico y juridico necesario para la implementacion de las
medidas de proteccion en este sector, por ello qued6 perfectamente establecido que la pandemia
no es un hecho trivial, los esfuerzos que se estan haciendo de manera reiterativa es para, seguir
adelante, retomar nuestro sector como una profesion, una forma de vida, disminuir la
propagacion del virus y la proteccion de las condiciones laborales, evitando ojala para siempre
volver a al cierre de empresas y también evitar que se implemente situaciones que van en contra

del reconocimiento de los derechos laborales.

La cuestion es que el mundo del trabajo, esta evolucionando y esa evolucion tiene
que ir conforme a las nuevas politicas o a la nueva normatividad que se ha generado por la
pandemia, por ello desde el punto de vista de la investigacion que se ha venido realizando, es
importante revisar las posibilidades y también las limitaciones del trabajo en el sector hotelero,
situaciones que no han sido del todo 6ptimas, por ello es importante debatir esa cuestion con el
fin de configurar el mundo del trabajo post pandémico, y de esa manera dictar politica razonables
que se puedan adoptar a las modalidades que mejor combinen con las necesidades de las
empresas del sector hotelero, las preferencias de los trabajadores y los intereses de huésped como
protagonista esencial de nuestra profesion ,la sociedad y por supuesto el trabajador, asi el
inversionista vera reflejado el retorno a su inversion, ya que él debe ganar y si a el inversionista

le va bien al trabajador también le ira bien.

Mediante el procesos de entrevista y recoleccion de datos de informacion, se evidencian

proceso de colaboracién entre los diferentes niveles de las organizacion, encontrando que como
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nunca antes, los acercamientos entre los directivos y personal operativo se convierten en
procesos exitosos de ayuda mutua; en diferentes operaciones que cerraron o estuvieron a punto
de hacerlo, el empleador o representante legal, llega a un acuerdo en ofrecer vivienda y
alimentacion, en los establecimientos de alojamiento, a colaboradores de las areas de aseo,
mantenimiento y seguridad, quienes por la disminucion de sus ingresos se ven abocados a
entregar sus vivienda. En contraprestacion este personal esta pendiente de cuidar las
instalaciones, revisar los equipos fijos y sentir como propio un establecimiento hotelero, que le

brinda empleo y apoyo mutuo en estos tiempos.

También dentro de las experiencias exitosas de colaboracion mutua que se vieron, fue el
compromiso de estas personas que estaban living in, en los hoteles, que dedicaron su tiempo
libre, aprovechando los permisos de movilizacién, en llevar alimentos y diferentes ayudas que
donaban gremios como las cajas de compensacion, Porkcolombia, asociaciones como Cotelco,
asi como un nimero importante de alimentos no perecederos, que las operaciones hoteleras
tenian en almacenamiento y las donaron a sus funcionarios, quienes por enfermedad, falta de
recursos o por el alto pico de pandemia y restriccion a la movilidad, no se podian desplazar al
hotel a recibir las ayudas, ellos; este grupo de colaboradores, fungian como mensajeros de

bienestar y apoyo a sus comparieros.

Dentro de las evidencias de solidaridad, fueron muchas las actividades como colectas
monetarias entre inversionistas, directivos, trabajadores y proveedores, quienes a pesar de la
notoria disminucion en sus ingresos, aportaron parte importante de sus ya desmejorados salarios

en bienestar de sus comparieros.
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Si algo trajo positivo esta calamitosa situacion, fue surgimiento de una solidaridad de

cuerpo Yy resiliencia, nunca antes vista.

10. Recomendaciones

Se tiene que trabajar arduamente por mejorar las perspectivas de reanudacion del
crecimiento econémico en el sector hotelero de la ciudad de Bogota, puesto que si bien es cierto
la pandemia del covid 19 ha confrontado a las personas y a los responsables laborales de este
sector, la realidad es que hay un panorama desgarrador por ello, dentro de las recomendaciones
que se apuntan es que el dialogo social, sea lo que prevalezca, para que de esa manera de manera
escalada se pueda superar los miedos, que se han provocado y también que las personas tomen
conciencia colectiva, con respecto al hecho de que la humanidad se enfrenta a desafios que
pueden perturbar la existencia e incluso pueden ponerla en peligro y mas en ciudades como

Bogota.

Entonces la respuesta a la pandemia con todas sus deficiencias y limitaciones laborales
en la actualidad, ha demostrado poco a poco que se pueden adoptar diferentes enfoques para
mejorar las condiciones de trabajo, por ello los periodos de confinamiento adaptacion de los
métodos de trabajo y las medidas de estimulo fisico y el desarrollo de las medidas, como las
recomendaciones que hay que tener en cuenta, para que de esa manera la resiliencia la equidad y
la sostenibilidad en la recuperacion, sean la entrada al replanteamiento social en el sector

hotelero en la ciudad de Bogota.

Como factor primordial y como una constante debemos centrarnos en el cambio de

actitud con respecto a las condiciones de los trabajadores, que, a pesar de formar parte en su
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mayoria de los grupos mas afectados, han tenido un papel ampliamente reconocido en esta lucha

y por ello no se le pueden desmejorar sus condiciones laborales.

Asi las cosas, proponiendo nuevos pactos de diverso tipo laboral, las personas van a
estar de acuerdo se avance a las nuevas realidades y que de esa manera haya imparcialidad y
conciencia frente a los enfoques muchos més integrados, de la formulacién y la aplicacion de

politicas pablicas los para mitigar la crisis laboral desencadenada en este sector.

Sin embargo sigue siendo necesario adoptar enfoques muchos mas integrados de la
formulacion y la aplicacion de politicas publicas, para que se concrete en una recuperacion
centrada de las personas en el sector hotelero de la ciudad de Bogoté, puesto que esta crisis ha
puesto de manifiesto que solo es posible avanzar mediante la combinacion de medidas sanitarias
econdmicas sociales y humanitarias, por ello no se puede seguir desmejorando las condiciones
laborales de las personas, de los empresarios y de los proveedores y aliados estratégicos, también
es necesario abordar de forma conjunta los aspectos de recuperacion y el desarrollo relativo qué
se desprende del trabajo, es necesario reconocer procesos que determinan de manera objetiva los
cuéles son los factores necesarios para avanzar, a la nueva era en la confrontacién de este

problema.

En consecuencia el enfoque del futuro del trabajo en este sector esta centralizado
en la recuperacion y en las capacidades de todas las personas a través de las medidas que tengan
por objeto la equidad y el mejoramiento de las condiciones de trabajo en el sector hotelero en la
ciudad de Bogota, donde tiene que existir una proteccion social sostenible, apoyo efectivo a las
personas, los inversionistas al gremio como un todo, para afrontar las transiciones a lo largo de la

vida laboral después de esa transicion covid-19. Es por ello que se debe ofrecer una proteccion
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adecuada a todos los empresarios, trabajadores en relacion con el respeto de sus derechos
fundamentales un salario adecuado, seguridad y salud en el trabajo, y a los inversionistas y
empresarios rentabilidad y retorno a la inversion. Es decir que no se pueden desmejorar bajo
ninguna situacion en todo lo correspondiente a la estabilidad laboral y tambien proteccién al

empresario como generador de progreso.
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