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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una disciplina que pretende cuidar y
proteger la salud de los trabajadores, fortaleciendo cada uno de los ambientes en los cuales el
trabajador se desarrolla, de esta forma se busca minimizar y controlar posibles acciones de riesgo
con el fin de prevenir lesiones y enfermedades por causa de las condiciones inseguras de trabajo.

De esta forma la Organizacién Mundial de la Salud, hace referencia, sobre los riesgos, a
todos aquellos escenarios en los cuales se afecte el equilibrio fisico y mental de cada uno de los
trabajadores.

La microempresa Psicologia Familiar, ain no cuenta con un SG-SST, de igual forma
reconoce la importancia de cuidar la salud de cada uno de los trabajadores, al generar entornos
seguros y protectores, por ende, manifiesta su deseo en dar cumplimiento a la normatividad
vigente esperada para todas las empresas con menos de 10 trabajadores.

Este proceso procura identificar posibles consecuencias en la vida de los trabajadores a
consecuencia de practicas inadecuadas, el sistema busca anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar el bienestar de los trabajadores en la microempresa.



1. Titulo

Diseno del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Segun la Resolucién

0312 de 2019, para la Microempresa Psicologia Familiar, Bogota D.C.



2. Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema (Contextualizacion)

Con el fin de identificar y controlar los accidentes e incidentes internos y externos, es
indispensable desarrollar estrategias que garanticen el cuidado y la proteccion de la salud en los
trabajadores en el desarrollo de sus labores. Bajo este principio el Ministerio del Trabajo
establece el compromiso y la adopcion de practicas seguras, que tanto trabajadores como
empleadores deben reconocer, en temas relacionados a la seguridad en el ambito laboral, de esta
forma cada una de las empresas independientemente de la cantidad de colaboradores que la
conformen, deberan realizar el disefio y posterior implementacion de un Sistema de Gestion que
garanticen entornos seguros.

Psicologia Familiar, es una microempresa, ubicada en la ciudad de Bogota, actualmente
reconoce la importancia de disefiar un SGSST, en el cual se reconozca y se dé cumplimiento en
cada uno de los lineamientos establecidos por la normatividad vigente, con el cual se busca
mitigar las posibles afectaciones en la salud de los trabajadores, asi como también garantizar
entornos seguros y adecuados, indispensables para el desarrollo de las actividades que involucran
la prestacion del servicio a cada uno de los usuarios.

Actualmente Psicologia Familiar, ofrece y desarrolla servicios de orientacion terapéutica
psicoldgica, en cada una de las etapas del desarrollo humano, evaluacion, diagndstico y
tratamiento a usuarios con diferentes afectaciones mentales, procesos individuales y sistémicos,
evaluacion Neuropsicoldgica en procesos cognitivos solicitados en tramites de conduccion,

procesos de formacion y capacitacién en instituciones educativas.
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Con el fin de dar respuesta oportuna a la oferta de servicios brindados a los usuarios de
Psicologia Familiar, se cuenta con un equipo laboral conformado por tres (3) personas: dos (2)
profesionales en Psicologia y una (1) Auxiliar Administrativa.

Segun lo establecido en el Decreto 768 de 2022 “Por el cual se actualiza la Tabla de
Clasificacion de Actividades Economicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se
dictan otras disposiciones”; la microempresa puede determinarse como un riesgo de clase 1
(riesgo minimo) debido a que la mayor parte de las actividades son de oficina.

La motivacion de realizar el presente proyecto, surge a partir del interés de acatar la
normativa colombiana, teniendo en cuenta el Decreto 1072 de 2015 y bajo los requerimientos de
la Resolucion 0312 de 2019, donde se obliga a las empresas a contar con un SG-SST, la cual es
una excelente herramienta que le permitira a Psicologia Familiar convertirse una organizacion

estructurada, dispuesta al cambio y orientada al cumplimiento de sus objetivos.

2.2. Pregunta de Investigacion

¢El disefio del SG-SST para la microempresa Psicologia Familiar cumple con los

estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019?
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3. Objetivos

3.1. General

Disenar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la
microempresa Psicologia Familiar de Bogota D.C., basandose en los estandares minimos

establecidos por la Resolucion 0312 de 2019.

3.2. Especificos

e [Establecer la situacion actual de la microempresa Psicologia Familiar con respecto a la
Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio de una lista de chequeo, con el fin de verificar las
debilidades y oportunidades de mejora frente a este tema.

e Determinar los riesgos y peligros presentes en la microempresa Psicologia Familiar, a
través de la matriz de riesgos propuesta por la GTC45, que defina los factores que estan
afectando a los trabajadores.

e Construir la documentacion necesaria y requerida para Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la microempresa Psicologia Familiar, mediante la estructuracion de actas, politicas,

objetivos, programas y anexo de formatos.
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4. Justificacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo, constituye una tematica que ha tomado fuerza en los
altimos afios tanto a nivel nacional como internacional. En primera instancia, Colombia opt6 por
basarse en modelos europeos, sin embargo, con el paso de los afios ha creado su propia
normativa, que con el paso de los afios se ha ido actualizando y perfeccionando. Por lo anterior,
cada vez se considera mas importante proteger a los trabajadores y asegurar bienestar para los
mismos, de tal manera se mantiene en equilibrio el correcto desempefio del recurso humano y se
ve reflejado en la competitividad de la empresa.

La gran mayoria de las pequefias empresas colombianas, no estan ejecutando un Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual se traduce en una elevada probabilidad de que los
colaboradores presenten enfermedades o accidentes laborales; por ende, se ha identificado la
necesidad de desarrollar acciones en pro de mejorar las condiciones de trabajo para las personas
y minimizar los factores de riesgo, para ello se debe planear, controlar y realizar seguimiento
mediante el disefio de dicho Sistema. Cabe resaltar que el SG-SST no se adapta a todas las
empresas de la misma manera, este se debe disefiar acorde a las necesidades y problematicas
identificadas en cada una, a su vez contemplando los recursos disponibles.

Psicologia familiar, es una microempresa ubicada en la ciudad de Bogota, creada en el
afio 2019, con el animo de brindar a la comunidad, procesos de asistencia psicoldgica
(intervencidn en crisis y asesorias, terapia individual a nifios, nifias, adolescentes, adultos, terapia
grupal y talleres de formacidn dirigidas a organizaciones, instituciones educativas y padres de
familia). Su capital humano se encuentra conformado por un grupo de dos (2) profesionales en

Psicologia y una (1) asistente administrativa.
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Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, el Decreto 1072 de
2015 y la demés normativa vigente; Psicologia Familiar, identifica la necesidad de disefiar un
Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo; cuyo objetivo principal es promover
procesos de mejoramiento continuo; asi como el control de las condiciones laborales de los
riesgos y peligros presentes en cada una de las areas de trabajo, como parte de las obligaciones
del empleador; para desarrollar dicho sistema es necesario cumplir con unos estandares minimos
sobre requisitos y procedimientos obligatorios, que garanticen las condiciones basicas para que
el colaborador ejecute sus actividades contratadas, sin que estas generen un factor de riesgo para
su salud.

En concordancia a sus objetivos estratégicos, Psicologia Familiar expresa interés en
garantizar el bienestar de cada uno de sus colaboradores, en sus areas de trabajo, tanto de
administracién como de profesionales asistenciales, los cuales se encuentran expuestos a
diferentes factores de riesgos en consecuencia al desarrollo de los servicios terapéuticos, como

parte de la prestacidn del servicio a cada uno de sus usuarios.

4.1. Delimitacion

El presente proyecto se realiza en la microempresa Psicologia Familiar, ubicada en la
localidad Rafael Uribe de la ciudad de Bogota D.C.

El disefio del SG-SST para dicha empresa se plantea en un periodo de seis meses,
empezando en noviembre del afio 2021 y terminando en abril del afio 2022, tiempo considerado
suficiente para ejecutar las diferentes actividades requeridas segun la Resolucion 0312 de 2019 y
finalmente, estructurar el documento con sus respectivos anexos para realizar la presentacion

final de los mismos.
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4.2. Limitacion

Se deben contemplar diferentes factores que podrian influir en el correcto desarrollo del
proyecto; por una parte, a pesar de contar con el apoyo de la Gerencia, se puede limitar la
obtencion de informacion de primera mano debido a la poca disposicion del personal quienes
usualmente tienen sus agendas copadas con la cantidad de citas, asesorias o visitas que realizan a
lo largo del mes; por otro lado, la empresa no cuenta con la totalidad de los recursos econémicos,
ya que hasta el momento no habian contemplado dentro de sus prioridades la gestion en cuanto a
Seguridad y Salud de los trabajadores, lo cual puede retrasar el correcto desarrollo de la

investigacion.
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5. Marcos de Referencia

5.1. Estado del Arte

Para llevar a cabo el presente proyecto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, fue
necesario realizar una revisién documental para conocer la forma en que los diferentes autores
han abordado este tema tanto a nivel nacional como internacional, teniendo en cuenta que el
disefio de un Sistema de Gestion de este tipo se ha convertido en un elemento fundamental para

el correcto desarrollo y funcionamiento de las empresas.

5.1.1. Estudios a nivel nacional

Titulo: Disefio de un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, bajo la
estructura legal vigente en Colombia para el hotel Tucuracas S.A.S.

Autor: Suarez Manjarrez Luis Enrique y Corpas Avendafio Jennifer del Carmen.

Institucion: Universidad Antonio Narifio.

Afo de publicacion: 2021.

Resumen: Esta investigacion se basa en el Disefio de un SG-SST para el HOTEL
TUCURACA S.A.S. teniendo en cuenta toda la legislacién colombiana vigente en materia de
Riesgos Laborales, el Decreto 1072/2015 y la Resolucion 0312/2019, lo cual indica el grado de
cumplimiento por parte de las empresas. A su vez, mediante disefio del SG-SST, se pretende
prevenir la ocurrencia de AT y EL dentro de la organizacion garantizando la operatividad y el
crecimiento del negocio, la integridad fisica de sus colaboradores, clientes y poblacién flotante o

visitantes (Suarez & Corpas, 2020, p. 11).
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Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Institucién Educativa Huellitas y Saberes del municipio de Tunja departamento de Boyaca.

Autor: Garcia Pacheco Maria Mireya y Ortega Bustos Angela Daniela

Institucion: Universidad ECCI, Bogota D.C.

Afio de publicacion: 2021.

Resumen: Huellitas y Saberes es una institucion educativa privada del Municipio de
Tunja, se enfoca en brindar atencion, bienestar y educacion a Nifios, Nifias y Adolescentes con
caracteristicas especiales cognitivas, y tiene como objetivo brindar un servicio de calidad y
encaminado hacia el bienestar de los estudiantes, docentes y familias (Garcia & Ortega, 2021).

La investigacion pretende determinar las condiciones actuales del establecimiento
Huellitas y Saberes en materia de seguridad laboral para efectos del disefio del sistema, de
acuerdo con el Decreto Reglamentario 1072/2015 vigente en Colombia, continud buscar que las
actividades se realicen en un lugar seguro y que los estudiantes, docentes y familias en su lugar
de trabajo se sientan seguros en la busqueda del equilibrio fisico, mental y social (Garcia &
Ortega, 2021).

En vista de lo anterior, el objetivo general es disefiar e implementar SG-SST en la
Institucién Educativa de acuerdo con la normatividad colombiana, dejando siempre las
recomendaciones pertinentes para que la institucion continte y desarrolle dia a dia la mejora
continua en el sistema (Garcia & Ortega, 2021).

Titulo: Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el centro
de reconocimiento de conductores “Examinar CRC”, en la ciudad de Armenia.

Autor: Urbano Mufioz Edilma, Velasquez Ortiz Katherine y Hoyos Navarro David José.

Institucién: Universidad ECCI, Bogotéa D.C.
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Afio de publicacion: 2021.

Resumen: Urbano et al. (2021) sefiala que, el presente proyecto tiene como objetivo
disefiar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST para la empresa
denominada Examinar CRC; especializada en brindar servicios médicos a personas que desean
obtener, validar o reclasificar su licencia de conducir. El SGSST proporciona herramientas para
reducir los riesgos y mejorar las condiciones y el ambiente de trabajo del personal de la empresa.

Para implementar este proyecto, la evaluacion inicial se basa en la Resolucion 0312 de
2019 del Ministerio del Trabajo; ademas, se aplican encuestas a los empleados y se emplea la
observacion directa a las instalaciones, trabajos y documentos con los que cuenta la empresa.
Luego, se realizé la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos con base en el Manual
Técnico Colombiano GTC 45:2012 y finalmente, se presento el disefio y documentacion del
sistema de gestion, incluyendo la creacion de listados maestros y desarrollo de documentos
correspondientes como reglamentos, programas, planes, procedimientos, politicas, manual y
formatos.

Titulo: Disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
parametros de la Resolucion 0312 de 2019 para la Ferreteria Tornipinturas JR en 2021.

Autor: Cubillos Téllez Pedro Luis, Villota Torres Karol Stefany y Rangel Nifio Jennifer
Cristina.

Institucién: Universidad ECCI, Bogota D.C.

Afo de publicacién: 2021.

Resumen: Para dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas por el grupo de
trabajo, se realizé el siguiente trabajo de investigacion para determinar como inciden los sistemas

de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la mejora del clima laboral; en particular en la


https://repositorio.ecci.edu.co/browse?type=author&value=Cubillos%20T%C3%A9llez,%20Pedro%20Luis
https://repositorio.ecci.edu.co/browse?type=author&value=Villota%20Torres,%20Karol%20Stefany
https://repositorio.ecci.edu.co/browse?type=author&value=Rangel%20Ni%C3%B1o,%20Jennifer%20Cristina
https://repositorio.ecci.edu.co/browse?type=author&value=Rangel%20Ni%C3%B1o,%20Jennifer%20Cristina
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ferreteria TORNIPINTURAS JR. Para lograr los objetivos planteados, se realiz6 un diagnostico
inicial utilizando los requisitos de la Resolucion 0312 de 2019 en la matriz para realizar una
encuesta a los trabajadores de ferreterias para ver qué tan bien conocian sobre seguridad y salud
en el trabajo. Para identificar, evaluar, priorizar y controlar los peligros y riesgos, se elaboré una
matriz de peligros de acuerdo a las Directrices Técnicas Colombianas de 2012 (GTC 45). El
grupo de trabajo se reune virtualmente para analizar la informacion recopilada e identificar las
actividades a realizar para cumplir con los objetivos principales del disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (Cubillos et al., 2021).

Los duefios y el equipo de trabajo de la ferreteria reconocen la necesidad de disefiar e
implementar el SGSST dando cumplimiento a la normatividad vigente, en pro de prevenir las
enfermedades y accidentes laborales y asi generar mayor eficiencia y eficacia en las actividades
(Cubillos et al., 2021).

Titulo: Propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo bajo la resolucién 0312 de 2019 para la empresa DOBLE CLICK
CONSULTORES

Autor: Segura Rivera Angie Camila, Castellanos Garcia Claudia Esperanza y Buitrago
Sandra Milena.

Institucién: Universidad Agustiniana, Bogota D.C.

Afio de publicacién: 2020.

Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar el estado actual de una
organizacion en cuanto a los requisitos de seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de
realizar recomendaciones para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo en cumplimiento del Decreto Colombiano N° 1072 vigente de 2015, segun
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Resolucién N° 0312 de 2019, Proponer un plan de trabajo en base a estandares minimos
establecidos (Segura et at, 2020).

Segura et at. (2020) también indican que, se diagnostico el estado de la empresa y se
recolectaron datos para tener una vision fisica y documental del cumplimiento o avance de la
empresa a la fecha, y adicionalmente muestra los riesgos o peligros que enfrentan los
trabajadores. Ademas, se elabor6 un cronograma de actividades para visualizar el estado de la
organizacion e implementar todos los requisitos necesarios para ejecutar la propuesta,
culminando con un plan de trabajo anual y un infograma que contiene los pasos para
implementar el sistema dando cumplimiento a los objetivos propuestos.

Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa PSE LTDA.

Autor: Medina Jurado Daniela, Gdmez Jurado Maria Fernanda y Montoya Camargo
Patricia.

Institucién: Universidad ECCI, Bogota D.C.

Afo de publicacion: 2021.

Resumen: Medina et at. (2021) sefiala que, la empresa Proyectos y Servicios
Electromecanicos Ltda disefia un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, teniendo
en cuenta el Decreto N° 1072 de 2015 y las leyes y reglamentos vigentes de Colombia, con el fin
de beneficiar la estructura organizacional de la empresa y contribuir al bienestar integral de los
empleados, protegiendo y previniendo procesos que carecen de estandares minimos de
seguridad, minimizando riesgos laborales, lesiones y enfermedades, como producto de la funcion
de desarrollo al brindar servicios de montaje y mantenimiento para redes de media y baja tension

y suministro de material eléctrico.
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La mejora continua y la optimizacion de los procesos organizacionales es una ventaja que
ofrece el disefio del SGSST, ya que se generaran lineamientos a partir de un diagnostico integral
de la situacion actual de PSE Ltda., como base para construir procedimientos, programas,
documentos, comités de acuerdo a la actividad econdémica de la empresa y los peligros y riesgos
relacionados (Henao, 2017, como se cito en Medina et at, 2021).

Titulo: Disefio e Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 de la Fundacion Un Amigo
Mas de la Ciudad de Monteria.

Autor: Saucedo Ballesta Jaime.

Institucion: Universidad de Cordoba.

Afo de publicacién: 2020

Resumen: Saucedo (2020), destaca la relevancia del SG-SST a lo largo del tiempo y su
evolucion en la regulacion e implementacion, sin embargo, si bien no todas las empresas cuentan
actualmente con dicho sistema, ha surgido la necesidad de que se pueda garantizar un ambiente
seguro para sus trabajadores. EI SG-SST de una organizacion siempre debe apuntar a la mejora
continua antes de que sea posible brindar un mejor ambiente y confianza a sus colaboradores,
este proyecto demuestra la importancia e importancia de cumplir con la normativa vigente de
SST y las ventajas y oportunidades que brinda Aun mas muchas situaciones problematicas que se
pueden evitar.

Titulo: Propuesta de SG-SST para la empresa Asesorias y Consultorias T&S

Autor: Barbosa Puentes Luis Alberto, Herndndez Andrés, Soto Garavito Yeiffer David.

Institucién: Universidad Cooperativa de Colombia, Medellin.

Afio de publicacion: 2020
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Resumen: Puentes et at. (2020) aseguran que, un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional consiste en el desarrollo por etapas de un proceso légico basado en la mejora
continua, que incluye politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, revision y
planteamiento de acciones de mejora ante los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en
el trabajo.

La empresa del presente estudio pretende a través del disefio del SG-SST controlar los
peligros y riesgos a los cuales estan expuestos sus trabajadores (debido a accidentes o
enfermedades laborales), para ello estructura planes, programas y documentos acorde a lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015, con el fin de generar un ambiente de trabajo seguro y
confiable, finalmente, se propone continuar con el proceso de implementacion para llevar a cabo
todo lo plasmado a la realidad.

Titulo: Disefio de una propuesta de estrategias para el 6ptimo desarrollo y
participacion de los colaboradores en el plan de capacitacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa.

Autor: Leyva Ortiz Lina Lizeth, Martinez Vargas Luis Fernando y Pulido Coronado
Johana Alexandra

Afio de publicacién: 2020.

Resumen: Leyva et al. (2020) indica que, el presente estudio consiste en una propuesta de
implementacidn de estrategias y acciones para el 6ptimo desarrollo y participacién de los
colaboradores en el plan de capacitacion del SGSST. La propuesta tiene dos fases, la primera
fase, hace alusion al diagnostico inicial de la poblacion a capacitar e identificar la disponibilidad

de los colaboradores. En la fase dos, se llevan a cabo las capacitaciones sobre la normatividad de
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seguridad y Salud en el Trabajo y los planes de accion requeridos en la empresa de
hidrocarburos.

De acuerdo a lo presentado en el articulo, se evidencia las diferentes problematicas que
atraviesan las empresas y los buenos resultados que se han logrado, al identificar los puntos
Neuralgicos y poco visibles, de esta manera se identificd la importancia de generar espacios en
los cuales permanentemente se brinde capacitacion misional al personal, proceso en el cual todos
y cada uno de los trabajadores son agentes activos del proceso que se desarrolla en la
organizacion.

Titulo: Disefio del SG-SST de la microempresa club central de bolos S.A.S.

Autor: Ramirez Castillo Monica Mercedes.

Institucién: Universidad ECCI, Bogotéa D.C.

Afo de publicacion: 2021.

Resumen: Ramirez (2021) sostiene que, el enfoque actual del trabajo esta en las empresas
de la industria del entretenimiento y el entretenimiento y puede servir como referencia para otras
PYME que buscan implementar SG-SST, ya que no hay mucho en la industria que pueda abrir
puertas para investigar problemas de seguridad y salud en trabajo, especialmente Actividades o
puestos para los que se desarrolla.

Dicha empresa fue creada recientemente, por ende, no contaba con un SG-SST y el presente
estudio se centra en cumplir con la normativa vigente nacional, para ello ve la necesidad de
plantear el disefio del sistema e implementarlo, con el fin de evitar posibles accidentes o
enfermedades laborales que conlleven a problemas mayores como sanciones o multas por

incumplimiento.
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Titulo: Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Taller de
Mecénica JAFE S.A.S. ubicado en la ciudad de Medellin.

Autor: Cardenas Tobon Luz Adiela.

Institucion: Corporacion Universitaria UNITEC.

Afio de publicacion: 2021.

Resumen: El presente proyecto se basa en el disefio del Sistema General de Seguridad y
Salud en trabajo para la empresa JAFE SAS, mediante documentos y formatos segun el decreto
1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019. Es necesario que las empresas cuenten con un sistema
de seguridad social que cumpla con la normatividad vigente y sus actividades sociales, que
resguarde el bienestar fisico, emocional, social, cultural y religioso de los empleados y
colaboradores. Para disefiar un sistema de este tipo, se debe contar con el pleno apoyo de las
directivas de la empresa y la alta direccion para cumplir con esta ejecucién y el compromiso de
cada colaborador con las normas y responsabilidades ganadas de acuerdo a su rol dentro de la

empresa (Cardenas, 2021).

5.1.2. Estudios a nivel internacional

Titulo: Implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
en base a la Norma ISO 45001:2018, para la empresa Lufesa Diver’s SCRL

Autor: Jiménez Chaves Diana Isabel.

Institucion: Universidad Nacional de Piura, Lima Perq.

Afo de publicacién: 2021.

Resumen: El trabajo hace énfasis en la aplicacion de la norma 1SO 45001:2018 en la

empresa Lufesa Diver’s, desde el afio 2019. El proceso se desarrolla a lo largo de 4 afios, cuando
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la empresa adopta el enfoque de seguridad y salud en el trabajo en sus procesos, involucrando a
la Direccion en la prevencion de riesgos laborales. Cabe aclarar que la empresa ha crecido en el
desarrollo de su gestion, llegando a un cumplimiento mayor a 100% a octubre del 2020. A pesar
de ello, aun existen mejoras como: implementar una cultura preventiva a nivel operativo,
correcto manejo de la informacion y el uso de medios tecnoldgicos. Por ende, la implementacion
de la norma ISO 45001, es una herramienta valiosa como un eje de comparacion en todas
aquellas acciones que no se han podido detectar antes (Jiménez, 2021).

Titulo: Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa Atlantis Arquitectura Disefio y Construccion Puno 2021.

Autor: Jaen Checalla Daysi Patricia y Maron Callo Abel.

Institucién: Universidad Privada de Trujillo, Lima Peru.

Afo de publicacion: 2021.

Resumen: El presente proyecto de investigacion hace alusion al Disefio de un SG-SST,
como resultado de la identificacion de riesgos durante el proceso de construccion y edificacion
de viviendas por parte de la empresa Atlantis, la cual maneja una modalidad de contratacion
privada que también genera una problematica en aspectos de seguridad y salud en el trabajo
(Jaen & Maron, 2021).

La Empresa Atlantis Arquitectura Disefio Y Construccion Puno, brinda servicios de
asesoria, formulacidn de proyectos de edificacion de viviendas y ejecucion de obras privadas, en
este orden de ideas se identifican riesgos criticos durante el proceso constructivo que pueden
ocasionar accidentes fatales, debido a que el personal de campo no utiliza los EPP en alguno

casos, no se mantiene un orden de la herramientas de construccion, falta mejorar la sefializacion,
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trabajos en altura y otras deficiencias en aspectos de seguridad y salud en el trabajo (Jaen &
Maron, 2021).

La implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, procura
minimizar los riesgos y peligros que pueden ocasionar accidentes fatales o incluso pérdidas
humanas. A su vez conociendo las funciones de cada area durante la ejecucion de edificaciones
(Jaen & Maron, 2021).

Titulo: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para la
operacion minera el dorado, ubicada en el Canton Camilo Ponce Enriquez provincia del
Azuay.

Autor: Andrade Haro Byron Robespierre y Macias Baldn Pedro Tyrone

Institucion: Universidad Internacional SEK Ecuador.

Afo de publicacion: 2021.

Resumen: En el Ecuador y particularmente en la provincia del Azuay, el resultado del
crecimiento en el sector minero y los indices de accidentabilidad en especial de las empresas
mineras que ejecutan labores de beneficio del material, deben trabajar contemplando altos
parametros de seguridad. Por tal razén, resulta necesario para las empresas mineras implementar
un Sistema de Gestidn de Seguridad, que proporcione herramientas para disminuir o minimizar
los accidentes de trabajo (Andrade & Macias, 2021).

El presente trabajo desarrollado para la Sociedad Minera El Dorado, explica de manera
integrada las condiciones en que los trabajadores mineros cumplen con sus labores, asi como
también los principales problemas de seguridad que enfrentan, y las medidas que son necesarias
tomar para controlar y mitigar los riesgos a los que se exponen durante el desarrollo de las

actividades mineras (Andrade & Macias, 2021).
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A su vez se establecen criterios y herramientas para el disefio del Sistema de Gestion
segun lo dispuesto en la normativa legal aplicable, la identificacion de peligros y riesgos para
mejorar las condiciones de trabajo y la creacion de un ambiente seguro de trabajo, en donde se
muestran los tipos de indicadores de seguridad que pueden utilizarse para realizar la evaluacion
del desempefio y verificar el cumplimiento de la mejora continua del SGSST (Andrade &
Macias, 2021).

Titulo: Disefio de un sistema de gestion ambiental, de seguridad y salud en el
trabajo para una empresa metalmecanica.

Autor: Omar Michael Torres Garay.

Institucién: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perd.

Afo de publicacién: 2021.

Resumen: Torres (2021) sefiala que, la empresa metalmecanica brinda productos y
servicios como, la fabricacion y montaje de estructuras metalicas respectivamente, procesando la
materia prima (metal) hasta llegar a la forma y disefio especifico o requerido por el cliente, este
tipo de trabajos se consideran de alto riesgo, ya que para la fabricacién del producto se realiza
izaje de cargas, trabajos en altura, caliente y con energia o sustancias peligrosas, asi como
también se generan residuos (peligrosos y no peligrosos), lo que puede generar impactos
ambientales negativos y accidentes laborales sino se tiene una adecuada gestién. Por ello el
propdsito de la presente investigacion fue implementar y demostrar los beneficios de contar con
Sistema de Gestion para lo cual se utilizé como base a las normas OHSAS 18001, 1SO 14001, la
Ley 29783 y su reglamento D.S. N° 005- 2012-TR.

Para llevar a cabo la implementacion se tuvo en cuenta el ciclo de Deming o PHVA, el

cual consistio de 4 fases (Diagnostico, planificacion, implementacién y seguimiento, proceso de
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auditorias). En la fase de diagnostico se verifico el estado del sistema de gestion, en la fase de
planificacion se llevaron a cabo las acciones a tomar teniendo en cuenta la informacion obtenida
del diagnostico inicial y se define el proceso de capacitacion y sensibilizacion. En la fase de
implementacion y seguimiento se ejecuto todo lo planificado en la fase anterior (controles
operacionales, comité de SST, comunicacion, participacion y consulta entre otros elementos) asi
como también se elaboré indicadores para evaluar el desempefio en la gestion de seguridad,
salud y medio ambiente. En la Gltima fase se realiz6 el proceso de auditorias para verificar el
nivel de cumplimiento del sistema de gestidén y encontrar oportunidades de mejora que permitan
que el sistema de gestion desarrolle un enfoque de mejora continua en sus procesos (Torres,
2021).

Segun Torres (2021), al implementar el Sistema de Gestion Ambiental, de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa metalmecanica, los resultados fueron positivos, obteniendo a
su vez beneficios econdmicos, de reconocimiento interno (corporacion y accionistas) y externo
(clientes) por la mejora evidenciada en los indicadores, auditorias y homologaciones.

Titulo: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para la empresa de
vialidad IMBAVIAL E.P. Provincia de Imbabura

Autor: Mario Cabrera Vallejo.

Institucidn: Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, Perd.

Afo de publicacién: 2017.

Resumen: La investigacion fue llevada a cabo en la empresa INBAVIAL E.P., cuya
actividad econdmica es de ingenieria civil correspondiente a un riesgo alto, por ende requiere de
la implementacion de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la

legislacién Ecuatoriana, dicho sistema de gestion permite tener un conocimiento sobre cuatro
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pilares fundamentales, a nivel administrativo, técnico, talento humano y operativo, para tal fin se
parte de un manual de procedimientos e instructivos, formatos para registros los cuales son
auditables y verificables, cumpliendo asimismo, con el ciclo de Deming (Vallejo et al., 2017).

Luego de desarrollar el presente tema de investigacion se comprueba que el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional mejora las condiciones de trabajo de la empresa, ya
que, a traves de él, es posible controlar cada actividad y sus respectivas condiciones de trabajo.
Ademas, se resalta el apoyo de la gerencia al brindar los recursos econdmicos, tecnoldgicos y
humanos necesarios para el proyecto, posibilitando evidenciar cambios positivos en cuanto a la
prevencion de riesgos laborales (PRL), identificacion, evaluacion y control de los peligros y
riesgos asociados a un entorno laboral, fomentando a su vez el desarrollo de actividades y
medidas necesarias para prevenir los riesgos (Vallejo et al., 2017).

Titulo: Aplicacion de un SGSST para disminuir la accidentabilidad laboral en el
Area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2020

Autor: Churata Salon Lourdes y Gutiérrez Mamani Santos

Institucion: Lima Peru

Afo de publicacién: 2020.

Resumen: Churata y Gutiérrez (2021) afirman que, la presente investigacion se basa en la
aplicacién del SGSST para disminuir la accidentabilidad laboral del area de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Provincial del Cusco, lo cual permitié disminuir
significativamente el indice de frecuencia de accidentes de un valor promedio inicial de 75 con
una cantidad total de 18 accidentes registrados por cada millén de horas laboradas, a un
promedio final del indice de frecuencia de accidentes 13 con 3 accidentes por cada millén de

horas trabajadas. De igual manera, disminuyd significativamente el indice de gravedad de


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Churata%20Salon,%20Lourdes
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Gutierrez%20Mamani,%20Santos

29

accidentes de un valor promedio inicial de 109 con 26 dias perdidos por las horas — hombre
trabajadas, a un promedio final del indice de gravedad de accidentes de 13 con 3 dias perdidos
por las horas — hombre trabajadas.

En conclusién, el documento refleja un estudio de caso que se realizd en una empresa de
Cusco, contando con la participacion activa de sus colaboradores para el analisis de la
informacidn recopilada en enero del 2019, a enero del 2020, durante este proceso se evidenciaron
factores de riesgo del entorno laboral y se formularon acciones inmediatas para apoyar y

fortalecer el SG SST.

5.2. Marco Teorico

5.2.1. Seguridady Salud en el Trabajo

El trabajo es el fundamento de la sociedad humana y de la vida individual. Es la actividad
a través de la cual el hombre se conecta con la naturaleza para satisfacer sus necesidades y
desarrollarse. En el ambiente laboral, los trabajadores interacttan con diferentes condiciones de
trabajo que pueden tener efectos positivos o negativos. Es por esto que el trabajo puede ser una
herramienta para la salud y la enfermedad personal, corporativa y social (Vergara et at., 2021, p.
85).

Es posible evidenciar que existe una relacién directa entre Salud y Trabajo, a pesar de
que en siglos pasados no se tuviera en cuenta estos aspectos, con el paso del tiempo ha tomado
fuerza y hoy en dia se considera necesario que las empresas tengan en cuenta dicha relacién con
el fin de garantizar el correcto desarrollo de las labores por cada uno de los individuos,

protegiendo a su vez su salud fisica como mental.
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La seguridad y salud en el trabajo (SST) se considera un campo interdisciplinario que
incluye la prevencion de los riesgos laborales inherentes a toda actividad. Su principal objetivo
es promover y mantener el mas alto grado de bienestar en el trabajo, lo que significa crear las
condiciones adecuadas para prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales. La
empresa o empleador debe evaluar los riesgos y decidir las medidas que se deben implementar
segun las acciones requeridas (Nunes, 2016, como se citd en Muriel & Reina, 2021, p. 34).

La seguridad y salud en el trabajo, conocida como salud ocupacional antes de la Ley N°
1562 de 2012, tiene su origen en la observacion y su aplicacion comienza con la prevencion de
fendmenos o eventos inexplicables que provocan lesiones o muerte. Posteriormente, se ha
avanzado a medida que han surgido y se han desarrollado procesos méas complejos, y la
tecnologia actual juega un papel importante en el apoyo a la identificacion, evaluacion y control
de los factores de riesgo y los riesgos asociados (Robledo, 2013).

Desde hace un tiempo, Colombia ha reforzado la legislacion laboral para crear ambientes
de trabajo con condiciones minimas y aceptables de seguridad e higiene industrial. Actualmente,
se habla del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se refiere a un

sistema légico desarrollado por etapas para la mejora continua (Robledo, 2013).

5.2.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se entiende como un
proceso logico para el desarrollo escalonado de politicas, organizacién, planificacion, aplicacion,
evaluacion, revision y medidas de mejora basadas en la mejora continua, encaminadas a predecir,
identificar, evaluar y controlar los posibles riesgos que afecten la seguridad y salud en el trabajo

(Congreso de la Republica, 2012).
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El ministerio del trabajo enfoca sus procesos y procedimientos al cumplimiento de las
politicas de proteccion de los trabajadores colombianos, por medio de las cuales se exige el pleno
cumplimiento por parte de los empleadores, dicha implementacion hace referencia al desarrollo
de un proceso de promocidn, cuidado y proteccion de la salud de los trabajadores, el cual se
inspira en la mejora continua de la organizacion, identificacion, planificacion, evaluacion y
disefio de estrategias que garanticen la incorporacion en espacios seguros, en el cual el trabajador
desarrolla sus actividades de produccion.

Dicho sistema de gestion debe ser adoptado, independientemente al modelo legal en el
que la organizacion se haya constituido, su importancia radica en el reconocimiento de normas y
politicas que fortalezcan la planificacion de las acciones de mejora, garantizando el éptimo
desarrollo de espacios laborales seguros y protectores.

Para facilitar la implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es
importante la participacion activa de cada uno de las personas que integran la organizacion, de
esta forma la institucion asegura el cumplimiento de las normas establecidas.

El modelo de gestion permite contextualizar las particularidades independientes de la
realidad que contextualiza la empresa, mediante el desarrollo de procesos y procedimientos que
garanticen el cumplimiento de la normatividad, con el fin de sensibilizar a los trabajadores sobre
la importancia de aplicar adecuadas practicas de autocuidado, con el fin de prevenir el peligro y

el desarrollo de enfermedades laborales.

5.2.3. Riesgo Laboral

Segun Moreno (2011), el concepto de riesgo laboral para la salud surge con el

reconocimiento, implicito o explicito, del derecho a la integridad fisica y a la salud, lo cual tiene
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sus inicios desde la Alta Edad Media y en el Renacimiento con la aparicion y desarrollo de los
gremios, el interés por el buen hacer y la experiencia adquirida por los trabajadores artesanos.

Ademas, como consecuencia al desarrollo industrial, fue posible evidenciar que existian
los riesgos laborales, ya que en ese entonces no se contaba con elementos de proteccion personal,
ni con las condiciones Optimas para realizar los trabajos, también se llevaban a cabo turnos
extensos y no existian leyes que protegieran al trabajador, lo cual se vio reflejado en los
problemas de salud y los accidentes frecuentes que se presentaban.

El concepto de Riesgo Laboral ha ido evolucionando a lo largo de la historia, por ello,
hoy en dia se entiende como un conjunto de factores quimicos, fisicos, sociales, ambientales y
psicoldgicos que influyen sobre el correcto desarrollo de los trabajadores dando lugar a
enfermedades.

En sintesis, se comprende en relacion a cada uno de los factores de riesgo que se
identifican en ambientes laborales, los cuales pueden desencadenar afecciones para la salud de
los trabajadores, de acuerdo a los conceptos expresados por la OMS, los factores de riesgo se
presentan en el desarrollo de situaciones que afectan el equilibrio fisico, emocional y social en la

salud de los trabajadores.

5.2.4. Riesgo Psicosocial

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que pueden perjudicar
gravemente la salud fisica, social o mental de los trabajadores (Moreno, 2011, p. 8).
Los factores de riesgo psicosocial ocupacional en Colombia tienen un impacto

significativo en la salud y calidad de vida de los trabajadores que se desempefian en el medio
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laboral y requieren de un diagnostico y un programa de vigilancia epidemioldgica de este factor
para prevenir enfermedades o accidentes de trabajo (Martinez & Solarte, 2017).

Con el fin de cuidar, proteger y brindar un bienestar integral en la calidad de vida de los
trabajadores, es necesario identificar, analizar y prevenir todos los posibles eventos o situaciones
de riesgo en el entorno que rodea al trabajador, garantizando en ellos entornos seguros, en los
cuales el trabajador pueda realizar su actividad contratada, sin afectar o alterar su salud.

De esta forma se crean espacios que garanticen una mayor productividad, con altos
estandares de calidad en la prestacion del servicio, a su vez se garantizara una disminucion en su
periodo de ausentismo y posible reduccion de errores.

Como patologias asociadas a factores Psicosociales, se encuentran alteraciones
emocionales representadas en el incremento de factores de ansiedad, estrés generalizado,
alteracion del ciclo del suefio y vigilia, dificultad en su proceso de adaptacion, trastorno de Estrés
Post-traumatico, Depresion, Sindrome de Burnout, Sindrome del desgaste profesional y
Mobbing, entre otras.

Dichos factores desencadenantes a los cuadros patologicos anteriormente sefialados, se
relacionan con sindromes no especificos de caracter psicologico, los cuales afectan directamente
el comportamiento de las personas, evidenciadas en su comportamiento, manejo de emociones,
afectaciones fisioldgicas, alteracion organica, etc. De esta forma es necesario tener en cuenta las
diferentes patologias que se pueden identificar en la poblacion laboral, con el fin de controlar los
riesgos y definir el proceso de orientacion, prevencién y acompafiamiento que se realizara en la
creacion del SGSST.

Se identifican variables humanas, entre los cuales se identifica mayor exigencia en su

componente laboral cuando esta actividad se desarrolla en contextos los cuales comprenden
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actividades al cuidado de la salud, ya que la inestabilidad emocional de sus pacientes representa
una carga emocional adicional, entre estas profesiones se hace referencia a médicos, enfermeras,
terapeutas, psicologos, psiquiatras, docentes, policias, entre otros. Factores de riesgo que generan
una carga emocional en la salud mental de los trabajadores.

Como factores ambientales que intensifican el riesgo psicosocial se relacionan,
condiciones sociodemograficas, cultura de la poblacion, oportunidades laborales, formacion

académica, condiciones tecnoldgicas, entornos laborales.

5.2.5. Salud Laboral en SG-SST

De acuerdo a la definicion emitida por la OMS, relacionada en el &mbito laboral, se
enfoca en su interés de buscar un bienestar integral, en su proceso fisico, mental y social. Por
esta razon, las especialidades que fortalecen el proceso de evaluacion, control y vigilancia, se
relacionan Ingenieros, PsicAlogos ocupacionales, médicos ocupacionales y cada una de las
personas que conforman el equipo laboral.

Con el fin de fortalecer un proceso de promocion y prevencion al riesgo, se deben evaluar
factores en los cuales se tienen en cuenta caracteristicas especificas como condiciones generales
de la infraestructura especificamente relacionados a factores locativos, con el fin de determinar,
describir y analizar los espacios en los cuales se desarrollan los trabajadores, se tienen en cuenta
si estos espacios son cerrados o de ellos se disponen canales de ventilacién, de la misma forma,
se evalUa sus condiciones de iluminacion, ventilacion, estado de los pisos, paredes, orden y
sistemas de sefializacidn, condiciones de seguridad, evaluacion e identificacion de ambientes

fisicos (Ruido, vibraciones, iluminacion, condiciones de temperatura, exposicion a radiaciones,
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riesgos de contaminacion quimica y biologica, demanda laboral, acciones repetitivas, acciones

repetitivas que demandan esfuerzo fisico, con el fin de generar condiciones ambientales seguras.

5.2.6. Programa de Medicina Preventiva en el Trabajo

Se relaciona al conjunto de actividades en las cuales la direccién fomenta planes de
promocion, prevencion y capacitacion a cada uno de los integrantes que conforman su equipo de
trabajo, con el fin de fortalecer medidas que garanticen el control en el cuidado y proteccion de
la salud de los trabajadores, este proceso se relaciona a todas y cada una de las acciones de
medicina preventiva y medicina del trabajo, cada una de estas areas, busca garantizar el
desarrollo de Optimas condiciones laborales, de esta forma se pretende evaluar puestos de trabajo
acorde a sus condiciones psicofisicas.

Se convierte en una herramienta propositiva que permite el disefio de diferentes
estrategias que dan respuesta a las necesidades individuales de sus trabajadores, con el fin de
cuidar la salud, a través de programas y medidas de proteccion, evitando el desarrollo de
patologias derivadas de las actividades repetitivas, posturas inadecuadas y manejo manual de
instrumentos. De alli se inicia la importancia de desarrollar espacios de investigacion y estudios
analiticos simultaneos, que orienten los protocolos en acciones adecuadas, que garanticen el

optimo el desarrollo de los trabajadores.

5.2.7. Higiene Industrial

Ha sido un tema que a lo largo de la historia se ha transformado, como principal objetivo
ha discutido se basa, en cual es la forma mas adecuada de cuidar y proteger la salud de los

trabajadores, evitando la aparicion de enfermedades laborales, como consecuencia del desarrollo
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de précticas inadecuadas y ambientes inapropiados ponen en riesgo la salud de la poblacion
laboral, por esta razon, nace la relacion de medidas preventivas y correctivas con la medicina
ocupacional, de alli se desarrolla la identificacion de riesgos y generacion de entornos seguros.

Segun Asfahl (2000), todas las personas quieren trabajar en un lugar de trabajo seguro y
saludable, pero varia la forma en que todos estan dispuestos a lograr este objetivo beneficioso.
Por tal motivo, la direccidn de la empresa estd obligada a decidir hasta qué nivel dirigir el trabajo
de salud y seguridad a gran escala, siendo conscientes a su vez que, omitir la responsabilidad
seria una decision que puede generar espacios de trabajo inseguros (p. 1).

La transformacion del concepto de seguridad industrial, cambia con frecuencia ya que de
acuerdo al incremento de enfermedades laborales y al ausentismo evidenciado en los lugares de
trabajo, la seguridad industrial ha pasado de ser solo un proceso de promocion y prevencion, ya
se ha convertido en un proceso de mayor responsabilidad laboral, el cual debe ser dirigido por la
alta gerencia y sensibilizada con los trabajadores, con el fin de disefiar procesos seguros, que
favorezcan el adecuado desarrollo de sus actividades laborales.

El autor Asfahl (2000), también realiza una definicion muy clara sobre la diferencia entre
seguridad e higiene, el cual expone “no hay duda de que el concepto de higiene hace referencia a
la proteccion y adecuada técnica de productividad de las maquinas una consideracién de
seguridad y que los residuos gque se generan de estas maquinas es un factor de riesgo para la
salud”, el propdsito de implementar un adecuado y fortalecido proceso de Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo, es identificar oportunamente sefiales de alarma, con el fin de

proteger al trabajador del peligro inminente de posibles accidentes laborales.
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5.2.7.1. Programa de Higiene Industrial

Dicho programa garantiza la realizacion de actividades que se enfocan en procesos de
evaluacion, control y seguimiento, a posibles agentes causales de factores ambientales o
tensiones desencadenadas en el lugar de trabajo como actividad de riesgo presentes en el
ambiente laboral, los cuales pueden producir alteraciones fisiologicas y psicoldgicas que generan
malestar significativo en la salud de las personas.

Su objetivo es minimizar el posible riesgo que enfrenta el trabajador por el desarrollo de
su actividad laboral paro lo cual, analiza cada uno de los agentes que potencialmente pueden
generarlo. De esta forma se puede expresar como el conjunto de técnicas médicas de prevencion

en las enfermedades profesionales.

5.2.8. Seguridad Industrial

La seguridad industrial es una actividad Técnico Administrativa, encaminada a prevenir
la ocurrencia de accidentes, cuyo resultado final es el dafio que a su vez se traduce en pérdidas.

Hasta mediados del siglo XX, la seguridad industrial a menudo se consideraba un
objetivo valioso siempre que se cumplieran los objetivos de produccion, pero no se valoraba
tanto como el disefio, la calidad y la confiabilidad del producto y el proceso. La seguridad se
considera algo que se puede lograr con cuidado, pero no requiere el tipo de planificacién y
disefio del ciclo de vida que requieren otros aspectos del proceso de produccion (Asfahl, 2000).

La seguridad industrial es una realidad compleja, que abarca desde cuestiones
estrictamente técnicas hasta diversos tipos de impactos humanos y sociales. Al mismo tiempo,

debe ser una materia que requiere la formacion de especialistas idoneos, y aunque su naturaleza
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no corresponde a una materia académica clasica, es una materia profesional, aplicada y
significativa. interrelaciones juridicas (Mufioz et al., 2005).

En el &mbito de las aplicaciones industriales, el ser humano se encuentra expuesto a
fendmenos fisicos que no son estables, como cargas eléctricas separadas, aparatos a alta presion,
vehiculos impulsados a alta velocidad, hornos a muy elevada temperatura, etcétera. Debido a
ello, el hombre puede disponer de luz y motores eléctricos para trasladarse a grandes distancias
en menor tiempo o puede fabricar mejores y mas econémicos materiales para su vivienda y
comodidad. Es por ello, que la Seguridad Industrial procura que esas actividades se realicen sin
causar secuelas de dafio inaceptables para los profesionales que las ejecutan, las personas en

general, los bienes y el medio (Mufioz et al., 2005).

5.2.9. Enfermedades y Accidentes Laborales

El ministerio de salud define como enfermedad laboral, como afecciones en el proceso de
salud, que se adquiere en el desarrollo de actividad laboral, en este proceso se describe la
relacion que dicha enfermedad presenta en el desarrollo de actividades repetitivas, en las
condiciones inadecuadas que no dan respuesta a los requerimientos minimos conforme a lo
establecido en las normas legales vigentes.

Cada proceso de proteccion, promocién y mejora continua, se encuentra establecida
como un deber pablico, el cual cada institucion debe implementar y orientar cada una de sus
acciones reguladas por el articulo 18 de la ley 14 de 1986, en la cual se unifica el deber actuar en
el ambito de la salud laboral, con el fin de prevenir los factores de riesgo e identificar las

diferentes estrategias para prevenir tales efectos negativos en la salud de los trabajadores.
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Se identifican dos procesos especificos que monitorean los dafos generados de la
actividad laboral, bajo la descripcion técnica y metodologica de Accidentes de trabajo y las

enfermedades laborales, descritas en la ley de seguridad social articulo 115-116.

5.2.10. Ciclo PHVA

El ciclo PHVA se conoce como un programa de mejora continua y a continuacion se
describe como aplica en el desarrollo de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo:

Planificar: Este primer paso, se trabaja en grupo, donde se permite escuchar a los
trabajadores y usar herramientas de planificacion, basadas en preguntas como: ¢Qué? ;Para qué?
¢Cuando? ¢(Donde? ;Quién? ¢informacion?, las cuales daran camino a la definicién de los
objetivos, métodos para analizar cobmo lograrlos, capacitacion del personal de acuerdo a las
necesidades del cliente-

Hacer: En este paso se ejecuta lo planeado en el primer paso del ciclo; se recoge la
informacidn necesaria para crear la base de datos. Se documenta lo que se tiene realizado, se
realiza un paralelo de las dificultades y se plantean acciones de mejora para mitigarlas.

Verificar: En este paso se confirma el desarrollo de los objetivos planteados,
respondiendo a la pregunta de ¢los resultados son satisfactorios?

Actuar: En Este paso, se lleva a cabo lo planeado con mejora continua en el desempefio
de los procesos, a su vez se realizan las siguientes actividades: lecciones aprendidas, riesgos y
amenazas, requerimientos de formacidn o capacitacion, buscando siempre la calidad y valor

agregado a los procesos y/o actividades a realizar.
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Esta herramienta busca la satisfaccion del cliente interno y externo, abarcando
fidelizacién de clientes, motivacion a los trabajadores, inversion en tecnologia, participacion y

comunicacion interna asertiva.

5.2.11. Peligros y Riesgos en SG-SST

Reducir, diagnosticar e intervenir en los peligros y riesgos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo son pasos fundamentales a la hora de evitar la exposicion de los
trabajadores a accidentes e incidentes y enfermedades profesionales; esto con el fin de tomar
medidas de intervencion tempranas, gue mitiguen, sustituyan o eliminen el peligro o riesgo
evidenciado, generando distintos controles (administrativos, ingenieria, operacionales y fisicos)
que permitan controlarlo o acabarlo. De alli la importancia de la construccion de una herramienta
que enmarque la trazabilidad que se le da a estos peligros y riesgos encontrados y que a su vez
orienten a la empresa a la toma segura de decisiones vitales para el disefio e implementacion del

Sistema y también para la Organizacion en general.

5.3. Marco Legal

Para el desarrollo del presente proyecto de grado en la Microempresa Psicologia
Familiar, fue necesario contemplar la siguiente reglamentacion legal colombiana concerniente a
la Seguridad y Salud en el Trabajo:

> Ley 9 de 1979: Hace referencia a las normas para preservar, conservar y mejorar la

salud de los individuos en sus ocupaciones. Conocida como el Cadigo Sanitario,

establece medidas sobre proteccion del medio ambiente, suministro de agua,
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saneamiento, edificaciones, alimentos, drogas, medicamentos, vigilancia y control
epidemioldgico.

Ley 100 de 1993 y Decretos 1295 de 1994 reformada por la ley 776 de 2002, 1771,
1772 de 1994: Hacen alusion a la organizacion del Sistema General de Riesgos
Laborales, con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y de salud de los
trabajadores en los sitios donde laboran. Lo anterior, aplica para todo tipo de empresa
y a los respectivos empleadores.

Ley 1562 de 2012: Modifica el sistema de riesgos laborales y establece otras
disposiciones sobre salud ocupacional.

Decreto 472 de 2015: Hace referencia a las multas por infraccion de normas en
Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, determina la aplicacién de
ordenes de clausura o el cierre definitivo de la empresa, entre otras prohibiciones.
Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, se convirtio
en la unica fuente para consultas de normas reglamentarias de trabajo en Colombia.
Decreto 768 de 2022: Actualizacion de la tabla de actividades econémicas segln la
clase de riesgo.

Resolucidn 2400 de 1979: Hace énfasis en normas sobre vivienda, higiene y
seguridad en los lugares de trabajo, tales disposiciones se aplican a todas las empresas
sin excepciodn para preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes
y enfermedades profesionales, con el fin de lograr condiciones de higiene y bienestar

de los trabajadores en sus diferentes actividades.
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Resolucion 2013 de 1986: La cual crea y determina las funciones de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial. EI Decreto 1295 de 1994 reforma el nombre
al Comité, ahora Comité Paritario de Salud Ocupacional y su vigencia en dos afios
Resolucion 2346 de 2007: Regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales, la estructura y manejo de las historias clinicas.

Resolucion 2646 de 2008: Establece disposiciones en lo referente a los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y la determinacion de patologias ocasionadas por el
estrés ocupacional.

Resolucion 0312 de 2019: Establece Estandares minimos para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales dependen del tipo de riesgo y cantidad

de empleados que tenga una empresa.
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6. Marco Metodoldgico de Investigacion

En este capitulo se describe el desarrollo del trabajo teniendo como base el problema de
investigacion, ya que este es determinante a la hora de planificar los pasos a seguir, las técnicas o
métodos a utilizar.

Con un alcance descriptivo en el cual se buscan las propiedades y caracteristicas
especificas e importantes de la investigacion, mediante la recoleccion de informacion de manera
conjunta o independiente de la Microempresa Psicologia Familiar para la realizacion del
diagnostico, la identificacion de peligros y el disefio del SG-SST dando cumplimiento a los
estandares minimos de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo llevando a cabo una
comparacion con otros estudios que permita identificar la variabilidad entre uno y otro, tomando

aspectos de relevancia que encaminen hacia unos resultados méas acertados.

6.1. Recoleccién de la informacién

El presente trabajo se desarrolla conforme a los criterios establecidos para una
investigacion de disefio descriptivo, ya que describe requerimientos normativos que se
representan en un contexto especifico, para el caso del cumplimiento de los requisitos legales,
proteccidn de los trabajadores y la propuesta de Disefio de un SG-SST para la Micro pyme.

La investigacion es de tipo mixta, tomando lo mejor de la investigacion cuantitativa y
cualitativa, permitiendo medir el estado actual de la Micro pyme, diagnosticar y establecer

planes de mejoramiento inherentes al SG-SST.
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Investigacion mixta.

La investigacion mixta reune las investigaciones cuantitativas y cualitativas, en el caso
de este estudio al identificar vacios documentales y percepciones ante el SG-SST, se debera
realizar un andlisis previo cuantitativo en su diagndstico inicial y calificar cualitativamente los

impactos positivos que el disefio del SG-SST tiene para la Micro pyme Psicologia Familiar.

Participantes o fuentes de datos

El proyecto inicia con la realizacién de un diagnostico inicial donde se determina el grado
de implementacion y cumplimiento del SG-SST segun estandares minimos de la Resolucién
0312 de 2019, resaltando los aspectos de incumplimiento o ausencia documental con la finalidad
de identificar y determinar procedimientos y formatos que permitan dar cumplimiento en un
futuro al decreto 1072 de 2015 y su orden e implementacion. Se trabajara de la mano de la
gerencia de y sus trabajadores para la recoleccién de la informacion y disefio del SG-SST.

Se establece que la poblacion estd formada por cada uno de los colaboradores de la
empresa, debido a que son ellos quienes tienen afectacion directa en cuanto a todos los temas de
SST y asi mismo, tienen pleno conocimiento de cada uno de los procesos a fines en que laboran
en Psicologia Familiar.

La recoleccién de informacidn para el Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la Microempresa Psicologia Familiar en la ciudad de Bogota, se llevara

a cabo mediante las siguientes fuentes.
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6.1.1. Fuentes Primarias

Corresponde a la informacion obtenida de primera mano, es decir, a través de la
observacion directa que se utilizé en la identificacion y documentacion de los procesos y
procedimientos de la Micro pyme, asi como la consecucién de informacion a través de las
reuniones. Los datos se recolectan y analizan de marera directa en funcién de la finalidad del
estudio por medio de una verificacion documental fisica, donde se pretende explorar o describir
fendmenos o verificar relaciones entre variables de acuerdo a la evidencia de cumplimiento de
los estdndares minimos para una empresa de tres (3) trabajadores con riesgo | segln la
Resolucion 0312 de 2019.

Para el desarrollo del Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se tienen como fuentes primarias:

> La informacion suministrada directamente por la Microempresa Psicologia Familiar y

sus trabajadores.

> Las reuniones virtuales que se realizan via Teams con la Gerente.

> Caracteristicas de la Microempresa (Fotos, videos, redes sociales).

6.1.2. Fuentes Secundarias
Como fuentes secundarias se consultaron Leyes, Decretos y Resoluciones frente a los
requerimientos establecidos para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo para Mipymes.

6.1.3. Fuentes Terciarias

En las fuentes terciarias se consultaron:
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Libros.
Articulos cientificos.

Publicaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

vV V VYV V

Trabajos de grados a nivel local, nacional e internacional de distintas universidades
en temas de implementacion de los SG-SST.

> Estudios elaborados por otros autores.

6.2. Poblacion

En el presente estudio, la poblacién hace referencia a los trabajadores de la Microempresa
Psicologia Familiar, la cual esta conformada por 3 trabajadores: 2 profesionales en psicologia 'y 1
auxiliar administrativo, quienes se caracterizan de la siguiente manera:

Tabla 1.

Caracterizacion del personal de la Microempresa Psicologia Familiar

Nombre Profesion Cargo

Alexander Buitrago Psicologo Gerente

Angela Chéves Psicéloga Profesional 1 en Psicologia
Daniel Castillo Técnico Laboral en Auxiliar  Auxiliar Administrativo

Administrativo

Fuente: Este estudio.
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Debido a que el tamafio de la empresa y su poblacion es reducido, se toma una muestra

del 100% de los trabajadores, obteniendo asi resultados méas exactos.

6.4. Instrumento de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion necesaria a fin de desarrollar adecuadamente el

presente proyecto de investigacion, se realiza mediante la inspeccién documental y ocular,

busqueda de informacion literaria, por lo cual fue necesario el disefio de un instrumento de

recoleccion de informacion necesaria para dar cumplimiento al objetivo de investigacion, asi:

Tabla 2.

Instrumento de recoleccion de informacién

Objetivo

Fuentes de datos

Actividad

Analizar el diagnostico del
cumplimiento de los
estandares minimos, segun la

Resolucion 0312 de 20109.

Revision documental del
SG-SST segun estandares
minimos de la Resolucién

0312 de 20109.

* Investigacion de registros y
documentos de SST.
* Legislaciones y Normas

relacionadas.

Analizar los resultados de la
Matriz de Riesgos, segun los
lineamientos establecidos en

la GTC-45.

Revision de actividades y

puestos de trabajo.

* Construccion de la matriz

de riesgos.

Determinar el nivel de

Anadlisis de informacion y

* Revision documental.
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cumplimiento en la analisis estadistico * Analisis de lugar y puestos
implementacion del SG-SST de trabajo.

basados en el ciclo PHVA

segun Resolucion 0312 de

2019.

Fuente: Este estudio.

6.5. Fases del proyecto

De acuerdo a los objetivos planteados, se procede a establecer las siguientes fases del

proyecto.

6.5.1. Fase 1: Diagnostico de la situacion actual en SST para la Microempresa

Psicologia Familiar

Establecer la situacion actual de la Microempresa Psicologia Familiar con respecto a la
Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio de una lista de chequeo, con el fin de verificar las
debilidades y oportunidades de mejora frente a este tema.

Para la realizacion de la lista de chequeo se tiene como punto de partida el Articulo 3 del
Capitulo I de la Resolucion 0312 de 2019 “Estandares minimos para Empresas, Empleadores y
Contratantes con diez (10) o menos Trabajadores” segun su clasificacion en riesgo I, IT1 6 111 se

identifican los items que deben cumplirse para proteger la Seguridad y Salud de los trabajadores.
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6.5.2. Fase 2: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en la Microempresa

Psicologia Familiar

Por medio de la observacion directa y las reuniones con la gerente, se logra identificar
cuéles son los peligros y riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la
empresa. Finalmente, se diligencio una matriz de identificacion de peligros (aplicando la
metodologia de la GTC 45 version 2012) se realizaron las siguientes actividades y se analizaron
los resultados obtenidos.
> Revision y conocimiento del proceso productivo que se desarrolla en Psicologia
Familiar.

> Visita de inspeccion a la empresa con el objeto de observar las condiciones normales
de trabajo, equipos, trabajadores, actividades laborales desarrolladas, entre otros (para
esta actividad se realizo verificacion e inspeccion con el Gerente.

> Se realizé interrogatorio (verbal) a la persona que apoyo y acompafio en el recorrido

para determinar las necesidades existentes en las areas visitadas.

> Registro fotogréafico de las instalaciones y puesto de trabajo.

> Se identificaron y clasificaron los riesgos por area o actividad.

6.5.3. Fase 3: Documentacion para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

Microempresa Psicologia Familiar

Teniendo en cuenta los resultados de las fases anteriores, se definen los documentos que
aplican para el caso de la Microempresa Psicologia Familiar, dando cumplimiento a los
estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 segun el ciclo PHVA. Para tal fin se

estructuraron manuales, politicas, objetivos, matrices y anexo de formatos.
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Tabla 3.

Cronograma de actividades para el Disefio del SG-SST
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Objetivos Actividades Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr
Establecer la situacion 1. Verificar los X

actual de la estandares minimos

microempresa Psicologia | segun la Lista de

Familiar con respecto a chequeo de la

la Seguridad y Salud en | Resolucion 0312 de

el Trabajo, por medio de | 2019

una lista de chequeo, con | 2. Diagndstico de la X

el fin de verificar las situacion actual de la

debilidades y microempresa

oportunidades de mejora | 3. Analisis situacional X
frente a este tema.

Determinar los riesgos y | 1. Identificar los riesgos X
peligros presentes en la inherentes a las

microempresa Psicologia | actividades de la

Familiar, a través de una | empresa

matriz de riesgos que 2. Diligenciamiento de X

defina los factores que

la matriz de riesgo para
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estén afectando a los

trabajadores.

la microempresa

Psicologia Familiar

Construir la
documentacién necesaria
y requerida para Sistema
de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la
microempresa Psicologia
Familiar, mediante la
estructuracion de actas,
politicas, objetivos,
programas y anexo de

formatos.

1. Disefio de actas SG-

SST

2. Definir Politica 'y

Objetivos SG-SST

3. Elaboracién de

formatos adicionales

SG-SST

4. Disefio del
reglamento de higiene y

seguridad.

5. Elaboracion del
programa de riesgo

biol6gico COVID 19

6. Elaboracion del
programa de riesgo
biomecanico y

psicosocial

7. Disefio listado

maestro de los

documentos
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Entrega del documento final con el Disefio del
SG-SST para la microempresa Psicologia

Familiar

Fuente: Este estudio.
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7. Resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en el Disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Microempresa Psicologia Familiar en la ciudad
de Bogota, con el fin de evidenciar el cumplimiento al objetivo general mediante el desarrollo de
los objetivos especificos planteados.

Se desarrollan uno a uno los objetivos especificos y se muestran los resultados obtenidos
del diagnostico, donde se evidencia el estado actual de Microempresa Psicologia Familiar en
referencia a la evaluacion inicial de Diagndstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

7.1. Fase 1: Diagnéstico de la situacion actual en SST para la Microempresa Psicologia

Familiar

Con animo de conocer el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la Microempresa, se realizé la aplicacion de una lista de chequeo basada en los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para Empleadores y
Contratantes segun la resolucion 0312 de 2019.

La Microempresa cuenta con 3 trabajadores y su riesgo es I, lo cual indica que se
encuentra clasificada de acuerdo a lo establecido en el Articulo 3 del Capitulo 1 “Estandares
Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o0 menos trabajadores
clasificadas con riesgo I, 11 o 111" en la cual se establecen 7 estandares para dicho cumplimiento:

a. Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST.

b. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral.

c. Capacitacion en SST.



d. Plan anual de Trabajo.

e. Evaluaciones Médicas Ocupacionales.
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f. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos.

g. Medidas de Prevencién y Control frente a Peligros/ Riesgos identificados.

Cabe resaltar que, de los 60 estandares minimos que nombra la resolucion 0312 de 2019,

Unicamente los 7 items anteriormente nombrados fueron evaluados para la Microempresa

Psicologia Familiar y los resultados se presentan en una tabla resumen (Ver Tabla 2); ademas, se

pudo evidenciar en esta primera etapa que la empresa al ser relativamente nueva, creada en el

afio 2020 y no contar con muchos trabajadores, no contemplé durante este tiempo la necesidad

de ejecutar ninguno de los aspectos de la lista de chequeo, por ende, la calificacion en todos los

items fue de 0, lo cual significa que no se da cumplimiento.

Tabla 4.

Estandares minimos seglin Resolucion 0312 de 2019 para la microempresa Psicologia Familiar

Estandares minimos segun Resolucion 0312 de 2019 para la microempresa Psicologia

Familiar
Ciclo Item del estandar Valor del  Calificacion Porcentaje de
PHVA item del de laempresa implementacion
estdndar o contratante (%)

Planear ~ Asignacion de persona que 0,5 0 0

disefa el Sistema de Gestion de

SST
Planear  Afiliacion al Sistema de 0,5 0 0

Seguridad Social Integral
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Planear ~ Capacitacion en SST 6 0 0
Planear Plan Anual de Trabajo 2 0 0
Hacer Evaluaciones meédicas 1 0 0

ocupacionales

Hacer Identificacion de peligros; 15 0 0
evaluacion y valoracion de

riesgos

Hacer Medidas de prevencion y control 15 0 0
frente a peligros/riesgos

identificados

Total 7 40 0 0

Fuente: Este estudio, basado en la Resolucion 0312 de 2019.

lustracion 1.

Cumplimiento estandares minimos segun Ciclo PHVA a partir de la Resolucion 0312 de 2019 en

la microempresa Psicologia Familiar.

Cumplimiento Ciclo PHVA

60
31

30 25
20

I g I .
10 5

0 0 00 . 0 0

, | -

Planear Hacer Verificar Actuar

m Valoracion total de todos los items m Valoracion maxima items aplicables

Calificacion de la empresa

Fuente: Este estudio.
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Los resultados arrojados se pueden interpretar de la siguiente manera; en primera
instancia, no se ha designado ni contratado una persona que cumpla con el perfil solicitado, que
sea capaz de disefiar e implementar el SG-SST. Por otro lado, los trabajadores aseguran que se
encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social Integral como independientes; cotizando
mensualmente el 12.5% sobre sus ingresos; sin embargo, por parte de la empresa no se ha
llevado control sobre ello para corroborar la informacidn, ya sea exigiendo algun soporte o
verificando en la plataforma la existencia de dicha afiliacion.

Hasta el momento no se ha programado ninguna capacitacion en SST, por ende, tampoco
se cuenta con registros de ello, ya que este aspecto hasta ahora habia sido pasado por alto dentro
de la organizacion. Ademas, la Microempresa tampoco ha establecido el Plan Anual de Trabajo,
ya que este se deriva de la implementacion del SG-SST, el cual define metas, actividades,
recursos y responsables. Tampoco se han realizado evaluaciones médicas ocupacionales a
ninguno de los trabajadores (ni de ingreso, ni periodicas).

A pesar de ser un riesgo | considerado como minimo, los trabajadores no tenian
conocimiento sobre los peligros y riesgos a los que estaban expuestos, ya que la empresa no
habia diligenciado ninguna matriz al respecto ni compartido informacion de interés con ellos. Al
no reconocer los peligros y riesgos como tal, tampoco se han definido medidas de prevencion y
control para los mismos.

Lo anterior no quiere decir que la empresa esta exenta de disefiar e implementar un SG-
SST, mas bien representa un problema que puede ser sancionado de tipo legal o monetario
porque los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos y enfermedades laborales, que pueden

comprometer su salud e integridad y a su vez, afectar a la empresa en general.
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Por tal motivo, se requiere realizar de manera urgente un Plan de Mejora, tal y como se
menciona en el articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019, debido a que la Microempresa obtuvo

un puntaje menor al 60% lo cual es valorado como “CRITICO”.

7.2. Fase 2: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en la Microempresa

Psicologia Familiar

El levantamiento de la Matriz de peligros y riesgos para la Microempresa Psicologia
Familiar (Anexo 12); se realizo en la fecha programada en el cronograma de actividades
acordado inicialmente; para el desarrollo del proyecto de investigacion, en el Disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, los resultados obtenidos permiten establecer las
condiciones a las cuales se encuentran expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus
actividades laborales, asi como la valoracion, analisis, priorizacion y determinacion de medidas

correctivas a los peligros existentes.

7.2.1. Descripcion de peligros y riesgos evidenciados

Tabla 5.

Clasificacion de peligros en la Microempresa Psicologia Familiar

Clasificacion peligro Nivel de Nivel de Nivel de riesgo e
probabilidad consecuencia intervencion
Biomecanico 4 25 100

Psicosocial 2 25 50
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Condicion de 4 10 40

seguridad publico

Biologico 4 10 40

Fuente: Este estudio.

llustracioén 2.

Clasificacion de peligros en la Microempresa Psicologia Familiar

Clasificacion de peligros

Biologico

Condicion de seguridad pablica
Psicosocial

Biomecanico

W'\

=

20 40 60 80 100 120

® Mivel de riesgo eintervencion M Nivel de consecuencia  m Nivel de probabilidad

Fuente: Este estudio.
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Riesgo Biomecanico

llustracion 3.

Oficina 1, area gerencia Psicologia Familiar

Fuente: Este estudio.

Hace referencia al desarrollo de procesos patoldgicos que se originan de todos aquellos
movimientos repetitivos, que generan habitos o conductas inadecuadas, las cuales alteran la
postura fisioldgica corporal adecuada del trabajador.

En el proceso de observacion y entrevista en la microempresa Psicologia Familiar, se
identifican posturas inadecuadas y prolongadas de los trabajadores, no se mantiene horarios de
periodos de descanso, cambio de posicién, ni de modificacion de actividad, espacio cerrado con
poca iluminacion artificial y obstruccién de iluminacion natural; lo cual, a su vez, ha generado
cansancio visual, cefalea, molestias y dolores musculares.

De acuerdo a los resultados (Ver Anexo 12) se identifica como un riesgo medio, por tal
motivo se deben desarrollar cambios en el puesto de trabajo (escritorio, silla, ubicacion del
computador), con el fin de poner en marcha espacios y practicas seguras en el desarrollo de las

actividades que se realizan durante la jornada de trabajo.
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Riesgo Psicosocial

llustracion 4.

Oficina 2, area profesional psicologia

Fuente: Este estudio.

Los riesgos psicosociales cada vez son comunes en cualquier tipo de escenario laboral y
se derivan de diversas situaciones que se presenten dentro de las organizaciones, como puede ser
la sobrecarga de trabajo, la complejidad de las actividades, los tiempos de entrega, horarios
excesivos, entre otras, que pueden afectar el bienestar de los trabajadores.

La profesion de psicologia por su parte, trata con personas de todo tipo y puede llegar a
tener cargas emocionales muy fuertes debido a la empatia que usualmente tienen con sus
pacientes al momento de escucharlos y aconsejarlos desde su criterio moral.

Al ejecutar acciones repetitivas se hace referencia a las lesiones organicas, y el desarrollo
de trastornos fisicos y mentales, que se pueden desarrollar de forma temporal o permanente,
causados en el desarrollo de actividades laborales, estas conductas repetitivas generan

enfermedades profesionales, como factor de riesgo se identifica la frecuencia de tratamientos
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prolongados de apoyo psicolégico y emocional a usuarios resistentes al cambio, entre los
sintomas identificados se encuentran, dolor muscular, migrafa, taquicardia, malestar general.

De acuerdo a los resultados de la matriz de riesgos y peligros (Anexo 12), se considera el
tema psicosocial como un riesgo medio que requiere controles como capacitaciones y
herramientas para el manejo de emociones.

Riesgo por Condicién de Seguridad Publico

Hace referencia a situaciones en espacios publicos relacionadas generalmente con
accidentes de transito, violencia, hurtos, golpes o caidas que puedan poner en riesgo la vida o la
salud de las personas.

En el caso de la microempresa Psicologia Familiar, como parte de las funciones los
trabajadores deben salir de la oficina frecuentemente y desplazarse hacia otras instituciones o
empresas que requieran de sus servicios profesionales; lastimosamente, no estan exentos de
sufrir alguna de las situaciones anteriormente mencionadas, ya que, al ser Bogota una ciudad tan
extensa, cuenta con problemas de movilidad que muchas veces desencadena graves accidentes de
transito y asimismo, la delincuencia e inseguridad se ha incrementado en los Gltimos afios, tanto
por la ausencia de estrategias y la baja cultura ciudadana, como por la llegada de inmigrantes que
alteraron el orden publico.

A pesar de haber sido calificado como riesgo medio dentro de la matriz (Anexo 12), se
establecen medidas de control mediante capacitaciones sobre movilidad, autocuidado y
prevencion del riesgo pablico, conocimiento y cumplimiento de estandares y protocolos

recomendados para actuar debidamente antes, durante y después de un evento.
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Riesgo Biologico

Pese a que han pasado mas de dos afios desde la llegada del COVID-19 a Colombia, aun
no se ha logrado controlar totalmente esta enfermedad, siendo un peligro latente por lo incierto
de sus sintomas, que se presentan desde el mas leve hasta la muerte en algunos casos.

Ademas, la aparicion de variantes del virus también han sido un problema a la hora de
tratar de controlar las infecciones y propagaciones del mismo.

En el caso de la microempresa Psicologia Familiar, sus trabajadores se exponen al
contagio de dicho virus tanto en su oficina (por ser un espacio cerrado y atender diferentes
pacientes a diario), como en los lugares a los que deben desplazarse (uso de transporte publico,
contacto con varias personas al mismo tiempo).

En la matriz de riesgos y peligros (Anexo 12) se clasifico este item como riesgo bajo por
el manejo que se le ha dado Gltimamente mediante la vacunacion exitosa en el pais, no obstante,
la enfermedad no ha desaparecido del todo, por ende, se hace necesario seguir tomando medidas
de proteccion usando el tapabocas, completando el esquema de vacunas y siguiendo los

protocolos de bioseguridad.

7.3. Fase 3: Documentacion para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

Microempresa Psicologia Familiar

Luego de analizar los resultados obtenidos en las anteriores fases se establece un Listado
Maestro de Documentos necesarios para el SG-SST, FO-SST-01 (Ver Anexo 1), teniendo en
cuenta el ciclo PHVA tal y como lo categoriza la Resolucion 0312 de 2019 en su articulo 27.

Planear: Hace alusion a los Recursos y la Gestion Integral de la Seguridad y Salud en el

Trabajo. En esta etapa se elaboran los siguientes anexos:
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Acta de nombramiento responsable SG-SST, FO-STT-002 (Anexo 2), en este documento
se formaliza el nombramiento de la persona idonea para implementar, administrar, coordinar y
ejecutar las actividades de dicho Sistema.

Formato de roles y responsabilidades de los trabajadores de la Microempresa Psicologia
familiar dentro del SG-SST, FO-SST-003 (Anexo 3), documento que asigna compromisos y
establece las acciones que debe llevar a cabo cada uno de los actores que hacen parte de la
microempresa.

Acta de nombramiento de vigia del COPASST, FO-SST-004 (Anexo 4), por medio de
esta se elige a la persona encargada de proteger y promover la salud de los trabajadores mediante
la prevencidn y el control de enfermedades y accidentes, eliminando los factores y condiciones
que ponen en peligro la salud y seguridad en el trabajo.

Formato de seguimiento de afiliacion a Seguridad Social, FO-SST-005 (Anexo 5),
documento en el que se puede constatar que los trabajadores de la empresa se encuentren
afiliados a EPS, AFP y ARL, para llevar control y seguimiento de ello.

Politica y objetivos del SG-SST, PO-SST-001 (Anexo 6), documento que especifica los
compromisos de la empresa frente a la implementacién del Sistema.

Formato de presupuesto para la implementacion del SG-SST, FO-SST-006 (Anexo 7),
matriz en la cual se asigna la cantidad de recursos, ya sea técnico, humano o tecnoldgico y sus
respectivos costos necesarios para la implementacion del sistema.

Plan Anual de Trabajo del SG-SST, FO-SST-007 (Anexo 8), corresponde al
planteamiento de objetivos, metas y actividades con su respectivo cronograma (tiempos de
planeacion y ejecucidn), junto con los recursos e indicadores de seguimiento que haran posible la

implementacién del Sistema.
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Cronograma de capacitaciones en SST, FO-SST-008 (Anexo 9), establece los temas de
capacitacion, el personal a quien van dirigidos, los responsables de brindar el conocimiento y los
tiempos en los que se deben llevar a cabo dichos espacios.

Formato de registro de asistencia a capacitaciones, FO-SST-015 (Anexo 10), sirve para
evidenciar que las capacitaciones se llevaron a cabo y también se elabora con el fin de llevar un
control de la participacion de los trabajadores, verificando el compromiso de los mismos con la
empresa y su interés frente a los temas expuestos.

Hacer: Se refiere a la Gestion de la Salud, Gestion de Peligros y Riesgos, Gestion de
Amenazas. Se elaboran los siguientes documentos:

Formato de evaluaciones médicas ocupacionales, FO-SST-009 (Anexo 11), en este
documento se especifica la realizacion de los exdmenes de ingreso, anual o egreso para cada
trabajador y sus resultados correspondientes.

Matriz de Identificacion de peligros y valoracién de riesgos, MA-SST-002 (Anexo 12), a
través de este formato se realiza la identificacion de los peligros y riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores de la microempresa Psicologia Familiar, finalmente se
establecen las medidas de control.

Formato de reporte de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, FO-SST-010
(Anexo 13), muestra el protocolo a seguir para el reporte en caso de un accidente, incidente o la
presentacion de una enfermedad laboral dentro de la empresa, esto con el fin de optimizar los
tiempos y procesos posteriores a la eventualidad garantizando que la prestacion asistencial sea
pertinente.

Formato Unico de reporte de presunto accidente de trabajo FURAT Tomado de SURA,

FO-SST-016 (Anexo 14), formulario que debe ser diligenciado al momento de presentarse un
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evento de este tipo, donde se presenta toda la informacion requerida sobre la empresa, datos del
trabajador, cargo y detalles sobre el suceso.

Formato Unico para la radicacion de enfermedad laboral FUREL Tomado de SURA, FO-
SST-017 (Anexo 15), formulario para diligenciar donde se especifica toda la informacion sobre
la empresa, el trabajador y detalles del diagndstico de la enfermedad.

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, PO-SST-002 (Anexo 16), documento
mediante el cual se establecen los compromisos de la empresa frente a la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, creando programas que garanticen un ambiente
trabajo 6ptimo en cuanto a la higiene y seguridad.

Programa de Riesgo Bioldgico — COVID-19, PR-SST-001 (Anexo 17), establece las
medidas de bioseguridad para la empresa Psicologia Familiar en el marco de la pandemia por el
COVID-19, con el fin de disminuir el riesgo de transmision del virus de humano a humano
durante el desarrollo de las actividades laborales.

Programa de Riesgos (Biomecanico y Psicosocial), PR-SST-002 (Anexo 18), documento
en el cual se especifican objetivos, alcance y medidas a implementar para cada uno de los riesgos
identificados.

Formato de registro de asistencia a pausas activas, FO-SST-011 (Anexo 19), se plantea
esta medida con el fin de reducir la sobrecarga muscular y disminuir el estrés en el trabajo,
mediante el registro es posible llevar el control y realizar el seguimiento para verificar la eficacia
y la cobertura de las actividades realizadas.

Verificar: Verificacion del SG-SST. Se propone:

Formato de seguimiento de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, FO-SST-012

(Anexo 20), se elabora con el fin de llevar un control de los eventos anteriormente mencionados.
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Formato de seguimiento a indicadores del SG-SST, FO-SST-013 (Anexo 21), se
establecen indicadores cualitativos y cuantitativos para evaluar el cumplimiento y la eficacia de
los diferentes items que componen el sistema.

Actuar: Mejoramiento.

Matriz de estandares minimos para autoevaluar el cumplimiento del SG-SST, MA-SST-
001 (Anexo 22), se resume la resolucion 0312 de 2019 haciendo énfasis en los items, criterios y
modos de verificacién que aplican para la microempresa Psicologia Familiar, de tal manera, a
través de este formato es posible para verificar el porcentaje de cumplimiento y su calificacion,
para posteriormente realizar un comparativo de los resultados de cada afio y segun eso tomar las
acciones correspondientes.

Formato acciones correctivas, preventivas y de mejora, FO-SST-014 (Anexo 23), en él se
reportan los hallazgos y el tipo de accion requerida para darle solucién, luego en un apartado se

verifica si la accion fue efectiva o no y finaliza con la fecha de cierre.
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8. Analisis Costo — Beneficio

8.1. Costos del Proyecto

A continuacion, se presenta la propuesta de inversion para el Disefio del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la microempresa Psicologia Familiar.

Cabe resaltar, que el calculo se realiza para un (1) consultor debido a que no se no se

considera necesario requerir de mas profesionales por el tamafio de la organizacion, para tal

finalidad se establece un salario basico de $1.600.000 mensual y un valor por hora trabajada

correspondiente a $6.666.

Tabla 6.

Propuesta de inversion para el Disefio del SG-SST de la microempresa Psicologia Familiar

Item No. Horas Valor horax 1 Valor total
trabajadas profesional

Diagnéstico inicial 12 $ 6.666 $79.992

Politica y objetivos 6 $ 6.666 $ 39.996

SG-SST

Matriz asignacion de 3 $ 6.666 $19.998

recursos

Matriz legal 15 $ 6.666 $99.990

Organigrama 1 $ 6.666 $ 6.666

Roles y 3 $ 6.666 $19.998

responsabilidades
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Matriz de 50 $ 6.666 $ 333.300
identificacion de

peligros y evaluacion

de riesgos

Medidas de control 8 $ 6.666 $53.328
Reglamento de 5 $ 6.666 $33.330
higiene y seguridad

industrial

Plan anual de trabajo 18 $ 6.666 $119.988
Vigia COPASST 4 $ 6.666 $ 26.664
Capacitaciones 3 $ 6.666 $19.998
Formatos 24 $ 6.666 $ 159.984
Programas 20 $ 6.666 $133.320
Otros documentos 10 $ 6.666 $ 66.660
Indicadores 12 $ 6.666 $79.992
Investigacion de 8 $ 6.666 $53.328
accidentes e

incidentes de trabajo

Programas 22 $ 6.666 $ 146.652
Auditoria 8 $ 6.666 $53.328
Acciones preventivas 6 $ 6.666 $ 39.996

y correctivas
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Listado maestro de 2 $ 6.666 $13.332

documentos

Total horas 240 N/A

trabajadas

Total costo Disefio $1.599.840

SG-SST

Fuente: Este estudio.
Segun los resultados obtenidos anteriormente, el costo total del Disefio del SG-SST para
la microempresa Psicologia Familiar es de un milloén quinientos noventa y nueve mil ochocientos

cuarenta pesos ($1.599.840).

8.2. Costos por Sanciones y Multas

Se tiene en cuenta el Articulo 5° del Decreto 472 de 2015, donde se establecen los costos
por sanciones y multas dependiendo del tamafio de la empresa, como se muestra a continuacion:

Tabla 7.

Costos por Sanciones y Multas segun Decreto 472 de 2015

Tamafio de Numero de Activos Articulo 13, Articulo 30, Articulo 13,
empresa trabajadores totales en inciso 2° Ley 1562 inciso 4° de
namerode  Ley 1562 (de1a1.000 laLey1562
SMMLV (de1a500 SMMLV) (de20a
SMMLYV) 1.000

SMMLYV)
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Valor multa en SMMLV

Microempresa Hasta 10 <500 Delhasta5 De 1 hasta De 20 hasta
SMMLV 20 24

Pequefia De 11 a50 501a< De 6 hasta De 21 hasta  De 25 hasta

empresa 5.000 20 50 150
SMMLV

Mediana De51a200  100.000 a De 21 hasta  De51hasta  De 151 hasta

empresa 610.000 100 100 400
UvT

Granempresa De 2010 > 610.000 De 101 hasta De 101 hasta De 401 hasta

mas UVvT 500 1000 1000

Fuente: Decreto 472 de 2015, Articulo 5°, Ministerio del Trabajo.

De acuerdo a la tabla anterior, Psicologia Familiar se categoriza como una microempresa,
ya que como se ha mencionado a lo largo del documento, cuenta con menos de 10 trabajadores y
a partir de ello se realiza el calculo de las multas a pagar en caso de incumplimiento.

Tabla 8.

Costos y multas para una microempresa

SMMLYV 2022 Normatividad Descripcion de la multa Costo (tomando el

tope maximo)

Acrticulo 13, inciso 2° Incumplimiento de los $5.000.000

Ley 1562 de 2012 programas y las normas de

salud ocupacional
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Articulo 30, Ley 1562  Omision en los reportes de  $ 20.000.000
$1.000.000 de 2012 accidentes de trabajo y

enfermedades laborales

Articulo 13, inciso 4° En caso de accidente que $ 24.000.000
de la Ley 1562 de 2012  ocasione la muerte del

trabajador donde se

demuestre el

incumplimiento de las

normas de salud

ocupacional

Fuente: Este estudio.

Luego se calcula el costo de la clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la
empresa, por ende, se toma en cuenta un aproximado de la ndmina mensual de Psicologia
Familiar, que en este caso seria de $1.800.000 para cada profesional en psicologia, lo que
corresponde a $3.600.000 y $1.200.000 para el auxiliar administrativo, para un total de
$4.800.000, obteniendo asi el valor de un dia de trabajo equivalente a $160.000; la siguiente
tabla expresa los costos de la clausura de acuerdo al nimero de dias.

Tabla 9.

Costos por clausura o cierre de la microempresa Psicologia Familiar

Numero de dias de clausura o cierre Costo (Maximo)

3 a 10 dias hébiles por incumplimiento $1.600.000
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10 a 30 dias habiles en caso de incurrir $ 4.800.000

nuevamente

120 dias habiles o cierre definitivo en caso de  $ 19.200.000

reincidencia

Fuente: Este estudio, basado en el Capitulo 11, Articulo 8° del Decreto 472 de 2015.

Finalmente, al sumar los costos de las tablas 8 y 9, se obtiene un valor total de
$74.600.000 en multas, mientras que el solo disefio del SG-SST corresponde a $1.599.840 y el
costo de su implementacion es de $4.532.000 (Ver Anexo 7), para un total de $6.131.840, el cual

es un valor 12 veces menor y resulta claramente un beneficio para la empresa.
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9. Conclusiones

> Segun el diagnostico de la situacion actual, la Microempresa no contaba con ningln
documento referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo
algo critico, no obstante ello permitio un desarrollo real y sincero del presente Proyecto
de Grado, lo cual no solo enriquecié el conocimiento sobre el tema, sino que también
permitio dar bases fuertes para instaurar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de
esta Organizacion dando cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios de
Colombia.

> La Microempresa identifica con claridad todos y cada uno de los riesgos que se presentan
en Psicologia Familiar, de esta manera desde la gerencia, se evidencia compromiso y
necesidad de adoptar medidas que cuiden y protejan la salud de sus trabajadores, con el
fin de eliminar y prevenir todos los posibles eventos o situaciones de riesgo en el entorno
que rodea al trabajador, garantizando en ellos entornos seguros, en los cuales el
trabajador pueda realizar su actividad contratada, sin afectar su salud.

> La verificacidn de estandares minimos segun la Resolucion 0312 de 2019 es un buen
comienzo para implementar el SG-SST, sin embargo, se espera que en un futuro la
microempresa opte por ampliar y mejorar su Sistema contemplando los requerimientos
del Decreto 1072 de 2015.

> Fue de gran importancia contar con el apoyo de la gerencia y los trabajadores para llevar
a cabo este tipo de proyectos, quienes pese a sus multiples ocupaciones demostraron su
compromiso con la microempresa, de esta manera se facilité el cumplimiento de los
objetivos propuestos y el desarrollo como tal del Disefio del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo, el cual a su vez es una ventaja competitiva, ya que mejora la imagen
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de Psicologia Familiar y sus procesos, potencializando el talento humanao, estableciendo
politicas que mejoren las condiciones para el trabajador, manteniendo una constante
capacitacion sobre buenas practicas, reduciendo la accidentabilidad, el ausentismo laboral

y las demandas y sanciones por incumplimiento de la normatividad.
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10. Recomendaciones

Adoptar las directrices sugeridas en este Proyecto de grado e implementar a corto plazo,
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud propuesto, con el fin de garantizar el
bienestar de sus colaboradores, disminuir el riesgo de acarrear sanciones legales por el
incumplimiento de la Normatividad vigente aplicable establecida, por lo anterior, es
necesario, ejecutar las actividades planteadas que puedan ayudar con el crecimiento y
mejora de la Organizacion.

La microempresa Psicologia Familiar, debe reconocer y dar cumplimientos a los
estandares minimos, de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de apoyar la
implementacidn de su sistema de Gestion.

Se recomienda a la Gerencia, evidenciar el compromiso que como empresa tiene, frente
al cuidado y proteccion del trabajador, con el fin de brindar entornos adecuados y seguros
para el desarrollo efectivo de sus servicios de atencion

De igual forma, es importante que el representante legal, analice y estructure sus
procesos, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente, en temas
relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, que beneficie a sus trabajadores.
A pesar de que el Gerente considera que puede esperar hasta que la profesional 1 en
Psicologia culmine su especializacién, contando con su respectiva licencia y el curso de
50 horas para que logre implementar el SG-SST, disminuyendo gastos para la empresa;
se recomienda nombrar un profesional lo mas pronto posible para su ejecucién debido a
la importancia de cumplir con la normatividad vigente, evitando posibles multas y

sanciones.
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