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1. Titulo

Propuesta de plan estratégico de marketing digital para el posicionamiento de la aplicacion

movil Vivelo como herramienta turistica en Colombia

2. Problema de Investigacion

2.1 Descripcion del problema

La era digital ha traido consigo soluciones tecnoldgicas que han evolucionado de manera
exponencial a tal punto de intervenir en el desarrollo de todos los sectores sociales; El turismo
por su parte no ha sido la excepcion pues los internautas tienen al alcance de un clic facilidades

como la compra de tiquetes, reservacion, recorridos asistidos, entre otros (Valdez , 2007).

La forma en la que se desarrolla el sector no es lo inico que ha cambiado, a su vez la
forma de publicidad y promocion de marcas también se ha visto expuesta a transformaciones.
Anteriormente la promocidn de estos servicios se realizaba a través de medios tradicionales que
buscaban fortalecer el reconocimiento y reputacion de agencias que se encargaban de gestionar u
organizar planes de viaje, esta publicidad se dirigia a todo tipo de publico sin importar las

preferencias de este.

En la actualidad, el proceso de posicionamiento de marca en su mayoria se da a través de
estrategias de marketing digital que apoyadas en las Social Ads (anuncios para redes sociales,
con diversos formatos. Facebook Ads, Instagram Ads, LinkedIn Ads, Sponsored, Twitter,
YouTube Ads, entre otros), landing page, WhatsApp Business, garantizan un mayor y mas

efectivo alcance, con el fin de enfocar esfuerzos en un publico objetivo determinado por
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diferentes estudios de mercado que permiten identificar comportamientos y preferencias de este

(Valdez , 2007).
2.2. Formulacion del problema

Se evidencia la necesidad de disefar un plan estratégico de marketing digital con el fin de
que Vivelo incursione en el mercado de aplicaciones moviles del sector turistico en Colombia
comprendiendo el alto nivel de competitividad, dado que en la actualidad ya se cuenta con una
gran variedad de soluciones tecnologicas similares que satisfacen de manera parcial la necesidad

del cliente.
(Como la empresa VIVELO SAS puede incursionar en el mercado de aplicaciones moéviles del
sector turistico en Colombia y lograr que la plataforma no pierda poder de desarrollo,

crecimiento y estar en la capacidad de monitorear los mercados del exterior?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico de marketing digital para el posicionamiento de la aplicaciéon movil

Vivelo como herramienta turistica en Colombia.

3.1.1 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis del micro y macroentorno para el aplicativo mévil VIVELO, por
medio de la documentacion de la matriz DOFA para evidenciar las debilidades,

fortalezas, oportunidades y amenazas del sector.

e Identificar las expectativas y necesidades de los clientes potenciales, por medio de una

encuesta para la determinacion de los factores claves del plan de marketing.

e Disenar estrategias de marketing por medio del anélisis de informacién de fuentes
primarias y secundarias enfocadas en el posicionamiento de la marca y obtencioén de una

ventaja competitiva.
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4. Justificacion y Delimitaciones
4.1 Justificacion

En la actualidad se ha incrementado la utilizacion de internet para satisfacer la necesidad

de intercambiar bienes y servicios.

La gran mayoria sectores econdmicos se han visto en la necesidad de digitalizar sus
soluciones con el objetivo de permanecer a la vanguardia del mercado conservando su ventaja
competitiva, sin embargo, las facilidades que la era digital han abierto a nuevos competidores

sacando de la zona de confort a las marcas y organizaciones tradicionales.

Es por lo anterior que el mundo ha requerido cambiar sus dinamicas de comercializacion

y promocidn a través de procesos que vayan acorde a la evolucion.

Uno de los cambios mas representativo e importantes es el permanente uso de
dispositivos méviles que facilita la inmediatez y eficiencia en el acceso a informacién y uso de
los diferentes servicios que ofrecen las plataformas digitales; Haciendo que los mercados se
adapten a la era digital a costa de esfuerzos tecnoldgicos, este proyecto tiene como objetivo
realizar un estudio instrumental, analitico y operativo sobre los fundamentos tedricos y practicos
del marketing digital en las apps moviles con el fin de implementar estrategias que contribuyan

al posicionamiento de Vivelo, una aplicacion enfocada en el turismo colombiano Castro (2012).

A raiz de la pandemia el sector del turismo fue impactado de manera sustancial, lo que
conllevo a una crisis econdmica en el mismo, dicho esto; este proyecto busca potencializar los
beneficios que las herramientas digitales; (en especial Vivelo App), pueden aportar a la

reactivacion de las dinamicas sociales.

El marketing entendido como la ciencia que logra persuadir a las personas para

acercarlas a productos o servicios que satisfagan sus necesidades, ha ido evolucionando en el
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transcurso del tiempo, la tecnologia jugd un papel fundamental para que a través de diversas
herramientas del internet llegue con mayor rapidez y cantidad de informacion a varios grupos de
personas. Aparece la necesidad de servirse de estas herramientas digitales para desarrollar
canales y medios adecuados de comunicacion con fin de fortalecer las marcas proximas
incursionar en los diferentes mercados, de ahi la importancia de disefar desde el conocimiento

las estrategias de marketing que garantizaran el éxito Valdez (2017).

Sanchez & Ballesteros (2020) en donde se menciona el Plan Estratégico de Marketing Digital
con uso de redes sociales enfocado a empresas lideres del sector financiero de la ciudad de

Quito, especializadas en el segmento de consumo con tarjetas de crédito MasterCard y Visa.
4.2 Delimitaciones (Espacio/Tiempo)

La aplicacion de esta investigacion y plan de marketing se realizara en junio del 2022,
fecha en la que Vivelo APP tiene presupuestado salir al mercado turistico digital en Colombia
como producto de innovacion dada su ventaja competitiva siendo la tinica APP turistica en el

pais, con la capacidad de realizar un acompafiamiento 24/7 a sus suscriptores.
4.3 Limitaciones

Vivelo iniciara su proceso de implementacion durante el segundo semestre de 2021,
solicitando las diferentes licencias de funcionamiento, frente al MINCTIC y Ministerio de
comercio, industria y turismo, regidos bajo el decreto 1974 del 2015 del Ministerio de comercio
y Cultura (2015) en donde se establecen los pardmetros en materia de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Los aspectos legales que requieran el analisis de
distribuidores de APPs se haran usando como referente los términos y condiciones de las tiendas

Google Play de Android y APP Store de Apple.
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Rodriguez (2017) el cual menciona la Propuesta normativa para aplicaciones moviles en
Colombia: derechos y deberes de actores involucrados en la creacion y gestion de aplicaciones

nativas.
5. Marcos de Referencia

5.1. Estado del Arte

5.1.1. Tesis Nacionales

® Plan de marketing para la agencia de turismo colombian traveling tours.
Universidad: Universidad piloto de Colombia
Autor: Laura Rodriguez y Dora Salazar

Ano: 2016

Resumen: Teniendo en cuenta que se debe abordar el turismo desde todas las aristas se
toma como referencia el plan de marketing para la agencia de turismo Colombian Traveling
Tours, en este proyecto se estudia la aceptacion que tiene la agencia de turismo en el mercado,
asi como los componentes operacionales que debe tener la empresa de servicios turisticos
COLOMBIAN TRAVELING TOURS, teniendo como premisa que debe ser especialista en
paquetes de turismo de Naturaleza, Aventura y rural, con la finalidad de identificar las
oportunidades estratégicas que se pueden obtener del mercado, esta informacion se obtiene
gracias a un analisis interno y externo, soportado en una investigacion de las variables que
afectan este sector econémico, adicionalmente, se realiza el estudio de mercado de tipo
cuantitativo identificando gustos, necesidades y expectativas del mercado objetivo, con la
informacion y estrategias establecidas se busca garantizar un aprendizaje vivencial y

experiencias inolvidables de cada uno de los turistas Rodriguéz & Salazar (2016).
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e Desarrollo de un producto o servicio turistico a través de un prototipo de aplicacion,

para dispositivos madviles en la ciudad de Girardot.

Universidad: Universidad piloto de Colombia
Autor: Jenny Triviiio
Afio: 2016

Resumen: En el desarrollo de un servicio turistico por medio de un prototipo de APP en la
ciudad de Girardot, se presenta un analisis para la viabilidad del proyecto que busca la creacion
de una aplicacidon por medio de la cual sea posible lograr una ubicacion geografica en el
municipio de Girardot y sus alrededores para turistas frecuentes de la ciudad, teniendo como
objetivo principal facilitar la ubicacion de los turistas en la ciudad, teniendo acceso a los sitios
de interés claves, como lo son centros comerciales, bares, lugares turisticos y ademas, se incluye
una opcion para realizar la planeacion del viaje, generando asi una mayor satisfaccion de los
visitantes en la ciudad, y logrando la recomendacion por parte de estos, con la informacion
recopilada en el municipio de Girardot, se identifican y analizan las necesidades reales de los

turistas, logrando el disefio de componentes que agregan valor al aplicativo Trivifio (2016).

e Desarrollo de un plan de marketing digital para una aplicacion movil basada en planes

de ocio.

Universidad: Universidad Politécnica de Madrid
Autor: Sergio Silva
Ano: 2017

Resumen: En el desarrollo del plan de marketing digital para la aplicacién movil basada en

planes de ocio, este proyecto se enfoca en la planeacion para el disefio del aplicativo “Localing”,
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esto se lleva a cabo por medio de la formulacion de tres etapas claves, en la primera se expone el
estado del arte del marketing digital, identificando cuales y las finalidades de las ultimas
estrategias y técnicas utilizadas en el mercado, detallando los fundamentos tedricos, por medio
de ejemplos practicos y visuales. En la segunda fase, se define la idea de negocio para
LOCALING, estableciendo los puntos mas importantes del plan de negocio que determinaran la
estrategia de marketing que se debe seguir. En la tercera fase, se define el plan de marketing
digital, definiendo las acciones y fases requeridas para cumplir los objetivos de negocio Silva
(2017).

e Plan de marketing turistico digital de San José del Guaviare.

Universidad: Universidad cooperativa de Colombia

Autor: Geraldine Garzon y Andrea Aranda

Ano: 2020

La importancia de impulsar el turismo es algo para tener en cuenta a nivel regional y
nacional, por ende, la forma como se ven las estrategias desde todas las perspectivas se indaga
sobre el turismo Internacional, nacional y municipal; apalancados en investigaciones
actualizadas, en donde se tienen en cuenta las clases de turismo, la forma como se implementa el
marketing turistico y el digital. Por medio de la consulta del plan de desarrollo del municipio y
el plan sectorial del turismo en Colombia se hace un analisis sectorial documentando las
herramientas de planeacion como lo son las matrices Mefe, Mefi, Dofa, y la descripcion de las 5
fuerzas de Porter, con la informacion estrategia definida, se disefia un plan de marketing digital
por medio del cual se describe la forma como interactiian las empresas de turismo con el
publico objetivo, los indicadores para medir el desempefio de cada servicio, las proyecciones y

tendencias de crecimiento en el mercado, y la forma como se han disefiado y manejando las
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campafias publicitarias, las fortalezas y oportunidades claves que tiene el municipio para ofertar
y promocionar por ultimo se hace un plan tactico digital creando prototipos de Buyer persona
para cada red social y pagina web arrojando resultados favorables para la investigacion y

encontrando Garzéon & Aranda (2020).

5.1.2 Tesis Internacionales

e Aplicacion movil GuanaBook
Universidad: Universidad de Chile
Autor: Diego Yanez

Ano: 2017

Resumen: El plan de marketing desarrollado para el aplicativo GuanaBook, es el resultado de
la tesis de grado en el programa de maestria en marketing. Este aplicativo movil es de la
categoria de viajes, a través del cual es posible realizar y gestionar reservas de hospedaje en
campings que se encuentran dentro del Parque Nacional Torres del Paine en Chile. Este plan de
marketing pretende lograr que el 30% de los usuarios realicen las reservas de hospedaje
haciendo uso de la aplicacion GuanaBook, reemplazando el anterior sistema de reservas en
linea. Se realiza un analisis del consumidor identificando que existe una creciente tendencia al
uso de dispositivos moviles por sobre TIC tradicionales, dentro de lo que destaca el uso de
aplicaciones enfocadas a los servicios de turismo y booking. Al realizar un analisis de la
competencia, se evidencia la oportunidad sobre el servicio actual, pues en cuanto a las reservas
solo es posible elegir dos sitios por separado mediante una pagina web. El proyecto se desarrolla
teniendo en cuenta los componentes del marketing MIX, identificando cada variable en la

estrategia del aplicativo Yanez (2017).
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e Plan de negocios de paseos turisticos en la Ciudad de Buenos Aires a través de la

aplicacion para tecnologia movil: ""Find Baires App"'.

Universidad: Universidad de San Andrés
Autor: Francisco Puig
Ano: 2017

Resumen: El plan de negocios de paseos turisticos a través de la aplicacion movil “Find
Baires APP”, en la ciudad de Buenos Aires, se tiene en cuenta principalmente el estudio de
mercados realizado para establecer la proyeccion de la demanda que pueden tener los servicios,
haciendo uso de la aplicacion de una encuesta como instrumento de recoleccion de la
informacion, de igual manera el autor hace un analisis exhaustivo del sector econdémico,
identificando los principales indicadores economicos que le destacan, asi como los principales
servicios ofrecidos al publico nacional e internacional. Este aspecto se destaca como uno de los
principales ejes de la ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta que a través de la
caracterizacion de los servicios es posible formular las estrategias de marketing dirigidas al
publico idoneo Puig (2017).

e Aplicacion movil celular para incentivar el turismo urbano en Guayaquil.

Universidad: Universidad politécnica salesiana de Guayaquil
Autor: Miguel Angel Jimenez, Edgar Adolfo Garcia
Afio: 2015

Resumen: El presente proyecto de grado expone las consideraciones y el contexto global
tenidos en cuenta para el desarrollo de una aplicacion mévil turistica con alcance nacional en

Ecuador cuyo diferencial estaba orientado en la documentacion y exposicion de sitios culturales
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y tradicionales a través del respaldo de herramientas como google map, dentro de esta
argumentacion se exponen los diferentes requisitos tecnologicos que son requeridos al momento
de poner en marcha la creacion de la plataforma; estructura de funcionalidad y el aporte socio
economico a través del incremento de ingresos y viabilidad de implementacion gracias a la

adaptacion de las comunidades al entorno digital Jiménez & Garcia (2015).

e Influencia del uso de las aplicaciones mdviles (Apps) para la decision de viaje del

turista receptivo en la provincia de Arequipa.
Universidad: Universidad Nacional de San Agustin
Autor: Christian Flores Marroquin, Diego Araujo Telles
Afio: 2018

Resumen: Este trabajo desarrollado en Arequipa Pert, habla acerca de la incidencia que
tienen las aplicaciones moviles en la toma de decisiones de viaje, en donde se concluye que
unicamente 7% de las personas recurren a aplicaciones moéviles para tomar las principales de su
viaje, clarando que este porcentaje es altamente influenciable; el estudio también determina que
el 94% de los encuestados manifiestan que en caso de existe una APP que contenga informacion
propia de la region la descargan y utilizan con frecuencia. Por otra parte esta investigacion
plantea que en caso de desarrollarse un aplicacion de este tipo es indispensable tomar en cuenta
las necesidades y requerimientos propios del publico objetivo de la misma con el fin de

garantizar una mayor adaptabilidad de la misma en el mercado Flores & Araujo (2018).
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5.2. Marco tedrico

5.2.1 Plan de marketing

Es el conjunto de estrategias propuestas por una organizacion a fin de lograr los
objetivos estratégicos propuestos, con el disefio de este plan, es posible tener claro el horizonte
de la empresa, asi como el foco y los factores claves que deben tener los procesos que impactan
directamente al logro de la estrategia. Aqui, se deben establecer de manera clara, las actividades
que a ser ejecutadas y la responsabilidad de cada miembro de la organizacion, al igual que el

impacto que tendra cada actividad Huamani (2003).

Este documento debe disefiarse con una periodicidad anual, teniendo en cuenta tanto los
cambios del mercado, como las necesidades de los grupos de interés de la empresa, para los
planes disefiados en cuando a productos, es posible elaborarlo para el periodo de tiempo faltante

para completar un afio.

El plan de marketing es también una herramienta que permite a la empresa realizar un
analisis detallado de la situacion actual frente al mercado, determinando las fortalezas y
debilidades, asi como las amenazas y oportunidades que se pueden encontrar en el sector en el
que se encuentran, con la ejecucion y monitoreo de las actividades del plan, es posible
desarrollar en las empresas, culturas de disciplina y trabajo orientado a los resultados de

excelencia Ramirez (2009).

Es una guia desarrollada por la empresa, donde declara las acciones necesarias para
potencializar sus resultados desde el proceso o area de marketing, para esto se tienen en cuenta
los siguientes elementos: Amenazas y oportunidades del entorno, publico objetivo, objetivos de
marketing, estrategia disefiada, identificacion de recursos, distribucion de actividades a realizar

y la elaboracion del presupuesto y cronograma Mediano (2015).
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Es la estrategia por medio de la cual se establece un proceso para la administracion
adecuada de los recursos disponibles en la empresa, para mejorar los indices de ventas
ajustandose en cambios o nuevas actividades de cara a la promocién en el mercado objetivo de
los productos. En estas estrategias se deben considerar las oportunidades de mejora identificadas

por medio de un acercamiento a los clientes actuales y potenciales Mediano (2015).

5.2.2 Marketing estratégico

Es un andlisis detallado de lo que ofrece la empresa y aquello que necesita el mercado al
que pertenece, eso se hace con el objetivo de identificar todos los factores que sean
oportunidades y amenazas, que agrupadas con las capacidades y beneficios que brinda la

compaiiia, se consoliden como ventajas competitivas para sobresalir en el mercado

Es la union de técnicas a través de las cuales se hace posible que los productos y
servicios puedan finalizar su ciclo en la respectiva cadena de suministro, manteniendo
informacion actualizada sobre el comportamiento del mercado a nivel macro y micro Mediano
(2015).

El marketing poco a poco ha ido posiciondndose como una herramienta clave dentro de
la planeacion estratégica de los modelos de negocio, puesto que, a través de esta, se identifican
tanto las caracteristicas del mercado en general, asi como del objetivo, reconociendo aquellos
que la empresa debe ofrecer para aumentar o mantener su participacion en el mercado Alvarez
(2007).

Teniendo en cuenta que las diferentes empresas sin importar su tamafio o naturaleza, mas
que ofrecer un producto o servicio, deben buscar soluciones a sus clientes potenciales. Para
elaborar estrategias que partan del marketing, se debe tener en cuenta que es necesario abordar

tres (3) componentes claves (Villa, 2012):
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Diseiio de objetivos: Este disefio se enfoca en la vision de la empresa o negocio con las
actividades de marketing, con el propdsito de que las iniciativas se desplieguen y finalmente

aportar al desarrollo de la marca.

Formulacion de estrategias: Se disefian con el fin de brindar cumplimiento a los
objetivos y metas, los equipos deben identificar el rumbo a seguir, es decir, reconocer las

actividades y campafas que son necesarias para conseguir los resultados deseados.

Establecimiento de tacticas y formas de operar: Se considera como fase de ejecucion,
donde deben tener en cuenta todas las variables anteriormente identificadas y que son necesarias

para impactar al mercado objetivo (Villa, 2012).

5.2.3 Concepto De Marketing

La aplicacion de los principios de marketing depende tanto del mercado objeto de
estudio como de los conceptos teoricos que se han desarrollado en los diferentes libros y trabajos
de investigacion, a continuacion, se presentan los pasos sugeridos para la ejecucion de un plan

de marketing.
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Figura 1

Fases del plan de marketing

1 ----- Investigacion de mercados

2 ----- Estrategia competitiva

3 ----- Segmentacion de mercado

4 ----- Mezcla de mercadeo

e Investigacion de mercados

El punto de partida debe enfocarse en un acercamiento y analisis del cliente actual y el
potencial, a fin de poder establecer los focos de trabajo para mejorar y aquellos campos en que se

debe trabajar para incrementar la participacion en los diferentes canales de venta Merino (2009).

e Estrategia competitiva

Se debe identificar los elementos diferenciadores que los productos o servicios ofrecidos

tienen frente a la competencia, a fin de comunicarlos de manera clara a los clientes.
e Seleccionar mercados especificos:

Los empresarios deben elegir el sector o cuota de mercado en la cual quiere penetrar y
mantenerse, pues al no tener delimitado este alcance se corre el riesgo de no transmitir el

mensaje adecuado, o descuidar aquellos clientes que pueden generar mejores resultados.

e Mezcla de marketing
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En este punto es clave tener en cuenta los grandes focos de plaza, precio, producto y
promocion, pues a partir de aca se determinan las decisiones a tomar para llevar a cabo las

estrategias de mercado Alvarez (2007).

Es el andlisis y planeacion realizada por la empresa para definir actividades y frentes
clave, referentes a variables previamente identificadas como lo son los precios de productos o
servicios, la promocion realizada para gestionar las ventas, los productos a ofrecer y sus

caracteristicas, y los canales de distribucion necesarios para llegar al mercado Alvarez (2007).

5.2.4 Posicionamiento de Marca

Consiste en el aprovechamiento de los recursos y estrategias de la organizacion para
generar y mantener en la mente del usuario una imagen especifica sobre el producto o servicio
que ofrece, destacando aquello que les diferencia de la competencia y los beneficios que tiene

para los clientes Duque (2005).

Con esta se busca garantizar experiencias en los clientes, la cual se conoce como el
fortalecimiento de la relacion con los clientes a través de los cambios en los procesos de venta
convencionales, buscando que se cree un lenguaje de comunicacion a través del cual el cliente
perciba que no solo estd adquiriendo un bien o servicio, sino que ademas esta viviendo una

experiencia memorable Duque (2005).

De esta manera se logra el cumplimiento de las estrategias de los clientes dando lo que
estos esperan recibir del producto o servicio adquirido, entendiendo que mas alla de una simple
compra, es necesario ofrecer toda una experiencia diferenciadora de la competencia. Estas
expectativas suelen aumentar a medida que avanzan los modelos de mercado, adicionalmente,

tienen un nivel mayor de exigencia teniendo en cuenta experiencias pasadas.
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5.2.5 Factores de planeacion
Para llevar a cabo el disefio del modelo de marketing de las organizaciones se requiere

tener en cuenta factores claves de planeacion tanto internos como externos.

Los factores del micro entorno empresarial permiten identificar el comportamiento de los
procesos internos frente a los grupos de interés mas cercanos e influyentes en la operacion,
contemplando todos los cambios o decisiones que estos grupos pueden tomar y que impactan
directamente los resultados de la compaiiia que es objeto de estudio. En este caso se tienen en
cuenta los aspectos o variables que se convierten en fortalezas y debilidades para el desempefio

de la empresa (Merino, 2009).

Por su parte, los factores del macroentorno empresarial permiten identificar las variables
que afectan los resultados de la empresa, las cuales son externas y se deben tener en cuenta para
la constante toma de decisiones. En este caso se deben considerar datos con respecto a la

demografia, economia, cultura, entornos politicos y legales, al igual que tecnologicos.

Esta informacion se puede obtener por medio de encuestas de mercado, Estas son un
instrumento de recoleccion de informacion referente a los consumidores y/o usuarios de
diferentes productos o servicios, con el fin de tomar decisiones con menor margen de error, estas
son necesarias para los estudios donde se pretender conocer todo el ecosistema econémico en el
que mueve una empresa. En esta se pueden evaluar variables como precios de venta, modelo de

atencion, presentacion e imagen del producto.

5.2.6 Investigacion de mercados
El propdsito de la investigacion de mercado es brindar informacion sobre las necesidades

y preferencias de los consumidores, teniendo en cuenta sus factores socioecondmicos, asi como
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el del mercado empresarial, y asi contribuir a la realizacion de sus objetivos. El objetivo

fundamental de la investigacion de mercados es proporcionar informacion util para la

identificacion y solucion de los diversos problemas de las empresas, asi como para la toma de

decisiones adecuadas en el momento oportuno y preciso.

5.2.7 Analisis del proyecto

Dentro del disefio e implementacion de aplicaciones moéviles se han establecido ocho (8)

fases para tener en cuenta para el proceso:

Tabla 1

Etapas para andlisis de proyectos

Analisis del proyecto — Diseiio de APP

Etapa Descripcion

1 Fijar Objetivos: definicioén de los objetivos y el valor de necesidad que
cubrira la aplicacion

2 Conocer el Entorno: identificar las condiciones del entorno y
competencia

3 Determinar la Plataforma: en que plataformas de tiendas aplicaciones
estar disponible

4 Documento Funcional: creacion de la documentacion que describe que
va a hacer la aplicacion.

5 Determinar Modelo de negocio o politica de precio: aplicacion,
gratuita, con publicidad, modelo Premiun, Fremiun, etc.

6 Abrirse: llegar a redes sociales y formar una comunidad.

7 Establecer recursos y planificacion.

8 Disefio de un prototipo
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5.2.8 Tecnologia Movil

Esta tecnologia esta relacionada directamente a la telefonia movil, donde es clave tener
acceso a internet y de esta manera, se pueda hacer uso de los desarrollos y medir su aceptacion,
de igual manera, la interaccion en redes sociales produce que los usuarios se dejen llevar mas

hacia este tipo de aplicaciones.

Las aplicaciones disponibles para teléfonos méviles proporcionan un valor agregado para
los usuarios que buscan entretenimiento y beneficios que les permitan realizan sus actividades
cotidianas a una mayor velocidad y sin salir de casa, ademas de usarlas para el posicionamiento

de sus marcas comerciales Jiménez & Garcia (2015).

5.2.9 Sistema operativo

El sistema operativo es el encargado de controlar los dispositivos, estos suelen ser menos
complejos que los sistemas de las computadoras y estan relacionados con la conectividad
inaldmbrica y los formatos multimedia para teléfonos moviles. Las caracteristicas principales de

estos sistemas operativos son:

e Hacer uso eficiente de hardware
e Proveer una adecuada distribucidn de recursos

e Administrar y controlar la ejecucion de programas

Lenguaje unificado de modelado (UML)
Es una herramienta que permite el disefio de ideas de forma convencional y con una
metodologia facil de comprender de manera que pueda ser entendible y comunicado a otras

personas. Para el disefio de aplicaciones moviles se emplea esta metodologia orientada a objetos,
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pues es compatible con lenguajes de programacion como Java, .NET, Visual Basic Flores &

Florez & Araujo (2016).

El lenguaje unificado de modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos. Este puede ser empleado en diferentes

sistemas: software, hardware y organizaciones fisicas.

Base de Datos

Son repositorios de datos estructurados, organizados y relacionados, uno de los
propositos de base de datos es proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los datos.
Conjunto de datos comunes que se almacenan sin redundancia para ser empleados en diferentes

aplicaciones.

Aplicacion movil
Una aplicacion moévil es un programa especifico para dispositivos moviles como
smartphones, lectores, tabletas, etc., descargados de Internet, la mayoria de los cuales pueden ser

gratuitos o de pago, y algunos requieren una conexion constante a la red para funcionar.

Cerca de los anos 90 se dieron a conocer las primeras aplicaciones modviles, conocidas
actualmente como agendas, juegos de arcade, ringtones, etc., y eran bastante simples comparadas
con las que vemos hoy en dia, estas evolucionaron rapidamente al llegar | tecnologia de red

WAP y trasmision de datos EDGE y asi generando una nueva gama en celulares

Apple mediante el lanzamiento de iPhone impulso la nueva tecnologia movil creando nuevas
propuestas para Smartphone, como la creacion de SO Android por parte de Google, el cual junto

con Apple ocupan gran parte en el mercado hoy en dia, donde gracias esto tenemos a nuestro
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alcance una variedad de juegos, noticias, fotos, y demads aplicaciones moviles que podemos

encontrar en la actualidad Florez & Araujo (2016).

Teléfono inteligente

Es un teléfono inteligente el cual es considerado la evolucion de un teléfono moévil, cuya
principal cualidad es su amplio procesamiento, por lo cual se le conoce como un hibrido entre un
teléfono y un computador, aunque no cuenta con la potencia de uno de estos, entre los

principales usos se consideran:

e Gestion cuentas de correo electronico

e Navegacion GPS

e [Lectura, edicion y reproduccion de editores de texto, hojas de calculo, fotos, videos, etc.

e Permite descargar y ejecutar diferentes aplicaciones ofrecidas mediante una tienda
electronica

e (Conexion a internet, y sincronizacion con diferentes ordenadores

e Funciones basicas de un teléfono, como agenda, mensajes, llamadas, calendario, etc

Organista & Lewis (2013).

5.3. Marco legal

Para el desarrollo del presente proyecto se identificaron leyes y normativas vigentes
relevantes con el fin de cumplir a cabalidad con las requisiciones establecidas por el gobierno
nacional con respecto a la constitucion de organizaciones enfocadas en el desarrollo y

operatividad de aplicaciones moviles.
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5.3.1. Proteccion de datos personales

Ley 1581 de 2012 del (Congreso de la Reptblica, 2012) en donde se contempla en su totalidad
la normativa para proteccion y uso de datos personales bajo aspectos de adquisicion,
conocimiento, actualizacion y rectificacion, es decir el tratamiento de los mismo por personas
tanto naturales como juridicas con fines o no de lucro, su riguroso cumplimiento esta vigilado

por la superintendencia de industria y comercio.

5.3.2. Seguridad bancaria y transaccional

Laley 1480 de 2011 del (Congreso de Colombia, 2011) organismo juridico que tiene
como objetivo promover, proteger y garantizar los derechos de los consumidores con respecto al
amparo de sus intereses economicos y financieros a partir de hechos que ocasionen reclamacion
basadas en compras digitales en las cuales se ponga en riesgo la seguridad de estos, asi como
aspectos legales a recurrir y tiempo de respuesta por parte de los proveedores del servicio como

de las entidades financieras.

Circular externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera la cual establece la
normativa vigente relacionada a la dinamica transaccional a partir del uso de plataformas
tecnoldgicas a través de dispositivos méviles y ordenadores con el fin de garantizar la seguridad

bancaria y financiera Superintendencia financiera (2014).

Ley 1273 de 2009 del (Cdédigo penal de Colombia, 2009), legislacion que involucra la
tipificacion de delitos digitales a partir de plataformas que oferten servicios de banca o
transaccionales bajo el no cumplimiento de normativas de seguridad de la informacion y
financiera con el fin de proteger el bienestar econdmico digital de usuarios y compradores a raiz

de la potenciacion del E-commerce.
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5.3.3. Turismo

Ley 2068 de 2020 del (Congreso de Colombia, 2020), la sancion realizada a la presente
ley el 31 de diciembre de 2021 se enfocé en el fortalecimiento de aspectos considerados de alto
impacto para la reactivacion del sector turistico en Colombia a partir del impacto ocasionado por
la recesion econdmica ocasionada por la Covid-19, contemplando los diferentes canales de
comercializacion de servicios aportantes al sector dentro de los cuales se reglamenta la

prestacion digital de los mismos.

Ley 2068 de 2020 del (Congreso de Colombia, 2020) Tiene por objeto fomentar la
sostenibilidad e implementar mecanismos para la conservacion, proteccion y aprovechamiento
de los destinos y atractivos turisticos, asi como fortalecer la formalizacion y la competitividad
del sector y promover la recuperacion de la industria turistica, a través de la creacion de
incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de medidas para impulsar la

transformacion y las oportunidades del sector.

5.3.4. Emprendimiento

Decreto 934 de 2003 de la (Republica de Colombia, 2003), donde se crea la
normatividad para el funcionamiento del fondo emprender, el cual es administrado por SENA y

al cual se debe presentar cada proyecto que aspire a obtener los fondos de financiacion.

5.3.5. Registro de marca

En el articulo 154 de la Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina, se deja
claro el procedimiento para llevar a cabo el registro de marca que deben realizar los creadores de
un producto, servicio, patente, etc. A fin de usar esta comercialmente sin perder su
gobernabilidad en caso de que terceros quieran usar una idea similar (Régimen Comun sobre

Propiedad, 2020).
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5.3.6 comercio Electronico
La Ley 527 de 1999, por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones (Congreso de la Republica, 1999).

6. Marco Metodologico de la Investigacion

En este proyecto se desarrolla con un estudio de tipo exploratorio con el fin de conocer la
percepcidn y preferencia de los clientes potenciales frente al uso del aplicativo Vivelo como
herramienta turistica; a su vez se tomara un enfoque cualitativo, donde se abordan variables que
definen informacion sobre la percepcion de los clientes potenciales sobre el modelo de atencion
de los aplicativos moviles actuales, sus oportunidades de mejora o expectativas de acuerdo al

sector economico del cual hace parte.

Esta investigacion usa un método deductivo, donde se analiza la informacion recopilada
para obtener la informacion clave que permita disenar las estrategias acordes a la naturaleza de
la empresa y del mercado, que a su vez contribuyan con el cumplimiento de los objetivos

organizacionales de posicionamiento y fidelizacion de los usuarios de la APP.

Este proyecto se desarrollard bajo dos fuentes o técnicas principales para la recoleccion
de informacion, la encuesta y el focus group, el cual se realiza a los clientes potenciales de
aplicaciones de planeacion turistica y cuya finalidad radica en obtener informacion a
profundidad respecto de la experiencia del cliente definido a través de variables como servicio,
programacion, seguridad transaccional, expectativas y experiencia en el destino de viaje; esta

ultima teniendo en cuenta el cambio ocasionado por la pandemia en las dindmicas turisticas a
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nivel nacional e internacional y entendiendo que Vivelo estard en la capacidad de controlar todo

lo concerniente con itinerarios, reservaciones, transacciones y normatividad.

Las fases de este estudio se representan en el siguiente diagrama de Gantt el cual esta

representado en 5 fases y contempla todas las actividades necesarias para cumplir con el objeto

de caso de este proyecto.

Tabla 2

Cronograma de actividades

Actividad (Semanal)

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
1 1 1 2
213 617 2 6 | 7 0

Identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y

amenazas

Documentacion matriz DOFA

Disenar instrumento de

recoleccion de informacion

Aplicar instrumento de

recoleccion de informacion

Analisis de informacion

recopilada

Analisis de viabilidad para la
implementacion y salida a
produccion de la aplicacion

Vivelo.

Entrega del documento Final

para evaluacion
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6.1. Recoleccion de la Informacion.

6.1.1 Poblacion

Nuestro publico objeto de estudio se encuentra en un segmento poblacional de hombres y
mujeres en los 20 a los 40 afos, de estrato socioeconémico 3, 4 y 5 con un grado de escolaridad
profesional o superior, que residan en Colombia y cuenten con estilos de vida orientados al

turismo, con alta capacidad de adaptacion a las herramientas tecnologicas.

6.1.2 Materiales

Con el objetivo de desarrollar el planteamiento expuesto se emplea el uso de hardware
como equipos portatiles, herramientas digitales como zoom, Google forms y software como

Excel y Access que permite la graficacion de datos e insumo extraido de las técnicas utilizadas.

6.1.3 Técnicas

La recoleccion de la informacion del presente proyecto investigativo se realizara bajo dos
herramientas principales; focus gruop, Martinez-Miguelez (1999) lo define como un método de
investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las
actitudes, experiencias y creencias de los participantes. Por otra parte, también se realizard una
encuesta de mercado para Kotler, Bloom y Hayes, el estudio de mercado consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de

mercado especifica que afronta una organizacion.

6.1.4 Procedimientos

Luego de plantear y planificar los recursos necesarios para la aplicacion de las
herramientas se procedid a la convocatoria del publico objetivo logrando con efectividad la

participacion de 24 personas en el focus group y 128 personas en la encuesta de mercado.

Una vez captado el publico objetivo se pone a disposicion las herramientas propias de la

aplicacion de ambas estrategias, en el caso de las encuestas de mercado, la cuales fueron
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aplicadas a través de la herramienta Google forms logramos la consolidacion inmediata de la

data dispuesta para la mineria y anélisis de la informacion.

Con respecto a focus group fue implementado a través de la herramienta tecnoldgica
Zoom con un tiempo de duracion no superior a 60 min, a través de metodologias participativas y
de construccion de conocimiento colaborativo que permitian el debate y la exposicion de
argumentacion se logro determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del

planteamiento de posicionamiento de la aplicacion vivelo.

Con respecto al analisis y mineria de la informacion se utiliz6 la matriz DOFA que
permite identificar y caracterizar las necesidades del mercado con respecto al alcance de la

aplicacion y sus propiedades.

6.2. Analisis de la informacion

A través del analisis del focus group y las encuestas realizadas a diferentes personas se
obtuvo una matriz DOFA con el objetivo de dar un analisis adecuado y generar estrategias que

nos permitan continuar con la implementacion del proyecto.

Tabla 3

Planificacion estratégica Vivelo

Planificacion estratégica Vivelo
Fortalezas (F) Debilidades (D)

F1 - Vivelo es un producto en | D1 - Conexién obligatoria a
el mercado que retne todas las | internet para actualizacion de
herramientas turisticas que mapas y ejecucion de
requiere un viajero (Tiquetes, | funciones de reservacion y

guia turistica, transaccional.

Georreferenciacion, Busqueda | D2 - Modelo tecnoldgico
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de Hospedaje, Traduccion
simultanea, etc.).

F2 - Parametrizada con el
sistema protocolo SSL (Secure
Sockets Layer) que garantiza
la privacidad de la
informacion y seguridad
transaccional.

F3 - Es una herramienta
digital con recurso humano
poliglota y configurable a los
10 idiomas mas hablados a

nivel mundial

facilmente replicable.
D3 - Funciones dependientes
de acciones realizadas por

aliados estratégicos.

Oportunidades (O)

O1 - Bajo nivel de
competencia directa.

02 - Reglamentaciones
gubernamentales que brindan
apoyos econémicos a
entidades que incentivan el
turismo mediante las TICS.
03 - Fortalecimiento en
programas de turismo cultural,
basadas en la autonomia del

viajero.

F1 - O1 Fortalecer e
incrementar las campafias
publicitarias y comerciales en
ATL y BTL.

F1-02 Aprovechar los
beneficios fiscales mediante la
implementacion de los planes
de formacion de las TICS.

F1 - O3 Exponer las
calificaciones, opiniones y
recomendaciones de nuestros
usuarios a través de nuestras
redes sociales, blogs y APP.
F2 - O1 Certificar
mundialmente la herramienta
Vivelo en el sistema protocolo
SSL (Secure Sockets Layer).
F2 - 02 Garantizar el
cumplimiento normativo a

nivel nacional e internacional

D1 - 02 D1 - O1 Establecer
convenio con la Hughes
organizacion a cargo del
servicio de Wifi portatil a
nivel mundial.

D1 - O3 Garantizar la
funcionalidad off line para la
descarga de informacion como
mapas, itinerarios,
indicaciones y guia turistica de

acuerdo con el destino.

D2 - O1 Establecer acuerdos
de confidencialidad con
proveedores y aliados
estratégicos con el fin de
proteger la informacion del
desarrollo.

D2 - O2 Mantener una mejora

continua de las caracteristicas
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para el optimo funcionamiento
de la herramienta.

F2 - O3 Implementar
parametrizacion de
autenticidad de proveedores
turisticos para garantizar la

seguridad del viajero.

F3 - O1 Fomentar convenios a
nivel internacional que nos
permita tener un mayor
alcance tanto en utilidad como
en posicionamiento de marca.
F3 - O2 Fortalecer el recurso
humano poliglota mediante la
contratacion en etapa
productiva de instituciones
gubernamentales.

F3 - O3 Generar mayor
inversioén en campaias
publicitarias para
posicionarnos en el mercado
como una APP pionera y
poliglota con la capacidad de
acompanar a turistas de

diferentes nacionalidades.

del producto con el fin de
mantener el posicionamiento y
aceptacion en el mercado.

D2 - O3 Establecer acuerdos
que garanticen la prestacion
del servicio y promocion del

turismo cultural.

D3 - O1 Garantizar con
nuestros aliados la
exclusividad de nuestros
prestadores de servicio.

D3 - 02 Buscar alianzas con
los ministerios a cargo del
comercio y turismo en los
paises mas concurridos.

D3 - O3 Disenar planes de
contingencia que nos permitan
mantener la operatividad en
tanto solucionamos las

incidencias.

Amenazas (A)

Al - Transformacion digital
constante que requiere
continua inversion con fines
de actualizacion, para
mantenerse a la vanguardia.

A2 - Alianzas estratégicas

F1 - Al Analizar
constantemente la
competencia con el fin de
mantener los alcances de la
herramienta a la vanguardia
del mercado.

F1 - A2 Potencializar el

D1 - A1 Garantizar la
funcionalidad offline para la
descarga de informacion como
mapas, itinerarios,
indicaciones y guia turistica de
acuerdo con el destino.

D1 - A2 Firmar contrato de
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entre las empresas de
competencias indirectas.

A3 - Dependencia de
normativas de funcionamiento
u operatividad a nivel

gubernamental.

alcance de nuestra
parametrizacion de
inteligencia artificial con el fin
de mantener y mejorar la
calidad del servicio.

F1 - A3 Crear proyectos de
transformacion productiva de
acuerdo con los estandares
gubernamentales que permitan

incentivar el turismo.

F2 - A1 Realizar estudios
periddicos que permitan
garantizar la aplicacion del
mejor protocolo de seguridad
en el mercado.

F2 - A2 Establecer alianzas
estratégicas bajo convenios de
exclusividad.

F2 - A3 Certificar la APP en
protocolos de seguridad

avalados a nivel mundial.

F3 - Al Contratar
programadores de planta
poliglotas con el fin de contar
con recurso humano
capacitado que pueda generar
modificaciones de
funcionalidad en tiempo real.
F3 - A2 Mejorar las
condiciones laborales a

nuevos y actuales trabajadores

exclusividad con Hughes
organizacion a cargo del
servicio de Wifi portatil a
nivel mundial.

D1 - A3 Implementar
parametrizaciones por
georreferenciacion de acuerdo
con normatividad legal
vigente del destino con el fin
de determinar de
funcionamiento Online u

Offline.

D2 - A1 Estudiar e incursionar
en nichos de mercado
especificos.

D2 - A2 D3 - Al Invertir en el
desarrollo de plataformas
propias que suplan las
funciones contratadas con
aliados estratégicos.

D2 - A3 Proponer acuerdos
comerciales y de operatividad
con las naciones sujetas a
restriccion a cambio de
promocionar visitas en las

zonas turisticas de interés.

D3 - A2 Desarrollar
plataformas propias que
suplan las funciones

contratadas con aliados
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determinantes en la
adquisicién de talento humano
capacitado.

F3 - A3 Capacitar al recurso
humano en las diferentes
normativas que rigen las
herramientas digitales de

turismo a nivel internacional.

estratégicos.

D3 - A3 Negociar convenios
con plataformas avaladas
operativamente en los paises
mas concurridos del sector del

turismo.

6.2.1 Resultados Encuesta

Figura 2

Te gusta viajar

Respuesta

El 95% de los encuestados prefieren realizar viajes, sin embargo, el 5 % por motivos de pandemia
y seguridad prefieren no hacerlo

¢ Te gusta viajar?

5%

No

95%

Si
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Figura 3

Uso de aplicacion para el turismo

cDe 1 a 5 que tanto usarias una
aplicacion de turismo para tus

viajes?
o,
o i
20%
10% 6% i
oo - -
5
m Series3

En esta grafica evidenciamos que el 53 5 de los encuestados usa aplicaciones al momento
de realizar sus viajes.

Figura 4

Facilidades de realizar turismo a través de aplicacion

iConsideras que una aplicacion
de turismo te puede facilitar los
viajes?
30% — 26%

20% 1% 19% 21%
o

3%
10%

0%

m Series3

El 39% de los encuestados consideran Que la aplicacion les facilitaria los viajes, sin

embargo 47% de las personas ven poco probable esta opcion.
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Figura 5

Confias tus datos personales a las plataformas

Que tan frecuente confias tus
datos personales a plataformas

digitales?
46%
0,

50% . 27%
4% 6% ’ l

00/0 — == .

1 2 3 4 5
m Series3

Esta grafica nos muestra una de las realidades del mundo digital y es que el 73 % de los

encuestados le confian sus datos personales a las diferentes aplicaciones.

Figura 6
Pagaria por una aplicacion de turismo
Cuenta de Estarias dispuesto a
pagar por una aplicacion de

turismo?

2% 1% 5%
i 1%

2

5182 53 84 =5

El 85 % de las personas que se consultaron estarian dispuestos a pagar por una aplicacion

algo que facilitaria la implementacion en el mercado.
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7. Resultados Generales

Una vez realizada la matriz DOFA, logramos identificar las diferentes variables que nos
permiten generar estrategias a corto, mediano y largo plazo, con el fin de determinar su viabilidad

en el mercado y su implementacion

De la encuesta realizada a 128 personas en la ciudad de Bogota en los cuales se realizaron
preguntas de tipo cerradas y de escala lineal, con el objetivo de poder entender las necesidades del
mercado, de las 19 preguntas realizadas se dio relevancia a aquellas que representaban un mayor
riesgo para el desarrollo del proyecto y que a su vez nos dieran algun indicador y estado del

mercado para la aplicacion.,

7.1 Discusion

El realizar diferentes estrategias en el paso del tiempo puede llevar a alargar una decision
de funcionamiento de la aplicacién debido a que esto va ligado a una fuerte inversion econémica
que no sera retornable en el corto plazo, este tal vez es una de las mayores dificultades que se
encuentra en este proyecto, sin embargo, es un camino muy largo por recorrer en un mundo digital

como el que se ve en la actualidad.

Es una realidad que la pandemia y el avance de los medios digitales nos abrié nuevos
caminos en los cuales tenemos que explorar, cada dia que pasa las personas deciden viajar de una
forma segura y de una manera en que tengan que hacer el minimo esfuerzo, vivelo aparece como
una alternativa en la cual los clientes encuentran varias funcionalidades que les permite realizar
viajes mas seguros, sin embargo es un camino a explorar ya que esto conlleva a una inversion

inicial por parte del usuario final y se tendran que realizar mas estudios exploratorios en este campo
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con el fin de evaluar su rentabilidad desde el lado financiero, como sabemos el establecer un plan
de marketing y posicionamiento de cualquier empresa conlleva un alto costo en cada una de las
campafias de publicidad o en la entrega de incentivos a el usuario final, un caso muy conocido
como ejemplo a seguir es el de uber, que en sus inicios otorga bonos de descuentos en los trayectos
a los usuarios finales, otra de las estrategias usadas por esta compaiiia fue la de entregar dinero a
las personas que refieren la aplicacion con el fin de convertirlos en “socios *“. Estos son ejemplos
claros de que una buena estrategia de marketing puede conllevar a un rapido posicionamiento y a

estar en la voz de la audiencia deseada durante un largo tiempo.
7.2 Solucion

7.2.1 Diagndstico

Una vez realizado el andlisis a la matriz DOFA, encuestas y focus group, encontramos que la
mayoria de las personas realizan viajes dentro del pais, personas que normalmente utilizan
aplicaciones moéviles para planear sus viajes, esto nos lleva a entender que las personas hoy en
dia estan dispuestas a confiar sus datos a terceros siempre y cuando se le brinden las garantias de
seguridad pertinentes, en un mundo digital es muy importante entender como comunicamos las
estrategias. Un dato muy importante a entender es que la personas estan dispuestas a pagar por

una aplicacion siempre y cuando no super6 los 5 dolares al mes.

Algo que llam6 mucho la atencion es que a las personas les gusta que todo lo relacionado con la
planeacion de su viaje lo encuentre en una solo aplicacion esto nos lleva a entender el foco de
VIVELO esta muy bien direccionado. El plan de marketing se divide en tres fases, la primera
fase GESTION DE LA COMUNICACION, dentro de esta fase encontraremos todo lo
relacionado con el branding y con el tipo de pauta que se desarrollard, la fase 2
POSICIONAMIENTO esta fase se direcciona a todo lo relacionado con la gestion de las redes
sociales y como logramos esa recordacion de marca, la fase 3 se direcciona con la GESTION DE

CLIENTES en esta fase materializamos el resultado de las dos fases anteriores debido a que
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tendremos la experiencia del cliente y la forma de monetizar a través de las descargas de nuestra

aplicacion.

7.2.2 Propuestas estratégica de accion

Tabla 4

Propuesta estratégica

41

Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo

1. Garantizar la funcionalidad
offline para la descarga de
informaciéon como mapas,
itinerarios, indicaciones y guia
turistica de acuerdo con el

destino.

2. Fortalecer e incrementar las
campanas  publicitarias vy

comerciales en ATL y BTL.

3. Certificar mundialmente la
herramienta Vivelo en el
sistema protocolo SSL (Secure
Sockets Layer)

4. Garantizar el cumplimiento
normativo a nivel nacional e
internacional para el optimo

funcionamiento de la
herramienta

5. Implementar
parametrizacion de

autenticidad de proveedores
turisticos para garantizar la
seguridad del viajero.
6. Exponer las calificaciones,
opiniones y recomendaciones
de nuestros usuarios a través de
nuestras redes sociales, blogs y

App.

1. Desarrollar plataformas
propias que suplan las
funciones contratadas con

aliados estratégicos.

2. Aprovechar los beneficios
fiscales mediante la
implementacion de los planes
de formacion de las TICS.

3. Fortalecer el recurso
humano poliglota mediante la
contratacion en etapa
productiva de instituciones

gubernamentales.

4. Generar mayor inversion en
campafias publicitarias para
posicionarnos en el mercado
como una APP pionera y
poliglota con la capacidad de
acompafiar a turistas de
diferentes nacionalidades.

5. Realizar estudios periodicos

que permitan garantizar la
aplicacion del mejor protocolo
de seguridad en el mercado.

6. Contratar programadores
de planta poliglotas con el fin
de contar con recurso humano
capacitado que pueda generar
modificaciones de

1. Fomentar convenios a nivel
internacional que nos permita
tener un mayor alcance tanto
en utilidad  como en
posicionamiento de marca.
2. Crear proyectos de
transformacion productiva de
acuerdo con los estandares
gubernamentales que permitan
incentivar el turismo.

3. Mantener una mejora
continua de las caracteristicas
del producto con el fin de
mantener el posicionamiento y

aceptacion en el mercado.

4. Establecer acuerdos que
garanticen la prestacion del
servicio y promocion del
turismo cultural.

5. Buscar alianzas con los
ministerios a cargo del
comercio y turismo en los
paises mas concurridos.

6. Estudiar e incursionar en
nichos de mercado especificos.

7. Proponer acuerdos
comerciales y de operatividad
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7. Analizar constantemente la
competencia con el fin de
mantener los alcances de la
herramienta a la vanguardia del
mercado.

8. Potencializar el alcance de
nuestra
inteligencia artificial con el fin

parametrizacion de

de mantener y mejorar la
calidad del servicio.

9. Establecer alianzas
estratégicas bajo convenios de

exclusividad.

10.
humano en

Capacitar al
las diferentes
que rigen las
digitales de
turismo a nivel internacional.

recurso

normativas
herramientas

11. Establecer convenio con la
Hughes organizacion a cargo
del servicio de Wifi portatil a
nivel mundial.

12. Establecer acuerdos de
confidencialidad con
Proveedores y
estratégicos con el fin de
proteger la informacion del

aliados

desarrollo.

13. Disefiar planes de
contingencia que nos permitan
mantener la operatividad en
las

tanto solucionamos

incidencias.

contrato  de
exclusividad con  Hughes
organizacion a cargo del
servicio de Wifi portatil a nivel
mundial.

14.  Firmar

funcionalidad en tiempo real.

7. Mejorar las condiciones
laborales a nuevos y actuales
trabajadores es determinante
en la adquisicion de talento

8. Mantener una mejora
continua de las caracteristicas
del producto con el fin de
mantener el posicionamiento y
aceptacion en el mercado.

9. Establecer acuerdos que
garanticen la prestacion del
servicio y promocion del
turismo cultural.

10. Garantizar con nuestros

aliados la exclusividad de
nuestros  prestadores  de
servicio.

11. Desarrollar plataformas
propias que suplan las
funciones contratadas con

aliados estratégicos.

12: Invertir en el desarrollo de
plataformas propias que suplan
las funciones contratadas con
aliados estratégicos.

13. Negociar convenios con
plataformas avaladas
operativamente en los paises
mas concurridos del sector del
turismo.

con las naciones sujetas a
cambio de
en las

restriccion  a
promocionar visitas
zonas turisticas de interés.
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15. Implementar
parametrizaciones por
georreferenciacion de acuerdo
con normatividad legal vigente
del destino con el fin de
determinar el funcionamiento
Online u Offline.

Conforme al planteamiento a corto, mediano y largo plazo y teniendo en cuenta el
objetivo de la presente investigacion se define el plan de marketing digital que tiene como
objetivo establecer la linea comunicacional de la marca, la gestion de mercadeo y el

posicionamiento.

7.2.3 Plan de marketing digital

El plan de marketing que se expone a continuacion, integra los diferentes escenarios que
conlleva al posicionamiento de la Aplicacion Movil Vivelo como Herramienta Turistica en
Colombia, mediante acciones que involucran una mercadotecnia de atraccion con el
aprovechamiento del social media y el aumento de la visibilidad del aplicativo Vivelo en internet

Alvarez (2017).

Dado lo anterior y en consecucion al objetivo se tienen en cuenta componentes de andlisis
tales como; la competencia en el mercado, el alcance nacional, los bajos costos y el tener un mayor

impacto en los clientes en cada una de las fases que se exponen a continuacion:
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Fase 1

Gestion de la comunicacion

e Branding

Fasel
Esta fase se implementara mensualmente, basandonos en el presupuesto parametrizado (Figura 9) para
un periodo de 12 meses.

Gestion de la comunicacion

Buyer Persona = : :
Y Persona entre 25 y 40 afos, empleado o independiente, con
» un promedio 2 viajes al afio y que se encuentre
preferiblemente en Colombia.

)

Objetivo - Fase 1

» Dar a conocer las diferentes ventajas competitivas con respecto al mercado.
« Comunicar las campafias de promocion y compensacion a nuevos suscriptores.

Medios
Plataform Arte publicitario Estrategia Presupuesto
a
¢Cansado de la rutina? Para la gestion de
Reels promocionales S
comunicacion de la

\Fresco, pégate la escapadita

LAS AVENTURAS
QUE SUENAS A
UN CLIC...

« Publicacion: Diaria (3 veces
por dia).

. Oferta: 50% de descuento
para el segundo viajero en
hoteles Decameron.

- Vigencia: 1al 30 de
Diciembre.

Marketplace

« Publicacion: Diaria (3 veces
por dia).

. Oferta: 30% de descuento
planes 3 dias y 2 noches
Tolu y/o Sai.

- Vigencia: 1al 30 de
Diciembre.

campana de brandig,
disefio y consultoria
marketing online para
la plataforma
Instagram se destinan
para el mes de Junio un
presupuesto
$625.000

Para la gestion de
comunicacion de la
campafia de brandig,
diserio y consultoria
marketing online para
la plataforma
Facebook se destinan
para el mes de Junio un
presupuesto
$ 625.000
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Fase 2

Posicionamiento

e Publicidad SEM

e Gestion y Publicidad en Redes

45

Posicionamiento
Buyer persona Persona entre 25 y 50 afos, empleado o independiente con ingresos
” mensuales superiores a los 2.000.000, con un promedio 2 viajes al afio

y que se encuentre preferiblemente en Colombia en estrato

socioeconomico 3 - 6.

Objetivo - Fase 2

« Crecer enredes sociales:

1.Lograr un promedio de 3000 interacciones semanales con nuestras publicaciones

2.Tener un crecimiento del 1000 seguidores de manera bimensual en Instagram y facebook

3.Lograr un promedio de 1500 visitas al perfil de Instagram de manera semanal.

« Descargas:

Lograr 7 millones de descargas en un periodo de 12 meses que corresponden al 35% de las mismas en

plataformas competidoras.

« Lograr un 90% NPS de la solucion tecnologica.

Plataforma Estrategia

« Mediante la herramienta de Reels, se
expondra la experiencia de los
suscriptores.

« Se realizaran dinamicas a través de

@ historias con fines de descuento,
promocion y beneficios.

« Se realizaran sesiones en vivo con el
objetivo de exponer los destinos que por
la dindmica del sector presentan mayor
elaborabilidad economica para viajar

« Se realizaran publicaciones tripticas por
semana con informacion relacionada con
los destinos turisticos, enfocando la
campana desde lo vivencial.

A través del landing page se buscara
——) recolectar leads de personas que desean

I acceder a promocionales expuestos en la
fase |, y seran gestionados a traves de la
fase 3 mediante camparia out bound

Medios

Periodicidad

+ 3 Reels semanales
+ 4 Historias diarias

-3

+ 1sesion semanal en vivo

Diaria acorde a demanda

Presupuesto

Para la promocion de las
publicaciones expuestas
anteriormente se
dispondran 5 millones
mensuales con un alcance
de 30.000 personas a la
semana.
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Fase 3

Gestion de Clientes

e Inbound marketing

Buyer persona

Gestion de clientes

U

Persona entre 25 y 40 afios, empleado o independiente, con
un promedi6 2 viajes al afio y que se encuentre

preferiblemente en Colombia.

Objetivo - Fase 3

« Generar experiencias memorables de servicio de atencion a nuestros clientes por medio de WhatsApp
(Chat Bot) y redes sociales (Facebook, Instagram, Landing Page) logrando cierres y acuerdos que generen
ventajas reales para Vivelo.

» Garantizar el requisito minimo de 10.000 seguidores, manteniendo una presencia consolidada en nuestro
target de clientes nuevo y preferenciales.

Plataforma

/1@ B

©

Estrategia

A través del Chat Bot de WhatsApp

ofrecer informacion y soluciones 24/7 que

tengan en cuenta las necesidades y

objetivos de los clientes, para aumentar

las probabilidades de compra y

recomendacion del servicio y producto.

Através de los post o reels en
instagram o facebook se genera un
caption con el link de whtasapp con
el objetivo que las personas tengan
una posibilidad de contacto directo

con nuestro equipo de servicio.

Medios

Medicion

Es necesario que cada uno de estos
registros queden consignados en un
sistema CRM en el cual podamos
identificar las necesidades los
clientes y sus diferentes etapas, ya
que debemos conocerlo tanto en el
momento de ser un prospecto a
cuando ya es un comprador.

Es necesario que cada uno de estos
registros queden consignados en un
sistema CRM, Administradores de
Facebook, Landing Page,
Instagram en el cual podamos
identificar las necesidades los
clientes y sus diferentes etapas, ya
que debemos conocerlo tanto en el
momento de ser un prospecto a
cuando ya es un comprador.

Presupuesto

La version de pago de
chatbot segun presupuesto
establecido (Figura 9) por
un valor de
$334.000 mensualmente
durante un periodo de 12
meses.

La version de pago de
chatbot segun presupuesto
establecido (Figura 9) por
un valor de
$500.000 mensualmente
durante un periodo de 12
meses.
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Competencia

Conviene subrayar que identificar a los diferentes startups y/o compaiias que proveen este
tipo de servicios turisticos y digitales es uno de los aspectos para tener en cuenta en el momento
del analisis y planteamiento de la estrategia de marketing, entendiendo que nos encontramos en
una constante transformacion digital y dia a dia ingresan al mercado nuevos competidores con

nuevas propuestas.

Usando como referente la herramienta de gestion de las cinco fuerzas de Michael Porter se

determinan los competidores mas relevantes de la siguiente forma:

Figura 7

Poster de competidores

* Aibnb Clientes B2C
* Colombia Travel ¢ Clientes C2C
* Google Trips Ses ", *  Cliente final
* TrnpAdvisor ot .,
\. ¢ . ® / \
/ N\ ‘.
APP MOVIL 5
VIVELO .

PROVEEDORES

SUSTITUTOS

Abarca todos los
servicios de turismos

ofrecidos de forma
segmentada.

* Sense Digital
* Ayenda Hoteles
* Google Translator
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Nota: aplicacion de movil “vivelo. Fuente: Michael Porter (2020)

Airbnb

Esta aplicacion fue disefiada para ofrecer alojamientos, hoteles, aventuras y las mejores
experiencias para descubrir Colombia. Ademas, los precios que se encuentran en la plataforma son
favorables para los usuarios. La aplicacion te promete variedad de aventuras desde un recorrido

nocturno por Bogota hasta un tour por el Parque Tayrona. Santucci & Eger (2019)

También se puede alquilar una habitacion, una casa o un apartamento en varias ciudades
del pais. Su descarga es gratuita y se puede encontrar en la App Store y Google Play en inglés y

espafiol.

Colombia Travel

Es una de las aplicaciones mas completas de turismo en Colombia, puesto que contiene
una guia de 26 destinos con informacion detallada, calendario con fiestas y eventos locales,
parques naturales, hoteles, museos, embajadas, actividades, medios de transporte, contenido

grafico con fotos, mapas y videos.

Google trips

Funciona como un asistente para planificar viajes, organizar la reserva de tiquetes, armar

un itinerario mediante mapas y los puntos de interés que se deseen visitar.

Puede descargar la informacion del plan vacacional para acceder sin conexion de datos.
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Tripadvisor

Es posible comparar precios, leer opiniones y reservar, solo instalando esta aplicacion. En
esta se pueden encontrar los destinos mas recomendados de Colombia, foros, fotos, los hoteles y

restaurantes mas recomendados por los viajeros.

Con estas herramientas se podran tener unas vacaciones diferentes y placenteras. Ademas,

son perfectas para esos viajeros que les gusta la tecnologia y planificar un buen viaje.

Alcance Nacional

Los estudios que se han realizado demuestran la necesidad de las personas en el mundo en
apoyar las nuevas tecnologias con el fin de buscar y elegir el destino de sus proximas vacaciones,
de ahi la importancia que la oferta turistica nacional esté al alcance de quienes ansian vivir
experiencias unicas como las que solo es posible hallar en Colombia es Realismo Magico, dijo la

presidenta de Proexport Colombia, Maria Claudia Lacouture.

Entendiendo la importancia de la reactivacion econdmica del turismos después de la
emergencia sanitaria Covid-19 se busca satisfacer las necesidades de los turistas nacionales y
extranjeros en temas de compras y recomendaciones, poniendo a su alcance y disposicion un
servicio de traduccion de idiomas en tiempo real y geo-referenciacion que ofrezca informacion de
destinos turisticos, cultura, gastronomia y hospedaje en todas las regiones del pais con las cuales
se tenga una alianza y convenios promocionales seguros para el turista. Rodriguéz & Salazar

(2016)
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Bajos Costos

Cabe resaltar que cada uno de los integrantes del proyecto en mencidn, poseen destrezas,
habilidades y competencias relacionadas con el desarrollo, uso e implementacion del aplicativo
movil Vivelo, lo que facilita y reduce los costos en comparacion de otros aplicativos moviles de

turismo que requieren una inversion inicial considerable.

A continuacidn, se expresa en términos generales y especificos el plan de inversion para

la ejecucion del plan de marketing.

Figura 8

Plan de Inversion

Presupuesto Plan de "
: Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024
Marketing
Gestion de laComunicacién| S 15.000.000 | S 20.000.000 | S  26.000.000
Posicionamiento S 15.000.000 | S 25.000.000 | S  35.000.000
Gestion de Clientes S 10.000.000 | S 15.000.000 | S 15.000.000

Determinado lo anterior podemos disponer de $15.000.000 para la gestion de
comunicacion de nuestras campafias de branding, disefio y consultoria de marketing online,
$15.000.000 para el mejoramiento en buscadores web, app y generacion de contenido y por ultimo
$10.000.000 en gestion de clientes para la atraccion de clientes, basada en campaiias contenidos

de alta calidad.
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Figura 9

Generacion de contenido

|# Campafias Disefio

Posidonamiento

Herramienta SEM
|Gestion y publicidad en Redes

[s s3a000[s ssa000[s s3t000[s ssa000(s ese000]s maow|s s3a000|s e:a000(s s32000|s s3a000(s s3am0|s ea0m|s100080m

Mayor Impacto En Clientes

Probablemente para la mayoria de las compafiias que comercializan un producto o
servicio, el factor mas importante es el cliente, entendiendo que son parte fundamental para
construir y alcanzar el logro de los objetivos. De ahi a que se brinde un servicio de calidad y un

producto que garantice y cumpla con las exigencias de los usuarios.

A continuacidn, se exponen algunas de las caracteristicas geograficas y demograficas que
incluyen la cobertura de la herramienta e interrelacionan a los clientes del aplicativo Vivelo en las

diferentes regiones de Colombia.

Geograficamente

e Region natural Andina: Antioquia, Boyaca, Caldas, Caquetd, Cauca, Cesar, Choco,
Cundinamarca, Huila, Nariio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda,

Santander, Tolima y Valle del Cauca.
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e Region natural de la Amazonia: Amazonas, Caquetd, Guainia, Guaviare, Meta,

Putumayo, Vaupés y Vichada.

Region natural del Caribe: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena, Choc6

(Acandi y Ungia), Antioquia y Sucre.

Region natural Insular: San Andrés y Providencia, Bolivar (Islas del Rosario), Bolivar (Islas de

San Bernardo), Cauca (Isla Gorgona), Valle del Cauca (Isla de Malpelo).

Region natural de la Orinoquia: Arauca, Casanare, Meta y Vichada.

Region natural Pacifica: Cauca, Valle del Cauca, Choco y Narifo.

Demograficamente

Edad: 18 a 70 anos

Sexo: Masculino y Femenin

Estado Civil: Indiferente

Estilo de Vida: Social Activa

Educacion: Profesional y Posgrados.

Gestion de la comunicacion
La comunicacion en el marketing es el puente entre una marca y su publico objetivo, mas
alla de establecer una linea de acuerdo a la estrategia, la comunicacion es el resultado de un

estudio minucioso del mercado y del consumidor que permitan identificar de acuerdo al analisis
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la forma adecuada en la que se deben dirigir las diferentes herramientas con el objetivo de que

estas sean eficaces, eficientes, asertivas y logren captar la atencion del prospecto.

El padre del marketing define la relacion entre la comunicacion y el marketing como una
combinacion especifica de instrumentos de publicidad, venta personal, promocién de ventas y
relaciones publicas, que la organizacion utiliza para lograr sus objetivos de comunicacion y de

mercadotecnia (Kotler y Armstrong, 2001:461)

Vivelo, asume la gestion de la comunicacion como un medio para promocionar,
convencer, persuadir y motivar a los clientes, todo en torno a un estilo de vida orientado a la
aventura, la libertad y el turismo, a través de la comunicacion la marca pretende alcanzar los

objetivos planteados tanto en términos de colocacion como de posicionamiento.

Branding

En vivelo estamos obsesionados con convertirnos en un estilo de vida; caracterizados por
nuestra agilidad, seguridad transaccional, diversion y ser promotores de aventura que lleve a
todos viajeros tener experiencias Unicas, nos apasiona facilitarle la vida a nuestros clientes hasta
el punto en que entiendan que viajar mas que un lujo es una necesidad que ahora esta al alcance

de un clic.

Teniendo en cuenta la descripcion de nuestro publico objetivo o target, la estrategia de

branding tiene como base de desarrollo los siguientes aspectos:

cComo es Vivelo?

Es una empresa del sector turistico orientada a hacer de la aventura y los viajes una

vivencia agil y facil que le permite los suscriptores disfrutar el 100% de sus vacaciones logrando
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una experiencia digital 360° que garantiza seguridad transaccional, guia turistica a través de LA

que permite personalizar el idioma y monitoreo de rutas del suscriptor.

JQué quiere transmitir Vivelo?

Vivelo se quiere mostrar a través de la presente estrategia como una marca fresca,
original y flexible que quiere acercar a sus clientes al ideal de un estilo de vida acorde a las

dinamicas sociales actuales.

JQué queremos que sientan los clientes?

Vivelo desea lograr recordacion y recomendabilidad a través del fortalecimiento de la
confianza, seguridad, actualidad y la sensacion por fin contar con una herramienta que realmente
le hace todo mas facil de lo que imaginaban que podria ser tomar la decision de viajar por

Colombia.

Herramientas y plataformas:

Para la ejecucion del plan estratégico de marketing Vivelo usara las redes sociales como
plataforma para incrementar las descargas de la APP en tiendas virtuales a través del
reconocimiento y posicionamiento de marca incrementando el % de NPS de la misma, lo
anterior dado que las plataformas descritas a continuacion a su vez seran usadas para la gestion

de experiencia de clientes.

Facebook:
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e Usaremos la red social como medio de gestion de clientes logrando un nivel promedio de
atencion inferior a los 60 min en interacciones como comentarios y mensajes directos.

e Sera usado como medio publicitario con el objetivo de tener alcance en el sector
poblacional de mayor edad a la que se dirige la APP Vivelo, entendiendo que el perfil

que mas consume esta plataforma son personas entre los 35 y 65 afios.

Instagram:

e Serd utilizada como vitrina de servicios y experiencias, al igual que como medio de

interaccion principalmente con publico objetivo entre los 18 a 40 afios.

Tik-Tok:

TikTok

e Sc utilizara como plataforma de fidelizacion y acercamiento a la marca, a través de

experiencias y testimonios a través de contenido

- Landing Page:

e Herramienta digital a través de la cual se recolecta informacion de personas interesadas
en profundizar informacién acerca de los modelos de servicio de la APP o a su vez se
encuentra interesado en acceder a concursos y promociones publicitados en las diferentes

redes sociales.

&

Correo electronico:
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e Promotor de las estrategias de mailing orientada a la recordacioén de descuentos y
promociones del mes con el objetivo de incrementar el % de utilizacion de servicio, asi

como dar a conocer los descuentos de marcas aliadas como plus de la plataforma.

Chat Bot:

e Herramienta de [.A enfocada en el primer contacto, que le permitird a los clientes
acceder de manera agil y sencilla a soporte de servicios, garantizando la oportunidad de

atencion bajo la promesa de servicio 24/7.

El objetivo de definir el proposito de uso de cada una de las plataformas tiene como
objetivo contar con un plan basado en la metodologia SMART por lo que al establecer objetivos
claros contamos con un panorama de medicion especifico que nos permita maximizar la

inversion en la campafa y disminuir el porcentaje de pérdida.

Diserio grdfico

De acuerdo con la American Marketing Asociation A.M.A la identidad de marca y todos
los factores que esto implica influyen en la recordacion y conexion de los clientes con el
proposito de la misma; realizando un andlisis cualitativo de las tiendas virtuales como Play Store
y Apple Store de las apps de turismo, se identifica que las que presentan mayor cantidad de
descargas estan caracterizadas por sus logos facilmente reconocibles y con colores llamativos,

por lo anterior se describe a continuacion las piezas que conforman la identidad Vivelo APP.

Logo:
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Se conforma una pieza grafica legible y de facil reconocer a través del uso de la fuente
Abys, se conforma de figuras geométricas fluidas que buscan dar un concepto de movimiento,

evolucion y futuro a través de medios circulos y la simulacion de una sombra dura.

El logo es compuesto de color azul claro como sinénimo de confianza y tranquilidad dos
de los factores que afianza vivelo como valores de marca que a su vez seran transmitidos bajo la
campafia “Como quieras, cuando quieras, a donde quieras...”; El color azul oscuro por su parte
sugiere las bases de solidez, seguridad y respaldo y por tltimo el amarillo oro que transmite

alegria, aventura, vida y a su vez exclusividad este ultimo como diferencial en el mercado.

Se plantean a continuacion dos versiones del logo, el primero por su parte se usara como
logotipo para piezas visuales estaticas como publicaciones de feed en redes sociales, tiendas
digitales y publicidad BTL; el segundo tiene como objetivo acompafiar todas las piezas

dinamicas audiovisuales que conforman las publicaciones como historias y medios tradicionales.

Figura 10

Dibujo vivelo
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VIWELOD

“m ;”‘

Como quieras, cuando quieras, a donde quieras..

Las piezas que se utilizaran campafia “Como quieras, cuando quieras, a donde quieras” se
caracterizaron en su mayoria por ser tripticos que como comun denominador en su pieza nimero
tres tienen como objetivo mostrar experiencias reales del servicio; por otra parte manejan un

lenguaje coloquial colombiano que de un toque de jocosidad y cercania a la marca.

Figura 11 disfruta del servicio

¢Cansado de la rutina?

Fresco, pégate la escapadita
y VIVELO a tu manera ...
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Figura 12

Imagen promocional

LAS AVENTURAS
QUE SUENAS A
UN CLIC...

TOLU SAl

Posicionamiento SEM

Al dia de hoy el SEM es necesario para las empresas. No obstante, es muchisimo mas
poderoso si se usa en combinacion con otras herramientas como por ejemplo el SEO. Eso si: el
estudio de keywords seran los pilares fundamentales para que nuestras acciones en los buscadores
tengan ¢€xito. El estudio de nuestro Buyer Persona también sera fundamental para entender la
intencionalidad de nuestro publico al buscar ciertas keywords y, por lo tanto, nos permitira una

segmentacion mas acurada Nufiez & Miranda (2020)
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El objetivo de realizar un rapido posicionamiento de la marca en los diferentes
buscadores nos llevara a una mayor captacion de clientes, esto combinado con nuestra estrategia

SEO.

Google Ads, a través de esta herramienta se posiciona la marca VIVELO en los diferente
buscadores, Si usas las palabras clave adecuadas, llegaras con tu anuncio a los clientes correctos.
El Planificador de palabras clave de Google Ads nos puede ayudar a encontrar cuales son las
palabras mas adecuadas para lograr este objetivo, adicional podremos excluir aquellas palabras

que son negativas para nuestro negocio Nufiez & Miranda (2020).

Uno de los buscadores mas conocidos - y gigante en el mundo online -, Google, las
describe como los conceptos que permiten excluir los términos de biisqueda de tus campaias y

ayudan a enfocar la informacion relevante para tus clientes.

Gestion y publicidad en redes sociales

La estrategia estara enfocada inicialmente en las tres redes sociales de mayor influencia y
afluencia, buscando generar trafico para el posicionamiento del aplicativo movil Vivelo en el

segmento turistico colombiano.

Figura 13

Esquema de redes sociales
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Instagram
Campanas

Canal chatboot para
PQRS

Facebook
Campanas

Cuando se trata de posicionar un producto o servicio en el mercado es muy importante
tener como referente lo que compone la primera fase del plan de marketing en este proyecto; siendo
el branding un factor estratégico al momento de comunicar y promocionar a Vivelo como
herramienta turistica, en plataformas de uso masivo como Facebook, Instagram y WhatsApp dado
que permite permear al publico objetivo con campanas atractivas y efectivas que permitan mitigar

el coste de lo invertido.

El administrador de anuncios es el punto de partida para poner en circulacion los anuncios
en Facebook, Instagram, Messenger o Audience Network. Con esta herramienta, se pueden crear
anuncios, administrar cudndo y donde se van a poner en circulacion, y realizar un seguimiento del
rendimiento de las campanas con respecto a los objetivos de marketing en un solo lugar. (Meta for

Business, 2022).

Figura 14

Administrador de Anuncios
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00 Meta

Actualizado hace un momento )
g Campafias Carlos Alirio Rojas (485642185613369) w
Administrador de -

anuncios

e Carlos Alirio Rojas - @ Eliminaremos algunas opciones de segmentacion detallada  Algunas opciones de segmentacion por intereses, datos. Mas informacién X

Q Este mes: 1 mar 2022- 31 mar 2022 v

) Resumen de la cuenta

3 Campaiias 23 Conjuntos de anuncios [©) Anuncios
£3% Campaiias
(] - 7 - Més » Ver configuracién @ me T - Informes w

Desacth Campaia Entrega 1 Estrategia de puja  Presupuesto

Q

g ion para publicar

Ir @ Resumen de la cuenta

Nota Administrador de anuncios en redes. Fuente: Facebook/Meta (2020)

Entendiendo lo anterior se definen las funciones principales que proporciona el

administrador de anuncios y que a su vez seran nuestra herramienta de medicioén y parametrizacion:

Creacion de anuncios nuevos para la marca

Selecciona los parametros de la campana (por ejemplo, un objetivo publicitario) para que
se adapten a los objetivos comerciales. También permite administrar las tareas relacionadas con el
contenido, es decir, subir contenido, escribir el texto que se mostrara y revisar cOmo apareceran

los anuncios en distintos dispositivos.

Elegir el publico

Define el publico para lograr una segmentacion de anuncios mas inteligente. Amplia o

define bien el publico objetivo segln las preferencias.

Define y administra el presupuesto publicitario



Plan Estratégico de Marketing Digital 63

Configura el presupuesto general de las campafias y determina si se aplica a cada dia o a

todo el periodo de circulacion de la campana.

Publica anuncios en varias aplicaciones

Amplia automaticamente el alcance de los anuncios a toda la familia de apps y servicios
de Facebook con las ubicaciones automaticas a fin de que el sistema de entrega tenga mas

flexibilidad para obtener mejores resultados.

Ajusta las campaiias

Edita el presupuesto, publico, opciones de ubicacion y contenido, incluso en varios
anuncios a la vez. Se puede pausar, duplicar o volver a poner en marcha las campaiias publicitarias

en cualquier momento.

Mejora el rendimiento con contenido dinamico

Entrega anuncios personalizados con contenido dindmico de forma automadtica. El
contenido dindmico utiliza componentes de los anuncios, como las imagenes, los videos y el texto,

y los combina de la manera mas adecuada para el publico.

Prueba qué anuncios tienen mejor rendimiento
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Crea una prueba A/B para determinar el publico objetivo, la optimizacion de la entrega, las
ubicaciones, el contenido o los conjuntos de productos con mejores resultados en cada una de las

campaifias publicitarias.

Estadisticas en tiempo real

Comprueba si los anuncios estan logrando el objetivo deseado con las herramientas de
creacion de informes. Mediante el reconocimiento de tendencias a lo largo del tiempo, puede
identificar qué areas deben ser modificadas (como la imagen, el presupuesto o el publico) para

mejorar el rendimiento de una campana.

WhatsApp Business (Chatbot)

Sera nuestro canal de atencion para dar soporte a las diferentes peticiones, quejas, reclamos

0 sugerencias que se puedan presentar nuestros usuarios.

Figura 15
Chat Vivelo
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Gestion de Clientes

Inbound Marketing

(2

65

@gp Vivelo

Hola ~
YWE Hola, Soy el Sr. Vivelo, tu
o Chatbot de turismo
.. Como puedo ayudarte?
Necesito un restaurante ~

de comida asiatica

Zekkei
42 #29-83, Abierto
Teléfono: 6816622

(¥

Restaurante
=
\

enu: hitps

g nkir ee/zekkei

Ubicacion

https://q.page/zekkei?share

>

La metodologia inbound se puede aplicar en tres pasos.

Atraer: captar la atencion de las personas adecuadas con contenido de valor y

conversaciones que afiancen tu posicion como referente en un tema de su interés.

Para este caso es importante desarrollar blog de contenido y realizar foros para que nuestros

clientes puedan compartir sus experiencias y lograr mostrar los resultados de una manera en la

que los clientes sean lo més importante, como lo vimos en el focus grupo la mayoria de personas
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revisa los comentarios que tienen las aplicaciones. Adicional todo esto va acompafiado del
manejo de las redes sociales, estas deben ser objeto de un manejo responsable donde los clientes
se enamoren, don cada una de las personas que esté interesado en vivelo se enamore de la

mismas

Interactuar: ofrecer a las personas informacion y soluciones que tengan en cuenta sus
necesidades y objetivos, para aumentar las probabilidades de que compren tus productos y

Servicios.

Para esta fase es importante entender que se debe desarrollar una relacion duradera con
cada una de nuestros clientes, por eso es necesario que cada uno de estos registros queden
consignados en un sistema CRM en el cual podamos identificar las necesidades los clientes y sus
diferentes etapas, ya que debemos conocerlo tanto en el momento de ser un prospecto a cuando

ya es un comprador.

esto nos conlleva a ser una empresa multicanal, se debe manejar una cuenta verificada de
whatsapp y redes sociales (facebook, instagram, linkedin y twitter) ademas de prestar un
excelente servicio de atencion al cliente via telefonica o de manera digital. Esto hara que los
tratos que cierres sean acuerdos que representen ventajas reales tanto para tus clientes como para

tu empresa; es decir, ofreciendo valor a los clientes ideales Nufiez & Miranda (2020).

Deleitar: brindar ayuda y herramientas a los clientes para permitirles llegar al éxito gracias a su

compra.

Las estrategias de deleite del inbound marketing apuntan a garantizar que el cliente se

sienta satisfecho, feliz y tranquilo aun tiempo después de haber realizado una compra. Estas
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estrategias convierten a los miembros de tu equipo en consejeros y expertos que ayudan a los

clientes en el momento en que estos lo necesitan.

Un método excelente para deleitar a los clientes consiste en incorporar instrumentos
como encuestas y chatbots, atentos y oportunos, para ayudar y brindar apoyo a los clientes y, al
mismo tiempo, conocer sus opiniones sobre el producto y la experiencia con la empresa. Para
que estos instrumentos sean relevantes y afiadan valor, deben presentarse en momentos

especificos a lo largo de la evolucion de la experiencia del cliente.

Por ejemplo, un chatbot puede ayudar a los clientes actuales a configurar una nueva
técnica que estés ofreciendo y que ellos quieran aprovechar. También se les puede enviar una
encuesta de satisfaccion seis meses después de que hayan comprado el producto o el servicio,

para conocer sus opiniones al respecto y recibir sugerencias para mejorar.

La atencion a las redes sociales es otra estrategia importante a la hora de deleitar a los
clientes. Los seguidores en las redes sociales pueden usar alguno de tus perfiles para dejar
comentarios, hacer preguntas o comentar acerca de su experiencia con tus productos o servicios.
Responde a estas interacciones proporcionando informacion util y relevante que demuestre que

los escuchas y que su opinidn cuenta.

Por tltimo, el sello de una estrategia inbound que se centra en deleitar a los clientes es un
servicio de atencion atento e incondicional que resuelve los problemas del cliente sin importar si
se obtiene o0 no una conveniencia directa a cambio. No hay que olvidar que un cliente satisfecho
se convierte en promotor y embajador de la marca, por lo que toda interaccidn, por pequeila que

sea, debe manejarse con la debida atencion.
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8. Analisis Financiero

Tabla 5§
Presupuesto global
Presupuesto Global de la propuesta por fuentes de financiacion (en miles de pesos)
Fuentes
Rubros - Total
ECCI* |Contrapartida®™*

Talento Humano 200.000 400.000 600.000

Materiale y Equipo 3.600.000 3.600.000

Varios 220.000 220.000

TOTAL 4.220.000

Tabla 6

Presupuesto de talento humano

Descripcion de los gastos de talento humano (en miles de pesos)
Investigador/Auxiliar Formacion Funcion Dedicacion Total
Pedro Mauricio Torres DOCENTE |Director 2 0
Karen Milena Elinan Rodriguez |Estudiante |Estudiante -Investigador 2 200.000
Fabian Steven Sandoval Marin |Estudiante |Estudiante -Investigador 2 200.000
Johan Sebastian Caicedo Estudiante [Estudiante -Investigador 2 200.000
TOTAL 600.000

Tabla 7

Presupuesto materiales y equipos

Decripcion de los materiales y equipos que se planean adquirir (en miles de pesos)

R
Material / Equipo Justificacion e Total

ECCI* | Contrapartida®™™*

.| 3equipos, 1para
Computador Portatil 3.600.000 3.600.000
cada autor

TOTAL 3.600.000

Tabla 8

Presupuesto gastos varios
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Decripcion de los gastos varios (en miles de pesos)

. e Recursos
Varios Justificacion - Total
ECCI* |Contrapartida*®*
Impresiones 20.000
20.000
Transporte 200.000 200.000
TOTAL 220.000

9. Conclusiones

Como conclusion y a partir del estudio realizado se determina que:

Es claro que los turistas anhelan contar con una aplicacidon en sus dispositivos moviles
que les ayude en sus viajes a realizar en el territorio nacional (Colombia) un desplazamiento
agil, una ubicacion precisa y rapida de los lugares que desean visitar.

El proyecto permiti6 identificar las necesidades de los clientes y generar un grado de

afinidad en los mismos frente a la herramienta digital Vivelo, ayudandolos a involucrarse con la
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transformacion digital para conseguir mejores resultados en el mercado del turismo y el facil
acceso a lugares que no son muy conocidos ni ofertados en muchas ciudades del pais.

A pesar de que la sociedad se viene desenvolviendo en una era digital que brinda
mayores facilidades a las dinamicas sociales aun se presenta gran incertidumbre debido a la
inseguridad cibernética en especial en el &mbito financiero y transaccional.

Se evidencia que una de las principales necesidades para este publico objetivo esta relacionada a
un factor cultural entendiendo el potencial que tiene la herramienta para ser comercializada a
suscriptores extranjeros.

Se puede concluir que su viabilidad y éxito en el mercado estd directamente ligado a
estrategias comerciales que le permitan sobresalir con respecto a sus competidores, asi como
requiere una inyeccion financiera importante que logre potencializar su posicionamiento
logrando un estatus igual o preferiblemente superior a competidores indirectos.

Se concluye que el éxito de este proyecto esta orientado al cumpliendo de su propuesta de
valor, entendiendo la diversidad del sector turistico es importante establecer alianzas estratégicas
con marcas que cuenten con procesos y servicios estables que generen confianza y credibilidad.

Se realiza una correcta aplicacion de técnicas y tacticas dado que permiten conocer la
percepcion real del cliente a través de herramientas que permiten medir su grado de conformidad
o disconformidad ante la iniciativa presentada por la aplicacion Vivelo.

En el andlisis de la encuesta se evidencia que los usuarios confiaran la toma de
decisiones relacionadas a sus itinerarios de viaje a una herramienta digital, adicionalmente sin
embargo no cuentan con un nivel de tolerancia alto ante nuevas plataformas por lo que prefieren

utilizar diferentes apps (Competidores indirectos) que ya cuenten con una marca posicionada.
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Se determina que en Colombia no existe una aplicacion especializada en el turismo nacional, asi
como tampoco se cuenta con la estandarizacion o vigilancia del entorno digital para el sector
antes mencionado.

Se concluye que desde el &mbito comercial y de mercado existe un ecosistema de
investigacion amplio y amigable en pro de la implementacion de herramientas digitales

gubernamentales que apoyen y promuevan el sector turistico, cultural y econémico del pais.

Este proyecto investigativo tiene la posibilidad de ser estudiado y analizado desde diferentes
aristas que permitan tener un panorama mas amplio con respecto a la innovacion en el ambito

cultural asi como nuevas tecnologias.

De acuerdo a la grafica namero 5 se puede concluir que la mayoria de las personas estan
dispuestas a asumir algun costo con el fin de encontrar un beneficio en algin aplicativo que los
conlleve a realizar viajes de manera mas segura y practica, sin embargo a manera de
recomendacion se debe tener cautela con el monto o tarifa establecida para el uso de VIVIELO,

dado que se evidencia un nivel de tolerancia bajo con respecto al costo de la plataforma
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