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Abstract

Fiberglass Colombia S.A., es una empresa lider de méas de 60 afios en el desarrollo de
procesos para la industria manufacturera y comercializacion de soluciones de aislamiento
acustico, térmico e Impermeabilizacion; esta enfocada en el sector de la construccion y
cuenta dos sedes en Mosquera y Bucaramanga. Pese a su estabilidad los colaboradores
internos y externos han venido presentando conductas inapropiadas para realizar su trabajo
de manera segura. Por esta razon Fiberglass genero una herramienta llamada SMAT, la
cual permite generar registros de los diferentes actitudes y comportamientos de sus
colaboradores los cuales son clasificados en 6 categorias uso de Elementos de proteccion
individual (EPP), Posiciones y posturas, reacciones de las personas, conductas de ordeny
aseo, uso adecuado de herramientas, seguimiento de normas y estandares, herramienta que
tiene registros por mas de 10 afios sin que hayan podido ser cuantificables. El problema de
Fiberglass es que debido a estas conductas el clima laboral y de seguridad y salud se han
visto afectados, en este trabajo se dan a conocer los datos mas relevantes que podran ser

utilizados con el fin de generar una solucién 6ptima para su recurso humano Yy fisico.
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1. Titulo del proyecto de investigacion

Analisis de comportamientos inseguros para los empleados de Fiberglass Colombia.



2. Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

Basados en el comportamiento que tienen los empleados de la empresa Fiberglass se
denota, todos aquellos actos inseguros que generan inestabilidad y riesgo en la funciones
diarias realizadas por nuestros colaboradores y de las cuales han causado malestar y estrés

organizacional para sus directivos.

Cabe sefialar que todos los estudios de conducta sefialan que el comportamiento humano es
la causa presente en la mayoria de los accidentes de trabajo. * Tal es asi que, hace ya algunos
afios Dupont, una de las organizaciones mas reconocidas a nivel mundial por sus estudios y
éxitos en temas de prevencion de riesgos laborales, concluia que entre el 80 y 90 por ciento

de los accidentes se debia a los actos de las personas”

Por su parte Fiberglass a pesar de tener una data de informacion amplia de (10 afios) sobre
los comportamientos inseguros de sus trabajadores consolidados a través de la herramienta
SMAT, no ha analizado ni revisado en temas estadisticos esta informacién dejando
inconclusos las gestiones de seguridad y por ende todos aquellos temas del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Por esta razdn se presenta la necesidad de establecer la implementacion de una estrategia de
andlisis especifica para la informacion contenida en la herramienta SMAT lo que nos
permitird generar resultados, anélisis y conclusiones que mejoren el clima organizacion y de
seguridad de la empresa.
Algunas de las conductas han sido clasificadas en categorias asi:

v Uso de EPP

v" Posiciones y posturas

v" Reaccidn de las personas

v' Orden y Aseo

v" Uso de herramientas

v Normas y estandares
La informacién ha sido suministrada por mandos medios los cuales utilizan como
metodologia la observacion y retroalimentacion realizado a los colaboradores quienes
generan un cambio comportamental momentaneo; SMAT. Es llamado (Herramienta para
observacion de comportamientos por parte de los mandos medios).
Esta clasificacion ha permitido el analisis de conductas reiteradas por algunos trabajadores;
se hace descripcion de algunas de estas conductas las cuales nos permiten gestionar una
accion preventiva asi:
- Actuar antes de que tenga lugar un accidente
- Laintervencion se realiza exclusivamente a grupos detallados para realizar analisis e

inferencias causales de los comportamientos.
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El gestionar las conductas criticas y especificas facilita la labor pues no es necesario
entrar a analizar inicialmente todo el detalle conductual.
Los grupos homogéneos de comportamiento se vuelven protagonistas generando una

mejor comprension del programa.

2.2 La pregunta de investigacion o necesidad a satisfacer.

¢Cuales son las causas que interfieren en la praxis del comportamiento que no permiten

la mejora continua del SG-STT?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar causas que interfieren en la praxis del comportamiento de los colaboradores de
FIBERGLASS COLOMBIA, para que permita mejorar la cultura organizacional, prevenir

accidentes e incidentes de trabajo, actos y condiciones inseguras.

3.2 Objetivos Especificos

% Analizar la base SMAT, la cual nos generara datos estadisticos cuantitativos y
cualitativos mas acertados.

X Estratificar estadisticamente los grupos de comportamiento para poder priorizar cuales

podrian ser las causales de conducta que pongan en riesgo a la compafiia de sufrir eventos

no deseados

s Disefar los programas que permitan mejorar el comportamiento en los empleados de

la empresa Fiberglass Colombia.
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4. Justificacién y delimitacion

4.1 Justificacion de la investigacion.

En la empresa Fiberglass Isover, el personal operativo y administrativo en el
desarrollo de las actividades se exponen a riesgos, para los cuales es importante determinar
controles para la prevencion de accidentes y/o enfermedades laborales desencadenadas por
la exposicion a los riesgos, pero hay ciertas conductas o actos que aumentan la probabilidad

de ocurrencia de eventos lamentables.

La principal preocupacion de la empresa Fiberglass Colombia es la conservacion de
la salud y la seguridad para sus trabajadores y por tanto, la empresa ha realizado la
identificacion de los actos 0 comportamientos inseguros durante los Ultimos diez (10) afios a
través de la metodologia SMAT, porque existe conciencia de que el recurso mas valioso de
la organizacion; el personal, requieren una atencion especial e integral. Para esta atencion se
requiere el andlisis de las causales de comportamiento inseguro ya que desde la perspectiva
de varios autores los actos inseguros no son responsabilidad del trabajador sino el reflejo de

una deficiente gestion administrativa de la empresa (Sibaja, 2006)

Las caracteristicas personales sirven de base para ciertas “tendencias de la conducta”,
como la tendencia a correr riesgos, y de actitudes indeseables. Estas tendencias de la
conducta, a su vez, dan por resultado actos inseguros, que aumentan la probabilidad de que

alguien sufra un accidente (Dessler, 2001). "La identificacion y analisis de un conjunto de
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caracteristicas preconcebidas como la cultura, nivel de educacion, religion, subestimacion
del riesgo, desobediencia de normas y falta de disciplina o propias del trabajo como el
desconocimiento o falta de experiencia al desarrollar las actividades, siendo el Gnico recurso
pensante, analitico y previsor de sus comportamientos y en su actuar esté el control de las

condiciones inseguras y riesgos .

Los trabajadores operativos de Fiberglass son personas con un nivel educativo de
bachiller a técnico, con una estabilidad laboral alta, estas directrices definidas en la

convencion colectiva y plan de beneficios provienen de politicas francesas.

La informacién y el andlisis de las causales de comportamientos inseguros en
Fiberglass Colombia generado por la presente investigacion proporcionaran los datos
precisos para orientar acciones globales para la gestion del comportamiento, autocuidado y
cultura organizacional, adicionalmente como valor agregado permitira a la compafiia
conocer las conductas de sus empleados y tratarlas de manera particular con un beneficio
adicional es que en el refuerzo de las conductas se lograra una verdadera cultura de
seguridad logrando operadores autébnomos con su seguridad y solidarios con la seguridad de

sus comparieros.



4.2 Delimitacion

15

Los colaboradores que participaron en la presente investigacion son el 100 % de los

trabajadores operativos empleados, temporales y contratistas de los dos centros de trabajo de

Fiberglass plantas de produccion ubicadas Mosquera Cundinamarca y Giron Santander

Bucaramanga, a continuacion, se detalla la informacion:

Tabla 1.

Personal de planta empresa Fiberglass Colombia.

PERSONAL EN
PLANTA DIRECTO MISION|  CONTRATISTAS
Mosquera 181 25 40
Bucaramanga 25 4 16

Fuente: (Propia E. , 2018)

La planta de fibra de vidrio de Fiberglass Colombia se encuentra ubicada en

Cundinamarca en el municipio de Mosquera.
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llustracion 1.

Ubicacion de la planta de Mosquera de Fiberglass Colombia

® Motino El Lodo

/7

Fuente: (Google, 2018)- por Nancy Ramirez.

El area de Fiberglass Mosquera esta distribuida de la siguiente manera:

Tabla 2.

Distribucion de areas planta Mosquera Fiberglass Colombia.



Utilidades

Area Zona Unidades
Areas de servicios al Cafeten’a - - 1
personal \I;Jerlslsliae?:: sanitarias 3
Bodegas producto terminado 4
Peligrosos 1
Centros de acopio Aprovechables 1
residuos Rechazo 1
Ordinarios 1
enmallado tanques gas propano 1
Enmallado pinturas 1
Almacen Silos de almacenamiento 9
Almace de repuestos 1
Almacen de insumos 1
Vehiculos 35
Estacionamientos Bicicletas 24
motos 24
reservorio de aguas lluvias 1

Casa bombas: Sitio en donde se ubican las bombas
de la red de aguas lluvias de la planta.

Area compresores

Produccién linea
principal

Mezclas

Horno

Fibradoras

Forheart

Formaciéon

Curacién

Empaque enrollado

Empaque termoencogible

Otras lineas

Cafiueas

Star orion

Sonocor

Acusticos

Areas de soporte

Laboratorio

Pozo septico

Sistema lavado de aguas

Sistema lavado ded gases

Plantas diesel

Porteria

M ante nimie nto

Soldadura

Herramienteria

Pintura

Lubricacién

RlR[R[R|RIR[RIR|R|R|R[R|R|R[R[R|R]|R R~ [r]r]r]|~

Oficnas

Administracion planta 18
Logistica 7
Administracién financiera 7
Compras 5
mercadeo y comercial 12
Sistemas 3
Recursos humanos y presidencia 4

Fuente: (Propia, 2018)

Una planta de impermeabilizacién ubicada en la zona industrial de Girén

Bucaramanga

17
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llustracion 2.

Ubicacion de la planta Bucaramanga de Fiberglass Colombia
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Fuente: (Google, 2018) retomado por Nancy Ramirez.

El area total de esta sede es de dos (2) hectareas distribuidas asi:
Tabla 3.

Distribucién de areas planta Bucaramanga de Fiberglass Colombia



Area

Zona

Unidades

Areas de servicios al personal:

Cafeteria

1

Unidades sanitarias

vestieres

Bodegas

producto terminado

Centros de acopio residuos

Peligrosos

Aprovechables

Rechazo

Ordinarios

Almacen

Silos de almacenamiento

Almace de repuestos

Almacen de insumos

Estacionamientos

Vehiculos

olRr(R[dR|R[R]|F[F]ws

Bicicletas

=
N

motos

=
o

Utilidades

zona verde

[y

Plantas diesel

[y

Area compresores

[y

Produccion linea principal

Mezclas

Impregnadora

calibracion

Empaque enrollado

Otras lineas

Emulsiones

Areas de soporte

Laboratorio

Pozo septico

Porteria

M antenimiento

Soldadura

Herramienteria

Pintura

Oficnas

Administracion planta

Logistica

Calidad

RIN|O[R|R|R|R[R[R|R[R|R]|R]|R

Fuente: (Propia, 2018)
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4.3 Limitaciones

Se han detectado algunas limitaciones para el estudio realizado principalmente el “ marco
legal aplicable en el Art. 15y 20 de la Constitucion politica de Colombia, la Ley 1581 de
2012, y el Decreto 1377 de 2013, en torno a la proteccion de datos”, la compafiia tiene unas
politicas robustas en este sentido y por esto dentro de la informacion suministrada se

restringira la informacion personal.

Otras de las limitaciones para el abordaje del estudio es el rol y la influencia de los
grupos sindicales dentro de la homogenizacion de grupos de comportamiento se debe
establecer muy bien cémo comunicar este elemento de forma positiva y constructiva para la

mejora de la seguridad de la compafiia.
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5. Marco de referencia de la investigacion

5.1. Estado del arte

Fiberglass Colombia al ser una empresa industrial que pertenece a una multinacional
francesa adopta de politicas de clase mundial donde la seguridad y salud en el trabajo (SST)
se convierten en ejes estratégicos de la operacion porque sus estandares permiten que los
indicadores de gestion estén alienados y no entren en contravia con los otros ejes
estratégicos como rentabilidad, productividad y calidad. A continuacion, se detallan

diferentes fuentes de investigacion analizadas para el desarrollo del trabajo.

En Colombia los deberes y obligaciones del trabajador y el contrante se deben estipular
en un contrato de trabajo, sus guias estan descritas en los articulos 57 y 58 del Cadigo
Sustantivo del Trabajo (CST), especificamente el articulo 58 el cual relaciona las
obligaciones especiales del trabajador especificamente la obligacion de observar con suma
diligencia y cuidado las instrucciones y ordenes preventivas de accidentes o de
enfermedades profesionales y que tienen relacion con los comportamientos seguros e

inseguros objeto de esta investigacion.
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Los primeros avances realizados en Colombia sobre comportamientos en seguridad

parten de diferentes programas de seguridad basados 100 por ciento en el comportamiento
permitiendo tener una base orientadora dentro de lo que comprende la gestion del
comportamiento en seguridad y salud del trabajador presentes en las organizaciones, al tener
la premisa de que el 80% de los accidentes tienen causalidades relacionadas con el factor
humano. Esta cobra interés por parte de algunas organizaciones que estan interesados en
ahondar y plantear estrategias que permitan gestionar criterios como la toma de decisiones

auténoma en sus empleados frente al riesgo.

En el mundo los estudios del comportamiento han avanzado un poco méas dado que la
gestion de la seguridad y la salud laboral tienen una mayor evolucién principalmente en

Europa donde los estandares de gestion son mas robustos.

Segun la Organizacién internacional de trabajo (OIT), en su publicacién “plan seguro”
directrices para el desarrollo de programas nacionales de seguridad y salud en el trabajo.
“para mejorar la comprension, capacidad, actitud y comportamiento asociados con la cultura
de la SST se debe potenciar la capacidad, comprensidn, actitud y comportamiento de los

empleadores y los trabajadores en relacién con la cultura de la SST.
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Investigacién Tesis ECCI.

Revisando la monografia Disefio de una propuesta para la articulacion de los elementos
de prevencion de accidentes mayores dentro del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo ( SG-SST) los estudiantes de la especializacidn en gerencia durante el
afio 2018 describen que las organizaciones que deseen mejorar el comportamiento de sus
trabajadores deberan realizar programas transversales de desarrollo y entrenamiento que
fortalezcan comportamientos organizacionales que contribuyan al fortalecimiento de la
seguridad de procesos, “en consecuencia esta cultura se lograra cuando los trabajadores
se sienten responsables de la seguridad y actlen en consecuencia de la mejora continua,

para ello es ysalud en el trabajo (SST). (Salgado&Cardenas&Moreno, 2018) .”

En la monografia Evaluacién de una propuesta para el desarrollo del conocimiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), de estudiantes de postgrado de la Universidad
ECCI en la tercera fase de su investigacion plantean un modelo de ejecucion de Reporte de
Actos Inseguros basado en observadores de comportamiento y describen que el ser humano,
a medida que adquiere experiencia en ciertos &mbitos mejora sus comportamientos y que el
tener una estrategia de observadores comportamentales en el ambito laboral permita
generar un cambio en la cultura y especificamente en la manera como las personas se

comportan en la realizacion de su trabajo de forma segura, intentando modificar las
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conductas negativas a traves de la influencia, logrando cambios importantes en los
resultados que aportan los indicadores de seguridad de las compafiias, la necesidad del
andlisis que se debe hacer de los comportamiento y actos realizados por los trabajadores al
interior de las organizaciones, con el fin de detectarlos y generar estrategias que permitan

educar al trabajador, (Diaz&Saray, 2018)

Investigacion Tesis Nacionales

En la investigacién denominada “La gestion de la seguridad basada en los
comportamientos. ¢Un proceso que funciona? “De la Universidad Autonoma de Occidente,
Cali se asegura gue las observaciones de la conducta ayudan a solucionar problemas, esto
basado en la metodologia de observacion por muestreo, Con esta nueva tendencia se corre
un riesgo y es el caracter subjetivo, ya que los observadores deben emitir un juicio de valor
sobre la seguridad estandar y los comportamientos observados. Algunas herramientas
califican lo observado en una escala, mientras los otros con el criterio de seguros o
inseguros; tales conclusiones de la observacion dependen deliberadamente de los

observadores, lo que pierde objetividad en el éxito de estas observaciones.

Basado en la necesidad de tener un control de la subjetividad de los observadores de
conducta, apremia que se establezcan pautas de conducta para que los observadores tengan

un criterio mas acertado, esto definiendo unas listas estdndar de comprobacion, en estas
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observaciones se requiere un conocimiento amplio por parte del observador y tiempo para

los que los mecanismos de observacion sean de calidad. (Oropesa, 2015).

Por otra parte, en la tesis de la Universidad Distrital Francisco José de caldas Especialista
en higiene, seguridad y salud en el trabajo SST; denominada “disefio del programa de
seguridad basado en el comportamiento para una empresa dedicada a la consultoria
ambiental y minero energética”, segregan en esta investigacion los comportamientos
inseguros por grupos de conductas asi: falta de habitos de Orden y Aseo, desplazarse de
forma inadecuada en las instalaciones, Falta de atencion a las condiciones de la actividad o
tarea, Manipulacion de objetos de forma errada, Uso inadecuado de equipos 0 herramientas,
omitir el uso de Elementos de Proteccion Personal, omitir estandares de conduccion,
ubicarse en linea de fuego, no seguir procedimientos o instructivos establecidos, uso
inapropiado de las manos o partes del cuerpo, bromas o Juegos Pesados, No sefializar o
advertir, omitir el uso de elementos de higiene industrial suministrados por la empresa, esta
investigacion es la que mas se asemeja a nuestra investigacion por la estratificacion de las

conductas por grupos (Gémez, 2017).

Investigacion Tesis Internacionales

“La Tesis doctoral de titulo construccion y validacién de una herramienta de gestion para
evaluar la cultura de seguridad en entornos industriales nombrada por uno de los

estudiante de la Universidad Ramoén LIull -Instituto Quimica de Sarria de Barcelona’™,
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establece una investigacion conceptual sobre algunos términos claves para la seguridad
basada en el comportamiento en la que se revisan términos como actitudes, clima laboral,
cultura de las empresas, clima organizacional, comportamiento de las personas, factores

actitud, relaciones inter-organizacionales, y los diferentes estilos de gestion de la direccion.

En esta investigacion se desarrolld una herramienta cuantitativa que pretende distribuir la
gestion de seguridad “modelo de Gestion Distribuida de la Seguridad, GDS” que pretende
ayudar a las cabezas a mejorar los niveles e indicadores de seguridad basado en diferentes
variables de gestion, que de un panorama de las causas que desencadenan la variedad de
actitudes y comportamientos de los trabajadores frente a la seguridad de la empresa, “con
esta herramienta se crea una referencia estandar con las puntuaciones mas altas obtenidas
por las empresas participantes en este estudio que permita realizar un benchmarking entre
empresas tanto a reforzar o crear una cultura de seguridad dentro de su organizacion”.

(Grillo, 2016).

En la monografia de una estudiante de la facultad de ingenieria Universidad de Piura
denominada “mejora del programa de seguridad basada en el comportamiento del sistema
integrado de gestion de prevencion de riesgos y medio ambiente de GYM S.A” determina
que para implementar a la SBC un programa de mejora se necesita disefiar una estrategia y
seguir un meétodo, primero de debe obtener un cambio y posteriormente un mejoramiento

continuo que produzca intervenciones pequefas cada vez que se observan desviaciones de
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los estandares altos ya alcanzados. Concluyendo que para gestionar los comportamientos
primero se deben definir, luego se deben miden, y posteriormente influenciar al desempefio
a través de antecedentes y consecuencias y a través de planes de acciones que corrijan a los

factores que influyen en los comportamientos.

La observacion de los comportamientos y su analisis, permite descubrir multiples causas

e ideas cuya especificidad desborda a cualquier articulo escrito o libro publicado.
Implementar un proceso de sistema basico de comportamientos (SBC) requiere por tanto
una mente abierta y asertiva para generar ideas nuevas y formas de sensibilizar un

comportamiento seguro. (Alamo, 2014) .

Al analizar la tesis doctoral de “Cultura organizacional integral, actitudes y
comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufacturas en Espafia de la
universidad Complutense de Madrid”, se determiné en esta investigacion la medicion de
los efectos de las actitudes de prevencion y conductas seguras, frente a las caracteristicas
socio laborales de los trabajadores; los hallazgos permitieron comprobar que la conducta de
los trabajadores esta condicionada por los elementos de la organizacional de la que hacen
parte; los cuales determinan sus respuestas, actitudes, formas de pensar, creencias y valores;
por tanto, incorporar nuevas conductas dependera de la relacién entre los trabajadores y su

medio ambiente, se identifico en esta investigacion que existen factores que tienen una
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mayor influencia como son el interés que la empresa da a los aspectos de seguridad seguido
por el nivel de conducta que tienen los supervisores, por su lado, de los factores que definen
la existencia de una cultura preventiva se observé que “Elusion” es el elemento que genera

mayor impacto sobre la conducta hacia la seguridad. (Zambrano, 2016).

La Universidad Nacional de Ingenierias de Lima Per, publico la tesis “Implementacion
del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa textil Coats
Cadena S.A.” Para optar por el titulo profesional de Ingeniero de Higiene y Seguridad
Industrial. En esta tesis se midieron cuantitativamente los comportamientos mediante Focus
Grupo, este trabajo resalta la Importancia de atender a los comportamientos y sobre todo
entenderlos argumentando que no es suficiente para una organizacion tener buenos
sistemas, porque el desempefio, esta determinado por como la organizacion realmente
“vive” o “acciona” sus sistemas y asume que los trabajadores conocen lo que hay que hacer
automaticamente realizando sus tareas de una forma segura a lo largo del tiempo. Se retoma
que el conocimiento y la habilidad son condiciones necesarias, pero no suficientes para
lograr un comportamiento seguro en el trabajador; es por esto que se hace necesario resaltar
los comportamientos seguros definiendo estandares minimos de funcionalidad los cuales

permitiran reconocer los buenos habitos conductuales. (Chunga, 2013)
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5.2 Marco teorico

Para realizar el analisis de comportamiento inseguro en Fiberglass Colombia S.A, se debe
realizar un estudio del individuo, sus caracteristicas esenciales y entorno social, esto permite
ampliar el criterio acerca del principal elemento respecto al problema de la inseguridad y la
prevencion de accidentes: la persona. * Los actos inseguros se presentan en un mayor
porcentaje como grupos de causas de accidentes”, es por esto que es importante prestar
importancia al estudio del componente humano; por ello el conocimiento del individuo es
muy importante, asi como de sus reacciones y proceder, ya que no todos reaccionan igual al
mismo impulso. Por otro lado, su conducta se ve sometida e influenciada por una serie de
circunstancias externas que recaen en la actitud, causas de los accidentes; a continuacion, se

describira el comportamiento humano enfocado hacia la organizacién como sistema:

La NTP 415 en su articulo actos inseguros en el trabajo, Espluga, (199) nos habla de los
actos inseguros de las personas las situaciones y sus comportamientos ~ Las actitudes pueden
considerarse como una especie de esquemas o patrones mentales desde los que el individuo
percibe e interpreta el mundo. Estos patrones se configuran con elementos cognitivos y
afectivos (conocimientos y sentimientos) que el individuo va incorporando a través de la
experiencia a lo largo de su vida. Por ello, aunque sean relativamente estables, van variando
con el tiempo. En la tesitura de una intervencion en la empresa, hay que tener en cuenta que
las personas no cambian voluntariamente de actitudes, ya que uno no puede decidirse a

cambiar una cosa de la que no es consciente. Por definicién, dificilmente alguien puede
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pensar que sus propias actitudes son equivocadas. Tiene que ser un observador quien juzgue
tal cosa, hablar de cambio de actitudes supone, en primer lugar, la existencia de unas
personas con unas actitudes determinadas y, en segundo lugar, de otras personas que
juzguen a aquellas como incorrectas o0 inadecuadas en relacion a un criterio que consideran
valido. En el &mbito que aqui se trata, las actitudes erroneas seran aquellas que favorezcan
una predisposicion a arriesgarse, mientras que las actitudes correctas seran aquellas
favorables a la seguridad, es decir, a no correr riesgos. Se presupone que las actitudes
favorables a la seguridad seran aquellas que predisponen a comprender la existencia de unos
riesgos, asi como a comportarse de manera adecuada a unos procedimientos preventivos
para evitarlos. Estos procedimientos se habran establecido después de haber identificado,

estimado y evaluado unos riesgos mediante unos criterios cientifico-técnicos.

Analisis del comportamiento;  Todo comportamiento humano esté influenciado por su
entorno social, familiar, laboral; para este caso se habla de una comportamiento laboral el
cual es influenciado por su entorno social, la influencia de realizar las labores de manera
rapida queriendo ser el primero puede ser un influenciado del comportamiento como dice
una de las Teorias del comportamiento humano por nuestro humanista “Abraham Maslow
(1908—1970) en su obra “Motivations and Personality” o Motivacion y Personalidad™ el
cual basa las necesidades de las personas en sus deseos mas internos ademas ~ Sostiene
gue puede aplicarse tanto en la vida familiar, como en el trabajo, o cualquier otra actividad

humana.”( P,1.)
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Un colaborador puede también tener conductas de comportamiento aisladas del grupo de
trabajo y seguir o no de manera autonoma las normas de la empresa, depende en gran

manera de la autoridad ejercida por su superior.

Por otro lado existen colaboradores con comportamientos conflictivos cuyas
caracteristicas suele reflejarse con mas ahinco en empresas que no cuenten con una
organizacion bien estructurada, y que conlleve a relaciones de rose entre pares debido a
estas situaciones se hace importante que la empresa realice un manual de funciones
especifico, tenga un cronograma de trabajo especifico y claro el cual se pueda divulgar y

publicar en toda la empresa.

Algunas de las caracteristicas que tienen las personas conflictivas dadas por autores

anoénimos (7, " "s.f.):

« Conducta espontanea, la cual depende de las motivaciones genéticas o de los imperativos

culturales de mayor influencia en el momento.

+ Conducta racional, basada en un objetivo predeterminado, y que requiere de tiempo,

esfuerzo y autodisciplina.

« Conducta egoceéntrica, en esta es una prioridad los intereses individuales a los del grupo,
compone una forma natural y tipica de actuar con el fin de dar predileccion a pretensiones
propios Yy satisfacer necesidades individualistas, por lo que se hace de un imperioso y

necesario su acomodacion a este modo de comportamiento es racional o se trata de la
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supervivencia, no obstante, se convierte en obstaculo si la satisfaccion de necesidades se

busca a través de la accion de los demas.

» Conducta radial, armoniza las necesidades particulares con los objetivos de los demas, a
fin de obtener los beneficios que se requieren por grupo, asi logrando una proporcion entre
la motivaciones y requerimientos personales con las necesidades y expectativas de los

elementos del entorno, produciendo una situacion reversible de correspondencia de interés.

La actuacion egocéntrica a nivel superior jerarquico a la larga conduce al fracaso, en

tanto que la radial permite la reciprocidad de interés.

La empresa Fiberglass Colombia busca mediante la gerencia ha generado normas de
comportamiento formal para cada puesto de trabajo dando a conocer mediante el
reglamento interno de trabajo la escala de faltas leves, graves; lo que permite mejorar

ciertas conductas de los trabajadores por ejemplo el tema de roles y responsabilidades.

» Entorno social

Autores anénimos (7, ” 's.f.), nos hablan sobre el entorno del individuo dentro de una
organizacion lo constituyen todos los elementos, grupos y clima de la organizacion que lo
rodean, conformado por las predisposiciones o actividades sociales que determinan la

imagen del comportamiento individual. Este entorno establece en los grupos una serie de
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interrelaciones que tienden a su aproximacion y cohesion, o a comportamientos conflictivos.
Para concluir, el entorno externo de la empresa determina el comportamiento general del

grupo considerado como un todo.

> El clima de la organizacion

Autores anénimos (7, " "s.f.), se determina el sentido de las fuerzas producidas en su
seno. Un clima favorable genera fuerza a tractivas que procuran la cohesion del grupo y
favorecen la cooperacion, la moral y la eficacia. Un clima negativo favorece las tensiones y
conflictos, origina fuerzas disgregadoras y antagonicas, la creacion de un clima adecuado es

una condicion necesaria para poder establecer estructuras eficaces.

No obstante, de las relaciones interpersonales surge una serie de dependencias, principales
son de poder o dominio como consecuencia de la asignacion de responsabilidades y
asignacion de trabajos en valor funcional. Dicha relacion produce una lucha de poder que al

final es dirimida por la organizacion.

Otra dependencia es la de autoridad, determinada por las delimitaciones y capacidad del
mando, asi como por el grado de preparacion del individuo, el poder y la autoridad son

diferentes; cuando aquél fluye en sentido contrario a la autoridad, el conflicto es inevitable.
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» Lainterrelacion

Autores anénimos (7, ” ’s.f.), la interrelacion con el entorno crea situaciones de
competencia y de intercambio negativo cuando conduce a situaciones conflictivas en las que
el individuo se siente perdedor frente a los demas, esta misma situacion se proyecta a los
grupos cuando uno de ello resulta perdedor, aunque también crea una fase positiva como es
su cohesion del mismo cuando el conjunto triunfa. Asi de la interrelacion de los integrantes
del grupo y del sujeto con el entorno, nace una serie de situaciones conflictivas cuyo
resultado predisponen comportamientos negativos e irracionales durante una jornada laboral.
Esto es un disfuncionamiento humano en la organizacion, causa del posible accidente

laboral. Seguridad industrial un enfoque integral, Ramirez, (2005,) ("sf".) pp51.

» Laempresa Fiberglass Colombia como sistema socio técnico

Los mas recientes modelos de prevencion consideran la organizacion como un sistema
socio técnico. En este sistema se distinguen dos subsistemas, el social y el técnico, que estan
conectados entre si, y que ademas estan sometidos al influjo de variables provenientes de un
determinado medio ambiente, tanto fisico como de la organizacion. El subsistema técnico
incluye todos aquellos componentes relacionados con las condiciones materiales del trabajo,
y el subsistema social involucra todos aquellos relacionados con las personas que componen

la empresa, los dos subsistema interaccionan para lograr un interés comdn, que suele estar
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comprendido por la combinacion de varios objetivos parciales interrelacionados (eficacia,
productividad, calidad, seguridad, bienestar) cuyo equilibrio a veces tienen una base

conflictiva.

Una Optima gestion de riesgos deberia contemplar, a la vez que una intervencion sobre
aspectos materiales y ambientales, una intervencion sobre el subsistema social de la
empresa. En el tema que nos ocupa lo que interesa es establecer unos procedimientos
preventivos que sean correctamente cumplidos por los trabajadores. Es decir, hay que
conseguir que los actos de los trabajadores se adecuen a los requerimientos de dichos

procedimientos.

» Actitudes correctas y comportamientos adecuados

En una intervencion sobre el subsistema social de la empresa cobran especial relevancia
los comportamientos de los trabajadores, los cuales son funcion, basicamente, de la

interrelacion de unas determinadas actitudes y de unos determinados contextos laborales.

Las actitudes pueden considerarse como una especie de esquemas o patrones mentales
desde los que el individuo percibe e interpreta el mundo. Estos patrones se configuran con

elementos cognitivos y afectivos (conocimientos y sentimientos) que el individuo va
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incorporando a traves de la experiencia a lo largo de su vida. Por ello, aunque sean

relativamente estables, van variando con el tiempo.

En la tesitura de una intervencién en la empresa, hay que tener en cuenta que las personas
no cambian voluntariamente de actitudes, ya que uno no puede decidirse a modificar una
cosa de la que no es consciente. Por definicion, con gran dificultad las personas pueden
pensar que sus propias actitudes son equivocadas. Tiene que ser un espectador quien juzgue
tal cosa. Dialogar de cambio de actitudes incluye, en primer lugar, la existencia de unas
personas con unos comportamientos determinados y, en segundo lugar, de otras personas
que califiquen a aquellas como incorrectas o impropias en relacion a un juicio que

consideran valido.

En el perimetro que aqui se trata, las actitudes erradas seran aquellas que beneficien una
tendencia a arriesgarse, mientras que los comportamientos correctos seran aquellos propicios
a la seguridad, es decir, a no correr riesgos. Se acepta que las actitudes favorables a la
seguridad seran aquellas que persuaden a comprender la existencia de unos riesgos, asi como
a comportarse de manera conveniente a unos procedimientos preventivos para evitarlos.
Estas ordenamientos se habran definido después de haber identificado, estimado y evaluado

unos riesgos mediante unos criterios cientifico-técnicos.
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Hay que tener en cuenta que muchas veces estos criterios cientifico-técnicos no
coincidiran con los criterios de sentido comun que hace servir el trabajador para interpretar

la realidad.
» ldentificar actos seguros

En primer lugar, se deberd comprobar la existencia de presuntos comportamientos
arriesgados (o actos inseguros) en los trabajadores en la empresa. Normalmente estos
comportamientos constituiran violaciones manifiestas de los procedimientos de trabajo
seguros. Para ello se puede utilizar la técnica de las observaciones planeadas. La
observacién del trabajo es una técnica, complementaria a la inspeccion de seguridad, que

sirve para comprobar si el trabajo se realiza de forma segura y de acuerdo a lo establecido.

Para una mayor efectividad, es imprescindible que las observaciones del trabajo formen
parte del sistema de gestion de los puestos de trabajo, y para ello han de ser debidamente
planeadas, organizadas y evaluadas. Se trata de una técnica muy sistematica y desarrollada,

y facilmente aplicable.

» Consciencia del riesgo

En segundo lugar, se habra de averiguar si dichos comportamientos arriesgados se
adoptan de manera consciente o inconsciente. Lo méas probable es que aparezcan
comportamientos de los dos tipos, en cuyo caso habra que distinguir cuales tienen lugar de

una manera o de otra. Si se cometen actos inseguros de manera inconsciente significa que la
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apreciacion de riesgos que espontaneamente efectta el trabajador no coincide con el que ha
hecho la empresa. Es decir, no percibe la realidad en el mismo sentido en que la han
determinado los criterios cientifico-técnicos de la empresa. En este caso se trata de una
cuestion que hunde sus raices en la configuracion de la vision del mundo que tiene el
trabajador, es decir, se trata de un problema de actitudes, centrado basicamente en sus
aspectos cognitivos. En cambio, hacerlo de manera consciente significa que el trabajador
percibe e interpreta los peligros y el riesgo en el mismo sentido que lo han hecho los anélisis
técnicos de la empresa, pero que, a pesar de ello, decide no hacer uso de los medios
preventivos que se le han propuesto. En este caso se trata basicamente de un problema de
comportamientos que tiene su base en el sistema de relaciones sociales de la empresa y en

los aspectos afectivos de las actitudes.

» Evaluacién cientifico técnica y evaluacion del trabajador

Para saber si el trabajador es consciente o inconsciente de los riesgos que corre habra que
analizar el proceso de Evaluacion de Riesgos que ha realizado la empresa y compararlo con
la evaluacion que hace el trabajador. En el caso de que éste ya sea consciente de los riesgos
que corre, pero aun asi continle adoptando actos inseguros, habré que pasar a analizar el
proceso de Establecimiento de las Medidas y Procedimientos de Prevencion. (Mejora de

salud y seguridad en el trabajo, Geoff , Taylor, Easter, Hegney 2006, ('s,f")


https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Geoff+A.+Taylor%22&sa=X&ved=0ahUKEwjFj5D19oPeAhUJy1kKHZbsBWIQ9AgIKTAA
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Kellie+Easter%22&sa=X&ved=0ahUKEwjFj5D19oPeAhUJy1kKHZbsBWIQ9AgIKjAA
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Roy+Hegney%22&sa=X&ved=0ahUKEwjFj5D19oPeAhUJy1kKHZbsBWIQ9AgIKzAA
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El andlisis desarrollado en esta investigacion permitira proporcionar una comprension de
por qué se produce el comportamiento y facilitara el disefio de intervenciones en beneficio

de la conducta.

5.3 Marco legal

Para el presente proyecto de investigacion se determina la normatividad Colombiana
vigente relacionada con los actos inseguros la cual nos permite idéntica herramientas que
mejoren la calidad de vida de los trabajadores, lo que permitira generar grandes beneficios
en la prevencion de riesgos, enfermedades laborales, psicologicas, comportamentales ;
brindar ambientes sanos de trabajo y seguros; el ministerio de trabajo ha expedido el
decreto Unico del sector trabajo el cual considera relevante generar acciones correctivas,
acciones de mejora, acciones preventivas, amenazas, riesgos, y condiciones de trabajo que
puedan ser inseguras para el trabajador contratista, directo o en misién, los parametros se

encuentran en el (Decreto No. 1072 de 2015) — Ministerio de trabajo.

El (Decreto No. 1072 de 2015) —establecido por el ministerio de trabajo en su (Articulo
2.2.4.6.24)., Medidas de prevencion y control. Pp. paragrafo 4, el cual nos habla de las
obligaciones que tiene el empleador para con sus trabajadores, quien debe corregir
condiciones inseguras que se presenten en el lugar de trabajo, de acuerdo con las

condiciones especificas y riesgos asociados a la tarea.
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La (Resolucion 1401 de 2007)- establecida por el ministerio de la proteccion social,
permite identificar e investigar los accidentes e incidentes de trabajo, haciendo responsables
tanto al trabajador 0 a la empresa por generar conductas inseguras, cabe resaltar que una
conducta es un acto subestandar en el que intervienen la fuente, el medio y el trabajador, y
es alli donde se determina el grado de responsabilidad civil, penal, administrativa o solidaria

que la empresa o el colaborador puedan tener.

Entre las causas enumeradas en la Resolucion 1401, (2007) de su Capitulo 1 articulo 3 PP.
1., Causa son inmediatas: - "Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto;
por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandar o actos

inseguros todo comportamiento que de paso a la ocurrencia de un accidente o incidente.

El ministerio de la Proteccion Social a través de la Pontificia Universidad Javeriana, la
subcentral de seguridad social y riesgos profesionales generaron un instrumento llamado
Bateria de riesgo psicosocial, el cual ha sido publicado desde el afio (2010) y tiene por
objeto servir de herramienta evaluadora de la conducta a todos los empleados de la
empresas independiente de su tipo de contratacion, es reconocida por su legislacion
nacional vigente (Resolucion 2646 de 2008). Para Fiberglass Colombia es relevante

analizar las conductas de los trabajadores la cuales intervienen en temas de conducta, la
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bateria permite no solo revisar las base de datos SMAT que tiene la empresa si no el
trabajar en temas méas profundos y que nos llevan a resolver el porqué de la conducta,
retoma ademas elementos de demanda, control y apoyo social; A partir de estos modelos se
identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios que actian como

posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005).

Es a través de estas herramientas que se realiza la identificacion y valoracion de los factores
de riesgo psicosocial expuesto en una empresa, entre los dominios considerados estan: -
demandas del trabajo - control y autonomia - liderazgo y las relaciones sociales -

recompensa.

Fiberglass Colombia, ha generado una herramienta sistematica la cual permite alimentar
datos de las conductas por diferentes medios entre los que se involucran a las personas.
Entre los métodos utilizados se tiene la observacion de conductas, la reaccion de
respuesta, métodos que nos permiten verificar si existen en las personas procesos mentales
surgidos por la labor explicita realizada. La NTP 415 (1996), actos inseguros en el trabajo,
Norma generada por el ministerio de trabajo y asuntos sociales de emparia hacen hincapié
en las conductas de los trabajadores “ Actitudes correctas y comportamientos adecuados”

entre las actitudes los comportamientos de los trabajadores es la que cobra mayor
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relevancia y su funcion, basica, es la interrelacion de determinadas actitudes y contextos
laborales. Actitudes que pueden considerarse esquemas o patrones mentales desde los que el
individuo percibe e interpreta el mundo. Estos patrones se configuran de manera cognitiva y
afectiva a través de los conocimientos y sentimientos que el individuo va incorporando a su
experiencia. Por ello, aunque sean relativamente estables varian con el tiempo.

En las intervenciones que realice la empresa se debe tener en cuenta que las personas no
cambian voluntariamente de actitudes.

Las NTP son guias de buenas préacticas, las cuales nos indican que no se debe cambiar una
cosa de la que no se es consciente, por definicion, dificilmente alguien puede pensar que sus
propias actitudes son equivocadas. Tiene que ser un observador quien juzgue tal cosa.
Hablar de cambio de actitudes supone, en primer lugar, la existencia de unas personas con
unas actitudes determinadas y, en segundo lugar, de otras personas que juzguen a aquellas
como incorrectas o inadecuadas en relacién a un criterio que consideran valido. En el &mbito
que aqui se trata, las actitudes erréneas seran aquellas que favorezcan una predisposicion a
arriesgarse, mientras que las actitudes correctas seran aquellas favorables a la seguridad, es
decir, a no correr riesgos. Se presupone que las actitudes favorables a la seguridad seran
aquellas que predisponen a comprender la existencia de unos riesgos, asi como a
comportarse de manera adecuada a unos procedimientos preventivos para evitarlos.

Estos procedimientos se habran establecido después de haber identificado, estimado y
evaluado unos riesgos mediante unos criterios cientifico-técnicos. Hay que tener en cuenta
que muchas veces estos criterios cientifico-técnicos no coincidiran con los criterios de

sentido comun que hace servir el trabajador para interpretar la realidad™. (ESPLUGA, 1990)
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Teniendo en cuenta esta norma se generaran programas de capacitacion que influirén en
la poblacion trabajadora de Fiberglass Colombia, para evitar comportamientos inseguros en

sus sitios de trabajo.

5.4 Marco historico

El trabajo es la actividad principal del ser humano para satisfacer las necesidades
bioldgicas, en la ejecucion del mismo, han aumentado los riesgos y/o eventos laborales,
debido principalmente a la materia prima que es usada en el proceso productivo, al tiempo
estd expuesto durante la jornada laboral y las maquinas que se utilizan para la realizacion de

las actividades.

Debido a lo anterior, en el siglo XVIII con la revolucion Francesa (1789-1799), los
trabajadores se empiezan a unir en movimientos sociales destinados a resguardar los
artesanos, como base econdmica de la época, se consider6 como una medida de presion a los
empleadores, ayudados por los medios masivos de comunicacion; los empleadores se vieron
en la necesidad de establecer medidas tendientes a evitar los accidentes de trabajo, naciendo

de esta manera la Higiene en el Trabajo (Cavassa, 2005)
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Las operaciones iniciales consistieron en ejercer un control técnico enfocado a reducir las
condiciones inseguras dentro del ambiente de trabajo. A pesar de los esfuerzos, los eventos
siguieron ocurriendo, llegando a reflexionar que el ser humano tenia una intervencion

decisiva de los mismos.

Con esta premisa, los analisis se orientaron en una nueva etapa a batallar contra los actos
inseguros mediante el conveniente adiestramiento y supervision del factor humano. Los
resultados de esta accion se convirtieron en una disminucion del nimero de eventos

laborales.

En esta etapa, una vez establecida la importancia de los actos inseguros, se observé que
son propiciados por factores tanto hereditarios, como ambientales, de aptitud y actitud,
siendo necesario incrementar la educacion, disciplina, responsabilidad, concientizacion de
necesidad de higiene y elaboracion de examenes que permiten descubrir el estado de salud

fisico del trabajador.

En esta misma etapa se continda ejerciendo un control técnico de los actos inseguros y el
medio ambiente, juntando una seria de esfuerzos que nos permitan disminuir los riesgos y

accidentes de trabajo.
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Heinrich, (1931) Realizo investigaciones con el fin de verificar la relacion entre los
accidentes con dafios a la propiedad y accidentes con lesiones incapacitantes.
(Tavares, (2016), concluye que siempre hay una causa anterior que justifica un
comportamiento, aduce ademas ocasionando incidentes y accidentes -con lesiones graves o

leves.

Heinrich durante su estudio comparo las causas de los accidentes responsabilizando a la
personalidad, negligencia para realizar la labor, y las condiciones fisicas del contexto

laboral, todas en comun generan un accidente laboral.

Weaver, Adams, (1970) agregan a la teoria de Heinrich, controlar los actos inseguros
“ficha negra del domino”, ya no importarian los atavismos, el medio social ni incluso los
defectos personales. EI modelo de estos aportantes, sugiere la necesidad de una filosofia de
trabajo donde se integre la prevencién de accidentes a la actividad de administrar. Adams
sefiala que las causas de los problemas de seguridad y los accidentes se han visto como fallas
de los empleados, de su capacidad, destreza o entrenamiento, y no como un problema

administrativo.

5.5 Marco conceptual
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De acuerdo con el enfoque de los diferentes tipos de investigacion se ha definido
desarrollar en este analisis una investigacion de campo que nos ayudara a comprender y
resolver la necesidad que tiene la empresa Fiberglass Colombia de conocer los
comportamientos mas frecuentes de sus trabajadores en la praxis laboral reconociendo las

conductas inseguras generadas por el trabajador, utilizando la herramienta SMAT.

Se dice que un acto inseguro es toda actividad basada en el comportamiento que el
hombre realiza en relacién con el entorno que lo rodea (social y ambiental) haciendo uso de

sus facultades racionales, conscientes e inconscientes.

El comportamiento inseguro depende en gran manera de las decisiones que tomen las
personas en el momento de desarrollar su labor, de sus habitos adquiridos durante su
experiencia, lo que puede ocasionar un peligro para la propia persona y/o para las que le
rodean.

En las personas es clave su:

Consciente: actos que se realizan de forma voluntaria y con reconocimiento de
repercusiones.

Inconsciente: Todos los seres humanos desarrollan una accion de acuerdo ala
cantidad de veces que la repita y el resultado de ella es un habito positivo o negativo

tanto para él o su entorno.
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Se describen algunas de las causas que pueden ocasionar un comportamiento inseguro
desconocimiento del riesgo, baja percepcion del riesgo, baja concentracion en el trabajo,

falta de planificacion de la tarea, prisa y exceso de confianza ( (Dupont, 2013) (p, "sf").

La SBC es una herramienta de gestién basada en la observacion de las conductas seguras
en el lugar de trabajo y cuya finalidad es reforzar y mejorar el desempefio o comportamiento
seguro de todos los componentes de una organizacion. Los hechos inseguros se consideran
causa del 90% de los accidentes y no las condiciones de los mismos. Sin embargo, muchas

veces el enfoque se da més en las condiciones que en los hechos (Insurance, 2015)(p, “sf").

El grupo Saint-Gobain multinacional francesa a la que pertenece Fiberglass Colombia
gestiona los actos inseguros con la herramienta de gestion preventiva SMAT programa de
seguridad auténoma o proactiva, con esta herramienta Fiberglass ha logrado grandes
resultados en cambio comportamental inmediato e individual a través del convencimiento de

las personas en una charla reflexiva y de compromiso.

Sin embargo, no se han realizado analisis globales de estos comportamientos para

establecer acciones colectivas para lograr autonomia en la conducta segura.
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Para el andlisis a desarrollar se tendré en cuenta que de acuerdo con el estandar de
seguridad de Saint-Gobain SMAT las acciones pueden clasificarse en 6 categorias de

observacion:

1. Herramientas y equipo:
¢Herramienta o equipo correcto de trabajo?
¢Se usa correctamente?
¢Se usa en condiciones de seguridad?
¢Se aplica el Estandar de seguridad en maquinas?
¢Los vehiculos, escaleras, estanterias, equipos de elevacion, equipos eléctricos, equipos
contra incendios, sistemas de presion y las instalaciones de almacenamiento estan en el nivel
requerido?
¢Estan todas las demas condiciones del puesto de trabajo, incluidas los relativos a las

instalaciones para los trabajadores, en un buen estado?

2. Procedimientos y normas:
¢ Los procedimientos son apropiados para el trabajo?
¢ Los procedimientos se conocen/entienden/siguen?

¢Se respetan las normas sobre conductores y peatones?
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¢ Existe un acceso seguro al equipo, vias de acceso y pasamanos?
¢ Los permisos de trabajo se utilizan correctamente?

¢Existe sefializacion de seguridad, informacion e instrucciones adecuadas en el centro

3. Limpieza/5S:

El método 5 s Inicio inici6 en Toyota en los afios, Anomino ('s,f"),(1960) 5s es un
programa que comprende conceptos de origen Japonés Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsuke (Clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener) y que hacen parte integral de
los procesos de mejoramiento continuo.

¢Existen problemas de almacenamiento, posibilidad de tropezar o patinar?

4. EPP: Elementos de proteccion personal
¢ Se estan utilizando los EPP? (0jos y cara, oidos, cabeza, manos, brazos, pies y piernas,
tronco, sistema respiratorio, ropa apropiada)
¢ Se llevan correctamente?
¢Estan en buenas condiciones?
¢ Tienen un almacenamiento y mantenimiento correctos?
¢ Existen fallos durante su uso o se hacen excepciones con las normas?

¢Existen normas claras, conocidas por todos y aplicadas?, ;Las normas son pertinentes?


https://es.wikipedia.org/wiki/Toyota
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1960

5. Reaccion del personal:
¢, Se colocan sus EPP?
¢Cambian su posicién?
¢Reorganizan el trabajo?
¢ Detienen el trabajo?

¢Implementan los sistemas de seguridad (aislamiento, etc.)?

6. Posicidn de las personas:
¢Existe la posibilidad de golpear o ser golpeado por la caida de objetos, vehiculos, etc.?
¢Existe la posibilidad de quedar atrapado?
¢Existe la posibilidad de caerse?, ¢ Existe la posibilidad de estar bajo temperaturas
extremas/contacto eléctrico, polvo/humo inhalable?
¢ Qué puede decir sobre posturas, elevacion, torsién, movimientos repetitivos, lesiones,

manipulacion manual? (Saint-Gobain, (2012)
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

Este informe busca comunicar principalmente aspectos de conductas que dieron origen a
la investigacion, planteada por usuarios internos y externos de la empresa Fiberglass quienes
pusieron aprueba la investigacion, metodologia de observacion, generando un alcance
cuantitativo a todos los empleados. Para la recoleccion y analisis de datos; se utilizaron entre

otros los siguientes herramientas y metodologias:

» Observacion, encuesta, experimentacion, método cuantitativo correlacional y experimental
el cual faculta técnicas para la obtencién de informacion a participantes y no participantes,
la realizacion de entrevistas directas y no directas, cuestionarios cerrados, muestreo
empirico, analitico, probabilistico generando un resultado correlacionar e inferencial
(univariable, bivariable, multivariable). Lo mas relevante de nuestra investigacion sin duda
alguna es la metodologia analitica y cuantitava mixta, la cual no solo busca comunicar
aspectos la conducta, si no su origen el porqué de estas conductas, sus propiedades,
caracteristicas reconociendo asi el perfil de las personas o grupos de personas objeto de
analisis, dentro de estos estudios se selecciona una serie de cuestiones y se mide o se
recolecta la informacion. Sabiendo que los estudios de caracter analitico permiten a quienes
toman decisiones sacar deducciones sobre sus clientes, competidores, mercados objetivos,
factores ambientales, asi como algunos otros fendmenos de interés. La investigacion

descriptiva por si misma, no resuelve el porqué de un problema de investigacion, sin
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embargo, los insumos que genera permitiran indicar a quienes deban tomar decisiones
cuales deben ser las acciones a tomar reconociendo con mayor facilidad el perfil de la
persona y el porqué de sus conductas.

El paradigma de esta investigacion es de perspectiva naturalista, también llamado
interpretativo, cualitativo, fenomenoldgico o humanista. El paradigma es de este tipo
porque su interés especifico es comprender las causas de los comportamientos inseguros
que se presentan en Fiberglass, en la cual la relacion que influyen entre los factores son
subjetivos debido a que un comportamiento inseguro puede deberse a diversidad de causas,
entendiendo al trabajador como un conjunto de pluralidad, étnica, social, cultural, religion,
patrones conductuales preconcebidos, demogréficos, etc. El propdsito de esta investigacion
al ser naturalista es poder dar una explicacion representativa del conjunto de empleados a
cada una de las comportamientos inseguros para poder que confluyan en la prevencion y
promocion de los mismos, en este mismo paradigma existe una relacion de causalidad en
la interaccién de diferentes factores, por lo tanto es importante ver al trabajador desde una
perspectiva integral que justifique cada uno de sus comportamientos inseguros a fin de que
se puedan realizar mejoras continuas, respetando cada una de las creencias, motivaciones
y sensibilizando por qué se debe hacer las actividades de trabajo de cierta forma para
ocasionar en el trabajador una responsabilidad en la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El tipo de estudio de la presente investigacion es de enfoque mixto (cualitativo —
cuantitativo), es cuantitativo porque se apoya de la estadistica debido a que la salida de
informacion de la herramienta SMAT (tiene cobertura de toda la poblacion laboral) es de

este tipo y a la vez es cualitativo, porque a raiz del historico estadistico se busca analizar y
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priorizar desde el contexto natural, en el momento que sucede, interpretar los
comportamientos de acuerdo al significado que tienen para las personas implicadas, en este
caso para los trabajadores. Por ser un estudio de enfoque mixto, se requiere ademas de los
historicos estadisticos, observaciones, entrevistas y experiencia personal que describan la
rutina y situaciones representativas que se presentan en el desempefio laboral de los
trabajadores, con el fin de comprender inicialmente a través de la relacion entre diferentes
factores como lo son los patrones sociales, culturales, étnicos, conocimientos
preconcebidos y recomendar finalmente de una manera efectiva el porqué de cada uno de

los comportamientos inseguros de la empresa.

El método de investigacion es explicativo - descriptivo, ya que existen varias teorias

previas que se aplican a nuestro problema de investigacion.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion, estan dirigidos a responder las
causas por las que ocurren los eventos fisicos o sociales en este caso busca responder a las
causas, al porque ocurren comportamientos inseguros en la empresa a estudiar que pueden

provocar accidentes o enfermedades laborales.

Es un estudio descriptivo, porque busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos etc., que se han sometido a analisis y consiste en describir un fendmeno
0 situacion mediante el estudio del mismo en una circunstancia determinada. Este tipo de

estudio permite de finir dos variables sus causas y los riesgos; y describir cuales son las
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caracteristicas principales de cada una de ellas, las cuales son el fenémeno de interés de
esta investigacion. Todo lo anterior se genera con la tabulacion de los datos de la
herramienta SMAT.

Ambos disefios nos permitieron describir y analizar las actividades que realiza la
organizacion hacia la prevencion de los comportamientos inseguros, a traves del estudio de
trabajo y factores de riesgo; para asi conocer las principales causas de los comportamientos

Entre las fases mas significativas se detallan:

6.1 Recoleccién de la informacién

Fuentes primarias: Base de datos EHS de Fiberglass Colombia, esta base de datos de
Access fue creada por el ingeniero Matiz, (2008), Vicepresidente retirado de la organizacion
con el objetivo de centralizar la gestion de las herramientas del sistema de Gestion de medio

ambiente, salud y seguridad.

Base de datos que ha sido alimentada desde sus inicios (2008) un registro por formulario
de las observaciones de comportamiento realizada por el grupo de observadores (gerentes y
mandos medios) cada mes, detallando el tipo de comportamiento seguros e inseguros y su
categoria, tomando como base la informacion estadistica exportada desde la base de datos y
su fuente alternas los observadores y alimentadores de la informacion. La herramienta

SMAT.
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Fuentes secundarias estadisticas de probabilidad.

Posterior a obtener la informacion de la fuente primaria SMAT, fue necesario revisar el
listado activo de trabajadores, temporales y contratistas para poder tomar andlisis solo
aquellos trabajadores que contintan en la compafiia, esto dado a que las acciones e

intervencion seran focalizadas por grupos homogéneos de comportamiento.
Fuentes terciarias Analisis y organizacion de la informacién.

Una vez organizada la informacién inicial fue necesaria separar las areas de la compafiia
por grupos geograficamente referenciados, lo que permitio generar un analisis correlacional
de la informacion, causas versus comportamientos generado desde la praxis diaria y su
cultura organizacional de la poblacién de Fiberglass Colombia S.A. De los colaboradores
que participaron en la presente investigacion siendo el 100 % de los trabajadores;
especificamente, 246 empleados del centro de trabajo de Mosquera (Cundinamarca) y 45
empleados del centro de trabajo de Bucaramanga (Santander), contratados directamente por
la empresa (Mosquera = 181; Bucaramanga = 25), temporales (Mosquera = 25;
Bucaramanga = 4) y contratistas (Mosquera = 40; Bucaramanga = 16). A quienes se les
realizd perfil de cargos, los participantes se dividieron en dos grupos focales. Los
observadores y los observados; reconocidos en sus grupos de trabajo como:  Observadores

y observados.

Siendo el observador, responsable del SMAT (lider del SMAT): Personal de mando medio y
gerencial que ha sido formado en técnicas de observacion, identificacion de riesgos, y

negociacion.
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Al recordar que el SMAT es la fuente de informacion suministrada la cual llega a
personas observadoras, esta informacion es retroalimentada por cualquier persona que
trabaje en la planta: trabajador directo, trabajador temporal o en mision, contratistas o

cualquier persona que preste algun servicio en Saint-Gobain.

6.2 Fases y métodos de recoleccion de la informacion objeto de estudio:

Recopilacion de la informacion de la herramienta SMAT
Estratificacion de los datos

Anélisis de la informacion

-Para la fase de recopilacion se realiza un andlisis cuantitativo de la informacién
suministrada por la fuente — SMAT, el proporciona datos cualitativos y cuantitativos, la
compafiia tiene el registro de los comportamientos seguros e inseguros del personal
operativo encontrados por los mandos medios en los ultimos 10 afios. Fiberglass Colombia
S.A recopila esta informacion con el fin de implementar el programa de seguridad basado en
el comportamiento, debido a la necesidad de detectar los comportamientos inseguros y
aumentar el enfoque en cuanto a la Seguridad y Salud en el Trabajo como un objetivo

estratégico de la organizacion.

-En la fase de estratificacion de los datos se organiza la informacion de tal manera que se
puedan separar por grupos de conductas los comportamientos de manera estadistica para el

posterior analisis.
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La busqueda en el sistema arroj6 que los datos se encuentran clasificados en 6 categorias:
Uso de EPP, posiciones y posturas, reaccion de las personas, orden y aseo, uso herramientas,
y normas y estandares. Las categorias no han sido tabuladas, analizados, ni interpretadas
estadisticamente, que permita realizar un control efectivo y oportuno de los

comportamientos inseguros.

Durante la fase de analisis de la informacion se procedio a realizar un anélisis e
interpretacion de la informacion a cargo del equipo para percibir el comportamiento
inseguro de los colaboradores desde la perspectiva y relacion de los procedimientos,
operaciones y métodos de trabajo, hasta la parte cognitiva, conductual y psico-afectiva que
pueden influir en los comportamientos inseguros durante la ejecucion de las tareas. Cada
profesional que compone el equipo realiza el analisis correspondiente arrojando una
interpretacion que dirija a conductas especificas para el cambio constructivo, es decir que se

centre en la explicacion de lo que se hace y el por qué se hace.

- Enla fase final, la generacion de las recomendaciones, se realiza basado en la
interpretacion realizada por los profesionales, proponiendo programas y técnicas de
intervencion para mejorar los procesos de comportamiento, buscar factores externos para

entender y mejorar el comportamiento, sensibilizar y motivar con consecuencias positivas la
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conducta mejorando asi la cultura organizacional y como consecuencia prevenir accidentes e

incidentes de trabajo, actos y condiciones inseguras.

Entre las recomendaciones realizadas esta la realizacion de la Bateria de riesgo
psicosocial resolucion 2646 de 2008 la cual permitira conocer causas y efectos de los
comportamientos, profundizar en temas de liderazgo, autonomia, reconocimiento del grupo
colaborador.

Seré entre otras una herramienta solida y avalada por el ministerio de trabajo, servira

ademas de profundizacidn al analisis de la herramienta SMAT.

Otra de las recomendaciones generadas por lo profesionales el generar analisis de la
herramienta SMAT colocandolo en un matriz DOFA, con tiempos prudenciales de 6 meses.
Ya que tener informacion guardada por 10 afios se vuelve en una herramienta obsoleta y no
fiable para el trabajo general; ademaés de que es mucho el tiempo que la empresa deja

para generar acciones de mejoray de prevencion.

Como tercera recomendacion esta el generar capacitaciones continuas sobre los
comportamientos seguros en la fabrica, sensibilizar al grupo de trabajo sobre temas de

responsabilidad, civil, solidaria, administrativa.

La empresa Fiberglass suministra los siguientes recursos fisico, humanos y financieros:
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Recursos Humanos: se cuenta con profesionales calificados y altamente competentes
quienes han observado en el periodo evaluado las labores realizadas por los colaboradores
de Fiberglass. Sus cargos cuentan con un perfil profesional, un manual de funciones
especifico el cual se encuentra identificado en la jerarquizacion de la compafiia, con esto se

puede concluir que los datos son confiables.

Recursos ofimaticos (programadores) y sistematicos (SMAT) metodologia de

comunicacion, impresoras, escaner, fotocopiadoras, video beam.

Espacios y tiempos disponibles: Fiberglass Colombia es consciente de la necesidad de
identificar los grupos focos de conductas y por esto ha permitido generar espacios de analisis

y ambientes propicios para realizar la investigacion.

Mobiliarios acorde a cada una de las actividades que realiza la empresa, como
ejemplo el personal de planta que cuenta con herramienta adecuadas de trabajo, elementos
de proteccion personal, espacios amplios y ayudas mecanicas para la realizacion de las

labores.

Dentro del estudio se segrego la informacion obtenida de la fuente primaria base de

datos de SMAT, esta base de datos fue construida en el afio 2008 por el vicepresidente de
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planta de la compafiia con el objetivo de llevar el registro de visitas SMAT y cada uno de los

resultados de observaciones de comportamiento por empleado.

llustracion 3.

Pantalla interfaz formulario SMAT Access Fiberglass Colombia

Impresion snat
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___ cuchill, pamiza de iabejo haeta dei habiltad o chionper paa
BEPOMICD e Frickz Noperohs  Hopercon RSt ket Nocord mseg Asacia operaits
N SHAT: 5%
- Tdlpm 0 i 3 { 1 0
ITEMS POSITIVOS: ACTOS POSITIVOSCONDICIONES - DISCUSION ‘
Mo Guien Que, Dorde: Refuerzn e compoamierio Calegona
Bl 1E | 5 meEpotacomo postv que digencian pemizo de raban parg cambio e cuchila del chopper pa que esta farea cuenla con J enermiaz, E s
FE | [Seremiten 2 la mah de biqueo, mentiican oz punios a bloguzar v ko hacen segin procedmientn, Ll
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¥ [ W ¥ v
POSIBLES ACTOS/CONDICIONES INSEGURAS - DISCLSION [ cuando se declaren CI deben ser evabiadas en esposicion, pobabibdad, consecuencia]
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Fuente: (Fiberglass Colombia, 2008)
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Una vez reunida la informacién, se utiliza las herramientas ofimaticas (intranet, matrices,
diagramas, tablas estadisticas, lo que permitira generar el paso a paso en la praxis diaria;
logrando asi nuestro objetivo principal evitar actos inseguros por parte de los empleados de

Fiberglass.

Debido a que la muestra utilizada fue no probabilistica, los resultados de este trabajo no

pueden generalizarse a toda la organizacion, sino a los trabajadores operativos de la empresa.

En esta base de datos la compafiia gestiona todas las herramientas que comprenden su

cultura de seguridad.
llustracion 4.

Pantalla interfaz cultura EHS Fiberglass Colombia
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CONTROL DE RIESGOS

ART

RS

DD3

SMAT

RCI

CONTROL DE OCURRENCIAS

RaA

SUPERVISION IJEFATURAS DIRECTAS

Fuente: (Fiberglass Colombia, 2008)

Pantalla interfaz base de datos SMAT Access Fiberglass Colombia

| Ubicacionas |
| Secciones |
| Auditoras |

Auditoras
BMATE

tabla masstra
personas

cubrimisnto smats |

llustracion 5.

MANEJO DE SMATS

| SMAT vigentes |
| Ingrasar SMAT |

| modificar SMAT |

SEGUIMIENTO PERIODICO

| Priorizar condiciones inseguras

informe resumen periodo oon
avaluaciones

| smatsxauditorkaio |
| smatsxauditorsafioxmes |
| smatsxauditorsafoxfecha |
| smatsxssooldnEactividademes |
|

smat & labor ¥ persona todos
lon afion

smat x labor £ peEreons £ mes

| smatszauditado consolidado |

| sinataxseccidn consolidado |

Fuente: (Fiberglass Colombia, 2008)
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Teniendo en cuenta las diferentes categorias de observacion definidas en el estandar
de la empresa Fiberglass Colombia se generd una consulta la cual arrojo un nimero extenso
de hallazgos donde se encontraban tanto condiciones inseguras como actos seguros e

Inseguros.

Se realiz6 una clasificacion de la informacion y con esta se procedio al anélisis y

organizacion de la informacién por categoria.

Tabla 4.

Cronograma de investigacion
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CRONOGRAMA DE INVESTIGACION

VERSION

01/07/2018

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las causas que interfieren en la praxis del comportamiento de los colaboradores
de FIBERGLASS COLOMBIA, para que permita mejorar la cultura organizacional, prevenir
accidentes e incidentes de trabajo, actos y condiciones inseguras.

Analizar la base SMAT, la cual nos generara datos estadisticos cuantitativos y cualitativos mas acertados.

Estratificar estadisticamente los grupos de comportamiento para poder priorizar cuales podrian ser las causales de

conducta que pongan en riesgo a la compafiia de sufrir eventos no deseados
Disefiar los programas que permitan mejorar el comportamiento en los empleados de la empresa FIBERGLASS

COLOMBIA

investigacion

CRONOGRAMA 2018
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las causas que interfieren en la praxis del comportamiento de los colaboradores
de FIBERGLASS COLOMBIA, para que permita mejorar la cultura organizacional, prevenir
accidentes e incidentes de trabajo, actos y condiciones inseguras.

Analizar la base SMAT, la cual nos generara datos estadisticos cuantitativos y cualitativos méas acertados.

Estratificar estadisticamente los grupos de comportamiento para poder priorizar cuales podrian ser las causales de
conducta que pongan en riesgo a la compaiiia de sufrir eventos no deseados

Disefiar los programas que permitan mejorar el comportamiento en los empleados de la empresa FIBERGLASS
COLOMBIA

CRONOGRAMA 2018
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OBSERVACIONES

El presente programa esta sujeto a modificaciones en las fechas de planeacion . Estas modificaciones seran informadas con anticipacion a las partes interesadas.
Planeado
Ejecutado

Fuente: (Propia, 2018)




6.2 Analisis de la informacion
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La forma de analizar la informacion se basa en instrumentos la herramienta SMAT a

través de la organizacion e interpretacion de los datos recopilados en la herramienta SMAT.

La originalidad de SMAT, es ser una herramienta para observacion de comportamientos

por parte de los mandos medios; por lo tanto, los datos en mayor proporcién son de tipo

cualitativo en forma de planes que se proponen con el fin de mejorar el comportamiento

inseguro identificado en los empleados. Los datos cuantitativos son los siguientes:

llustracion 6

Grafico empleados Fiberglass Colombia por tipo de contrato
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200

150

100

50

m MOSQUERA
H BUCARAMANGA

TRABAJO Y TIPO DE CONTRATO

181
25 25
I -
PERSOMNAL DIRECTO TEMPORALES
181 25
25 4

B MOSQUERA W BUCARAMANGA

Fuente: (Propia, 2018)
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SMAT estructura la informacion de la siguiente manera: los comportamientos se

registran en una base de datos y se clasifican en 5 categorias, la informacion que se

evidencia a continuacién corresponde al segundo trimestre del afio 2018, se reclasifican de

acuerdo a la homogeneidad en cada categoria.

1.

La manera l6gica y por etapas para el anélisis de la informacion, es la siguiente:

Se ingresa los comportamientos inseguros de manera diaria por areas de la
organizacion, el responsable del ingreso es el mando medio a cargo de cada una de las
areas.

Una vez se hace el ingreso de la observacion por el mando medio en cada una de
las areas, este lo ingresa a la herramienta SMAT, donde se consigna la fecha, zona
(centro de trabajo), area, nombre de quién evidencia el comportamiento y nombre del
actor del comportamiento, qué se evidencia, el plan propuesto para eliminar o mitigar
ese comportamiento inseguro.

La herramienta SMAT sistematiza la informacién por categorias, siendo las
categorias las siguientes: Uso de EPP, posiciones y posturas, reaccion de las personas,
orden y aseo y uso de herramientas.

La herramienta SMAT tiene una opcidn de salida de informacién en varios
formatos como PDF, Excel, archivo plano, etc. Para el anélisis de la informacién se
requiere la salida de informacion en archivo de Excel, donde en cada hoja del archivo
esta la informacion por categoria de informacion, por ser la informacion de caracter

cualitativo se clasifica en subcategorias que el analista de la informacidn considera
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importante para mitigar o eliminar los comportamientos inseguros a través de planes

de accion.

5. Cada categoria se analiz6 de acuerdo al que de cada situacién evidenciada y siendo

esta clasificada en 1 de las 5 categorias.

6.  Setabulay grafica la informacion de acuerdo a los pasos anteriores por cada una

de las categorias, obteniendo lo siguiente:
Iustracion 7.

Grafico categoria uso de EPPs
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Fuente: (Propia, 2018)
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NO USO

215
118

X Los comportamientos inseguros en los que mas incurren los trabajadores en la categoria

de EPP son en el mal uso y no uso de los EPP durante la jornada laboral, para mitigar estos

mismos se deben realizar capacitacion de los EPP, con el fin de dar a conocer a los



empleados de Fiberglass Colombia de los riesgos a los que se ven expuesto por no dar un

buen uso de estos.

llustracion 8.

Grafico categoria uso de posiciones y posturas.
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Fuente: (Propia, 2018)
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X Los comportamientos inseguros en los que mas incurren los trabajadores en la

categoria de posiciones y posturas son posicion inadecuada, sobreesfuerzo. Durante la

jornada laboral Las posturas de trabajo inadecuadas son uno de los factores de riesgo
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fundamentales de los trastornos musculo-esqueléticos, y sus efectos abarcan desde
problemas ligeros de espalda hasta incapacidades graves. Para mitigar los riesgos a los

que se ven expuestos los trabajadores de Fiberglass Colombia se debe:

e Identificar y evaluar ergonémicamente los factores de riesgo

e Realizar una exhaustiva investigacion de los accidentes de trabajo para detectar
las causas. Propuesta de medidas adecuadas que eviten la repeticién de los
mismos y mejoren las condiciones de trabajo

o Desarrollar un programa de formacion adecuado y especifico para prevenir
estos riesgos incluyendo, en especial, técnicas de manejo manual de cargas, con
reciclajes periddicos.

llustracion 9.

Grafico categoria reaccion de las personas

REACCION DE LAS PERSONAS
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Fuente: (Propia, 2018)
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Los comportamientos inseguros en los que mas incurren los trabajadores en la categoria
de la reaccidn de las personas, son comportamiento inseguro e inconsciente y consciente,
para mitigar los riesgos producidos por estas conductas de los trabajadores en la empresa
Fiberglass Colombia se deben utilizar los programas de seguridad basada en el

comportamiento.

Los programas de SBC se basan en observar el comportamiento real, tangible y
observable de los trabajadores y esto incluye tanto observar lo que la gente hace como
aquello que deja de hacer. La observacion debe permitir diferenciar entre comportamientos

Seguros e inseguros.

El proceso de observacion en un programa de SBC debe ser permanente, e incluir
observaciones planeadas y no planeadas, se observan aquellos elementos tangibles,
medibles, factores externos que afectan al comportamiento como la interaccién social, la
supervision, la gestion directiva, el liderazgo...ya que estos factores pueden promover o

aceptar comportamientos de riesgo y por tanto inseguros.

lHustracion 10.

Grafico categoria orden y aseo
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ORDEN Y ASEO
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Fuente: (Propia, 2018)

Los comportamientos inseguros en los que mas incurren los trabajadores en la
categoria de orden y aseo, son el no cumplimiento de las reglas de O y A, no
estandarizacion de puestos de trabajo para Uso de herramientas y equipos, para
mitigar los riesgos a los que se ven expuesto los trabajadores de Fiberglass
Colombia se deben realizar periddicamente capacitaciones, campafias de orden y

aseo en los puestos de trabajo.



lustracion 11.

Grafico categoria uso de herramientas y equipos
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Fuente: (Propia, 2018)
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&

NO EXISTEN

MECANEMOS

Los comportamientos inseguros en los que mas incurren los trabajadores en la

categoria de herramienta y equipos, es el desconocimiento de la maquina que opera

durante su jornada laboral, para mitigar los riesgos a los que se exponen por no tener el

conocimiento adecuado para operar la maquinas, se deben realizar capacitaciones del uso

de méaquinas y entre del manual de funciones con el fin de dar un uso adecuado de las

maquinas y asi evitar accidentes de trabajo que se puedan ocasionar durante el desarrollo

de la jornada laboral.
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7. Resultados

Fiberglass Colombia, ha decantado los problemas de comportamientos inseguros para
la muestra recogida del 100% de los trabajadores operativos de las sedes Mosquera y
Bucaramanga quienes tienen actitudes que constituyen en irregularidades y
condiciones de inseguridad para la compafiia; lo que ha generado una constante
supervision de altos mandos quienes a través de la herramienta SMAT han podido
consolidar hallazgos en A). Uso adecuado de Elementos de proteccién individual (EPP
(Elementos de proteccion personal), el grafico nimero 7 denota la tendencia al no uso de
elementos de proteccién personal para la plata de Mosquera, mal uso 221y no uso 215
, para la planta de Bucaramanga el mal uso es por parte de 100 conductas y no uso 118.
B). Riesgo Biomecanico por posturas y posiciones inadecuadas, debido a la alta demanda
del trabajo se observa con mayor incidencia de posiciones inadecuadas a la planta de
Mosquera con un No. De 387 conductas detectadas y que generan sobreesfuerzo 223, el
no poder generar un control en el trabajador ha fomentado el aumento de incapacidades
y posibles enfermedades laborales haciendo que las alarmas del SVE se activen,
generando insensibilizacion en la poblacién trabajadora y generando reacciones en
cadena consientes e inconscientes, lo que aumenta el estrés organizacional y el
desmejoramiento del clima organizacional, a C). orden y aseo, siendo una deteccién de
246 conductas para la sede de Mosquera y 45 para la sede de Bucaramanga; se trabaja
con el programa 5 S, no logrando los objetivos de Orden y aseo que desea la compaiiia,

pues refieren que no siguen reglas de oro en temas de reciclaje, mal uso de
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herramientas y no se apropian de su puesto de trabajo son entre otros los indicadores
maés altos 229 conductas 178 conductas, el desconocimiento de la maquina que opera

su procedimiento y buen uso.

7.1 Anélisis e interpretacion de los resultados

lHustracion 12

Grafico Resumen de resultado.
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Fuente: (Propia, 2018).



Tabla s

Porcentaje de conductas por categoria

Categoria # conductas %
Reaccion de las personas 2965 37%
Posicion de las personas 1979 25%
Herramientas y equipos 1468 18%

EPPs 716 9%
Orden y Aseo 931 12%
TOTAL 8059 100%

Fuente: (Propia, 2018)

Para que la muestra sea representativa de las categorias mas relevantes, se toma el 25% de

los trabajadores que méas han llevado a cabo comportamientos relacionados

Tabla 6

Trabajadores conductas relacionadas a orden y aseo

#Conductas %
Orden y Aseo 741 25%
LEON CARDOZO CARLOS ALBERTO 59 8%
MARTINEZ BARBOSA RICARDO 54 7%
PULIDO PAVA DANIEL RICARDO 41 6%
LOPEZ PEREZ SIXTO JAVIER 38 5%
HERNANDEZ FUENTES GUSTAVO 38 5%
ALBARRACIN PINEDA LUIS ANTONIO 35 5%
ORTEGA MARTINEZ DANILO 33 4%
HINOJOSA DIAZ JORGE MARIO 31 4%
HERRERA AGUSTIN 31 4%
IBANEZ BENITO 31 4%
PAEZ RODRIGUEZ JESUS ERNESTO 28 4%
BELTRAN BUSTAMANTE ISAAC ENRIQUE 28 4%
BUSTAMANTE CEPEDA JORGE ELIECER 27 4%
MUNOZ VARGAS NESTOR JAVIER 26 4%
BARCO MARTINEZ RODRIGO 25 3%
PENA AFANADOR RICARDO ALFONSO 25 3%
CARMONA CIFUENTES CESAR AUGUSTO 24 3%
CAJAMARCA FARIETA JOSE YEZID 24 3%
RAMOS COMBA JOSE GUILLERMO 24 3%
TRIANA BOHORQUEZ JOSE ARNULFO 24 3%
SUAREZ RAMOS GABRIEL 24 3%
BORRERO TARAZONA MIGUEL ANGEL 24 3%
MORA GOMEZ JOHN FREDY 24 3%
JAIMES VILLAMIZAR MICHAEL ALEXANDER 23 3%

Fuente: (Propia, 2018)
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Trabajadores conductas relacionadas a la reaccion de las personas

Tabla 7

# Conductas

%

Uso de EPPs 494 25%
LOPEZ ZAPATA DAVID ESTEBAN 72 15%
LEON CARDOZO CARLOS ALBERTO 34 5%
HERRERA AGUSTIN 29 4%
AREVALO LOZANO MONICA VIVIANA 27 4%
RAMOS COMBA JOSE SAMUEL 26 4%
CARMONA CIFUENTES CESAR AUGUSTO 25 3%
MURNOZ VARGAS NESTOR JAVIER 23 3%
MORA GOMEZ JOHN FREDY 23 3%
MORA GOMEZ JOHN FREDY 20 3%
HINOJOSA DIAZ JORGE MARIO 20 3%
ARCHBOLD HERNANDEZ MARVIN 19 3%
ALBARRACIN PINEDA LUIS ANTONIO 19 3%
BUSTAMANTE CEPEDA JORGE ELIECER 19 3%
MEZA HELENO FREDY 18 2%
HURTADO FIGUEREDO LUIS JESUS 18 2%
MARTINEZ BARBOSA RICARDO 18 2%
LARGO DIEGO FERNANDO 18 2%
TRIANA BOHORQUEZ JOSE ARNULFO 17 2%
FERREIRA GOMEZ JORGE ARMANDO 17 2%
PULIDO BLANCA MERY 16 2%
LOPEZ PEREZ SIXTO JAVIER 16 2%

Fuente: (Propia, 2018)
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Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacion del analisis de

datos es necesario revisar el objetivo general planteado en esta investigacion: “analizar

causas que interfieren en la praxis del comportamiento de los colaboradores de Fiberglass
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Colombia, para que permita mejorar la cultura organizacional, prevenir accidentes e
incidentes de trabajo, actos y condiciones inseguras.”, sobre los datos experimentales se
pueden extraer datos relevantes examinando cuales son las conductas mas representativas
dentro de las categorias propuestas, ademas se identificaron aquellas personas del grupo de

observados tenian las mas alta frecuencias de comportamiento.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que solo en promedio 10

trabajadores representan el mayor nimero de conductas inseguras

En los ultimos 10 afios, el uso de elementos de proteccién personal y elementos de orden
han sido también factores presentes en las causas raices de incidentes y accidentes presentes
en las plantas de Fiberglass, por lo tanto, es evidente que se reporten como eventos comunes

a toda la Muestra.

De los datos obtenidos, se puede concluir que con estos dos grupos de comportamiento
homogéneo: Elementos de proteccion personal y orden y aseo se puede empezar a trabajar el
liderazgo en seguridad, elevar su conocimiento, y su capacidad de observar y analizar los

riesgos.
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De los grupos de comportamiento homogéneo existen algunos trabajadores que se repiten
con estos trabajadores se debe lograr permear la seguridad con diferentes estrategias sin que

se sientan presionados, pero sin involucrados.

- Herrera Agustin

- Carmona Cifuentes César Augusto
Hinojosa Diaz Jorge Mario

- Albarracin Pineda Luis Antonio

- Martinez Barbosa Ricardo

- Mufioz Vargas Néstor Javier

- Leodn Cardozo Carlos Alberto

A nivel operativo es importante presentar el programa asegurando la proteccion de datos y

logrando estrategias de involucramiento sin que se sientan sefialados.
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7.2 Discusioén

Al comparar el anélisis realizado con la informacion con la que contaba la empresa antes de
este desarrollo se puede evidenciar que existe una mayor claridad para orientar el enfoque de
las acciones del programa de seguridad basada en el comportamiento, los estudios previos
sobre el tema no muestran una estratificacion similar orientada a encontrar grupos de

comportamiento repetitivo.

El principal aporte de este andlisis es el lograr informacion concreta de conductas en el
grupo foco operativo y las implicaciones de esta informacion en las acciones futuras del
sistema de gestion de seguridad salud en el trabajo de la compafiia, es una investigacion de

aplicacion exclusiva de la compafiia.

En los resultados arrojados en esta investigacion se encuentra similitud con los estudios
previos, tesis e investigaciones relacionadas con los comportamientos inseguros
relacionados en el marco referencial en el cual indican que realizar programas transversales
de desarrollo y entrenamiento tiene como objetivo fortalecer comportamientos
organizacionales que contribuyan al mejoramiento de la seguridad de procesos. Las dos
primeras causas con mayor prioridad en la presente investigacion son los comportamientos
inseguros e inconscientes y las posiciones inadecuadas (sobreesfuerzo), son las que en

mayor proporcion realizan los colaboradores. Por lo tanto, toma importancia el desarrollo y
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entrenamiento donde son las personas por medio de estas, desarrollan cada una de las
actividades de manera consiente y a futuro mas desarrolladas, porque son personas que se
especializan en cada una de las actividades y son en estas personas donde nace el
compromiso del autocuidado que ademas como se cita en el marco referencial que la
conducta estd condicionada por elementos organizacionales que lo rodean como son
maquinas, herramientas, ambiente laboral y en conjunto, determinan formas de responder,
actitudes, formas de pensar, creencias y valores, donde lo anterior se traduce en una cultura

organizacional de autocuidado.

En la tercera causal de comportamientos inseguros se encuentra el desconocimiento de
maquinas y ausencia de mantenimiento, es esta causa es importante que el personal tenga
experiencia, porque en la investigacion de estudiantes de Postgrado de la ECCI afirman a
medida que se adquiere experiencia, se mejora los comportamientos al tener mayor
conciencia sobre las consecuencias en momento de fallas o averias, y por consiguiente
intentan cambiar a su alrededor conductas negativas a través del voz a voz, de influencia

entre cargos y la antigiiedad en el cargo.

En la tabla 5 se observa que a nivel grupal la empresa Fiberglass debe enfocarse hacia la
cuarta causal en trabajar en las conductas orden y aseo, al realizar entrevista con la
responsable del SG SST manifiesta que aunque es estrategia del grupo Saint-Gobain
implementar el programa de 5Sy es una base en la implementacidn de empresa de clase
mundial, Fiberglass ain no ha logrado la implementacion completa del programa y solo se

ha trabajado en las 2 primeras S, esto porque aun no se ha logrado autonomia operativa en
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hacer y mantener el orden y aseo de las areas esto quizas influenciado en la organizacion de

turnos donde en el intercambio no hay una entrega formal de las zonas.

Como se afirma en el Codigo Sustantivo del Trabajo, se deben observar con suma diligencia
todas aquellas actividades que prevengan accidente y enfermedades laborales, una de estas
actividades pueden ser las instrucciones de orden y aseo y la estandarizacion de los puestos
de trabajo, puesto que se dificulta por la programacién de horarios una entrega de puesto
formal, y son estos mecanismos formales que pueden contribuir a la mejora continua del

orden y aseo y a disminuir los comportamientos inseguros en relacion con esta causal.

El quinto elemento més relevante es uso de elementos de proteccion personal, esto puede
estar relacionado a la antigiiedad del personal temporal y contratista o a la diversidad de
tareas que exige cambio de elementos de diferente complejidad durante el desarrollo de las
mismas, que, aunque la empresa ha documentado la matriz de proteccién personal muy

especifica también se puede hacer muy compleja para los operadores.

El equipo investigador cuestiona la metodologia pues la subjetividad de los mandos medios,
que para esta investigacion son los observadores, y son las personas que ingresan la
informacion a la herramienta SMAT, existe un control para establecer las pautas de conducta
que se categorizan como comportamiento inseguro y para que este sea, debe estar
contemplado dentro de las 5 categorias anterior mencionadas, que garantiza que no exista

subjetividad de por medio, pues existe en ellos una sensibilizacién en SST como un pilar
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para cumplir con los objetivos estratégicos de la compafiia, pues estan en los trabajadores la
mayor fuerza de trabajo y por ende de ser objetivos al momento de ingresar un
comportamiento inseguro, ademas del conocimiento amplio en SST de cada uno de los jefes

de érea para poder determinar si es un comportamiento inseguro.
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8. Andlisis financiero

El andlisis financiero que se expondra a continuacion permitird conocer la factibilidad
econdmica de la investigacion; se procedera a describir tanto los recursos humanos necesario

para el proyecto como los recursos fisicos y econdmicos:

Tabla 8.

Analisis financiero de la investigacion “analisis de los comportamientos inseguros en la empresa

FIBERGLASS”

ANALISIS FINANCIERO

ACTIVOS FIJOS UNIDAD-TIEMPO COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO

Equipo(Computador) 2 1.200.000 2.400.000

Herramienta (Estadistica) 1 5.000.000 5.000.000

COSTO ACTIVO FIJOS TOTAL 7.400.000

ACTIVOS DIFERIDOS

Investigacion del impacto de 1 2.000.000 2.000.000
las estadisticas en el anélisis
de los comportamientos
inseguros en  Fiberglass

Colombia.

COSTO ACTIVOS DIFERIDOS TOTAL 2.000.000
CAPITAL DE OPERACION

RRHH(estadista) 1-Semestral 10.000.000 10.000.000
RRHH(Profesional SST) 1-Trimestral 5000.000 5.000.000
Papeleria 1-Semestral 1000.000 1.000.000
COSTO CAPITAL DE OPERACION TOTAL 16.000.000
COSTO TOTAL 25.400.000

Fuente: (Propia, 2018)
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8.1 Inversion

La inversion necesaria para ejecutar el analisis del comportamiento inseguro para los
empleados de Fiberglass Colombia es de $ 25.400.000 en consideracion de activos fijos,

activos diferidos y capital de operacion.

Se ha estimado que se invertira 7.400.000, 2.000.000 y 16.000.000 en activos fijos, activos

diferidos y capital de operacion, respectivamente.

8.2 Activos

Se ha clasificados los activos en fijos y diferidos, que constituyen la inversion pre
operativa. Se requiere de dos computadores de Alta capacidad de almacenamiento para

contener el histérico de diez afios, los cuales los utilizaran el estadista y el profesional SST.

8.3 Capital de operacion

Es necesario la presencia de un profesional de estadistica y de un profesional SST para la
inversion operativa. Mas los costos de papeleria que se requieran para el analisis del
comportamiento inseguro que se vienen generando en la empresa. Cabe resaltar que la

investigacion incluye exclusivamente los cost6 de operacidn del analisis mas no la garantia de
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que los comportamientos inseguros no se vuelvan a repetir en la empresa; esto lo garantiza la

implementacion de las mejoras basadas en el analisis.

8.4 Costo — Beneficio

Anadlisis de comportamiento inseguro para los empleados de Fiberglass Colombia es bajo

a comparacion de los costos de accidentalidad y enfermedad laboral Como lo son (EAFIT,

2018):

Tiempo perdido: por trabajador accidentado, paro de proceso, trdmites administrativos

derivados del accidente, tiempo para atender autoridades del gobierno, etc.

- Costos materiales y del proceso: material averiado, dafios a equipos y herramienta, costo
de recuperacion de maquinaria, costo de implementacion de controles.

- Perdidas: perdidas por paralizacion total de proceso, perdidas por bajo rendimiento.

- Gastos generales: gasto de traslados de urgencia, gastos por seguridad social durante
incapacidad, salarios no asumidos por el seguro, gastos por médicos no incluidos en el
seguro.

- Procesos judiciales: Demandas, sanciones por incumplimiento al SST.

- Intangible: conflictos laborales, disminucion moral, pérdida de imagen (perdida de cliente,

mala publicidad).
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9. Conclusiones

1. El anélisis permite identificar datos cuantitativos y cualitativos sobre las
orientaciones de conducta de los empleados auditados con la herramienta y asi
entender los comportamientos inseguros y orientar las acciones de gestion dentro

del SGSST.

2. Se logro identificar los grupos de trabajadores con conductas repetitivas para
poder priorizar cuales podrian ser las causales de conducta que pongan en riesgo a

la compafiia de sufrir eventos no deseados

3. Laempresa Fiberglass Colombia presenta grandes retos en temas de seguridad
basada en el comportamiento pues aun se observa que la proporcion de actos
inseguros en comparacion con los actos seguros detectados representan un alto
porcentaje en las diferentes categorias evaluadas, al analizar la informacién al
detalle también se encontraron algunas condiciones inseguras que los mandos
medios registran como comportamientos pero resultan ser elementos de la gestion
de la direccion, la compafiia ha recorrido ya un camino importante en la deteccion
de estas conductas y con la estratificacion realizada tiene bases importantes para
trabajar con los grupos homogéneos identificados y también a nivel global de la
compafiia en programas de orden y aseo y responsabilidad del uso de Elementos

de proteccion personal que representan el porcentaje mas alto de conductas
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inseguras, se requiere por parte de la compafiia compromiso en horas de
capacitacion por personal idoneo, lo que le permitird avanzar en gestion de

seguridad y salud en el trabajo, y mejorar su clima organizacional.

Segun los resultados encontrados posteriores al analisis de la herramienta SMAT

y estratificacion estadistica,

Se concluye que las causas que interfieren de mayor a menor incidencia en la
praxis del comportamiento de los colaboradores de Fiberglass Colombia son:
Orden y aseo, EPP, manejo de herramientas y equipos, posicién y posturas de las

personas y reaccion de las personas.

Es importante que aprovechando la reciente estratificacion de los fatos se
implemente en corto plazo el programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento (SBC) como una metodologia de intervencién y prevencion de
riesgos donde se orienten como prioridad a las dos categorias identificadas como
mayor incidencia ya que corresponden al 62% de los comportamientos inseguros
en Fiberglass Colombia y se trabaje de manera integral en la teoria tricondicional
del comportamiento que incluye: poder trabajar seguro (maquinas, instalaciones,
equipos), saber trabajar seguro (tener la formacion, experiencia, procedimientos,
instrucciones) y querer trabajar seguro (motivacion, sensibilizacion, capacitacion,

entrenamiento).
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7. Laimplementacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento se
plantea como una gestion que esta por fuera del alcance del proyecto, la
limitacion se origina porque la totalidad de los participantes de la presente
investigacion no son funcionarios de Fiberglass y por el tiempo de ejecucién del
proyecto, donde no fue propuesto como uno de los objetivos especificos; sin
embargo una de las autoras de la presente investigacion puede hacer posible la
implementacion del programa al tener el poder de gestion a nivel directivo al ser
la Responsable EHS, y puede hacer que este proyecto trascienda a nivel practico

en la organizacion.

8. Después de la revision de los datos se pudieron definir grupos foco homogéneo
de comportamiento en los que la compafiia podra trabajar para la mejora de la

conducta de seguridad.

9. Existe una limitante relacionada con la antigiiedad de los datos dado que al
estratificar la informacion se encontraron datos obsoletos por retiros de la
compafiia, por lo tanto, el grupo de trabajadores foco varia, sin embargo, el
planteamiento de andlisis es acertado y puede ser llevado a la practica como

entrada de la gestion de la compafiia.
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10. Recomendaciones

Fiberglass, ha generado un trabajo constante de identificacion de comportamiento
inseguros, denotando mayor debilidad en la utilizacién adecuada de EPP, y la ejecucion
del programa de orden y aseo. Teniendo en cuenta las estadisticas de resultados se

generan las siguientes recomendaciones:

1. Realizar capacitaciones continuas sobre manejo adecuado de elementos de
proteccion individual (EPP)

2. Sensibilizar a los empleados sobre sus rolesy responsabilidades

3. Generar capacitaciones sobre consecuencias a faltas leves y faltas graves expuestas

en el reglamento interno de trabajo.
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11.

12.
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Cuantificar los datos estadisticos que genera la herramienta SMAT de manera
mensual y tomar correctivos.
Aplicar matriz DOFA, a los empleados le permitira a la empresa identificar
actitudes, debilidades y fortalezas.
Aplicar un plan de trabajo especifico para las personas identificadas con conductas
reiterativas para hacerlos lideres de conducta y mejorar su sensibilidad frente a los
riesgos
Implementar programa de orden y aseo asegurando auditorias cruzadas entre areas y
plan de reconocimientos y sanciones pedagdgicas garantizando sostenibilidad en las
acciones de estandarizacion tomadas
Revisar la matriz de EPP, e identificar si los elementos sugeridos son lo
suficientemente comodos y adecuados para la funcién que desarrollan.
Realizar un grupo de trabajo que motive alos demas compafieros en temas del
cuidado ambiental, orden y aseo; este grupo puede rotarse para que todos
adquieran el compromiso.
Subcontratar personal idéneo que realice talleres ltdicos en temas relacionados con
el reciclaje.
Auditar continuamente los procesos que realiza la compafiia en materia de higiene
y seguridad. “dele la suficiente prioridad a este punto”
Realizar actividades de fortalecimiento de las conductas relacionadas a posturas,
levantamientos y movimientos con personal fisioterapeuta, garantizando que ser cree

una guia para mejorar los temas ergondmicos en la empresa.
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13. Verificar los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y aplicar las
recomendaciones, esto le permitird mejorar temas de reaccion y manejo de estrés.

14. Revisar el plan de trabajo e identificar temas de mejora continua.
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Carta Autorizacion empresa
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