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1. Titulo

Diserio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

GAZON GAS.

2. Problema de investigacion

2.1 Descripcién del problema

GAZON GAS fue creada en el afio 2010 y esta ubicada en el barrio San Vicente de la
localidad de Tunjuelito en Bogotd; se desempefia en el sector econdmico automotriz dedicado
a la revision, mantenimiento y certificacion del sistema de gas vehicular, con el objetivo de
brindar el mejor servicio y mitigar el impacto de este combustible sobre el ambiente. Esta

empresa hace parte del grupo de pequefias y medianas empresas — PYME.

Aunque la empresa cuenta con pocos trabajadores, la actividad econémica y los procesos
que se llevan a cabo, implican grandes riesgos para el personal. Esta situacién, sumada al
hecho de no contar con programas y procedimientos establecidos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), evidencia el alto grado de exposicion que tiecne GAZON GAS
frente al incremento de accidentes laborales y a la afectacion de la calidad de vida de sus
trabajadores; lo que influye directamente en las ganancias de la empresa y en la pérdida de

competitividad en el mercado por la disminucién en su productividad.

Para poder demostrar la responsabilidad con sus partes interesadas, GAZON GAS presenta
la necesidad de contar con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST), el cual tiene como proposito “la estructuracion de la accion conjunta entre el



empleador y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a través del mejoramiento continuo de sus condiciones y el ambiente laboral,

realizando un control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo”. (Cultura, 2017)

2.2 Formulacién del problema
¢ Como diseriar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de manera
adecuada para lograr un optimo desarrollo de las actividades y mejorar las condiciones
laborales de los empleados en la empresa GAZON GAS, aplicando lo establecido en el

Decreto 1072 del 2015 y en la Resolucién 1111 del 20177

2.3 Sistematizacion

Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son una de las herramientas
principales para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y debe ser
implementado en todas las empresas e industrias. La Resolucion 1111 de 2017, establece la
obligatoriedad de realizar su implementacion, para esto se debe contar con unos criterios de
evaluacion claros que permitan a las empresas aplicar métodos y mejorar su posicionamiento
empresarial al obtener un reconocimiento ante el ministerio de trabajo que certifique su
compromiso con el control de riesgos. La necesidad de implementar un sistema de gestiéon y
seguridad en el trabajo al interior de las MiPymes ha ido en aumento, segun la segunda
encuesta nacional de condiciones de seguridad y salud en el trabajo, el panorama de
desarrollo de los sistemas es preocupante, ya que solo el 25% de las empresas cumplen de
manera aproximada la gestion que debe realizarse en materia de salud ocupacional. (Trabajo

M. d., 2013)



Se observa una ejecucion pobre, al momento de realizar la identificacion, evaluacion y
control de riesgos, lo que genera una falla fundamental al fomentar actividades para prevenir
las enfermedades y los accidentes de trabajo al interior de estas organizaciones. No obstante,
existen factores que afectan la ejecucion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo tales
como la falta de desarrollo de estrategias debido a la falta de experiencia, la ausencia de una
persona dedicada a la ejecucion de actividades de SST vy la falta de percepcidn por parte de
los empleadores entre los accidentes y la forma como estos afectan a la productividad de la
empresa.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Disenar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la mejora continua
del ambiente laboral en GAZON GAS, segln los requerimientos establecidos en el Decreto

1072 de 2015 y en la Resolucién 1111 de 2017.

3.2 Objetivos especificos

1. Realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. ldentificar y priorizar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en las
actividades propias de la empresa.

3.  Determinar metodologias y estrategias de disefio del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Realizar la propuesta inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para la empresa GAZON GAS.



4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
establece como una responsabilidad legal de toda empresa. GAZON GAS, a pesar de estar
comprometida con la correcta ejecucion de sus procedimientos, carece de un SG-SST que
garantice las condiciones optimas a los trabajadores en el desarrollo de sus labores diarias y

que promueva la salud y bienestar de los mismos.

Tomando en cuenta esto, el SG-SST representaria para GAZON GAS una herramienta de
mejora continua, que aporta a la disminucion de riesgos laborales, permitiendo el aumento de
confianza entre empleado y empleador, y fidelizando al cliente como resultado de la

optimizacion de las actividades hacia un mejor ciclo productivo.

Con el disefio del SG-SST se reforzaran las condiciones de higiene, salud y seguridad en
GAZON GAS mediante la mejora de las condiciones ambientales y laborales de los
trabajadores, lo que permitira la disminucion de la probabilidad de riesgo y la proteccion de
la imagen corporativa, evitando sanciones econdmicas y el cierre de la empresa, lo que

conlleva a la afectacion directa de muchas familias por la pérdida de su fuente de ingreso.

De igual forma la valoracion de los riesgos presentes en la operacion de GAZON GAS,
incluida en el SG-SST, permitira a la empresa expandir su negocio al establecer las
condiciones que debe adoptar para evitar, controlar y/o mitigar los efectos adversos a los que

encuentren expuestos sus trabajadores en todas las areas de operacion.



Finalmente, el desarrollo de este proyecto entregara a GAZON GAS las herramientas
necesarias para que de estricto cumplimiento a los requerimientos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo contemplados en el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 1111 del
2017, y la proyectara a convertirse en una empresa pionera por sus politicas de

responsabilidad.

4.2 Delimitacion
El disefio se desarrollara en la tnica sede de la empresa GAZON GAS, ubicada en la
ciudad de Bogota en el barrio San Vicente de la localidad de Tunjuelito, en la direccién

Carrera 33 # 56A - 61 sur.

llustracion 1. Ubicacion Satelital GAZON GAS

El desarrollo de este proyecto abarca todas las condiciones de riesgo en las que se
encuentra el personal de la empresa frente a los requerimientos de un SG-SST segun el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017. La cantidad de personal beneficiado es
de 8 personas, y se encuentran divididos de la siguiente manera:

= Personal administrativo dos (2) personas.
= Personal operativo fijo cuatro (4) personas.

= Personal operativo flotante dos (2) personas.



4.3 Limitaciones
En el desarrollo del proyecto se identifican las siguientes limitaciones:
= El tiempo para la recoleccidn de informacion y el diagndstico correspondiente es
corto, teniendo en cuenta que la empresa no posee bases ni estructuras relacionadas
con Seguridad y Salud en el Trabajo.
= Dentro del personal de la empresa no existe una persona que sea conocedora del
tema y/o que pueda ofrecer la totalidad de la informacion que se requiere.
= Laempresa no cuenta con algun sistema de gestion en el que se establezcan y
determinen las directrices para el control de documentos y de registros, lo que

dificulta el trabajo a la hora de la recoleccidn informacion.

5. Marcos de referencia

5.1 Estado del arte
Los antecedentes de investigacion relacionados con el proyecto de investigacion se

presentan a continuacion:

Disefio e implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 para la empresa GAMAC Colombia S.A.S
(Murcia Amorocho & Sanmiguel Amaya, 2017)

Este proyecto desarrolla la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para una empresa de metalmecanica, ubicada en la ciudad de Bogota,
resaltando la importancia de implementar este tipo de sistemas, haciendo referencia a la
disminucion en los reportes de accidentabilidad y al aumento del personal afiliado al sistema

de riesgos laborales. Los hallazgos de este permitieron desarrollar un analisis de riesgos, en el



cual se identifico al riesgo mecanico como un aspecto critico, debido al manejo inadecuado
de herramientas y materiales solidos, generando la necesidad de controlarlo de manera
permanente con el objetivo de disminuir las malas condiciones de los trabajadores de la
organizacion. Como resultado del proyecto se destacé la aplicacion de una metodologia de
apreciacion sistematica, con la cual se logro realizar el diagndstico del estado situacional de
la empresa, identificar los peligros, valorizar y controlar los riesgos basados en los
fundamentos de prevencién y minimizar las condiciones que afectaban a los trabajadores de
la empresa; de igual forma se evidencio que con la implementacion del SG-SST la empresa
presento un aumento en su compromiso de garantizar el cumplimento del sistema, al observar

el valor agregado que le otorgaba al desarrollo de su operacion.

Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, bajo requerimientos
del decreto 1072 del 2015 y la resolucion 1111 de 2017, para la empresa INECOM S.A.
(Zorro, 2017)

El desarrollo del proyecto fue en una empresa dedicada a la produccion de piezas
plasticas, cuyo fin era el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo a los requerimientos establecidos en el decreto1072 de 2015 y los requisitos minimos
plasmados en la resolucién 1111 de 2017. Para el cumplimento de sus objetivos tomaron
como referencia, los documentos e informes existentes en la empresa y adicionalmente se
implement6 como técnicas de recoleccion de informacion, la observacion directa, las
entrevistas y los cuestionarios. Producto de esto, se desarrollaron propuestas de intervencion
encaminadas a controlar los riesgos, enfocadas en: Eliminacion y/o sustitucion del riesgo,
controles de ingenieria, controles administrativos, controles hacia la persona. lo que permitié

realizar de manera exitosa el disefio del sistema como un proceso ldgico, por etapas que



permitiera el mejoramiento continuo de las condiciones de todos los trabajadores de la

organizacion.

Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de
artes graficas “Inversiones Tecnograficas S.A.S (Rubiano Gallo & Saba Moya, 2017)

La necesidad del desarrollo del proyecto partié de que la empresa Inversiones
Tecnograficas S.A.S debia cumplir con el decreto 1072 de 2015, por medio del disefio de un
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el cual se realiz6 cumpliendo el ciclo
PHVA, donde incluy6 una politica y objetivos con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. La ejecucion del
proyecto se llevé a cabo gracias a la realizacion de una matriz de identificacion de peligros,
donde se evaluaron los riesgos y se definieron las medidas de control utilizando como método
de identificacion, evaluacién y valoracion de riesgos la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de
2010. Con los resultados obtenidos se realizé la elaboracion de los programas del sistema
priorizando las actividades criticas, dando cumplimiento a las necesidades de la organizacion;
resaltando la importancia de tener claridad en la metodologia de disefio ya que esta permite
identificar el estado real de la empresa con respecto a los requerimientos de la normay a su
vez, permite a las personas encargadas de su ejecucion, llevar un orden cronoldgico y
secuencial de la documentacién y procesos que deben originarse y mantenerse al interior de

la empresa.

Diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
la empresa Distribuidora de carnes la pastora. (Rodriguez Enriquez & Duran Nieto, 2017)
Este proyecto consistio en la realizacion del diagnostico a el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa La Pastora- Distribuidora de Carnes. Para lo



cual se enfocd la metodologia de investigacion con el fin de encontrar sistematicamente los
problemas, con el propdsito de describirlos, interpretarlos, entenderlos y llegar asi a la
explicacion de sus causas y efectos llevando a cabo una solucion. Producto de la aplicacion
de esta por medio de inspecciones y verificaciones, se encontré que las falencias en el
proceso de implementacion se originaban debido a que la empresa no daba cumplimiento a
los procedimientos enfocados en la mitigacion de riesgos, lo cual dificultaba implementar
medidas enfocadas a la viabilidad de la operacion bajo parametros seguros de trabajo.
Resaltando como principal hallazgo un factor determinante para lograr la aplicacion de un
SG-SST; la falta de conocimiento sobre implementacion de sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y las leyes que lo rigen, por lo que la empresa no contaba con
mecanismos de actualizacion del mismo y los procedimientos se desarrollaba bajo normas

creadas por el gerente, pero no por una persona capacitada en el tema.

Propuesta de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para una
industria de alimentos (fabricacion de productos naturales) en Bogot4, estudio de caso
laboratorio punto natural. (Zamora Prieto & Dimas Turmequé, 2016)

La finalidad de este proyecto era disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa PUNTO NATURAL ZAMORA PRIETO S.A.S que se encuentra
ubicado en la Calle 24 b # 26 - 06 en la ciudad de Bogota buscando disminuir los indices de
ausentismo que presentaban en el afio de su ejecucion. Para el desarrollo del proyecto se
establecieron 4 etapas: Revision inicial, Diagnostico, Formulacion del sistema de gestion y
comunicacion y participacion, partiendo de datos generales tomados como representativos
para llegar a una conclusion de tipo particular. En la formulacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, se establecieron desde las politicas de salud de la empresa

hasta la gestion de los riesgos y amenazas que se identificaron mediante las mediciones,



entrevistas y visitas realizadas, y cuyos sistemas de control fueron propuestos y desarrollados.
Producto de la aplicacion de estos métodos, se evidencio que las condiciones fisicas y
quimicas de la empresa, eran las principales condiciones de afectacion de la salud de los
trabajadores, enfocando la implementacion de medidas de control a reducir los efectos de los
mismos. De esta forma se realizaron las medidas de control para los principales riesgos
identificados de manera cualitativa y cuantitativa y se integré al sistema de gestion el cual se
basa en la mejora continua y comprende muchos mas programas y actividades que propenden

por el bienestar, la salud y la seguridad de todos los trabajadores de la empresa.

Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST para la
empresa GIGA ingenieria integral S.A.S. (Preciado, 2017)

En el desarrollo de este proyecto se realizé el disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa GIGA INGENIERIA INTEGRAL S.A.S. Utilizando
como criterio el decreto 1072 de 2015, con el fin de minimizar riesgos a los que se exponen
los empleados dia a dia y de cambiar la cultura organizacional existente, mejorando los
estandares de seguridad. Lo primero que se realizé para cumplir con el propoésito principal del
trabajo, fue un diagnostico con el cual se establecieron los objetivos y estructura del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En seguida se realizé una identificacion de
riesgos y peligros a los cuales estan expuestas las personas que laboran en la empresa, luego
se procedid a disefiar un sistema de gestion que cumple con los requisitos y lineamientos
exigidos en el decreto 1072 de 2015; finalizando, con la elaboracién de la documentacién
necesaria para su posterior implementacién y ejecucion del sistema en la empresa. Como
conclusion del proyecto se resalta el cumplimiento de uno de los principales principios de los
Sistemas de gestion el cual le permite tener alguna modificacién o intervencion en su

conformacién, mediante su procedimiento de gestion del cambio.
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Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en la empresa
“OBCIVIL OBRAS CIVILES S.A. - OBRA F.C.F. LA CASTELLANA” (Tiria, Reyes,
& Pabon , 2016)

El disefio de este sistema se realizo para la empresa OBCIVIL, tuvo una duracion de seis
meses, dando cumplimiento a los requisitos establecidos en el decreto 1072 de 2015. Como
punto de partida se establecieron los objetivos que se buscaban conseguir con la realizacion
del proyecto, después de esto procedieron a realizar un plan de auditoria con el fin de
garantizar que la metodologia de desarrollo fuera coherente con lo propuesto por los autores y
los requerimientos de la empresa. Complementario con lo anterior se realizé la definicién de
indicadores propios como estrategia para cada uno de los programas y actividades a ejecutar.
Al finaliza el proyecto el sistema de planificacion del SGSST, se logro establecer bajo el
principio de mejoramiento continuo — PHVA — cuyo enfoque es dar cumplimiento a la
legislacién colombiana en términos de riesgos laborales y las directrices organizacionales y

los cuales se evidencian a través del compromiso de la alta gerencia.

Propuesta metodoldgica de actuacion sobre la cultura en el marco de la planeacion e
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun el
DUR 1072 de 2015 (Alzate, Castro, & Moreno, 2017)

En la realizacion de este proyecto se realizd la recopilacién de diferentes modelos de
sistemas de gestion exitosos que tuvieran énfasis en disminuir la accidentalidad en el trabajo,
se disefid una propuesta metodoldgica que garantice el control de esta y se verifico su
eficacia, estableciendo las oportunidades y amenazas para su posterior implementacion. En la
parte de analisis del estado inicial de la empresa se realiz6 implementando el articulo 12 de la
resolucion 1111 de 2017, ya que se considerd como un buen punto de partida. Producto de

estas etapas se procedié a establecer los elementos que se debian reforzar para la cultura
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organizacional al interior de las organizaciones. Como conclusion en la realizacion del
proyecto se logro verificar la eficacia de la propuesta metodoldgica, al establecer fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del modelo para su implementacion de forma masiva
en las tres compafiias, demostrando ser efectivos, en la mitigacion de accidentes con respecto
a la estadistica presentada para el afio 2016 y el primer semestre del afio 2017, donde se
evidencia una reduccién del 50%, lo cual puede relacionarse con la implementacion de este

mismo modelo.

Propuesta técnica para la formulacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, en el paraiso parque cementerio municipio de cota. (Herrera, 2016)

Este proyecto se desarroll con la identificacion de las zonas criticas del parque
cementerio por medio de la metodologia que propone la GTC 45. Posterior a esto se procedio
a realizar una evaluacién de 5 parametros (lluminacion, Estrés Térmico, Presion Sonora,
Material Particulado y Riesgo Bioldgico) durante del desarrollo de la jornada laboral, con el
fin de generar un diagnostico de las condiciones de la empresa. Posterior a esto se procedi6 a
elaborar una propuesta de control la cual consistié en el planteamiento de medidas correctivas
que disminuyeran el nivel de riesgo y permitieran establecer el sistema de gestion de la
seguridad al interior de la empresa. Producto de las evaluaciones ambientales desarrolladas,
el autor del proyecto recomienda a la empresa iniciar con la realizacion de los examenes
médicos y con esto abrir un historial en el cual se tenga un monitoreo de la calidad de la salud

de sus trabajadores a lo largo del desempefio de sus laborales en la empresa.

Evaluacion del sistema de seguridad, salud en el trabajo y ambiente (SSTA) para

contratistas (ruc), en la empresa SERVIN LTDA para dar cumplimiento con las

exigencias del consejo colombiano de seguridad (CCS) (Aguilar & Arenas, 2015)
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En el presente proyecto se presento la evaluacion del Sistema de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente (SSTA) para contratistas, en la Empresa Servin Ltda., para dar
cumplimiento con las exigencias del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS). Para lograr
dicho objetivo, los autores realizaron un analisis situacional en el cual se identificaron los
aspectos e impactos ambientales y el estado de la gestion de la empresa para el manejo del
(SSTA), determinando asi las acciones correctivas y preventivas necesarias de manera que la
compariia cumpla con la normatividad. Con base en el analisis situacional se realiz6 la
comparacion con respecto a la guia Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente para Contratistas (RUC), haciendo una revisién
detallada de cada uno de los procesos de la empresa, para asi determinar un porcentaje de
cumplimiento inicial frente a las normas OHSAS 18001:2007 e 1SO 14001:2015. Ya definido
lo anterior, se procedid a elaborar los programas de gestion, clarificando y resumiendo en
cada uno de ellos las acciones a realizar segun el tipo de medida, el aspecto, los recursos, los
indicadores y los responsables de seguimiento y monitoreo para todo el tiempo en que se
lleve a cabo el proyecto. Como resultado de este proyecto se disefié un programa de mejoras
para el (SSTA), con el fin de optimizar las inconsistencias encontradas en la Empresa, dentro
de estas mejoras se elaboraron formatos de registro para ser utilizados en los procedimientos

de identificaciones de aspectos y se dejaron planificados los programas.

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Ocupacional para una
Empresa Quimica de la Ciudad de Guayaquil (Villalba, 2016)

La elaboracion de este proyecto se realizé en la empresa TORVI C.A, la cual se ubica en
la provincia de Guayas en la ciudad de Guayaquil (Ecuador) y tuvo como principal objetivo
de obtener una base solida para ejercer y fomentar una cultura preventiva en cada uno de los

campos que involucraba a la organizacion y de esta manera, dar cumplimiento a los
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requerimientos establecidos por la normatividad legal vigente ecuatoriana aplicable. Para el
desarrollo de este proyecto, como punto de partida se realiz6 un analisis de la normatividad y
los requerimientos aplicables a la naturaleza de las actividades que desarrollaba la
organizacion, producto de lo anterior se procedio a realizar los procedimientos, instructivos,
matrices y registros a través de un levantamiento que involucro a todas las partes interesadas
de la empresa, complementando con una exhaustiva investigacion sobre propuestas realizadas
en paises como Colombia y Espafia. Como producto de esta investigacion la empresa TORVI
C.A, tuvo las herramientas para iniciar la implementacion de su sistema de gestion de
Seguridad y Salud, el cual posee actividades de mejora continua y nuevos requerimientos a
implementar, de igual manera como recomendacion los autores proponer realizar énfasis en
la implementacion de programas tales como el de prevencién de consumo de alcohol, ya que

estos son prioridad al momento de recibir una inspeccion por parte de la autoridad encargada.

Modelo de Sistema de Gestidn de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional basado
en el modelo Ecuador para la empresa ecuatoriana de productos Quimicos C.A
Ecuaquimica. (Fernandez & Lara, 2013)

En el desarrollo de esta tesis se encuentra una descripcion de las tareas industriales
realizadas por parte de la empresa Ecuaquimica al interior de su planta, junto con el analisis
de los riesgos en los cuales se encuentran inmersos los trabajadores y que podian llegar a
producir un accidente o una enfermedad laboral. Para lograr esto se realizé una auditoria la
cual les permitio observar el estado inicial de cumplimiento de la empresa frente a los
requerimientos de la normatividad, lo cual arrojo un resultado del 44,67%, lo cual reflejé una
gestion insuficiente por parte de los directivos de la empresa, ante lo cual la misma se
comprometid a realizar el disefio y la implementacién de un modelo de gestion que abarcara

todas las actividades de la empresa (Gestion administrativa, técnica, talento humano y los
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procedimientos operativos de control). Como conclusiones del proyecto se identificaron las
actividades a priorizar para garantizar la efectividad del modelo tales como el fortalecimiento
de los procesos de creacion y mantenimiento de los indicadores de gestion, programas de

capacitacion y el compromiso por parte de la alta gerencia.

Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud ocupacional para el area
operativa de la regién metropolitana de la administracion nacional de acueductos y
alcantarillados (ANDA) (Cartagena , Lopez, & Molina, 2011)

Este trabajo se realiz6 con el proposito de reducir los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores del area operativa de la region metropolitana de ANDA y al mismo tiempo
mejorar las condiciones de trabajo y aumentar la calidad del servicio prestado por la
institucion; También busca la creacion de una “Cultura de la Prevencion” en todos los
miembros de la organizacion, que llevara a un cambio de actitud y al entendimiento de que la
seguridad y salud ocupacional es de vital importancia para el mejoramiento en ANDA,
tomando como criterio los requerimientos establecidos en la norma OHSAS 18001:2007. Lo
cual se desarrollé en cinco capitulos, los cuales contenian las generalidades del estudio, el
diagnostico en materia de SSO, el desarrollo del sistema, las evaluaciones para el mismo y
los mecanismos de implementacién del mismo. Al concluir el proyecto se realizo el
desarrollo de los métodos de verificacion, la asignacion de responsabilidades y los
mecanismos de verificacion que le permitieran a la empresa ANDA garantizar la efectividad

del sistema.

Adaptacidn de un sistema de gestion de seguridad y Salud Ocupacional segun la

norma OHSAS 18001:2007 Caso: Kraft Foods Venezuela. (Lépez, 2010)
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En esta tesis de grado se resaltan las ventajas de poseer un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, como son la disminucion de accidentes y evitar multas por parte de las
entidades de control. El proposito principal de este proyecto fue garantizar la adaptacion de
un SG-SSO a la empresa Kraft Foods que cumpla con el marco regulatorio venezolano, en
funcidn de los requerimientos establecidos en la norma OHSAS 18001:2007. Con el fin de
garantizar el alcance los objetivos planteados, la metodologia de desarrollo del proyecto se
baso en realizar una identificacion de las actividades y procesos desarrollados por parte de la
empresa, de tal manera que se detectaran las necesidades de la misma e implementar
procedimientos que la permitieran garantizar que el desarrollo de sus operaciones, fuera
adecuado a lo establecido en la normatividad. Al finalizar el proyecto el autor pudo concluir
que la empresa Kraft Foods habia dado un paso importante en su camino para implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud segun lo establecido en la norma OHSAS
18001:2007, la cual le permitira mitigar los riesgos laborales a los cuales se encuentran
expuestos sus trabajadores otorgandole credibilidad a la conformidad con el cumplimiento de
los requisitos legales del marco venezolano y permitira sentar las bases para la mejora

continua, el planteamiento de objetivos y el desarrollo de ambientes de trabajo saludables.

Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la comunidad andina:
auditorias de verificacion. (Vasquez, 2015)
En esta tesis se realiz6 un analisis comparativo de los principales sistemas de gestion de
seguridad y salud tomando como referente el modelo de Sistema de gestion de seguridad y
salud de la Comunidad Andina por ser de caracter vinculante, tener el mayor nimero de
elementos y subelementos constitutivos para los paises de la regién y estar fundamentada en
las directrices para sistemas de gestion de seguridad y salud de la OIT. Especificamente se

compard el sistema Andino que esta en vigencia en los paises de Colombia, Ecuador, Per( y
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Bolivia desde el 2006. se tomaron como ejes del analisis comparativo los cuatro elementos
constitutivos fundamentales que son: la Gestion administrativa, técnica, del talento humano y
procesos operativos basicos, y mediante tablas de correlacion se determinaron los
componentes de cada uno de los sistemas. Como principales resultados el autor resalté una
similitud entre los modelos implementados por los paises, afirmando que ecuador es el pais
que presenta el mayor nivel de implementacion registrado. De igual manera el autor aclara
que a pesar de que se observa una buena intencién por parte de los paises por implementar
medidas de control, al momento de analizar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos
legales de los sistemas existentes, no se superaba el 30%, lo cual se encuentra bastante
alejado del indice de eficacia propuesto por el modelo el cual es del 80%. Como conclusién
el autor afirmo que con la realizacion del proyecto se pudo destacar el alto grado de
satisfaccion con el sistema de auditorias por mas del 90% los encuestados. La mayoria creen
gue son un estimulo para que las empresas implementen el sistema de gestion, que ayudan a
conocer los fallos en seguridad y salud en la empresa, que se han iniciado acciones para
mejorar el indice de eficacia tras la auditoria, que las herramientas informaticas a las que ha
tenido acceso han contribuido a mejorar esta aceptacion y que debe mantenerse porque
contribuira a la mejora de las condiciones de trabajo. El analisis encontré una relacién entre
el nivel de aplicacion del sistema y la reduccion del nivel de riesgo para la salud en las
organizaciones, que nos indica que los sistemas de gestidn contribuyen al cumplimiento

técnico legal y nos indican el nivel de cumplimiento a través de las auditorias.

5.2 Marco teorico
Al referirnos a la Seguridad y Salud en el Trabajo, hacemos referencia a una idea
multidisciplinaria que busca prevenir, promover y proteger la salud fisica y mental de los

trabajadores mientras desempefia una labor en especifico.
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Las empresas sin importar su tamafo, numero de empleados, o actividad comercial
principal, requieren desarrollar e implementar un sistema que les permita de manera ordenada
administrar sus riesgos operacionales, no solo como un requisito legal, si no como una
oportunidad de mejora de las condiciones de trabajo de su personal y de reduccion de su tasa

de accidentes y las pérdidas asociadas a los mismos.

Los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, son indispensables en
cualquier tipo de organizacion, ya que permiten al empleador identificar, evaluar y establecer
estrategias de control de riesgos y de esta manera asegurar un ambiente laboral adecuado y
seguro para todos los trabajadores y colaboradores de la empresa, incentivando al personal en

pro de una mejora continua en los procesos operacionales.

Al referirnos a la Seguridad y Salud en el Trabajo no hablamos de un concepto fijo, debido
a que ha sido objeto de numerosas actualizaciones que, con el tiempo, han ido evolucionando
de la misma forma que se han producido cambios en las condiciones y circunstancias en las
que se desarrolla un trabajo. En este sentido, los progresos tecnolédgicos, las condiciones
sociales, politicas y econdmicas; han influido de forma considerable en su concepcién,
definiendo el objeto de la Seguridad e Higiene en cada pais y para cada situacion

determinada. (Cortés, 2007).

La revolucion industrial marca el inicio de la seguridad industrial como consecuencia de la

aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria, lo que produjo el

incremento de accidentes y enfermedades laborales (Cavassa, 2005).
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La verdadera necesidad de seguridad organizada no provino sino hasta el advenimiento de
lo que se llam6” Edad de la Maquina” en Inglaterra, la cuna de la industria mecanizada. Las
medidas de seguridad para el manejo de las maquinas o no existian, o eran ignoradas por los
duefios de las fabricas y eran muy frecuentes las muertes por accidentes de trabajo y
mutilaciones. Dos terceras partes de los trabajadores eran mujeres y nifios, que trabajaban

desde los 6 afios en jornadas de 15 horas en malas condiciones sanitarias. (Blandon, 2004)

Por las razones antes expuestas Los Sistemas de Gestion estan basados por el principio del
ciclo Deming o PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) creado en los afios 50°s con el fin
de supervisar la mejora continua de las empresas y verificar los resultados obtenidos. Al
aplicarse a la Seguridad y Salud en el Trabajo, Planificar conlleva a establecer una politica de
SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos, la facilitacion de competencias
profesionales y la organizacion del sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacion
de los riesgos. El hacer hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del programa de
SST, la frase Verificar se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del
sistema. Por ultimo, se encuentra la fase Actuar la cual cierra el ciclo del sistema en el

contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema (Ingeso, 2015)

En Colombia a pesar de disponer de una de las legislaciones mas avanzadas sobre el tema,
se siguen presentando criticas a la aplicacion del sistema por su ineficiencia y falta de trabajo
en prevencion. Entre las razones que posibilitan esta situacion estan el desconocimiento de la
ley, especialmente a nivel de los trabajadores, los costos del sistema y la falta de conciencia
para la prevencion de los riesgos profesionales en las empresas (Lizarazoa, 2010). Segun lo
establecido en la Ley 1562 de 2012, la Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina que

trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,
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y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Buscando mejorar las
condiciones y el ambiente laboral, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién
y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

A continuacion, se muestran los momentos mas relevantes de la evolucién cronoldgica de
la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia:

1500-1700. Leyes de Burgos. Surgen las Leyes de Burgos, Leyes Nuevas y Leyes de
Indias con el propdsito de evitar el maltrato a los indigenas que trabajaban por encomiendas y
reducir el nimero de lesionados por dichas labores (principalmente explotacion de oro, sal y
plata).

1763. Expedicidn botanica. Se estudio la flora del pais, lo que permitid el uso de hierbas
medicinales para curar picaduras de animales durante el trabajo en la region.

1819. Discurso de Angostura. Simén Bolivar: “El sistema de gobierno mas perfecto es
aquel que produce mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad, y mayor suma
de estabilidad politica”.

1904. Salud en el trabajo. EI General Rafael Uribe fue el primero en plantear una charla
orientada hacia la salud de los trabajadores: “Creemos en la obligacion de dar asistencia a los
ancianos, caidos en la miseria y que ya no tienen fuerzas para trabajar; veremos que es
necesario dictar leyes sobre accidentes de trabajo y de proteccion del nifio, de la joven y de la
mujer en los talleres y en los trabajos del campo, creemos que es necesario obligar a los
patronos a preocuparse de la higiene, del bienestar y de la instruccion gratuita de los
desamparados”.

1914. Rafael Uribe habla acerca del bienestar del trabajador, accidentes de trabajo y las
labores del campo. Es considerado como el padre de la seguridad y la salud ocupacional en

Colombia.
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1915. Ley 57. El Congreso aprueba un proyecto de ley y surge la Ley 57, primera ley
sobre las reparaciones por accidente de trabajo. Se define por primera vez lo que es un
accidente de trabajo.

1934. Creacion de la Oficina de Medicina Laboral. Tenia como actividad principal el
reconocimiento de los accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales y de su
evaluacion en materia de indemnizaciones. Esta oficina formé una red en las principales
ciudades, denominada Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y quedd
incorporada al Ministerio del Trabajo; posteriormente esta oficina se convirtio en el
Departamento de Medicina Laboral.

1938. Proteccidén a la mujer embarazada. Se otorgd proteccion a la mujer embarazada
dandole derecho a ocho semanas de licencia remunerada en la época del parto.

1946. Ley 90. Por la cual se establece el seguro social obligatorio y se crea el Instituto
colombiano de Seguros Sociales.

1950. Cadigo Sustantivo del Trabajo. Se expide el Codigo Sustantivo del Trabajo, con el
cual se establecieron multiples normas relativas a la Salud Ocupacional. Se hizo claridad en
lo relacionado con los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Se adopta la
primera tabla de enfermedades profesionales y se categorizan las incapacidades (temporal,
permanente parcial, permanente total). Se determinan las prestaciones a que tiene derecho el
trabajador que ha sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

1964. Decreto 3170. Se aprueba el Reglamento del Seguro Social obligatorio para
accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

1979. Ley 9 - Marco de la Salud Ocupacional. Nace el término “Salud Ocupacional”. Esta
ley dictamina las reglas mas importantes para el funcionamiento de diversas entidades,

producto o situaciones que influyen en las condiciones de vida de la comunidad.
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1979. Resolucion 2400. Expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos
de trabajo.

1984. Decreto 614. Este Decreto establece las bases para la administracion de la salud
ocupacional en el pais y su articulo 35 crea la obligacion legal de disefiar y poner en marcha
un Plan Nacional de Salud Ocupacional.

1986. Resolucion 2013. Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

1989. Resolucion 1016. Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleador.

1991. Constitucion Politica de Colombia. En el articulo 25 se establece el trabajo como un
derecho, las personas tienen derecho a tener un trabajo digno y justo, se garantiza el derecho
a la Seguridad Social.

1994. Decreto 1295. Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1346. Por el cual se reglamenta la integracion, la financiacion y el funcionamiento
de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Decreto 1772. Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al sistema general
de riesgos profesionales.

Decreto 1832. Por el cual se establece la tabla de enfermedades profesionales.

Decreto 1834. Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo Nacional de
Riesgos Profesionales.

2012. Ley 1562. Reforma algunos articulos del Decreto 1295 y establece otras

disposiciones.
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2014. Decreto 1443. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

2015. Decreto 1072. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. A través de este se implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Se debe instaurar en todas las organizaciones, por quienes contratan
personal por prestacion de servicios, empresas de servicios temporales, empresas de
economia solidaria y el sector cooperativo.

2017. Resolucion 1111. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
La Seguridad y Salud en el Trabajo es aquella disciplina que se encarga de la prevencién
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores dentro de las empresasFuente especificada no
valida..
Dentro de los fines que tiene la SST se encuentran:
= Mantener el grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores.
= Prevenir las consecuencias negativas que las condiciones de trabajo puedan tener
en la salud de los trabajadores.
= Ofrecer a los trabajadores un entorno laboral adaptado a sus necesidades fisicas o
mentales.
= Fomentar una cultura encaminada al autocuidado mediante la adopcién de habitos
de vida saludable, promoviendo la salud y previniendo la enfermedad y conductas

de riesgo en el personal.
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= Garantizar las condiciones de seguridad minimas requeridas de las maquinas,

equipos y herramientas para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Sistema de Gestion
Es una serie de procesos, acciones y tareas que se llevan a cabo sobre un conjunto de
elementos (personas, procedimientos, estrategias, planes, recursos, productos, etc.) para
lograr el éxito sostenido de una organizacionFuente especificada no valida.. Cuando se
habla de gestion se hace referencia a la aplicacion del concepto desarrollado por Deming:
Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).
= Planear: Generacion del plan de gestion y propuesta de todas las actividades
involucradas en él, responsables.
= Hacer: Ejecucion de lo planeado.
= Verificar: Que lo que se esta haciendo y sus resultados sean conformes a lo que se
planeo.
= Actuar: Acciones de mejoramiento y correccidn, que deberan recorrer nuevamente

el ciclo para su implementacion.

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Ministerio del Trabajo establecié el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores.

Este Sistema de Gestion debe incluir la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los

espacios laborales.
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El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia
Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas
Militares Fuente especificada no valida..

El SG-SST tiene como objetivo identificar el origen de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y controlar los factores de riesgo relacionados con los mismos.
Adicional, tiene como fin mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,
ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los empleados Fuente especificada no valida..

Toda empresa debe documentar e implementar el SG-SST, pero debe hacerlo no solo por
cumplimiento legal sino por aportar ventajas organizacionales como la mejora del ambiente
de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo
por enfermedad, la reduccién de las tasas de accidentalidad y mortalidad, y el aumento de la

productividad de su personal.

Auditoria

Es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria (registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién pertinente y
verificable) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen las politicas, procedimientos o requisitos Fuente especificada no valida..

Obijetivos de las auditorias:
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= Determinar la conformidad o no de cada uno de los elementos de los Sistemas de

Gestion con los requisitos pertinentes.

= Determinar la eficacia de los Sistemas de Gestion implementados, para alcanzar los

objetivos.

= Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar sus procesos.

= Recomendar a la Alta Direccion la implementacion de planes de mejora necesarias

para hacer que se cumplan los requisitos reglamentarios

= Facilitar la certificacion de los Sistemas de Gestidn de la empresa.

5.3 Marco legal

En Colombia la Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido reglamentada por una gran

cantidad de Decretos, leyes y convenios con el fin de mejorar las condiciones laborales de los

colombianos. A continuacion, se presenta la normatividad que rige toda la parte de Salud y

Seguridad:

Tabla 1. Marco legal colombiano aplicable al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Tipo de Norma

Fecha

Entidad

Descripcién

Ley 1562

Ley 1523

Decreto 1562

11 Julio de 2012 Congreso de Colombia

24 de abril de
2012

11 de Julio de
2012

Congreso de Colombia

Ministerio de Trabajo
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Se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud
Ocupacional.

Por la cual se adopta la politica
nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se dictan otras
disposiciones

Se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud
Ocupacional.



Tipo de Norma

Fecha

Entidad

Descripcién

Decreto 723

Decreto 723

Decreto 1477

Decreto 1443

Decreto 1072

Decreto 472

Resolucion 1356

15 de abril de
2013

13 de abril de
2013

5 de agosto de
2014

31 de Julio de
2014

26 de mayo de
2015

17 de marzo
2015

18 de Julio de
2012

Presidente de la
Republica de
Colombia

Presidente de la
Republica de
Colombia

Ministerio del trabajo

El presidente de la

republica

Ministerio del trabajo

Ministerio del trabajo

Ministro del trabajo
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Por el cual se reglamenta la
afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas
vinculadas a través de un contrato
formal de prestacion de servicios
con entidades o instituciones
publicas o privadas y de los
trabajadores independientes que
laboren en actividades de alto riesgo
y se dictan otras disposiciones

Reglamenta la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales de las
personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacion de
servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas y
de los trabajadores independientes
gue laboren en actividades de alto
riesgo y se dictan otras disposiciones

Por el cual se expide la Tabla de
Enfermedades Laborales.

Por el cual se dictan disposiciones
para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST)

Compilar la normatividad vigente
del sector Trabajo, expedida por el
Gobierno Nacional mediante las
facultades reglamentarias conferidas
por el numeral 11 del articulo 189 de
la Constitucidn Politica al presidente
de la Republica para para la
cumplida ejecucion de las leyes.

Se reglamentan los criterios de
graduacion de las multas por
infraccion a las Normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales, se sefialan
normas para la aplicacioén de la
orden de clausura del lugar de
trabajo o cierre definitivo de la
empresa y paralizacion o prohibicion
inmediata de trabajos o tareas y se
dictan otras disposiciones

Por la cual se modifica parcialmente
la Resolucion 652 de 2012.



Tipo de Norma Fecha

Entidad

Descripcién

7 30 de abril de
Resolucion 652 2012

7 23 de Julio de
Resolucion 1409 2012

7 04 de abril de
Resolucion 40278 2017

27 de mayo de

Resolucion 1111 2017

Ministerio del trabajo

Ministerio del trabajo

Ministerio de Minas y
Energia

Ministerio del trabajo

Por la cual se establece la
conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras
disposiciones.

Se establece el Reglamento de
Seguridad para proteccion contra
caidas en trabajo en alturas

Se expide el reglamento técnico
aplicable a las estaciones de servicio
que suministran gas natural
comprimido para uso vehicular y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se definen los estandares
minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo para
empleadores y contratantes

6. Marco metodoldgico de la investigacion

6.1 Tipo de investigacion

El estudio desarrollado en este proyecto fue de tipo descriptivo. Dentro de los aspectos

importantes de este tipo de estudio se encuentra el poder identificar formas de conducta y

actitudes de las personas en la empresa, asi como establecer patrones de comportamiento y

descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.

Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccién de informacion,

como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También pueden utilizarse otros

informes y documentos realizados previamente para otras empresas del mismo objeto social.

Adicionalmente, la informacion obtenida se somete a un proceso de codificacion, tabulacion

y analisis estadistico (Méndez Alvarez, 2011, pag. 230) para llegar a una conclusion, que en

este caso corresponde al disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

para la empresa GAZON GAS.
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6.2 Método de investigacion
El método de investigacion de este proyecto fue de analisis, el cual consiste en la
separacion de los elementos de un sistema general, en este caso la empresa, para estudiarlos
en forma individual (Méndez Alvarez, 2011, pag. 242). Este método permitié examinar cada
uno de los aspectos encontrados en el diagnostico y, del estudio de la informacion obtenida,
se generaron propuestas de intervencion en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo para

cada una de las situaciones presentadas en GAZON GAS.

6.3 Paradigma de investigacion
El paradigma de investigacion fue mixto, ya que el proyecto implico la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta
para realizar deducciones de toda la informacidn obtenida y lograr un mayor entendimiento
de la situacion de GAZON GAS frente a los requerimientos de un Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (Peréz, 1994).

6.4 Fases del proyecto

a) Fase 1: Revision bibliogréafica
Al inicio del proyecto, se llevo a cabo una revision de diferentes fuentes bibliograficas y se
recopil6 toda la informacidn necesaria acerca del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Dentro de la revision bibliogréafica se realizé la identificacion de la legislacion

aplicable a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Fase 2: Diagnéstico y evaluacion inicial del SG-SST
Mediante una visita de inspeccion a la empresa, se realizé el reconocimiento de la planta

fisica y se identifico el proceso operativo de la misma. De lo observado en la visita se obtuvo
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la informacion suficiente para la evaluacion inicial de la empresa en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

La evaluacion inicial de la empresa se realizo utilizando como herramienta fundamental,
unas listas de chequeo elaboradas de acuerdo a los requisitos establecidos en el Decreto 1072
de 2015 y en la Resolucion 1111 de 2017. Se auditd, entre otros, los siguientes aspectos:

= Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Obligaciones del empleador.

= Capacitacion y formacion del personal en Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Documentacion del Sistema de Gestion: procedimientos, formatos, programas,
manuales.

= Preparacion y respuesta ante emergencias.

= Evaluacion y andlisis de estadisticas sobre enfermedad y accidentalidad laboral.

= Descripcion sociodemografica de los trabajadores.

c) Fase 3: Identificacidn de peligros y valoracion de riesgos
El Decreto 1072 de 2015 establece que, para la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos debe aplicarse una metodologia que sea sistematica y que permita priorizar los riesgos
encontrados e implementar los controles necesarios. Por lo anterior, en esta fase se tomo
como referencia la Guia Técnica Colombiana - GTC 45 de 2012, donde se establece el
procedimiento para la elaboracion de la matriz de peligros, y se abarcaron todas las areas y

cargos de la empresa.
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d) Fase 4: Determinacion de metodologias y estrategias para el disefio del SG-
SST
Se cred una matriz de correlacion entre los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 1111 de 2017, y se identificaron las evidencias de cumplimiento para
cada uno de ellos. De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz, se realizo la

estructuracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e) Fase 5: Propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se procedio a realizar el disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
garantizando la conveniencia, adecuacién y eficacia de este para su posterior

implementacion.

6.5 Recoleccion de la informacion
a) Fuentes primarias
= Visita a la empresa para verificacion del estado inicial y diagnostico.
= Registro fotogréfico.
= Documentos existentes en la organizacion.
= Entrevista a la alta gerencia.
= Entrevista a los trabajadores de GAZON GAS.
= Encuestas.

= Normatividad aplicable en materia SG-SST.
b) Fuentes secundarias
= Articulos cientificos.

= Revision bibliografica.
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= Trabajos de grado.

c) Poblacién y muestra
La poblacion tomada como objeto de estudio correspondié a todo el personal operativo y
administrativo de GAZON GAS: ocho (8) personas. Para este caso, la muestra fue igual a la
poblacién ya que el disefio del SG-SST aplica a la totalidad de los cargos y de los

trabajadores de GAZON GAS.
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6.6 Cronograma de actividades

Fases

Actividad

Julio

osto

ptiembre

Octubre

Planificacién

Revisiéon propuesta de
invesli&a(ién

Formulacién Disefio
metodolégico

Diagnéstico y evaluacion inicial
del SG-SST

Identificacion y prorizacion de
riesgos

Identificacion de requisitos
legales

Objetivos, programas,
indicadores y plan de trabajo SG-
SST

Implementacion y
operacion

Metodologia y estrategias de
diseio del SG-SS5T

Asignacion de Recursos,
funciones, responsabilidad,
rendicion de cuenta y autoridad

Competencia, formacion y toma
de conciencia

Comunicacién, participacion
,consulta, documentacion y
control operacional

Verificacion

Medicion, seguimiento y
evaluacion

Elaboracién de propuesta del SG-
SST para la empresa Gazén Gas

Entrega disefio SG-SST

lustracion 2. Cronograma de actividades
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6.7 Andlisis de la informacion
6.7.1 Generalidades
El horario laboral de la empresa es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados

de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y realizan aproximadamente 17 servicios al dia. Dentro de las
instalaciones cuentan con los siguientes equipos:

= Pulidora de valvulas.

= Compresor.

= Analizador de gases.

= Lavador de inyectores.

Los trabajadores cuentan con los siguientes Elementos de Proteccidn Personal:
= Tapa oidos.
= QOverol.
= Botas punta de acero.
= Guantes de nitrilo.

= Gafas de seguridad.

Los procesos identificados para llevar a cabo la revision, mantenimiento y certificacion

del sistema de conversion de gasolina a gas en vehiculos automotores fueron los siguientes:
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Tabla 2. Flujograma procedimientos de GAZON GAS

No. Flujograma Descripcion Responsable

1 —
Inicio
El vehiculo ingresa a la empresa para la Personal

2 Recepcion del vehiculo respectiva revision, mantenimiento y Administrativo
certificacion del sistema de gas. y operativo.

Existen dos procedimientos: uno se

A . . ~ Y
- realiza cada cinco afios para la revision

, i Si 7 . .
3 No cPrOCEd'”j)'e”to técnica del cilindro, y otro se realiza
anual’ anualmente como mantenimiento y
control.

Cerrar las valvulas del cilindro de gas,

: Personal
4 soltar las conexiones y desmontar el .
» Desmontaje del cilindro cilindro del vehiculo. operativo.
v Conectar la salida de gas del cilindro, al
5 ducto de escape de gas de la empresa. Personal
Apertura del cilindro Abrir la valvula del cilindro y esperar  operativo.
hasta que quede totalmente vacio.
Enviar el cilindro a un laboratorio
certificado para que se le realicen los
analisis  pertinentes. Este  proceso
v demora entre dos y tres dias.
; S - Terceros
6 Diagnéstico del Si ,eI laboratorio |nd|c_a_que el cilindro (Laboratorio
- estd en buenas condiciones se puede
cilindro instalar nuevamente. Si por el contrario externo).
no cumple con las especificaciones
técnicas, debe instalarse un cilindro
nuevo.
A 4
7 Ubicar el cilindro en el vehiculo y Personal
Montaje del cilindro realizar las conexiones necesarias. operativo.
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No. Flujograma Descripcion Responsable
8
Indicar al propietario del vehiculo que
. debe i tacion d . Terceros
recargar de gas el cilindro. Una vez el -
i servicio
cilindro quede lleno, debe volver con el
. externa)
vehiculo a la empresa.
Verificar que no existan fugas en el
v cilindro: cuerpo del cilindro, cuello del
tanque, valvulas y tapon de alivio. Personal
9 Revision de f L . .
evision de fugas Verificar que no existan fugas en los  operativo.
ductos y tuberias. Esto se realiza
utilizando una solucién de agua y jabon.
Y A
10 No c ., ) Si
¢Revision exitosa?
Llevar a cabo las medidas correctivas
11 Correccion de en el sistema de instalacion Personal
situaciones desfavorables (mangueras) o en el sistema del cilindro  operativo.
(cambio o ajuste de valvulas y tapones).
Subir a la plataforma la orden de
servicio del wvehiculo, indicando el
mantenimiento  realizado 'y las
Tramites administrativos |« observacmnt_as . pertlp,entes. Personal
12 Avalar el sistema de alimentacion de g .
) . i administrativo.
gas y el funcionamiento del vehiculo,
para la posterior certificacion a cargo de
una empresa externa acreditada para
dicho procedimiento.
A 4
13 Fin

alli se realizan y las evidencias encontradas:
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6.7.2 Area de Diagnostico:
En esta zona se reciben los vehiculos y se realiza un diagndstico observando el estado de
instalacion del cilindro, mas especificamente se realiza la revision de fugas en el cuello del

tanque, el estado de la tuberia, las valvulas de tapén y de alivio.

En esta area las conexiones eléctricas se encuentran aisladas con una proteccion metélica,
ya que la empresa realizé estas instalaciones para dar cumplimiento a lo establecido en el
reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE), la zona cuenta con buena ventilacion
y con una tuberia de alivio para realizar la extraccion del gas de los vehiculos sin que este

represente un riesgo para los operarios.

Almacenamiento de materiales Extraccion

MAL TEN e o o

llustracion 3 Materiales lustracion 4 Tuberia de extraccion de gases.

6.7.3 Area administrativa
En esta area se realiza el tramite de certificados y ordenes de mantenimiento. Esta area
posee buena iluminacion facilitando el aprovechamiento de luz natural, se observa la falta de
espacio y orden, las estanterias no se encuentran aseguradas a la pared aumentando el riesgo

de un incidente por caida de objetos. En cuanto a los bafios, se observa la falta de
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mantenimiento y la improvisacion al adecuar una zona de la empresa para que los empleados

realicen sus necesidades fisiologicas.

Area administrativa Almacenamiento

llustracion 5. Area administrativa llustracion 6. Almacenamiento.

Bafos Personal administrativo Barios personal operativo

llustracion 7. Area administrativa. llustracion 8. Almacén.

6.7.4 Area de Equipos
Se utilizan deferentes equipos que facilitan el desmonte y la verificacion de la instalacién
de los cilindros de gas vehicular. Se observa que la empresa tiene asignado y delimitado un

espacio para facilitar el uso de las herramientas y minimizar el riesgo de un incidente por
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mala manipulacion. Se debe mejorar el aseo de las herramientas y el area de trabajo; e
implementar politicas con respecto del uso de herramientas electrénicas en el area de trabajo,

ya que esto puede llevar a la ocurrencia de un incidente.

Pulidora de véalvulas Analizador de gases

lustracion 9. Pulidora lustracion 10. Analizador.

Compresor Prensa hidraulica manual

llustracion 11. Compresor. llustracion 12. Prensa hidréaulica

6.7.5 Descripcion socio demografica.

La descripcion sociodemogréafica de los trabajadores se realizé con el fin de obtener
un insumo en el diagndstico de las condiciones de salud y los programas de riesgo
psicosocial, ademas de ser un instrumento basico dentro del sistema de Gestion de Seguridad
y salud en Trabajo para la empresa GAZON GAS. A continuacion, se presenta la tabla

resumen de los pardmetros evaluados y los datos obtenidos:
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Tabla 3. Encuesta Sociodemogréafica del personal de GAZON GAS

¢consume
No de . . Promedio de bebidas
Personal Egad Género Es_ta'do personas a vael_de Tlpo de Estrato ¢Fuma? cigarrillos alcoholicas?
(afios) civil escolaridad vivienda L _ )
cargo diario ¢Con qué
frecuencia?
Administrativo >48 Masculino  Casado la3 Secundaria Propia 3 No 0 S
1 Semanal
Administrativo 18a27 Masculino  Soltero 0 Universidad Familiar 3 No 0 S.'
2 Ocasional
. . Unién . . Si
Operario 1 28 a 37 Masculino . 4a6 Secundaria Arrendada 3 Si la3
libre Semanal
Operario 2 38a47 Masculino Union la3 Primaria Arrendada 2 Si >10 Sl
libre Semanal
Operario3  28a37 Masculino  Soltero la3 Secundaria Familiar 2 Si la3 0 S
casional
Operario 4 28 a37 Masculino  Soltero 0 Secundaria Propia 2 Si 4a6 Si
Semanal
Operario 5 28 a 37 Masculino U_nlon 4a6 Primaria Propia 3 No 0 .S'
libre Quincenal
Operario 6 >48 Masculino  Casado la3 Primaria Arrendada 2 Si 7a9 S
Semanal
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a) Género: Todo el personal vinculado a GAZON GAS es de género masculino.

b) Edad: El rango de edad que predomina entre el personal de GAZON GAS es de
28 a 37 anos el cual corresponde al 50% del recurso humano encuestado,
seguido de las personas que superan los 48 afios de edad, registrando un 25% de
participacion en la empresa, finalmente, los trabajadores con edades entre 38 y

47 afios y 18 y 27 mostraron porcentajes del 13% y 12% respectivamente.

Edad (anos)
mi8al27 m28a37 m38a47 wm=48

Gréfica 1. Analisis de edad personal GAZON GAS

c) Estado civil: En esta encuesta se evidencid que la union libre y el matrimonio
son los estados civiles que predominan con porcentajes del 38 y 37%

respectivamente, mientras que el 25% manifesto ser soltero.

Estado civil

m Soltero Unién libre m Casado

Gréfica 2. Analisis estado civil personal GAZON GAS
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d) Numero de personas a cargo: En esta parte de la encuesta se evidencia que el
50% del personal de GAZON GAS tiene a su cargo entre 1 y 3 personas, el 25%

entre 4 y 6 y el otro 25% restante no tiene ninguna a su cargo

Personas a cargo

mNinguna =l1a3 m4a6

Grafica 3. Analisis personas a cargo personal GAZON GAS

e) Nivel de escolaridad: El 50% del recurso humano de GAZON GAS manifiesta
que su formacién académica lleg6 hasta el nivel de secundaria, el 37% solo
cuenta con la basica primaria y el 13% restante indica haber tenido estudios

universitarios.

Escolaridad

= Primarnia Secundaria = Universidad

Grafica 4. Analisis de escolaridad personal GAZON GAS
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f) Tipo de vivienda: El 38% del personal de la empresa manifiesta que el tipo de
vivienda que habita actualmente es en arriendo, mientras que el 37% reconoce

que posee vivienda propia y finalmente el 25% vive en propiedad familiar

Tipo de vivienda

® Arrendada Familiar  wPropia

Gréfica 5. Analisis tipo de vivienda personal GAZON GAS

g) Estrato socioeconémico: Segun los resultados de la encuesta de descripcion
socio demogréafica el 50% del personal de GAZON GAS vive en barrios de

estrato 3 y el 50% restante en barrios de estrato 2.

Estrato

m Estrato 2 Estrato 3

Gréfica 6. Analisis estrato socioecondmico personal GAZON GAS
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h) Fumadores: el 62% de las personas que trabajan en GAZON GAS indican que
son fumadores activos mientras que el 38% restante manifiestan que no son

fumadores.

JFuma?

mSi ©“No

Gréfica 7. Analisis de fumadores personal GAZON GAS

i) Promedio de cigarrillos que fuma al dia: Como se evidencid en la pregunta
anterior el 62% del personal de GAZON GAS admite ser fumador activo. Por
esta razon, se indago en cuantos cigarrillos consumen en promedio en un dia
normal y se encontrd que: el 25% consume entre 1y 3 cigarrillos al dia, el 12%

consume 4y 6, el 13% entre 7 y 9 y el 13% restante mas de 10.

Promedio de cigarrillos al dia

m0 l1a3 m4a6 m7a9 m=>10

Gréfica 8. Analisis promedio de cigarrillos consumidos al dia personal GAZON GAS
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J) ¢Consume bebidas alcohodlicas? ¢Con qué frecuencia?: En esta ultima parte del
analisis socio demografico se evidencio que el 100% del personal de GAZON GAS
consume bebidas alcoholicas. Con respecto a la frecuencia en las que consumen las
bebidas alcoholicas el 62% de las personas encuestadas admite el consumo de estas
bebidas semanalmente, el 25% manifiesta que es de forma ocasional y el 13% restante

comenta que lo realiza cada quince dias.

Frecuencia con la que consume
bebidas alcohdlicas

m Ocasional Semanal = Quincenal

Grafica 9. Analisis consumo de bebidas alcohdlicas personal GAZON GAS

6.7.6 Cumplimiento de requerimientos frente a Resolucién 1111 de 2017

De la lista de chequeo Autoevaluacidn de estandares minimos SG-SST (ver Anexo 1),

con la cual se evalu6 el cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, segun lo establecido en la Resolucién 1111 de 2017, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Evaluacion frente a Resolucion 1111 de 2017.

) item del Puntaje total Puntaje % Total de
Ciclo . obtenido .
estandar (Porcentual) cumplimiento
(Porcentual)
Planear 111al2111 25% 2% 8%
Hacer 3.1.1al5.12 60% 12% 20%
Verificar 6.1.1al6.1.4 5% 0% 0%
Actuar 7.1.1al7.14 10% 0% 0%
Cumplimiento GAZON GAS 100% 14% 28%
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De acuerdo con la tabla 3, se observa que GAZON GAS cuenta con un avance de
cumplimiento del 14% frente a los requerimientos de la Resolucion. Con un 12% como
porcentaje de mayor cumplimiento para los requerimientos del ciclo del hacer, en el cual se
destacan las actividades de suministro de elementos de proteccidn personal y el
mantenimiento a maquinarias y redes eléctricas con el fin de mitigar el riesgo y garantizar el
ambiente seguro para el desarrollo de sus actividades y sus trabajadores. De igual manera las
principales deficiencias se observan en la realizacién de actividades de promocion y

prevencion, al dejar de lado el cumplimiento de actividades de identificacion y evaluacion.

De acuerdo a lo anterior se puede destacar la importancia de realizar el disefio del SG-
SST, ya que producto de esta evaluacion podemos ver que la empresa se encuentra
catalogada como estado critico segun la Resolucion 1111 de 2017 y con el desarrollo de la
propuesta puede llegar a una clasificacion moderadamente aceptable y responder a las visitas

por parte del ministerio de trabajo para obtener una calificacion de aceptable.

Evaluacion del cumplimiento de Estandares

54%

60%
50%

0%

- 2070

30%

20%
5,5%

y

Cumple Cumple No aplica No cumple
parcialmente

10% [ .

0% *

llustracion 13. Evaluacion de cumplimiento.
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En la ilustracion 14 se puede observar que el porcentaje de cumplimiento de acuerdo con
los estandares establecidos por la empresa GAZON GAS frente a la Resolucion 1111 de
2017, es del 28 %. Lo que indica segun la Resolucion, que la empresa debe desarrollar un
plan de mejoramiento, el cual debe encontrarse a disposicion de los funcionarios del
ministerio de trabajo, enviar a la administradora de riesgos laborales un reporte de avances
frente al sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo cada tres meses y ademas de
esto aplica para un seguimiento anual con visitas por parte del ministerio de trabajo.

(Colombia, 2015)

6.7.7 Cumplimiento de requerimientos frente al Decreto 1072 de 2015

De la Lista de chequeo cumplimiento del Decreto 1072 de 2015

(ver Anexo 2), se obtuvo lo siguiente:

Tabla 5. Avance del Ciclo PHVA

Puntaje Puntaje obtenido

- 10 0,
Elemento Item(s)  obtenido en en Total Ponderacion % L
. . . ., del Item Implementacidn
evidencia implementacion
PLANEAR 29 4 4 5% 30% 1%
HACER 30 6 7 7% 29% 2%
VERIFICAR 10 0 1 2% 21% 0%
ACTUAR 8 0 0 0% 20% 0%
Total 77 10 12 13% 100% 3,82%

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que del Decreto 1072 de 2015,
GAZON GAS solo cuenta con el 3% de implementacion, lo cual corresponde a un valor

realmente bajo.
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En los elementos de “Planear” y “Hacer”, el porcentaje obtenido en los dos corresponde al
tema del plan de contingencias y emergencias con el cual si cuenta la empresa. Este plan ha
sido avalado por el Cuerpo de Bomberos y han recibido el concepto técnico correspondiente.

Este documento y su desarrollo es lo que representa algo de porcentaje en los resultados.

Tabla 6. Avance por capitulo

Puntaje PuNtaje
) . . 0
Elemento Item(s) obtenido obtenido en Total Ponderacion & L
en . ., del Item Implementacion
. . implementacion

evidencia
Capitulo 11 2 0 0 0% 8 0%
Capitulo I11 30 4 5 5% 15 1%
Capitulo IV~ 13 0 0 0% 15 0%
Capitulo V 22 6 7 10% 30 3%
Capitulo VI 8 0 0 0% 22 0%
Capitulo VII 2 0 0 0% 10 0%

Total 77 10 12 100 3,70%

En los resultados obtenidos en esta tabla, por capitulos, ocurre lo mismo que en la tabla
anterior. Los porcentajes obtenidos corresponden a lo referente a plan de emergencias y

contingencias, simulacros y brigadas.

6.7.8 Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos
De la informacion de los procesos, el recorrido en la empresa, la visualizacién del trabajo

de los operarios y el analisis de las instalaciones, se realizé la Matriz de identificacion de

peligros v valoracion de riesgos (ver Anexo 3), tomando como metodologia la establecida

en la Guia Técnica Colombiana — GTC 45. Se obtuvieron los siguientes resultados:

a) Nivel de riesgo general en la empresa
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En la identificacion de los riesgos a nivel general, se determind un total de 54 riesgos.
Estos riesgos corresponden a las areas y/o procesos de Administracion, Recepcion de

Vehiculos y Manejo de cilindros de gas.

Nivel de Riesgo
GAZON GAS

mRiesgol wRiesgoll mRiesgo [l mRiesgo IV

lustracion 14. Resultados por niveles.

Se evidencia que mas de la mitad de los riesgos de la empresa corresponden a RIESGO | —
NO ACPETABLE, lo cual representa situaciones criticas y sobre las cuales debe intervenirse

de manera urgente.

b) Nivel y clasificacidn de riesgos por areas y/o procesos

=  Administracion:

Nivel de Riesgo | Clasificacién de Riesgo
RS . Administ .
Administracion ministracion

® Biaecinico » Condiciones de seguridad 8 Fisico @ Psicoencial ® Quismico

mRiesgo III = RiesgoIV

llustracion 15. Resultados administracion. llustracion 16. Clasificacion.
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En el area administrativa se presentan niveles de riesgo 11y IV, lo que corresponde a
riesgos ACEPTABLES. Dentro de ellos se encuentran principalmente los ocasionados por la
posicion prolongada sentada, la digitacion y manipulacion repetitiva de herramientas de

coémputo, las condiciones locativas propias de las instalaciones, y las tareas de oficina.

= Recepcion de vehiculos

. iag Clasificacion de Riesgo
Nivel de Riesgo o \esg
¥z ¢ Recepeion de vehiculos
Recepcion de vehiculos
= Mecinico Locativo
®m Riesgo | Riesgo Il = Riesgo [11 w Fisico # Fendmenos natumles
= Quimico

[lustracién 17. Recepcion de vehiculos llustracién 18. Clasificacion de riesgo.

= En el proceso de recepcion de vehiculos se presentan niveles de riesgo I, 11y 111

Dentro del RIESGO I, que corresponde a NO ACEPTABLE, se encuentran los
ocasionados por las emisiones de los vehiculos, y por las posibles caidas, golpes y lesiones

que se deriven de las condiciones locativas del area y del orden y limpieza de la misma.

Dentro del RIESGO II, que corresponde a NO ACEPTABLE CON CONTROL, se
encuentran los ocasionados por golpes y cortaduras, y los que se derivan de fenédmenos
naturales. Sin embargo, estos ultimos se encuentran contemplados dentro del Plan de

Emergencias de la empresa, y cuentan con las medidas de control pertinentes.
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Dentro del RIESGO lII, que corresponde a ACEPTABLE, se encuentran los ocasionados
directamente por los vehiculos automotores; se identificaron los relacionados con el ruido y
el calor que estos generan. Se encuentran dentro de este nivel de riesgo, pues, aunque tienen
una incidencia directa sobre los trabajadores, su tiempo de permanencia es relativamente bajo
ya que se presentan mientras el carro esté encendido; al momento de apagarlo para iniciar la

prestacion de servicio, el riesgo disminuye considerablemente.

= Manejo de cilindros de gas

Nivel de Riesgo Clasificacion de Riesgo
Manejo cilindros de gas Manejo cilindros de gas
= Hiomecanico = Locativo
® Riesgo ] Riesgo Il wRiesgoIll wRiesgo IV 5 2
® Fisaco ® Fenomenos natiales
3% ® Qudimico Mechnico

llustracion 19. Nivel de riesgo cilindros lustracion 20. Clasificacion

En el proceso de manejo de cilindros se presentan todos los niveles de riesgo. Dentro del
RIESGO | - NO ACEPTABLE, los operarios se ven expuestos a riesgos como incendios,
explosiones y quemaduras, ya que realizan la manipulacion directa de los cilindros de gas.
Tambien se evidencian posibles caidas y lesiones por las condiciones locativas del area y el

orden y aseo de esta.

Dentro del RIESGO II, que corresponde a NO ACEPTABLE CON CONTROL, se
encuentran los ocasionados por golpes y cortaduras, y los que se derivan de fendmenos
naturales. Sin embargo, estos Ultimos se encuentran contemplados dentro del Plan de

Emergencias de la empresa, y cuentan con las medidas de control pertinentes.
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Dentro de los RIESGOS Il1 'y IV, que corresponden a ACEPTABLE, se encuentran
principalmente los ocasionados por el uso de productos quimicos (jabdn) en la verificacion e
inspeccion de fugas, y los que se generan por la manipulacion de cargas (cilindro). Para este
caso, se encuentra en un riesgo aceptable ya que los cilindros no se deben desmontar en todas
las revisiones, sino cada cinco afios; por esto, no es una actividad que se realice

constantemente dentro de la empresa.

6.7.9 Estrategia de disefio del SG-SST

De los resultados obtenidos en la matriz Correlacién Resolucién 1111 de 2017 v

Decreto 1072 de 2015 (ver Anexo 4) se identificaron los principios y las directrices de un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus correspondientes evidencias de
cumplimiento; con esto se determind la estructura del SG-SST para dar cumplimiento a lo

que se define en el Decreto 172 de 2015:

a) Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Organizacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
c) Planificacion.

d) Aplicacion.

e) Verificacion.

f) Auditoria y Revision de la Alta Direccion.

g) Mejoramiento.
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7. Resultados y propuesta de solucion

Segun los resultados del cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos en la
Resolucién 1111 de 2017 y el Decreto 1072 de 2015, y la informacion obtenida en la visita y
de las entrevistas al personal, se identifico que la empresa no cuenta con documentos,
registros y/o procedimientos relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo. Tampoco
existe personal con conocimiento y responsabilidades definidas para encaminar los procesos
de la empresa hacia la proteccion del bienestar y seguridad de sus trabajadores y, por el

contrario, es evidente la presencia de riesgos de alta magnitud.

Al finalizar el analisis de la informacion se establecié que GAZON GAS necesita una
intervencion inmediata en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es por esto que se

propuso a la Gerencia la documentacion del Manual del Sistema de Gestidn de Sequridad

y Salud en el Trabajo - GAZON GAS (ver Anexo 5), como una herramienta que contiene

las directrices para el enfoque en los riesgos identificados, y que establece las estrategias de
control necesarias para garantizar un ambiente de trabajo seguro. Asi mismo, se convierte en
la base para la futura implementacion del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo en la

empresa.
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8. Analisis financiero

8.1 Recursos humanos
Los recursos humanos son un factor fundamental para la puesta en marcha del proyecto.
En este numeral se contemplan las funciones directas del recurso humano como

investigacion, recopilacion de informacion, capacitaciones, entre otras.

Tabla 7. Recurso humano requerido para el desarrollo del presente trabajo de grado

Nombres y . Funcion dentro Valor Dedicacion  Costo total al
. Profesion por hora
Apellidos del proyecto ) (Horas/mes) mes ($)
A Ingeniera
Luz Angela Ambiental y Investigadora ~ 20.000 40 800.000
Rodriguez Rey o
Sanitaria
Ray Alexander Ingeniero
Hernandez Ambiental y Investigador 20.000 40 800.000
Becerra Sanitario
Dajana Carolina Ingeniera
Pinzdn Ambiental y Investigadora 20.000 40 800.000
Rodriguez Sanitaria
Total 120 horas 2.400.000

8.2 Recursos financieros

Desde la alta direccion y gerencia, existe el compromiso con el desarrollo del SG-SST

dentro de GAZON GAS, por lo tanto, ponen a disposicion los recursos financieros necesarios

para las actividades que deban llevarse a cabo. Dentro de estos recursos se encuentra el

dinero propio de la empresa, las utilidades y, en caso de ser necesario, préstamos a entidades

bancarias.
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8.3 Recursos materiales

Dentro de estos recursos se encuentran las instalaciones fisicas de GAZON GAS, el

equipo y la maquinaria con la que desarrollan el proceso productivo y la materia prima que

hacen parte del producto final y el servicio.

8.4 Recursos tecnologicos

Estos recursos son los bienes susceptibles de ser utilizados para el logro de los objetivos.

Tabla 8. Recursos tecnoldgicos requeridos para el desarrollo del presente trabajo de grado

Descripcion Propésito Comprado Propio Total

Computador con .,
P Documentacion del

sistema operativo SG-SST $2.000.000
y Office
Camara Registro de
fotografica evidencias $300.000 $300.000
Generacion fisica
Impresora de documentos y $450.000
registros
Servicio internet Investigaciones $70.000 $70.000
Generacion fisica
Papeleria de documentos y $60.000 $60.000
registros
Total $430.000
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9. Conclusiones

Toda empresa, sin importar su tamafio o actividad comercial, requiere desarrollar un
enfoque en la administracion de los riesgos, no solo como una obligacion de cumplimiento
legal, sino como una oportunidad de mejora de las condiciones de trabajo de su personal y la

reduccion de la tasa de accidentes y las pérdidas asociadas a los mismos.

En el diagnostico efectuado en cuanto al analisis de procesos y procedimientos, se logré
evidenciar al tomar como referencia lo establecido en el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucién 1111 de 2017, que la empresa carece de procedimientos escritos, los cuales deben
ser ajustados a las actividades desarrolladas y los procedimientos que manejan, deben ser

actualizados para que sean coherentes con la realidad de GAZON GAS.

A través de la elaboracion del diagnéstico de la situacion actual de la empresa GAZON
GAS frente al cumplimiento de los requisitos exigidos en el Decreto 1072 de 2015y en la
Resolucién 1111 de 2017, se observd que no se realizaba ninguna actividad referente a la
Seguridad y Salud en el Trabajo dado que no se evidencid la existencia de un Sistema de
Gestion acorde y suficiente para la actividad econdmica de la empresa. Esta situacion se da
gracias a que GAZON GAS, no cuenta con un area encargada de la seguridad y salud en el
trabajo y por esta razon la gerencia, el equipo coordinador y operativo desconoce los
procedimientos para la identificacidn de riesgos, la documentacion relacionada con el sistema

de gestion y el desarrollo de actividades que involucren a todo el personal de la empresa.

Con la evaluacion inicial realizada se logro identificar los aspectos criticos en la operacion

como son: la identificacion, priorizacion y valoracion de riesgos, el control operacional
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aplicado en la recepcion de vehiculos y el manejo de los cilindros de gas al momento de
realizar la verificacion de su estado; asi mismo, permitio la identificacion de los
procedimientos, programas e indicadores necesarios para poner en marcha el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa GAZON GAS.

Con las visitas realizadas a las instalaciones de la empresa GAZON GAS se evidencio la
falta de uso de elementos de proteccion personal por parte del equipo operativo, por esta
razon se elabord un procedimiento con el fin de fijar una metodologia y determinar
responsabilidades para la seleccién, uso y mantenimiento de equipos y elementos de
proteccién individual, acompafiado de una matriz donde se presentan todos los elementos de
proteccién individual requeridos para las actividades que se realizan en la empresa, junto con

el formato de seguimiento de entrega y cambio de los mismos.

La actividad con el riesgo mas alto identificado para la empresa GAZON GAS, como lo
evidencia la matriz de identificacidn de riesgos, es el desmontaje de cilindros, por la
problematica en el manejo de sustancias quimicas que se presenta en la empresa; por lo que el

programa se enfatizé en su manipulacidn, gestion y correcta disposicion.

La implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, le permitira
a la empresa GAZON GAS generar una cultura organizacion eficiente, eficaz y efectiva en el
desarrollo de sus procesos, para alcanzar el cumplimiento de los objetivos, las metas, los
requisitos legales, la satisfaccion de las necesidades, expectativas y requisitos de las partes
interesadas, asi como prevenir lesiones y el deterioro de la salud relacionada con el trabajo y

proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.
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Fue disefiada la politica ambiental de la empresa, la cual permitid establecer la base
mediante la cual se crearon los objetivos y metas del sistema de gestion seguridad y salud en
el trabajo, incluyendo un compromiso de mejora continua, eliminacion de peligros, reduccion
de riesgos, cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, y la consulta y participacion

de los trabajadores.

Como resultado de la identificacidn y valoracién de riesgos se encontré que los de mayor
impacto (Manipulacion de cilindros, revision de fugas y correccion) fueron identificados en
el proceso productivo, por lo cual, los programas desarrollados se encaminan al control de

estos, ya que deben ser medidos y continuamente monitoreados.

La evaluacidn de los riesgos deberia realizarse con la plena participacion de los
trabajadores expuestos a dichos riesgos. Estas evaluaciones deben abarcar los distintos
riesgos, incluido el impacto en el medio ambiente y a las comunidades cercanas que se

puedan ver directa o indirectamente afectadas por la actividad econémica de la empresa.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo fue disefiado de acuerdo a las
directrices establecidas por el ministerio del trabajo para la elaboracion de planes de gestion
en el decreto 1072 de 2015 y la resolucién 1111 de 2017, formulando estrategias y medidas
de accion para que las instalaciones de GAZON GAS sean lugares de trabajo sequros y

saludables, en los que se previenen lesiones y el deterioro de la salud de sus trabajadores.

En cuanto al disefio y establecimiento de los objetivos y metas del sistema de gestion de

salud y seguridad en el trabajo, fueron enfocados hacia los aspectos que exigian control para

lograr el objetivo de un mejoramiento continuo, buscando definir de manera estructural los
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compromisos adquiridos en la politica, tomando en cuenta los principios que maneja la alta

gerencia de la empresa GAZON GAS.

10. Recomendaciones

La empresa GAZON GAS., debe continuar su camino para lograr implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para garantizar un desempefio de calidad y
cumplir con todos los requisitos establecidos en la normatividad; para posteriormente, aspirar

a obtener la certificacion.

Es importante desarrollar una conciencia frente a la promocion de lugares de trabajo
seguros y saludables mediante la implementacion de programas de educacion y
sensibilizacion, como parte de una responsabilidad de todo el personal de la empresa
GAZON GAS que se encuentran ejecutando tareas que puedan tener un impacto en el entorno
laboral. Asegurando una participacion integral, ya que esto facilitaria crecimiento, aportando

al mejoramiento continuo.

Es importante aumentar la frecuencia con la que realizan inspecciones a las zonas de
trabajo, puntualmente en los equipos para la extraccidn de gases que permiten un area libre de
contaminacion, ya que en el momento en que se encuentra en operacion el area de
diagnostico, a pesar de la apertura de las puertas, se acumula una gran cantidad de gas en el
ambiente, afectando la salud de los operarios y aumentando la posibilidad de un accidente en

la empresa.

59



Se aconseja a la empresa GAZON GAS. Realizar estudios de calidad de aire, los cuales
deben contener el monitoreo de sus emisiones y de ruido ocupacional, con el fin de poseer un
soporte para las autoridades de control y tomar medidas para mitigar esta situacion, en el

caso, en que se presenta un incumplimiento de la legislacion aplicable.

Realizar un proceso de sensibilizacion constante a los trabajadores y formar una cultura de

prevencion. Asi mismo, es importante medir la eficacia en la formacion del personal, para

asegurar una cultura de prevencion sostenible en el tiempo.
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