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Introduccidén



El marketing digital es imprescindible en las organizaciones, en la actualidad toma
relevancia tener posicionamiento digital, ya que aumenta el alcance y la visibilidad de las
empresas. En los dltimos afios las empresas colombianas dentro de su plan de mercadeo
han optado por tener un plan de marketing digital, el cual les de posicionamiento web y

tréfico; para generar ingresos.

En los ultimos 5 afios el marketing digital era una opcion en la que no se tenia la
necesidad de implementar un plan de marketing digital en las empresas colombianas,
debido a la pandemia del covid-19 en el afio 2020, todo eso cambio. Las empresas se vieron
en la necesidad de tener presencia digital, debido a los cierres otorgados por el gobierno
colombiano, para mitigar los contagios en el pais, muchas empresas de diferentes sectores
econoémicos tuvieron que cerrar sus puntos de venta o tiendas fisicas. Muchas empresas
implementaron ecommerce, para generar ingresos en medio de la coyuntura sanitaria

mientras el gobierno colombiano flexibilizaba las restricciones de movilidad.

El sector del comercio, en especial, los centros comerciales fue uno de los que
presento una mayor afectacion en sus ingresos, ya que no tenian trafico de visitantes,
consumidores y compradores en sus instalaciones. Debido a la situacion presente, varios
comercios implementaron presencia digital en; buscadores web, redes sociales y sus
ecommerce. Lo que les ayudo a generar ingresos durante la coyuntura sanitaria.

En el presente trabajo se realiza una propuesta de marketing digital para centros
comerciales de la marcaGran Plaza, centros comerciales ubicados en ciudades principales
e intermedias del territorio colombiano, tomando como muestra representativa el centro
comercial Gran Plaza el Ensuefio ubicado en la ciudad de Bogota, el cual es uno de los
centros comerciales referente en el sur de la ciudad, y referente en cuanto a nivel arrendable
de la marca de centros comerciales Gran Plaza.

Orientdndonos en tesis de estudio, tanto nacionales, como internacionales,
relacionadas al marketing digital en centros comerciales, realizando un estudio y un
diagndstico del nivel actual que ha implementado el centro comercial Gran Plaza el
Ensuefio.

Con base en lo anterior, se realiza una propuesta de marketing digital para el centro
comercial gran plaza el Ensuefio, dando conclusiones sobre este trabajo y

recomendaciones.

Resumen
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El marketing digital ha tomado fuerza en los Ultimos afios, con un crecimiento
exponencial debido a la emergencia sanitaria provocada por el virus del covid-19 y las
medidas tomadas por los gobiernos a nivel global.

En Colombia las empresas productoras de bienes y servicios han implementado
presencia digital de sus marcasy productos, con el fin de generar ingresos que le puedan

aportar al crecimiento rentable.

Se realiza una propuesta de un plan de marketing digital para la marca de centros
comerciales Gran Plaza, marca de centros comerciales en diferentes ciudades principales
e intermedias del pais, tomando como muestra el centro comercial Gran Plaza el Ensuefio,

ubicado en Bogota, en la localidad de ciudad bolivar.

Mediante el presente estudio investigativo, se quiere realizar una propuesta de plan
de marketing digital, el cual se hace a través de estudios cuantitativos y cualitativo, por
medio de encuestas a personas visitantes al centro comercial y entrevistas a profundidad a

dos profesionales expertas en marketing digital.

Los resultados de ambos estudios, nos aporta varios insumos a la investigacion, nos
permite ver la gran oportunidad que tiene la marca Gran Plaza en implementar un plan de
marketing digital para aumentar su posicionamiento en la web y redes sociales, también
para aumentar sus ingresos por medios digitales.

Palabras Claves

Plan de Marketing digital, pagina web y redes sociales, grupo objetivo, posicionamiento y
Centros comerciales Gran Plaza.

2. Problema de investigacion

2.1. Descripcién del problema

Los centros comerciales Gran Plaza, es una unidad de negocio del grupo
inmobiliario Pactia, que se dedica a rentar y comercializar espacios, locales disponibles en

los centros comerciales, es una linea de negocio cuyo publico objetivo son personas de los
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estratos econdmicos 3, 2 y 1. ubicado en ciudades intermedias como: Yopal, Ipiales,
Soacha, Florencia, Pitalito, y Soledad. En Bogota se encuentra el centro comercial gran
plaza bosa ubicado en la localidad de Bosa y el centro comercial gran plaza el Ensuefio
ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar el cual lo vamos a tomar como muestra para la
propuesta de un plan estratégico de marketing digital para los centros comerciales Gran

plaza.

Gran Plaza El Ensuefio, es un centro comercial ubicado en Bogotd, en la localidad
de Ciudad Bolivar, inici6 operacion el 18 de noviembre del 2018, cuenta con 40 mil metros
cuadrados de é&rea arrendable y su trayectoria en el mercado completa 3 afios en el afio
2021. Este centro comercial pertenece a la linea de comercio de la marca Gran Plaza, que
cuenta con 8 centros comerciales en las diferentes ciudades del territorio nacional.

El centro comercial Gran Plaza El Ensuefio, es el activo masgrande en area rentable
con visién para la construccion de un proyecto de vivienda habitable, permitiendo manejar

un mix entre comercio y vivienda.

La siguiente informacion sale del Informe de Gestion Pactia 2021.
Actualmente el centro comercial tiene 3 indicadores para su medicién y
cumplimiento de presupuestos los cuales son:

a) La ocupacion en area arrendable: actualmente tiene una ocupacion de marcas del
80,1%, donde tiene una meta para el aflo 2021 de un 90% de ocupacion que
corresponde a 4.926,02 m2, los cuales al cierre del mes de julio se ha cumplido con
un 50% correspondiente a 2.463,01 m2, sin embargo, por el tipo de negocio, su
cierre de afio de la compafiia corresponde al mes de octubre, lo que quiere decir
gue no se lograra con la meta, teniendo en cuenta que es un activo que lleva 3 afios
en el mercado; por proyecciones de la compafiia para el afio 3 deberia estar en su
punto de equilibrio del 95% de ocupacion.

b) Tréafico de personas: actualmente la meta del trafico es 8.486.801 visitantes en el
afo 2021, el cual a la fecha se lleva un cumplimiento del 55% que corresponde
4.667.745 visitantes, este indicador se estd cumpliendo, sin embargo, al realizar la
conversion por las ventas por metro cuadrado con las marcas, el resultado no es
positivo.

c) Venta por metro cuadrado: la meta establecida por venta se encuentra en un
promedio por metro cuadrado de $537.000, no obstante, en la actualidad es igual a
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$270.000, de manera que, este indicador es una muestra del nimero de visitantes
gue ingresa al Centro Comercial frente a las ventas que se proyectan de dichos
visitantes es inferior al 50%, es decir, que el tréfico de personas que ingresa al centro

comercial no genera consumo en los establecimientos.

Al revisar estos indicadores refleja que el centro comercial dentro de los 3 afios que
lleva en el mercado ha sido un poco lento su posicionamiento, su nivel de ocupacién con
respecto a la competencia directa, durante este tiempo no es muy reconocido; no cuenta
con un plan estratégico de marketing digital que se adecue a las necesidades del centro
comercial, al publico objetivo y al sector al cual se quiere llegar, dado que los canales
digitales con los que actualmente cuenta, estdn enlazados en un Unico portal web y cuentas
de redes sociales bajo la linea de negocio Centros Comerciales Gran Plaza, lo que hace
que no se dé a conocer todos sus diferenciales y no tengan un desarrollo de contenidos

dirigido a este publico objetivo.

Asi las cosas, el proyecto se focaliza en plantear el desarrollo de estrategias de
marketing digital, logrando posicionamiento, apertura de nuevos mercados y convertir ese
trafico en ventas a través de un portal web, redes sociales propias y generacion de
contenidos; que permitird descentralizar el plan estratégico de la marca Gran Plaza,

focalizandose en el centro comercial Gran Plaza El Ensuefio.

Al tener informados a los clientes se genera una intencion de compra efectiva, creando
vinculos emocionales a través de contenidos experienciales que se realicen por medio de
los diferentes canales web; logrando estar en la mente del consumidor y ser reconocido
dentro del sector, permitiendo atraer nuevas marcas aliadas, fidelizando a los clientes y asi
generar recompra en los consumidores, con el propésito de tener venta efectiva,

posicionamiento en el mercadoy ser atractivos para el grupo objetivo.

Es importante tener en cuenta que el marketing digital esta dirigido a un publico
determinado, de acuerdo conindicadores de medicion de esta estrategia, el uso de internet
y las redes sociales, con el objetivo de mejorar la comercializacion de los productos y/o
servicios, de manera que, sea una oportunidad para optimizar los recursos online y

potenciar un negocio.
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El marketing digital es una de las estrategias mas econémicas ya que se publica
publicidad con un solo click, generando clientes de manera mas rapida y los mismos
referencien las publicaciones, logrando un alcance a més personas y lugares.

Por otro lado, al aplicar estrategias de marketing digital permite ver los resultados de
manera inmediata en comparacion al marketing tradicional, ya que hay un retorno mas

rapido a la inversion.

2.2. Formulacion del problema

Se evidencia una deficiencia en posicionamiento digital de la marca Gran Plaza,

tomando como referencia Gran Plaza El Ensuerio.

El presente proyecto busca generar una propuesta de un plan estratégico de
marketing digital para los centros comerciales Gran Plaza tomando como referencia de
estudio el Centro Comercial Gran Plaza El Ensuefio, logrando posicionamiento digital,
apertura de nuevos mercados, generando estrategias de comunicacion al grupo objetivo,
comunicando; los descuentos, promociones, ofertas y eventos entre otros, con el fin de
incrementar el valor de la venta por metro cuadrado de las marcasy el ticket promedio de

compra del tr&fico potencial con mayor poder adquisitivo.

¢Como la marca de Centros Comerciales Gran Plaza, puede alcanzar un mayor
posicionamiento digital a través de una estrategia de marketing digital para cada uno de los
centros comerciales, tomando como referencia el centro comercial Gran Plaza El Ensuefio,
enfocado al cumplimiento de los indicadores de medicion, ocupacion, trafico de visitantes

versus las ventas?

2.3. Delimitacion o alcance del problema

Delimitacién Espacial: Este estudio se realizard en Colombia en la ciudad de Bogota
donde se encuentra ubicado el centro comercial Gran Plaza El Ensuefio en el sur de Bogota

en el barrio Madelena.
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Delimitacién Temporal: Para la propuesta de un plan estratégico de marketing digital
se tendré en consideracion los proximos 3 meses.

Delimitacién de Contenido: Se tomara la informacion de los resultados que se han

presentado en los Ultimos 3 comités de los resultados del centro comercial.

Limitacion

Para la propuesta del plan estratégico de marketing digital del centro comercial Gran
Plaza El Ensuefio, se encuentran algunos limitantes como:

La compafiia maneja sus redes sociales centralizadas en una sola comunidad digital, lo
que limitaria aplicar el proyecto.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Realizar una propuesta de un plan estratégico de marketing digital propio para el Centro
Comercial Gran Plaza El Ensuefio, logrando posicionamiento, apertura de nuevos
mercados y generando contenidos web.

3.2. Objetivos Especificos
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a) Determinar el estado actual del plan de marketing digital del Centro comercial Gran
Plaza el Ensuefio, a través de sus plataformas digitales y redes sociales.

b) Determinar estrategias clave en torno a normatividad en plataformas digitales y
redes sociales, investigando casos de éxito de diferentes centros comerciales en la
implementacion de un plan de mercadeo digital.

c) Establecer una propuesta de plan estratégico en mercadeo digital, en torno a
posicionamiento en la mente del consumidor.

4. Justificacion y Delimitacion

4.1. Justificacion

Para el dltimo afio el sector de centros comerciales ha sido el mas golpeado, ya que
el gran porcentaje del enfoque del negocio se encuentra en la parte de comercio, venta y
entretenimiento, los cuales fueron los mas afectados a nivel mundial. Muchos centros
comerciales se vieron en la obligacién de implementar diferentes estrategias a nivel digital,
teniendo en cuenta la situacion que se vive en el Ultimo afio. Muchos de estos tuvieron que
acelerar sus procesos a nivel digital, y adaptarse a nuevos procesos ya que debian salirse
de su zona de confort para mantener el negocio.

El comportamiento de compra del consumidor hoy en dia se hace cada vez més
fuerte por el canal digital, permitiendo el aumento de vacancia de marcas en los centros
comerciales, la disminucioén del tréfico y por supuesto las ventas presenciales en sitio cada
vez disminuyen. Sin embargo, hoy en dia el cliente no solo busca realizar una compra si no
una experiencia al momento de ir a un lugar ya sea por compra o por entretenimiento. Lo
gue hace que los centros comerciales se encaminen en lograr experiencia al cliente y
satisfaces sus expectativas, por lo cual es muy importante analizar su perfil de compra, sus
habitos de consumo, frecuenciade visitas e interaccion, saber sus gustos, sus necesidades,
conocer més afondo el cliente manejando las emociones a través de experiencias, logrando

fidelizar para que los clientes generen publicidad voz a voz.

Por otra parte, es importante no dejar de lado ese cliente estratégico que genera
una ocupacion al centro comercial, ya que no solo es rentar un local, es convertir una marca

en un aliado aportando al cumplimiento de los objetivos, logrando las acciones de
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marketing, orientadas a generar ventas a esas marcas que se encuentran en el centro

comercial.

Por lo anterior, la importanciay necesidad de aplicar estrategias de marketing digital
a partir de los dos tipos de clientes que se identificaron: el visitante y el que toma en arriendo
el local o el espacio y esto obedece principalmente a que los centros comerciales se
enfocan en la publicidad tradicional, y en la actualidad estan focalizando sus estrategias en
medios digitales como, generar contenidos en la web, espacios que puedan lograr
interactuar estos dos clientes para lograr esa compra y venta, crear experiencia y sobre
todo definir muy bien esas estrategias de marketing digital enfocadas en la innovacion,
teniendo en cuenta ya que hoy en dia el mercado se ha transformando en una era digital
fuerte.

Este proyecto se realizar4, con el fin de generar una propuesta de un plan
estratégico de marketing digital para el centro comercial Gran Plaza Ensuefio;
descentralizando la estrategia de marketing que actualmente existe, y ajustarla a las
necesidades que tiene el centro comercial, a fin de mejorar su posicionamiento en el

mercado y dar apertura a nuevos mercados.

Actualmente, las estrategias de comunicacion digital estan centralizadas en los 8
centros comerciales, ocasionando que no se logre llegar al publico objetivo,
desconocimiento de los eventos que promueven, participacion de nuevas marcas, horarios,
servicios e informacion de interés para los visitantes; lo que hace que el centro comercial

no esté muy posicionado frente a la competencia.

El plan estratégico de marketing aportard en la promocion de los diferentes eventos
para su publico objetivo, la variedad de marcas para consumo, atraccion y fidelizacién de

clientes potenciales a través de las siguientes actividades:

a) El Planner digital (temas de publicacion, efemérides que son fechas importantes,
seccion)

b) Promocién de campafias gestionando a la comunidad

c) Generacion un manual de ideas de redes sociales

d) Disefio de una programacion para pauta publicitaria

e) Cada 6 meses realizar un Benchmarking que es estudio de la competencia

f) Realizar un cronograma de alineamiento con marcas para eventos especiales u

ofertas
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Generar un Informe de métricas de redes sociales (likes, engagement, etc)

El marketing digital en Colombia ha tenido una evolucion significativa, segin el estudio

realizado por we are social, el cual indica los siguientes resultados

a)

b)

f)

¢)

h)

Poblacion de 51 millones de personas con una penetracion de Internet del 69% y
del 119% en las conexiones moviles.

Las conexiones moviles crecieron 1,4% con respecto a 2020 y los usuarios de
Redes Sociales se incrementaron en 11%

La edad media de la poblacién es de 31 afios y esto se ve reflejado en el consumo

digital.
98% de las personas tienen un Smartphone y un 76% disponen de un PC o portatil.

El tiempo promedio dedicado a Internet es de 10 horas y 7 minutos por dia. Una

cifra alta teniendo en cuenta que para 2020 fue menor a 6 horas.

El tr&fico web ya es de 52% en dispositivos moviles superando al trafico desde
dispositivos de escritorio.

99% de la audiencia ingresa a Youtube al menos 1 vez a la semana y 42,3% ya
estan escuchando podcast.

La audiencia dominante en Social media es de 24 a 35 afos con un 15, 6 %

YouTube es la plataforma Social méas utilizada y se destaca el crecimiento de
LinkedIn y TikTok.

Articulo “cifras estadisticas marketing digital Colombia 2021”, marketing digital blog para

marketeros, febrero 22 afio 2021.

Colombia en el marketing digital a nivel Latinoamérica, representa un crecimiento y

comportamiento digital significativo en los ultimos 3 afios, ya que la economia colombiana

se estima que el 94% de las empresas, utiliza al menos, una herramienta tecnoldgica de
marketing digital. (Interlat, 2021)
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Figural

Estado general de uso de maviles, Internet y Redes Sociales.

El estado general del uso de moviles, Internet y
redes sociales

a) branch

Fuente: Portal web Branch — Agencia de Marketing Digital

Figura 2

Indicadores de crecimiento Digital



El crecimiento digital: enero 2020 vs enero 2021

Enero i==]

CX XX

Wj branch

Fuente: Portal web Branch — Agencia de Marketing Digital

Figura 3

Uso de redes sociales y servicios de mensajeria instantanea

19
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El estado del uso de redes sociales

- JOL 4Gy

aj branch

Fuente: Portal web Branch — Agencia de Marketing Digital

La pandemia del covid-19 generada por el virus covsars2, impulso de alguna manera a que
la mayoria de las empresas incrementaran su presupuesto de inversion en marketing digital,

en los paises latinoamericanos. (Republica, 2021)

Figura4

Madurez de marketing Digital
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MADUREZ DE MARKETING DIGITAL

Endeavor identificé un total de 438
empresas que cuentan con un directivo
encargado del area de marketing en los
paises objetivo, se identificaron:

171 262 en
companias Colombia
en México

Fuente: Portal web Diario la Republica

Figura s

Clasificacion empresas

Al clasificar las empresas, se encontrd
que estan distribuidas en 12 sectores
principales. Entre ellos destacan:

Venta al por menor 16%

Servicios para empresas 15%

Servicios financieros 14%

Software y tecnologias de la informaciéon 12%
Fuente: Portal web Diario la Republica

Figura 6

Indicadores porcentuales en inversion online
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Hoy en dia se hacen mayores inversiones en
publicidad online que antes:

-

México, Colombia,
donde se donde se
incremento 34% increment6 29%
el presupuesto el presupuesto

Fuente: Portal web Diario la Republica

Figura7

Canales digitales de alto retorno en compaiiias
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los canales de distribucién pagados que generan
mayor retorno de inversion a las empresas

Las empresas fundadas antes de 2011

cuentan con un indice de madurez de 3,38—*'

Mientras que para aquellas que han sido
creadas en los ultimos 10 anos, el indice
toma un valor de 3,67 —

Fuente: Endeavor/RDStation

La investigacion encontré que los
ecosistemas estudiados cuentan con un
grado de madurez intermedio

Grafico: LR-GR

Fuente: Portal web Diario la Republica.

Por otro lado, la compafiia Pactia quien es la que administra el Centro comercial
Gran Plaza El Ensuefio, invirti0 para este afio a través de una agencia realizar una
investigacion a fondo del comportamiento del consumidor y la audiencia que hoy en dia
ingresa al centro comercial, esto con el fin de revisar que estrategias a nivel de marketing
pueden trabajar y asi conocer un poco mas a fondo a cliente visitante.

Figura 8

Audiencia el ensuefio
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Figura 9

n temas de Society y Food & Drinks v & principal App que

audiencias de El Ensuedio, son personas eatre los 26-40 afios de un NSE medio y medio -bajo. Que
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COMPORTAMIENTO AUDIENCIA EL ENSUENO
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Fuente: Portal web infiniamobile.

4.2. Delimitacion

Para la propuesta de un plan estratégico de marketing digital el cual se realizara al

Centro Comercial Gran Plaza El Ensuefio, ubicado en el sur de Bogota, en los meses de

agosto a octubre del afio 2021.

4.3. Limitaciones

Recoleccién de la informacion teniendo en cuenta que el tiempo es limitado para

dar un diagnéstico del actual nivel o madurez de marketing digital en el centro comercial.

5. Marcos de referencia

5.1. Estados del arte
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Para el desarrollo del presente trabajo se tuvo en cuenta fuentes relacionadas con la
importancia, desarrollo e implementacion del marketing digital en las empresas,
especificamente para el sector de centros comerciales y retail, como se ha venido
ejecutando en los ultimos 5 afios, teniendo en cuenta el fortalecimiento que los medios
digitales le han brindado al sector. Para lo anterior, se reviso tesis relacionadas con casos

de éxito en marketing digital seleccionando Fuentes Nacionales e Internacionales.

5.1.1 Tesis nacionales

Influencia de herramientas omnicanales en la probabilidad de compra en las
tiendas de ropa en los centros comerciales en el norte de la ciudad de Bogota.
Universidad EAN, Miguel Meléndez, Angela Neira, Paula Salgado, Anderson Soto, 23 de
noviembre del 2020.

Esta investigacion se realizé a través de un estudio metodoldgico que se enfoc6 en una
muestra representativa de mujeres entre los 18 a 34 afios de edad de la localidad de suba,
con el fin de conocer, qué relacion existe entre la intenciébn de compra que presentan las
mismas con la existencia de herramientas de omnicanalidad que se encuentran en las
tiendas de los centros comerciales Santafé y Parque la Colina; enfocandose si hay compra
por este canal y si hay recompra. Dentro de los resultados de la encuesta se obtiene que
en su gran porcentaje del 80% son mujeres y de estas casi el 90% compran por estos
medios, sin embargo, el concepto de omnicanalidad no es muy conocido dentro de estos

consumidores a pesar de que utilizan este canal de compra.

Esta tesis tiene un punto importante que aplica al proyecto de investigacion, ya que a
través de las estrategias de omnicanalidad se produce una compra y recompra en el
consumidor que ingresa por estos canales y no solo la experiencia es por el medio digital
si no por los contenidos que se generan a través de estos, permitiendo consolidar mas el

marketing relacionar con el consumidor.

Ademas, cabe resaltar que indica como hoy en dia la publicidad tradicional apunta y se
vuelve multiplicador o referencia de la experiencia que se tiene con un producto en este
caso con el centro comercial. Esto permite tomar como referencia al consumidor que se
quiere llegar de la zona de influencia, se debe generar estrategias de marketing digital con
vivencias que permitan que se vuelva un referenciado del centro comercial, cuando vaya el

consumidor encuentre todo en un solo lugar.
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Estrategia de Marketing Digital para centro comercial Outlet Factory PAFE
Estrategias digitales para negocios. Universidad Del Rosario, Jairo Fino, Natalia Robles,
Nicolas Losada, Sebastian Arévalo, 2019.

Esta tesis fue una investigacion que combinala experiencia del cliente y la implementacion
de marketing digital, la manera en que impacta positivamente esta estrategia y se ajusta a
la realidad que esta tomando la economia virtual se puede apoyar en estas herramientas
como redes sociales, paginas web Instagram y LinkedIn para no perder su nivel de ventas

e incrementar la afluencia de clientes estando a la vanguardia tecnolégica.

La presente investigacion se fortalece al encontrar tesis que demuestra como la
tecnologia puede ser més efectiva a diferentes tipo de cliente, segmentandolos, y
generando un retorno a la inversion sin dejar de lado que la mismasea menor, se contribuye
con la ecoldgica apoyando a nuestro planeta, si el Centro Comercial Gran Plaza El
Ensuefio, en algin momento implementa el plan estratégico de marketing digital propio, las
redes sociales van a garantizar la segmentacion de clientes y visitantes (posibles
compradores) mostrando los beneficios de las marcas, no solo en stories sino en feed, los
cuales aportan a la generacion de identidad y reconocimiento de alternativas de descuento,
promociones, garantizando la recordacion de marca.

Cabe resaltar que un 90% de los centros comerciales, en Bogota, tienen sus redes
sociales propias, permitiendo a la comunidad y seguidores estar informados y generar un
reconocimiento, compartir opiniones y tener una comunicaciéon mas fluida.

El marketing digital como un elemento de apoyo estratégico en las
organizaciones. Nufiez, E., y Miranda, J. (enero-junio 2020). El marketing digital como
un elemento de apoyo estratégico a las organizaciones. Cuadernos Latinoamericanos de
Administracion. 16 (30).

Los resultados de las fuentes de expertos y las bases de datos relacionadas con el
marketing digital y apoyo estratégico indican que ambos van de la mano, construyendo
resultados favorables para la empresa en todas sus areas y niveles, el marketing digital ha
llegado para perdurar en el siglo XXI, teniendo constante renovacion y transformaciones los
procesos de las empresas colombianas y del mundo, cobran suma importancia la

comunicacion organizacional.


https://repositorio.unal.edu.co/browse?type=author&value=Rodr%C3%ADguez%20L%C3%B3pez,%20Laura%20Mar%C3%ADa
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El marketing digital le permite a la gerencia estratégica identificar y afrontar nuevos
retos en el mercado, convirtiendo el marketing digital en un apoyo estratégico en el
desarrollo de un plan de mercadeo. Permitiendo utilizar varias herramientas eficaces,
disefiando y aplicando estrategias de marketing digital; esta estrategia de marketing puede
ser efectivo o inefectivo segin el enfoque en que se desee desarrollar, requiriendo que
ambos tipos de marketing; tradicional o digital, tenga un objetivo en comun, entorno a su
publico objetivo.

El marketing digital implica la toma de decisiones de manera rapida y determinante,
en funcién del comportamientoy seguimiento que se realiza en las actividades, asegurando
gue esta toma de decisiones esté alineada con los objetivos estratégicos de la empresa, ya
gue si no esta alineado podria fracasar el cumplimiento de metas y objetivos previamente
establecidos. En Colombia, las empresas estan dando un giro sustancial hacia el marketing
digital, valorando el impacto y estableciendo la gestion necesaria para el desarrollo e
implementacién de un plan de mercadeo, que tenga marketing digital contemplado y
establecido, atrayendo recurso humano con los conocimientos de esta disciplina y
generando capacitaciones al personal, para estar siempre en la vanguardia y tendencia
digital.

Esta tesis demuestra que el marketing tradicional y digital son complementos uno
del otro siempre y cuando estén alineados al objetivo en comun que tiene la empresa, el
marketing digital tiene gran alcance, atrayendo clientes nuevos y aumentando las ventas,
es importante revisar y hacer seguimiento a las estrategias de marketing digital ya que
pueden ser efectivas y ganadoras para la empresa, sin embargo dependiendo de la
estrategia puede ser poco efectivay es por eso que se requiere tomar decisiones rapidas y
acertadas para corregir y alinear la estrategia con los objetivos propuestos; por esta razon
para este proyecto es importante en lograr aplicar esta estrategia de marketing digital
independiente ya que logra ser mas eficaz en sus resultados, cumpliendo con los objetivos
propuestos del centro comercial, permitiendo cada vez ser mas fuerte en la parte digital,
logrando cumplir los resultados positivos de las metas de ventas propuestas y lograr
convertir el trafico versus ventas efectivas por cada cliente que ingresa al centro comercial
y consolidar el posicionamiento del centro comercial con los clientes actuales y nuevos

clientes.



29

Plan de marketing digital para promover el posicionamiento de la marca celta

en la web, Jennifer Alejandra Silva Ortegon 2018, Universidad Santo Tomas.

Esta investigacion surge de la necesidad de disefiar un plan de marketing digital con
el objetivo de aumentar el posicionamiento de la marca a través de “contenidos de valor”
enfocados a sus audiencias. En este sentido, es importante destacar dos aspectos. En
primer lugar, se tiene en cuenta la importancia del andlisis documental de temas tales como:
marketing, comunicacion, tecnologia, globalizacion y la relacion de estos en el surgimiento
de nuevas formas de comunicacion como la web 2.0, con el fin de realizar un abordaje
completo a este nuevo fenébmeno digital de vender, mostrar y crear a través del internet. El
segundo aspecto que se abordara a lo largo del trabajo sera un breve recorrido histérico de
cémo internet se convirti6 en lo que conocemos actualmente y como se ha creado el
marketing digital respondiendo a las nuevas formas de comunicacion.

Esta investigacion tiene el mismo fin y necesidad que tiene el centro comercial Gran
Plaza el Ensuefio se requiere posicionamiento y comunicacion de las ofertas y eventos,
teniendo en cuenta que su principal competencia comunica de manera diaria eventos de
mercadeo, obsequios por registro de facturacion y aperturas de nuevas marcas;
permitiendo que la competencia tiene como fortaleza estrategias de marketing digital,
comunicando ofertas para generar mayor trafico de visitantes y venta.

Plan de Marketing Digital para la empresa Joyeria Florence para el afio 2018
en la ciudad de Bogoté localidad de Usaquén. Eddy Burbano y Marcela Avila, 2016,
Universidad libre de Colombia.

El plan de marketing digital debe ser focalizado a los objetivos que tiene la empresa,
se debe definir qué es lo que la empresa desea alcanzar primero, de esta manera realizar
una planeacion estratégica que permita alcanzar el objetivo de manera inmediata en su
implementacién, se debe considerar las necesidades que tiene la organizacion, de este
modo hacer un cronograma de ejecucion de actividades a implementar del plan de

marketing digital.

Se debe contemplar los recursos y presupuestos de inversion para poner en marcha el plan
de marketing digital, de acuerdo con las estrategias planteadas, con el fin de tener los

costos definidos, logrando el alcance esperado por la empresa.
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Definiendo el publico objetivo al que se quiere llegar con la implementacion del plan de

marketing digital, segmentando el grupo objetivo al que se quiere llegar.

La participacion en medios digitales permite tener un mayor alcance y visualizacion con
mayor cobertura, llegando a nuevos lugares donde no conocen la organizacién. esto da a
conocer la gran oportunidad que tienen las empresas en expansion, con mayor alcance
aumentan la probabilidad de compra, es importante saber cOmo se puede tener un mayor
alcance de acuerdo con la estrategia de marketing digital que se quiere implementar, las
diferentes redes sociales tienen requisitos en su pauta digital, estos requisitos es
indispensables conocerlos ya que de eso depende el éxito que puede tener la pauta digital
en la red social.

Disefio y propuesta de un plan de marketing digital para la empresa Bm Print
& Marketing. Natalia Caraballo Noriega, Marcela Romero Arroyo, Afio 2018, Universidad
de Cartagena Colombia.

Esta tesis contempla el cambio que ha presentado el consumidor en la forma de
recibir publicidad, brinda una visibn mas amplia del aprovechamiento de las plataformas
tecnolégicas como herramientas fundamentales en el direccionamiento estratégico,
mediante el conocimiento del entorno interno y externo, cémo un plan de marketing digital
puede impactar en latoma de decisiones y en el direccionamiento estratégico de la empresa
para el logro de los objetivos y presupuestos para la organizacion.

Con este enfoque se determina la importancia de fortalecer las relaciones con
proveedores y empleados. Partiendo de que las empresas que monitorean constantemente
su entorno logran responder con mayor rapidez a las necesidades y requisitos de los
clientes, lo cual asegura una mayor competitividad en el mercado que cada dia esta
fortaleciendo sus ventajas, comunicar a los clientes, los eventos, ofertas y servicios se

convierte en la principal razén del marketing digital para que los clientes conozcan la marca.

El aporte que nos brinda esta tesis determina que el plan de marketing digital es
darse a conocer, estar un paso delante de las necesidades de los clientes, crear fidelidad
en los clientes y ser competitivos en el mercado. Para lograr este plan de marketing es
necesario realizar un plan con los objetivos claros y saber a qué publico se debe dirigir con

una ejecucion correcta.
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La Influencia del Marketing Digital en la Industria de la Bellezay la Cosmética
en Colombia, Monica Alejandra Estrada Montealegre, Antonella Rocha Chavarria 2018,
Universidad el Bosque.

Esta tesis ensefia como las nuevas herramientas online apoyan y respaldan la
relacion empresa-consumidor, promoviendo asi las estrategias aplicadas en el marketing
digital. Todas las acciones online que tiene un plan de marketing digital de una empresa
deben ir enfocadas a impulsar y mejorar la imagen de la marca en internet y a darle mayor

visibilidad para asi lograr el objetivo de ganar nuevos clientes y posicionar la marca.

Marketing digital se centraliza en el cliente que desea comparar, seleccionar y
comprar productos con las herramientas digitales creadas, las APP se transforman en
medio de comunicacion, generador de experiencia, ventas, posicionamiento, de esta
manera se segmenta de una manera mas facil el plablico objetivo que se necesita, para

optimizar su resultado.

La aplicacion de los principios del marketing tradicional es importante, determinar la
estrategia que se va a llevar a cabo, con el seguimiento de las actividades permitira lograr
los resultados esperados. Sin embargo, en ocasiones las propuestas de marketing online
se fundamentan en construir actividades offline ya existentes a las que se agregan nuevas
fuentes de informacion, nuevas formas de interaccion con clientes y proveedores y nuevos
canales de venta complementarios, estos permiten generar un mayor incentivo de conocer
en fisico el lugar al que se hace referencia, para asi resolver dudas e inquietudes y tener
una mayor informacion del tema en que se busca.

Es importante generar una mezcla 6ptima entre la estrategia de marketing digital y
canales de venta fisicos, la estrategia digital se debe convertir en un canal de venta e
incentivar la visita al centro comercial como un lugar de esparcimiento, que genere

experiencias de compra.

La red mejora extraordinariamente las comunicaciones, al eliminar muchas de las
barreras que existian para la comunicacién con los clientes, proveedores y empleados,
mediante la supresion de obstaculos creados por la ubicacion y desplazamientos. De esta
manera se facilita un acceso directo y sencillo a la empresa, aumentando la eficacia de las
comunicaciones de la empresa, tanto las internas como las externas, con clientes y

proveedores.
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Andlisis del comportamiento del consumidor en el escenario del marketing
digital en tiempos de pandemia en Colombia, Edwin Samith Contreras Villadiego,
Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, 2021.

En la tesis en mencion plantea el cambio que se tuvo a nivel mundial con la
pandemia que surgio a finales del 2019, como el comportamiento y los habitos de las
personas cambiaron de un momento a otro, donde expertos plantean que el mundo entero
evoluciona tecnolégicamente casi diez afos, lo que permiti6 que la era digital fuera mas
rapida y asi mismo el consumidor debia adaptarse a todo el cambio que trajo el covid-19 a
nivel mundial. Vale resaltar que; El marketing digital en la Ultima década se ha convertido
en un aliado importante para las empresas ya que los consumidores cada vez mas tienen
una cultura de consumo mediante las caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion
y lo que lo conforma, como por ejemplo los dispositivos electrénicos, la internet y los

Recursos Educativos Digitales (Pitre, Builes y Hernandez, 2021)

Al revisar esta investigacion aporta al proyecto, ya que permite conocer al detalle,
cémo el consumidor ha cambiado en los Ultimos afios en Colombia, y cémo la tecnologia
se ha vuelto dependiente de alguna manera en su comportamiento; permitiendo que las
empresas puedan conocer mejor sus habitos, su cultura, sus datos demograficos etcétera;
permitiendo segmentar al publico objetivo al cual se quiere llegar y cémo a través de
diferentes dispositivos maviles permite tener esta informacién del consumidor y asi lograr
dirigir las campafias digitales con mayor efectividad, no solamente las empresas que ya
existian, si no como cada vez se fortalece los emprendimientos, ya que las redes sociales
permite hacer negocio mucho mas rapido y eficaz, teniendo en cuenta que a raiz de la
pandemia muchas personas perdieron sus empleos y hoy en dia se han dedicado a

consolidar su emprendimiento adelante.

5.1.2. Tesis internacionales

Marketing digital y el posicionamiento del centro comercial Arenales, Jesus Maria

2017, Universidad Cesar Vallejo, Vanessa del Rosario Aquino Salvador.

La siguiente tesis se realizd con el principal objetivo, determinar la relacion del
marketing digital y el posicionamiento en el Centro Comercial Arenales, el método de la
investigacion es hipotético deductivo con enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es
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aplicada con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio de investigacion no

experimental-transversal.

Con la tesis en mencién se puede concluir, que el método de enfoque cuantitativo, a
través de las encuestas que se realizaron, la necesidad de segmentar y diferenciar los
productos que ofrece el centro comercial, teniendo en cuenta el nivel de sensibilidad de la
lealtad de los clientes, los cambios en los estilos de consumo financiero y la innovacién
competitiva. La propuesta que se presenta con la tesis Plan de Marketing para el “Centro
Comercial Gran Plaza el Ensueno”, el cual provee estrategias de marketing orientadas a
desarrollar el posicionamiento del centro comercial. El plan beneficia a la imagen y marca

del centro comercial Gran Plaza el Ensuefo.

Se debe tener en cuenta que el marketing digital, debe enfocarse en las publicaciones
de las estrategias de marketing digital y adecuarlas a la necesidades y al publico objetivo

gue se quiera llegar, con el fin de su pronto retorno de inversion.

Andlisis de la influencia de las redes sociales en el comportamiento del
consumidor de un centro comercial de Lima Metropolitana. Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, Soto Blanco, Maria Claudia, Bonilla Cisneros, Gino Alejandro, Agosto de
2018.

En la tesis en mencion tiene como objetivo investigar, la influencia que tiene las redes
sociales para el comportamiento del consumidor que frecuenta el centro comercial de Lima
Metropolitana ya que actualmente es el centro comercial que lidera el sector de retail y
como parte de la estrategia de marketing digital, quieren llegar a conocer mas al consumidor
del generador de impactos e influencia que se tiene al momento del ciclo de comprade un
producto. A través del modelo Inbound marketing que implementaron para diagnosticar las
estrategias digitales, logrando identificar la captacion de nuevos clientes mediante
contenidos de valor y conociendo a fondo el ciclo de compra; donde se puede ver el
marketing experiencial que hoy en dia el consumidor busca no solo por adquirir un producto

Si no esa experiencia que tiene desde el ingreso al centro comercial.

La tesis aporta al proyecto de marketing digital, ya que a través de la estrategia del
Inbound marketing que aplicaron en la investigacion, permite que esta estrategia digital,
ayuda a presentar un mayor alcance al publico objetivo que se quiere llegar por medio de

diferentes estrategias, al creary publicar contenidos relevantes, donde permite involucrar e
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interactuar con el consumidor por medio de contenidos y logrando interés de los clientes
potenciales o existentes. Donde podemos conocer al grupo objetivo por medio de las
diferentes estrategias digitales que abarca el marketing Inbound como; Estrategias de
deleite, Estrategia de atraccién, Estrategia interaccion, logrando implementar esta

metodologia en las estrategias digitales, para el posicionamiento del centro comercial.

Evaluacion de la implementacion e impactos de las herramientas de marketing
digital en los centros comerciales de Villa Ballester y San Martin. Universidad Nacional
de San Martin. escuela de economia y negocios. Amer, Oscar Manuel Podinga, Hugo
Carlos Vitale, Lucas, diciembre 2018

La gran mayoria de empresas tienen presencia en redes sociales dando a conocer
y teniendo una comunicacién con el publico objetivo, siendo esto necesario para llegar a
generar una venta efectiva, algunos centros comerciales tienen perfiles en las diferentes
redes sociales o tienen pagina web, en muchos casos no se actualizan, lo cual genera que
el cliente no este enterado de las Ultimas ofertasy promociones que pueda ofrecerel centro
comercial. Las empresas no le dan la importancia y no le ven la utilidad al marketing digital,
mientras que un grupo muy pequefio de empresa, si lo utiliza de manera estratégica y con
resultados evidentes. También las empresas generan poca inversion en estrategias de
marketing digital, gran parte de las empresas no tienen una estrategia definida o plan de
marketing digital para llegar al cliente o consumidor.

Las empresas que usan herramientas de marketing digital en ocasiones no logran
los resultados esperados, eso puede hacer referencia en que se eligid errbneamente la
herramienta digital, no se ha comunicado como se esperaba o el target seleccionado es el
incorrecto.

Muchos centros comerciales tienen establecido herramientas digitales tales como;
social media (redes sociales) y su pagina web, lo cual no garantiza que realice una buena
gestion de marketing digital, es importante tener estas herramientas establecidas, pero no
lo es todo en el amplio mundo del marketing digital, muchos otros factores se deben
contemplar en las estrategias, tales como; la comunicacion, la cultura, el conocimiento

sobre el consumidor, el publico objetivo al que se debe llegar.
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Propuesta de un plan de Marketing para promocionar a los locales del centro
comercial mayorista de negocios andinos. universidad espiritu santo del ecuador,

monica patricia zabala moreno, enero 2016

El plan de Marketing para cualquier empresa debe ser imprescindible, yaque es una
guia clara de lo que se debe hacer al afio para aumentar los ingresos de las organizaciones,

en este caso los centros comerciales.

El plan de marketing debe ser planeado con base en los objetivos que desea la
organizacion, yaque es un mapa claro a dénde quiere llegar la empresa, también ayuda a
construir relevancia de la marca o empresa, por medio de acciones de fidelizacién de
clientes y atraccion de clientes nuevos, facilitando el entorno de la empresa, diagnosticando
como esté la empresa en términos de mercado, posicionamiento y recordacion de marca,
teniendo un mayor control sobre las variables internas que se pueden controlar, permite ver
las variables externas como lo son los competidores directos e indirectos del mercado,
decretos o legislaciones de las autoridades locales, que puedan afectar la ejecucion del

plan de marketing, permitiendo tomar decisiones con mayor rapidez.

Es importante recalcar, la elaboracion del plan de mercadeo de una organizacion
debe ir acompanado de un plan de marketing digital, en un mundo tan cambiante y
globalizado se hace necesaria la presencia digital en la web y redes sociales, con el fin de
gue la organizacion sea mas visible en el mercado a nivel local y extranjero. Uno de los
aprendizajes que deja la pandemia global del coid-19, es una era con mayor interaccion
digital, donde es necesario que las empresas inviertan en medios digitales, para generar
ventas, captando nuevos clientes, teniendo mayor interaccién con sus usuarios y mayor

relacionamiento.

Se debe hacer seguimiento y retroalimentacién constantemente, para identificar si
la implementacion del plan de marketing va segun lo planeado, de no ser asi, se deben
tomar decisiones pertinentes para cambiar e implementar nuevas estrategias, en el ambito
de marketing digital se puede presentar la misma novedad, lo practico del marketing digital
es gue permite tener un mayor seguimiento, lo cual hace eficaz la toma de decisiones con
mayor prontitud en caso que las estrategias no sean las adecuadas para el plan de

marketing digital.
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Marketing digital y su influencia en el comportamiento del consumidor de un
Centro Comercial de Trujillo, 2020. Universidad Cesar Vallejo facultad de ciencias
empresariales escuela profesional de administracion, Davila Valle Frank Paul, Trujillo Pera
2020.

La presente tesis en mencion, aporta a este trabajo de investigacion; el marketing
digital, a través de esta investigacion relata la importancia que tiene y como es influenciado
el comportamiento del consumidor que visita el centro comercial y las marcas, que tanto
tienen de influencia toda la comunicacion que reciben los habitantes de la provincia de

Trujillo a través de las redes sociales.

Relata que hoy en dia, las empresas y pymes a nivel nacional de los paises
latinoamericanos que no estan a la vanguardia de la tecnologia; En la ciudad de Trujillo no
esta al margen de la tecnologia ya que muchos son los jévenes se guian por lo que genera
el marketing digital, sin embargo, muchas empresas pymes trujillanas de diversos rubros
por desconocimiento o temor no logran llegar al consumidor de esta forma, todo el esfuerzo
gue realizan al tratar de promocionar sus productos a la antigua no da resultados, siendo el
principal error, no amoldarse alas nuevas tendencias de marketing y alo que el consumidor
pide. (Conde, 2018). Por otro lado, es importante conocer la forma de compra y el
comportamiento del consumidor al que se quiere llegar, si no esta claro cémo son esos
habitos 0 comportamientos de compra del consumidor es dificil llegar por la estrategia de

marketing digital.

La investigaciéon brinda un dato importante; “se puede observar que el factor con
mayor relevancia en el marketing digital es la publicidad con un 73% y el factor en el
comportamiento del consumidor son los factores psicoldgicos con un 37% dando a entender
gue los consumidores se guian por la motivacion, percepcion, creencias, actitudes, las
campafias por internet y los videos promocionales. Llegando a la conclusion que el
marketing digital influye de una manera positiva en el comportamiento de los consumidores
de un centro comercial de Trujillo, 2020; mientras mejor sea el marketing digital que se

realice mas consumidores podra captar la tienda.”

La tesis en mencién aporta para nuestro proyecto ya que plantea que el consumidor
que visita los centros comerciales, le da una prioridad al marketing digital convirtiéendose en
el factor mas relevante de influencia, la publicidad y el comportamiento del consumidor a
través de campafas digitales donde el consumidor se motivaa comprar, busca la necesidad
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de darse un gusto a través de compra online, blusgueda de cualquier producto o servicio,
sin dejar de lado la visita al centro comercial donde inicialmente ya ha ido a la busqueda de
la necesidad de lo que quiere el consumidor y donde realmente se ve la necesidad de que
un centro comercial conozca muy bien su target al que quiere llegar y sobre todo conocer

su comportamiento de compray habitos.

5.2. Marco Tebrico

5.2.1. Marketing digital

El trabajo en desarrollo tiene como propdésito generar una propuesta de un plan
estratégico de marketing digital para el centro comercial Gran Plaza el Ensuefio, ubicado
en Bogota, en la localidad de ciudad bolivar, en la actualidad es importante tener presencia
digital para generar mas trafico de visitantes, fidelizando a los diferentes usuarios del centro
comercial capturando y atrayendo clientes nuevos.

5.2.1.1. Definicion

El marketing digital desde hace mas de 10 afios atras ha venido evolucionando y tomando
cadavez mas fuerza en las empresas y usuarios, acompanado de los desarrollos en avance
tecnolégico de internet y la forma de conectar el mundo por medios de redes sociales o
plataformas web, ha sido aprovechado por estrategias de mercadeo, las cuales, se han
llevado al plano digital.

Para Habyb Selman (citado del libro, marketing digital,2017) el marketing digital es un
nuevo método de hacer negociaciones a nivel global, debido a que internet tiene una amplia

gama de herramientas que facilitan el contacto instantdneo con las personas, a interaccion
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en las diferentes redes sociales, la navegacion en los sitios web, las compras en linea,

hacen parte del mundo online el cual es sumamente importante en la actualidad.

El marketing digital consiste en todas las estrategias de mercado que se utilizan en la
web, para que un usuario concrete su visita en la pagina web y compre el producto o servicio
ofrecido, integra estrategias, técnicas y herramientas muy diversas, pensadas
exclusivamente para el mundo digital que nos rodea, ya que tiene bases en; comunicacion,
mercadeo, publicidad, relaciones publicas, computaciény lenguaje.

El marketing es caracterizado por dos aspectos fundamentales: la personalizacion y la
masividad, los sistemas digitales permiten crear perfiles detallados y segmentados, de los
diferentes usuarios, en caracteristicas demograficas y psicograficos, de esta manera se
puede conseguir mayor conversion en el mundo online, generando una personalizacion,
ademas de la masividad, implica que con menor presupuesto se puede tener mayor alcance
y capacidad en definir como los mensajes llegan al publico objetivo. (selman, 2017)

El marketing digital tiene 4 pilares los cuales son conocidos como las 4f’s, las cuales

son:

a) Flujo: es la dindmica que propone el sitio web al visitante, ya que debe sentirse
atraido por la interactividad y dinamismo del sitio web.

b) Funcionalidad: la navegabilidad en el sitio web debe ser intuitiva y facil para el
usuario, previniendo que abandone la pagina, el sitio debe ser llamativo, captando
su atencion y evitando que se retire del sitio web.

c) Feedback: se debe establecer una interactividad con el usuario, para generar una
relacion de confianza. El medio mas usado para es por las redes sociales.

d) Fidelizacién: consiste en que la relacion se extienda a largo plazo, se logra a través
de la entrega de contenidos atractivos para el usuario.

Todo esto debe estar planeado para la web de la compafiia, debe estar disefiado para lograr

los objetivos cuando los usuarios la visiten.

5.2.2.1. Estrategias de marketing digital

El marketing digital segin Habyb Selman (citado del libro, marketing digital,2017) es

una estrategia muy poderosa, ya que se tiene mas control sobre los resultados, al tener
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varias herramientas de andlisis, permite conocer qué hacen los clientes potenciales, con la

informacion que se suministra por internet.

Ya que las acciones de publicidad que se desarrollan se pueden medir, realizar
seguimiento y controlar de acuerdo con el objetivo de la estrategia. Midiendo de forma
precisa la inversion de tiempo y dinero empleada. Se evita al maximo lanzar mensajes al

aire, ya que permite planear campafas pensadas especialmente para el publico objetivo.

5.2.2.2. Inbound marketing

Es una de las tantas estrategias de marketing digital que se utilizan para atraer clientes
potenciales, de manera que sean ellos los que tomen la iniciativa de compra del producto

0 servicio.

Esta denominada atraccion se realiza por medio de las redes sociales, estrategias de
marketing digital SEO Y SEM, y el marketing de contenidos, generando contenido util para
estos clientes potenciales.

5.2.2.3. Atraer

Los clientes potenciales se pueden atraer por medio de las diferentes redes sociales,
blogs y paginas web. Generando contenido relevante y util al cliente potencial.

5.2.2.4. Conversion

Hace referencia a cuando se llama la atencion de un posible cliente, el cual entra a la

pagina web y realiza la accion que se desea.

Lo siguiente es intentar que dejen sus datos, normalmente correo electrénico, nimero

telefénico, para que se conviertaen un posible lead. (cedec, 2016)

5.2.2.5. Lead

El término lead se utiliza para referirse a los clientes potenciales que han dejado sus
datos a cambio del contenido que le causo interés, estos contactos pasan a formar parte

de la base de datos.
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Es importante tener un seguimiento de estos leads, mediante procesos de
mantenimiento y captacion de nuevos leads, para captar su atencion y convertirlos en

clientes nuevos. (cedec, 2016)

5.2.2.6. Pagina web

Una pagina web es un documento digital de caracter multimediatico, capaz de incluir,

audio, video y contenido interactivo, adapto a los estandares de; world wide web.

Por la cual se puede acceder a través de un navegador web con una conexién activa a
internet. Las paginas web se encuentran en formatos HTLM o XHTLM, se caracteriza por

su relacion de unas entre otras por medio de hipervinculos o enlaces. (concepto, 2016)

5.2.2.7. Google analytics

Es una herramienta de andlisis que rastrea e informa el tréfico web, es posible integrar
esta herramienta a cualquier pagina web o red social, para realizar seguimiento de los
visitantes a las paginas web o redes sociales que han tenido contacto con el portal digital.
(Querbi, 2018)

5.2.2.8. Estrategia SEM

El posicionamiento SEM (Search Engine Marketing) se utiliza para tener mayor
visibilidad mediante campafas de anuncio de pago, anuncia la web de las organizaciones
en el navegador web Google, para lograr los objetivos propuestos, por medio de pago a la
plataforma Google o por subastas para generar mayor traficoy atraer clientes potenciales.
(rubio, 2019)

5.2.2.9. Estrategia SEO

El posicionamiento SEO (Search Engine Optimitation) esta estrategia busca optimizar
la pagina web en los buscadores, con esta estrategia se busca el posicionamiento de la
pagina web en los primeros puestos del navegador Google. (rubio, 2019)

5.2.2.10. Redes sociales



41

Las redes sociales son comunidades formadas por usuarios y empresas que se
relacionan entre si, en la actualidad existen diferentes tipos de redes sociales, con
diferentes propositos y formatos, las redes sociales ayudan a tener branding y
posicionamiento de la marca.

5.2.2.11. Email marketing

El email marketing o Mailing se enfoca en enviar correos electronicos para generar

nuevos leads, desarrollar y mantener a los clientes actuales.

El Mailing tiene la caracteristica en que es mas personalizado para los potenciales
clientes, también es masivo lo cual permite generar mas lead los cuales se pueden tener

una conversion y generar los resultados esperados por la compafiia.

Es una herramienta que genera un retorno ala inversion de manera mas pronta, ya que
genera mas rentabilidad por su capacidad de accién, es sumamente importante tener una

estrategia concisa, clara y que aporte valor al usuario, para que pueda ser efectiva.

5.2.2.12. Google Adwords

Es una plataforma de publicidad digital por pagos, del conocido buscador de Google,
millones de personas en el dia realizan todo tipo de busquedas, tratando de encontrar

respuestas y resultados de sus busquedas.

El programa publicitario de Adwords, permite a sus anunciantes emplear una puja o una
subasta, donde permite que el anuncio publicitario salga en las primeras posiciones del
buscador, esta plataformade publicidad de pago por clic, por la que se paga cuando alguien

llega a la web de la organizacion. (Valle, 2016)

5.2.2.13. Ecommerce

El E-commerce, consiste en generar comercio electronico, compray venta de productos
0 servicios por internet, permitiendo compras desde el lugar que se encuentre el comprador
y las puede realizar por medio de un computador, teléfono inteligente, Tablet o una
aplicacion. La compra o comercializacion se puede realizar a través de los diferentes

medios como son:
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a) Plataformasweb
b) Aplicaciones
c) Redes sociales
d) Marketplace

5.2.2.14. Contenidos digitales

Es informacion digitalizada, la cual se puede conseguir por medio de internet, los
contenidos pueden ser multimedia, sobre un tema de interés, se pueden transmitir por los
diferentes navegadores web, buscadores, redes sociales, video juegos, entre otros.
(Pecanha, 2019)

5.2.2.15. Landing page

Son las péaginas que capturan los leads, son paginas encargadas de recolectar
informacion que sea importante de los usuarios, el Landing page se debe generar un
contenido de valor para que los visitantes interesados dejen la informacién de contacto 'y

estos sean convertidos en leads. (Pecanh, 2019).

5.2.3. Métodos y Software

El marketing digital se puede implementar a través de los sitios web, de la empresa
0 negocio que sean creados o disefiados en internet, también, a través de las diferentes
redes sociales, para llegar a su audiencia. Con las diferentes herramientas de control y
seguimiento, para analizar la efectividad de las campaiias del plan de marketing digital
implementado.

5.2.4. Estructura del plan de marketing digital

Los autores; Andrés Mariduefia Marin y Jessica Lissette paredes estrella (en su trabajo de
investigacion, plan de marketing digital, para la empresa corporacion de servicios TBL
sa,2015) mencionan que, Para el disefio, implementacion y ejecucion de un plan de
marketing digital se debe tener en cuenta las siguientes cuatro fases:
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a) Laprimerafase esla de investigar el contexto actual que se tiene en la organizacion,
en este caso es el centro comercial Gran Plaza el Ensuefio, verificando el nivel
actual que se tiene en marketing digital.

b) La segunda fase es la de planear, la definicion de las estrategias, presupuesto para
inversion en el plan de marketing digital, indicadores y medicion de las estrategias.
Con este insumo se busca tomar decisiones.

c) La tercera fase se denomina de lanzamiento, la cual consiste en implementar y
ejecutar las acciones o actividades de las fases anteriores.

d) La cuarta fase del plan de marketing digital es la fase de mantenimiento, donde se
evallian, se realiza seguimiento y control, analizando los resultados para la toma de
decisiones, realizando los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos

propuestos. (Andrés Mariduefia Marin, 2015).

Es importante establecer las fases de disefio, implementacion y control de un plan
estratégico de marketing digital, ya que debe estar alineado al plan de mercadeo del centro
comercial Gran Plaza el Ensuefio, orientado a cumplirlos objetivos propuestos y determinar

la inversion necesaria para su desarrollo.
5.3. Marco Legal

5.3.1. Marco legal nacional

Para el presente proyecto, el marco legal se abordaréa a partir de conceptos como lo

son; comercio electrénico, herramientas de contenido digital, Big data, entre otros.

Primeramente, basados en la legislacion colombiana la primera ley de comercio
electronico fue la ley 527 de 1999, Por medio de la cual se define y reglamenta el accesoy
uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se

establecen las entidades de certificaciony se dictan otras disposiciones. (Ley 527 de 1999)

La ley 527 de 1999, mediante la cual se reglamenta el comercio electrénico y se define
la utilizacion de los canales digitales en la industria Colombiana, para el presente sera un
marco de referencia con relacion al manejo del concepto de marketing digital, al igual que
creary aplican la creacion y aplicacion de los mensajes de datos que se transmiten a través
de los diferentes canales como: portales web, correos electronicos, redes sociales, y todas
estas plataformas digitales donde se manejan contenido digitales, aplicando asi, el buen

uso de la informacién a través de estos canales.
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Por otro lado, la Ley 1341 de 2009, actual marco general del sector de las Tecnologias
de la Informaciony las Comunicaciones, establece en su articulo 4 que, “en desarrollo de
los principios de intervencion contenidos en la Constitucion Politica, el Estado intervendra
en el sector las Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones para lograr, entre otros,
los fines de "Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones”, al igual que "Incentivar
y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para contribuir al crecimiento economico, la competitividad, la generacion

de empleo y las exportaciones”. (Ley 1341 de 2009)

Esta ley es de gran relevancia ya que el sector de comercio, en los que se encuentra
los centros comerciales, es uno de los sectores de mayor crecimiento en la economia y
sobre todo un sector que genera un crecimiento al indice de empleo, permitiendo que cada
vez este sector de comercio sea mas fuerte a través de medios tecnoldgicos para lograr
promover sus productos y servicios por medio de la generacion de contenidos y
aplicaciones en la web.

De otra parte, el concepto de proteccion de datos en marketing digital es otro marco de
referencialegal necesario para el presente proyecto, teniendo en cuenta que el intercambio
permanente de informacion a través de los canales digitales se encuentra regulado y su
aplicacion debe ser tanto para el sector publico como el privado, facilitando a las grandes

compafias la recopilacion, manipulacion y distribucion de datos.

Hoy en dia en Colombia la ley estatutaria 1581 de 2012, Constituye el marco general
de la proteccion de los datos personales en Colombia, permitiendo regular el tratamiento

de datos personales.

LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EI Ministerio del Trabajo
comprometido con el uso legal, el tratamiento de acuerdo con los fines establecidos vy la
seguridad y privacidad de la informacién que recolecte, almacene, use, circule o suprima,
gue contenga datos personales y en cumplimiento del mandato legal, establecido en la
Constitucion Politica de Colombia (arts. 15y 20), la Ley 1581 de 2012 "por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales" y el Decreto 1377 de 2013
"por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" y al compromiso institucional
en cuanto al tratamiento de la informacion, establece medidas generales para garantizar
los niveles de seguridad y privacidad adecuados para la proteccién de datos personales,
con el fin de evitar posibles adulteraciones, pérdidas, consultas, usos o0 accesos no
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autorizados, aplicable a los datos personales registrados en cualquier base de datos que
administre el Ministerio del Trabajo y cuyo titular sea una persona natural. (Ley 1581 de
2021)

5.3.2. Marco legal internacional

Es importante conocer un poco mas sobre la legislacion internacional que compete a
toda la normatividad y regulacién que se maneja del marketing digital a nivel mundial; hay
5 legislaciones que todo pais y por supuesto cada empresa que desee iniciar con el
marketing digital debe tener en cuenta ya que primay se debe respetar los derechos al

consumidor.

a) Ley General de Publicidad; Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad; Esta ley establecio las disposiciones generales de la publicidad, los
acuerdos para la contrataciéon y contratos publicitarios (asi como la difusion
publicitaria, creacién y patrocinio), la normativa para cesar la publicidad ilicita y
la Accion de Cesacion y Rectificaciony de los Procedimientos.

b) Ley de Competencia Desleal; Ley 256 de 1996; Esta Ley se le aplicara los actos
de competencia desleal cuyos efectos principales tengan lugar o estén llamados
a tenerlos en el mercado. Quedan prohibidos los actos de competencia desleal.
Los participantes en el mercado deben respetar en todas sus actuaciones el
principio de la buena fe comercial.

c) Ley Organica de proteccién de datos de caracter personal Por lo que hace al
ordenamiento espafiol, la referencia normativa es la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

d) Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico; es
otra de las leyes basicas que necesitamos conocer para saber cOmo tenemos
gue realizar las comunicaciones comerciales con terceros. Por ejemplo, las

comunicaciones comerciales deberan ser claramente identificables como tales.

La comunicacion electronica que manejan las compafias en los departamentos de
marketing y publicidad, son actualmente indispensables ya que son las areas que permiten
promocionar, dar a conocer los productos y servicios de una compafia logrando cumplir
esos objetivos y hacer crecer la empresa. Sin embargo, el envio de las comunicaciones
electronicas debe ir ligadas a la normatividad que se regula en el comercio electronico, en


https://www.boe.es/buscar/pdf/1988/BOE-A-1988-26156-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1988/BOE-A-1988-26156-consolidado.pdf
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el caso de los mailing, mensajes de texto, encuestas, y entre otros donde se quiera recopilar
informacionde las personas para poder generar estrategias de Marketing debe ir sujeta con
la ley de tratamiento de datos.

Es necesario contar con el consentimiento expreso de las personas a quienes se dirige
el mensaje. Asi las cosas, dar cumplimientoa la normatividad vigente del proceso mediante
el cual se crea y distribuye el mensaje en las plataformas digitales, y especialmente si el
mensaje vadirigido a un grupo particular de clientes para efectos empresariales, se requiere
de su autorizacion para dar via al mensaje que se quiere dar a conocer, aportando asi, en

la fidelizacion de actuales y futuros clientes.

6. Marco Metodoldgico de la investigacion

Centros comerciales en Bogota con un plan de marketing digital. En la ciudad de
Bogota hay 150 centros comerciales establecidos legalmente, esta informacion es tomada
por la pagina web bogotamiciudad.com, de los cuales varios han implementado un plan de
marketing digital, es el caso del centro comercial Outlet Factory ubicado en la ciudad de
Bogot4, las estrategias de éxito que han implementado en su plan de marketing digital han

sido exitosas, lo cual cabe destacar las estrategias y tacticas implementadas:
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a) Diagnosticar el nivel actual de su plan de marketing digital en su momento.

b) Estrategia de contenidos digitales, por medio de pagina web y redes sociales,
focalizados en temporadas estacionales del afio.

c) Social media como; Facebook, Instagram, WhatsApp.

d) Estrategia SEO, optimizacion del portal web.

e) Georreferenciacion por la aplicacion de Waze.

f) Estrategia de email marketing.

g) Estrategia por medio de la herramienta Google Ads.

h) Estrategia de Keywords, palabras claves en los buscadores, para que los lleve a la

pagina web del centro comercial.

Estas estrategias, acompafadas de las herramientas correctas, son aceleradores en
marketing digital, ya que hace més visible la organizacion a los clientes potenciales.

Para el siguiente trabajo emplearemos el diagrama de Gantt, en el cual tendremos
4 fases las cuales son; fase del Diagnéstico de la investigacion, donde tendremos 4
actividades a realizar durante los primeros 4 meses, posterior a este seguird la fase de
Contextualizacion, donde revisaremos a nivel externo 3 puntos importante para tener en
cuenta y asi mismo sigue la fase de Analisis de esta informacion, finalizando realizaremos

la Propuesta de las 4 actividades planteadas en el diagnéstico.

6.1. Recoleccion de la informacién

Paradigma

Para el presente trabajo de investigacion, se basa en 2 paradigmas que plantea Philip
Kotler, Marketing focalizado (Paradigma de transicién) y Marketing electronico (Paradigma
del futuro), en el primer paradigma plantea tres puntos importantes de segmentacion o nicho

de mercado al que se quiere llegar;

a) Un mercado consiste en diversos grupos con diferentes preferencias y
comportamientos de compra.

b) Una compariia puede ser exitosa si apunta al liderazgo en uno 0 mas segmentos de
clientes.

c) Una compafiia puede seleccionar los segmentos adecuados a través de un proceso

sistematico de evaluacion
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Por otro lado, para el segundo paradigma una compafia del futuro debe estar muy

enfocada en un marketing digital; planteado por 3 puntos importantes:

a) Una compafiia puede conducir su negocio exitosamente basandose enteramente
en canales electrénicos (internet marketing).

b) Una cantidad cada vez mayor de compradores usara la computadora para adquirir
informacion de productos, comparar ofertas y encargar productos. Estos
compradores se beneficiaran en diversos aspectos

c) Los especialistas en marketing electronico también se beneficiaran de diversas

maneras

(https://gxlivemarketing.com/index.php/2020/12/28/paradigmas -del-marketing/)

Al tomar estos dos paradigmas, permite para la investigacion llegar a segmentar el
nicho de mercado que se quiere lograr permitiendo que a través de la propuesta del plan
estratégico de marketing digital para el Centro Comercial Gran Plaza El Ensuefio que se
plantea, llega al segmento adecuado, lograr posicionamiento de marca, por otro lado
apertura de nuevos mercadosen este caso nuevas marcasque quieran vincularse al centro
comercialy llegar hacer el centro comercial del futuro.

6.1.1. Tipo de estudio Cualitativo - Cuantitativo

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hip6tesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero

representativa de una poblacion o fenémeno objeto de estudio.

Taylor y Bogdan (1987) definen a la metodologia cualitativa en su mas amplio
sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable.

Se tomaran los dos tipos de estudio cuali-cuantitativo para este proyecto, ya que a
través de estos métodos de estudio permitird conocer varios puntos importantes de los
cuales se plantea; en la parte cuantitativa a través de la encuesta conocer la percepciény
conocimiento que tiene actualmente el centro comercial en contenido digital y redes
sociales en la ciudad de Bogota especificamente en los barrios aledafios al centro

comercial. Ademas, conocer un estudio que la compafiia realizd a la competencia,


https://gxlivemarketing.com/index.php/2020/12/28/paradigmas-del-marketing/
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permitiendo conocer el cliente que hoy en dia se ha trasladado a la competencia, y si ha

sido influenciado por estrategias de marketing digital.

Por otro lado, en la parte de estudio cualitativo, se realizara entrevistas en
profundidad, lo que permite, de acuerdo a la experiencia en el area digital y mercadeo, tener
un conocimiento mas profundo de como hoy en dia se ha convertido las estrategias de
marketing digital, en un departamento relevante, para la rentabilidad e ingresos de una
compafiia.

6.1.2. Método de investigacion

Segun Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro Proceso de Investigacion
Cientifica, la investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, andlisis e

interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenébmenos.

Segun Fidias, (2006 p 23), “la investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre un
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una

vision aproximada de dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimiento”

Se utiliza el método descriptivo, ya que permite describir el planteamiento de la
propuesta de la estrategia de marketing digital como actualmente esté el centro comercial
y como a través de una estrategia de marketing individual puede llegar a posicionarse en el

mercado y sobre todo llegar al segmento indicado.

Por otro lado, en la investigacion exploratoria, permite a través de expertos que
manejan hoy en dia el marketing digital conocer a fondo del porqué es tan importante el
marketing digital dentro de la estrategia comercial de una compafiia para lograr sus

objetivos y cumplimiento de metas.

Es importante, conocer a través de las encuestas la percepcion que tiene
actualmente el cliente del centro comercialy por otro lado, va a permitir identificar las causas
posibles del porque la compafiia actualmente no tiene la estrategia digital enfocada solo en
el centro comercial si no a nivel transversal y como esto afecta de alguna manera el

posicionamiento del centro comercial.
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6.1.3. Poblacién

Segun el autor Arias (2006, p. 81) define poblacién como “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos

del estudio”.

Para esta investigacion la poblacién son las personas que viven al sur de Bogota,
especificamente en los alrededores del centro comercial, son personas que de alguna u
otra manera han visitado un centro comercial ya sea por necesidad, gusto porque trabajan
alli, y son personas que tienen y manejan redes sociales.

6.1.4. Muestra

La muestra para esta investigacion sera:

a. Hombres y mujeres que vivan en la ciudad de Bogota.
b. Vivienda en las localidades del sur de Bogota.

c. Enrango de estrato socioecondmicode 1 al 4.

d. Personas que manejen redes sociales.

e. Que les guste visitar los centros comerciales.

f. Les gusta hacer compras por internet

g. Personas expertas en el campo de marketing digital.

N= 250000 = muestra poblacional de 250000 personas visitantes del centro comercial Gran

Plaza el Ensuefio

P= 0,5 = variable constante

Q=0,5 =variable constante

Z= 1,96 = nivel de confianza del 95%

E=10% = indice de error
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Resultado de encuestas a realizar 96.

Por decision del equipo conformado en este trabajo de investigacion, y en aras de
redondear los nimeros de personas encuestadas, se toma una muestra de 100 personas

a encuestar.

6.1.5. Instrumentos

Para este proyecto utilizaremos los siguientes instrumentos. Encuesta: segun
Tamayo y Tamayo (2008: 24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacién segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor
de la informacion obtenida”.

Una de las herramientas a utilizar para este proyecto es la encuesta; que permitira
a través de una tabulacion los resultados, cual es la percepcion y conocimiento del centro
comercial a través de contenidos digitales, generando un insumo para poder proponer
estrategias de marketing digital para el centro comercial Gran Plaza El Ensuefio y que logre
ser mas efectivo.

Otra de las herramientas a utilizar es la entrevista en profundidad “Se caracteriza
por una conversacion personal larga, no estructurada, en la que se persigue que el
entrevistado exprese de forma libre sus opiniones, actitudes, o preferencias sobre el tema
objeto estudio (Varguillas Carmonay Ribot de Flores, 2007, p. 250).

Para este proyecto se realizan 2 entrevistas a personas gue son expertas en el area
digital y mercadeo, que tiene una experiencia en el campoy por otro lado una de ellas hace
parte del centro comerciallo que permitird conocer hoy en dia como se maneja el marketing
digital del centro comercial y por qué no se manejan el marketing digital de solo el centro

comercial si no de la marca Gran Plaza.

6.1.6. Técnicas de analisis de datos

Para el andlisis de los datos debemos enfocarnos en las respuestas entregadas por

los visitantes, se genera la tabulacion y graficas de respuestas para asi generar un analisis
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exploratorio-basados en el estudio que realizd (Perez serrano en 1994) proceso de analisis

cualitativo, de esta manera poder generar un analisis de la informacién recolectada.

Al codificar las respuestas se genera la clasificacion y de una manera mas
organizada se pueden mostrar los resultados, para asi dar a conocer las diferentes
percepciones gue tienen los encuestados, la recopilacion de esta informacion se convierte
en una fuente muy fiable, este es el insumo mas relevante para entender la importancia del

enfogue que le estamos dando a nuestra investigacion.

Al realizar esta clasificacion y recopilacion de datos se puede cuantificar cuantas
personas estan conformes o molestos con el tema propuesto, es importante mencionar que
estos datos numéricos permiten tomar decisiones soportadas y encaminadas en el

cumplimiento del presente proyecto.

6.1.7. Fases de la investigacion

El presente proyecto esta enfocado a la investigacion del marketing digital donde se
evidencia gque inicié a tomar fuerza a raiz de la pandemia, las redes sociales antes pautaron
la publicidad ahora son medios de compra muy reconocidos, permitieron impulsar la

economia después de la pandemia.

Basados en la lectura del autor Gerardo Meneses Benitez (1996) las fases de la
investigacion, se realiza el andlisis de los datos para asi obtener los resultados del informe,
y posteriormente las conclusiones. Para obtener la informacion generamos 100 encuestas
a los visitantes del centro comercial, de esta muestra recolectamos los datos para asi

analizar el enfogque de nuestra investigacion.

Adicionalmente se realizaron dos entrevistas a personas especializadas en todo el
tema de marketing digital, una Dalia Rodriguez con una amplia experiencia enfocada en el
marketing digital para centros comerciales y Alejandra Millan con una larga trayectoria

académicay laboral enfocada en el Marketing Digital Retail.



6.1.8. Cronograma

Figura 10

Diagrama de Gantt
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Estudio de la competencia de los 4 centros comerciales
aledafios al centro comercial a través de visitas y encuestas
realizadas através de la plataforma Google Forms.

Realizar revision de Manuales digitales y/o d ocumentacion que
manejen, através de laentrevistaala personaencargada del
area digital y de mercadeo para conocer las estrategias que
manejan actualmente.

DIAGNOSTICO

Conocer las estadisticasde la evolucién desde la apertura del
centro comercial en ocupacion, traficoy nivelde ventas.

Conocer la normatividad del marketing digital para centros
comercialesy el manejo de la competencia.

Investigar herramientas tecnolégicas que manejan los centros
comerciales paralarecopilacion deinformacion de los usuarios
cuando ingresan al centro comercial, como conteo de tréfico,
captacion deinformacion delosusuarios.

Investigaciones de los gremios como Fenalco, ACECOLOMBIA
guienes son los intermediarios entre los centros comercialesy
entes de controlen Colombia.
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Anélisis la informacion recolectada de la normatividad del
marketing digital para centros comercialesy la competencia




Analizar cuél de las herramientas tecnolégicas es la que mejor
complementalainformacién parallegar alogrartener un buen
insumo para conocimiento del cliente y asilograr llegar con las
estrategias adecuadas.

Analizar la informacion que nos comparte FENALCO vy
ACECOLOMBIA como podemos aplicarlo para el centro
comercial.
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Generar la estrategia mas adecuada de acuerdo al estudio

guenos arrojalainvestigacion de mercadoatravés delas
encuestas realizadas

Generar en laestrategia el diferencial que se encuentre de
acuerdo al estudio que se realice enlas visitas y en las
encuestas dela competencia.

Conocerel manual del manejo de marca que utilizan tanto en
laparte digital como de mercadeo, quela propuesta digital del
plan de marketing sea acorde con dicho manual.

PROPUESTA

Lograr através de lapropuesta del plan estratégico del
marketing digital, el incremento de las ventas se logr6 aun
porcentaje significativoalo que alafechalollevan.

Fuente: Propia
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6.2. Andlisis de lainformacion

A continuacion, se describen los diferentes analisis de la informacion recolectada en
este trabajo, lo primero se debe resaltar que se realiz6 una encuesta para una poblacién
promedio de visita de 250000 personas en promedio que ingresan en una semanade lunes
a viernes, la muestra representativa de nimero de encuestas a realizar arroja un total de
96 encuestas. En la investigacion por decision del grupo de trabajo dejamos una muestra
representativa de 100 personas a encuestar. para la muestra representativa, se toma un
nivel de confianza del 95%, tomando un error del 10%, con dos variables constantes de

0,5% cada una.

Figura 11

Muestra Representativa

2 MN-p-g
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Fuente https://www.salusplay.com/apuntes/apuntes-metodologia-de-la-investigacion/tema-
5-la-muestra-y-la-poblacion-de-estudio/3. Imagen de la ecuacion del calculo de la muestra
representativa

Figura 12

Célculo de la Muestra

CALCULO DE MUESTRA

Z:Npq
e2(N-1)+ Zf,pq

Valor de Z, 115 128 144 165 196 224 258
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%


https://www.salusplay.com/apuntes/apuntes-metodologia-de-la-investigacion/tema-5-la-muestra-y-la-poblacion-de-estudio/3
https://www.salusplay.com/apuntes/apuntes-metodologia-de-la-investigacion/tema-5-la-muestra-y-la-poblacion-de-estudio/3
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Fuente https://www.youtube.com/watch?v=Frdhnskggrs.

Los andlisis de la encuesta se pueden ver muy marcados con la gran oportunidad
de mejora que tiene el centro comercial gran plaza el ensuefio en marketing digital, con la
encuesta realizada se pueden observar los siguientes datos demograficos

Figura 13

Datos Demograficos
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Fuente propia, El 54% de habitantes es estrato 3, seguido de un 29% de habitantes en
estrato 2 y el 11% de habitantes cercanos al sector es estrato 4, este publico objetivo
también arroja lo siguiente
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Figura 14

Rango Edades aplicacion de la Encuesta
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Fuente propia, El grupo poblacional en su mayoria son personas adultas que se encuentran
en una edad entre los 18 afios y 50, personas que en la actualidad trabajan y se mantienen
a la vanguardia en tendencias digitales.

Los siguientes graficos demuestran que el grupo poblacional el 100% de los encuestados
utiliza redes sociales, evidenciando las redes sociales que mas utilizan, también nos
permite ver que el 76% de los encuestados realizan busquedas de centros comerciales por

internet

Figura 15

Uso de Redes Sociales

Utiliza Redes Sociales

£Tiene redes sodiales? =
= 5i

Fuente propia
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Figura 16

Redes Sociales mayor usadas
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Figura 17
Busqueda de Centros Comerciales en Internet
busquedade centros comercialesen internet
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Fuente propia, Mas del 60% de los encuestados indican no conocer la pagina web del
centro comercial gran plaza el ensuefio, y un 35% de los encuestados afirman seguir al
centro comercial gran plaza el ensuefio por redes sociales.



Figura 18

Porcentaje de la poblacion que conoce el Centro Comercial Gran Plaza el Ensuefio
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Fuente propia.

Figura 19

RRSS Centro Comercial Gran Plaza el Ensuefio

Sigue en RRSS al centro comercial Gran
Plaza el Ensuefio
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Fuente propia, La mayor oportunidad en mejora para el centro comercial se puede ver en
el siguiente gréfico, yaque evidencia la gran oportunidad que tiene en aumentar las ventas

si implementa un plan estratégico de marketing digital.
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Figura 20

Resultados Encuetas Percepcion

realizaria Compras por medios digitales del
CC Gran Plaza el Ensuefio
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P19. ile gustaria realizar compras por los medios digitales del centro comerdal gran plaza... =

Fuente propia

6.2.1 Analisis de la entrevista en profundidad (Anexo entrevistas)

La primera entrevista que se llevo a cabo fue con; Alejandra Millan, Profesional en
comunicacion social y periodismo, especialista Gerencia en Marketing Digital, trayectoria
laboral en compafia pequefias, medianas y grandes, actualmente es Analista Growth de

Marketplace de Sodimac, tiene una amplia experiencia en el campo digital.

Inicialmente se contextualiza a la entrevistada sobre el tema que se va trabajar en el
proyecto de investigacibn y se realizaron las siguientes  preguntas:

a) ¢ Por qué es importante el marketing digital para una compania?
b) ¢ Como se debe implementar el Marketing digital?

c) ¢Cuales son las estrategias de marketing digital mas recomendables para nuestro
proyecto?

d) ¢ Cree usted que la implementacion de marketing digital pueda incrementar las ventas y

lograr un posicionamiento a la compafia?
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e) Hoy en dia la linea de comercio de la marca gran plaza centros comerciales maneja las
redes sociales a nivel transversal, ¢ Cree usted que esta estrategia se estad manejando de

la mejor manera y por qué?

Las respuestas que nos brinda nuestra entrevistada, nos aporta en el proyecto una
mayor vision estratégica al momento de proponer el Plan Estratégico del Marketing Digital

para los Gran Plaza.

A partir de la pandemia las compariias han implementado el marketing digital y este
se ha convertido en una de las herramientas para el cumplimiento de su plan estratégico, y
se transformé en un nuevo canal de venta complementando su tienda fisica. obteniendo

como resultado un complemento a lo mejor de los dos mundos Offline y Online.

Al momento de implementar un plan estratégico la compafia debe realizar un
diagnéstico que tiene actualmente y como lo puede enlazar con su infraestructura digital,
se realiza un estudio del puablico al que queremos llegar ya que todas las redes sociales
tienen un segmento y pablico diferente, asi es més facil dirigir mi estrategia a los objetivos,

canales y tacticas de seguimiento.

Al realizar este estudio se puede determinar que tenemos un nicho especfifico y el
manejo transversal no permite la segmentacion de los publicos es diferente por las culturas
y costumbres que se manejan en las diferentes ciudades, con esto podemos enfocarnos en

las ventas.

Por otro lado, el marketing digital permite la rentabilidad de un negocio logrando
generar mayores ingresos; en el caso para el centro comercial al implementar esta
estrategia individual hace que se vuelva un ingreso adicional para la compafiia, ya que a
través de las pautas publicitarias que se les pueda ofrecer a las marcasy generar mayor
nuamero de seguidores permite otro ingreso adicional y al segmentar al publico objetivo al
cual se quiere llegar.

Las estrategias digitales son dindmicas y cambiantes en el tiempo, el cambio de
estrategia debe ser de acuerdo a las tendencias de mercado, realizadas por medio de
seguimiento constante. Es importante que cada centro comercial deba tener sus propias
redes sociales independientes y no transversales como se ha implementado hasta el dia
de hoy.
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La segunda entrevista en profundidad se realiz6 con Dalia Rodriguez, quien es la
coordinadora estratégica de marketing digital para la marca Gran Plaza, es profesional en
publicidad y mercadeo con un master en marketing digital y analitica web. Actualmente ella
maneja toda la estrategia de marketing digital de los centros comerciales Gran Plaza.

Con esta entrevista logramos entender un poco mas al detalle de porque la estrategia digital
de los centros comerciales Gran Plaza se manejan a nivel transversal, donde nos
contextualiza que a partir del 2018 deciden generar una sola comunidad digital para que la
marca se consolide mucho mas y sea mas fuerte en una comunidad digital de centros
comerciales, logrando un posicionamiento de marca y reconocimiento a varios segmentos
donde se encuentran los centros comerciales. Sin embargo, a raiz de la pandemia la
estrategia digital tomé mucha fuerza en la marca ya que tuvieron que ir un poco mas rapido
para lograr generar contenido mucho mas atractivo para que la comunidad no dejara de
visitar los centros comerciales.

El nuevo reto que tiene el area para este nuevo afo es poder independizar la
comunidad de acuerdo cada centro comercial, sin embargo, es bastante retador ya que en
este momento habian potencializado la comunidad de la marca y ya tenia un
posicionamiento y ahora deben ser muy estratégicos al momento de crear sus estrategias
digitales independientes puesto que puede llegar a confundir al nicho de mercado que se

quiere llegar.

7. Resultados

A continuacion, se describen los resultados de los instrumentos aplicados mediante
encuestas y entrevistas a profundidad, para el desarrollo de la propuesta de un plan
estratégico de marketing digital para los centros comerciales Gran Plaza, tomando como

muestra el centro comercial Gran Plaza el Ensuefio.

se realiza una encuesta a 100 personas como muestra representativa, que habitan
en la ciudad de Bogota, y poblaciones cercanas, en su defecto que viven cercaal centro de
influencia del centro comercial, las entrevistas a profundidad se realizan a dos personas
con experiencia en marketing digital, una persona que trabaja en el &rea de mercadeoy es
la responsable de la estrategia digital de la marca Gran Plaza.
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7.1. Informacion sociodemogréfica

En la figura 21 se puede observar las zonas geograficas de residencia de los
encuestados y el alcance que tiene el centro comercial, siendo la localidad de Kennedy con
el mayor nimero de encuestados que residen cerca al centro comercial, seguidos de la
localidad de suba y ciudad bolivar, otras poblaciones cercanas a la ciudad de Bogota.

Figura 21

Encuesta Demografica
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Fuente propia

Los estratos socioecondmicos en los que se encuentran los encuestados son los
siguientes; con un 54% que es el predominante en esta medicion es el estrato 3, seguido
con un 29% de participacion en estrato 2 y un 11% de participacion el estrato 4, la clase
media es la que tiene mayor predominancia sobre la clase alta y clase baja, que se puede
observar en la figura 22.
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Figura 22

Estrato Socioecondmica
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Fuente propia

Se puede observar que la mayor predominancia en encuestados en un 52% son
Hombres y un 48% son Mujeres, segun la figura 23.

Figura 22

Encuesta Demografica
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Fuente autoria propia

En la figura 24 se puede observar las edades de los encuestados, con un 39%
pertenece a un rango de edad de 31 a 40 afios, un 32% se encuentra en un rango de edad
de 18 a 30 afios, seguido con un 19% en un rango de edad entre 41 a 50 afios.
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Figura 23

Edades
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Fuente propia

7.1.2. Uso de redes sociales

Las siguientes mediciones permiten visualizar el uso de las redes sociales en los
encuestados, la figura 23 presenta que el 100% de los encuestados, hace uso de las redes
sociales, la figura 24 se puede observar que una persona de los encuestados por lo menos
tiene 2 redes sociales activas, demostrando que las redes sociales de mayor uso son;
Facebook, Whatsapp, Instagram Y Youtube.



Figura 24

Uso de Redes Sociales

Utiliza Redes Sociales

£Tiene redes sodiales? =
= 5

Fuente propia

Figura 25

Consumo de Redes Sociales
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7.1.3. contenido digital de centros comerciales en medios digitales

A continuacion, se puede observar que los encuestados encuentran publicaciones
y contenido digital de otros centros comerciales, en la figura 27 se puede observar que el
64% de los encuestados, encuentran contenido digital de centros comerciales en sus redes
sociales. Adicional en la figura 26, muestra que el 57% los encuestados no reciben
contenido digital de centros comerciales en sus correos electrénicos.

Figura 26

contenido Digital en Redes Sociales
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Fuente propia.
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Figura 27

Contenido digital en E-Mail
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Fuente propia

Lafigura 28 muestra la efectividad que tiene el contenido digital en las redes sociales
0 en el correo electrénico, al generar un lead o una conversion, para que el usuario se dirija
al contenido digital del centro comercial, el 58% de los encuestados confirma en que el
contenido digital les llama la atencién y los motiva a generar click y ahondar con mayor

curiosidad sobre el contenido digital que han recibido.

Figura 28

Conversion a Lead
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Fuente propia
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7.1.4. busqueda en internet de centros comerciales

En la figura 30 se puede ver una significativa tendencia de busqueda de centros
comerciales por internet, el 76% de los encuestados dice buscar centros comerciales por
internet.

Figura 29

Busqueda de Centro Comerciales en Internet
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Fuente propia.

Figura 30

Pagina Web del Centro Comercial Gran Plaza el Ensuefio

;i Conoce la pagina web del centro

comercial Gran Plaza el ensuefio?
Talvez
A%

P18, iConocela pagina... =
= Mo

= 5

Talvez

Fuente propia
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El 63% de los encuestados afirman no conocer la pagina web del centro comercial
Gran Plaza el Ensuefio, un 6% afirman que tal vez la conocen, mientras que un 31% si
conocen la pagina web segun la figura 31

7.1.5. contenido digital del centro comercial Gran Plaza el Ensuefio

Los encuestados afirman que en 58% no han visto el contenido digital del centro
comercial Gran Plaza el Ensuefio, el 34% de los encuestados aseguran si haber visto el
contenido digital del centro comercial Gran Plaza el Ensuefio.

Figura 31

Contenido Digital Gran Plaza el Ensuefio

Contenido digital Gran Plaza el Ensuefio
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Fuente propia

Los encuestados afirman estar dispuestos a generar compras por medio de los
medios digitales del centro comercial Gran Plaza el Ensuefio.
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Figura 32

compras por medios digitales del Centro comercial Gran Plaza el Ensuefio
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Fuente propia

Se puede ver una gran oportunidad en crecimiento de seguidores en las diferentes
redes sociales, ya que segun la figura 32 nos ensefia que el 65% de los encuestados no
sigue al centro comercial Gran Plaza el Ensuefio en ninguna de las redes sociales que
utilizan.

Figura 33

RRSS Centro Comercial Gran Plaza el Ensuefio

Sigue en RRSS al centro comercial Gran
Plaza el Ensuefio
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Fuente propia
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Los encuestados prefieren recibir contenido digital en las paginas web y en las redes
sociales como lo son; Instagram y Facebook, segun la figura 35

Figura 34

Preferencias para Recibir Contenido Digital

B poco M medio alto

40

0

navegadores web paginas web facebook instagram you tube correo electronico

Fuente propia

7.2. Entrevistas a profundidad

Los resultados que arrojan las entrevistas a profundidad, realizadas a expertas en
mercadeo y marketing digital, muestran que se debe enfocar en varias estrategias de
mercadeo, incluyendo marketing digital, mediante una propuesta de marketing digital para
el centro comercial gran plaza el ensuefio y la marca de centros comerciales Gran Plaza,
generando contenidos web y pautas digitales; en la pagina web, buscadores y redes
sociales de la marca de centros comerciales Gran Plaza, que comuniquen la estrategia del
centro comercial Gran Plaza el Ensuefio, para tener mayor visibilidad, alcance digital y

posicionamiento.

La aceleracion digital que se present6 durante la pandemia del covid-19 el afio 2020,
debido a los cierres por el riesgo bioldgico, surge la necesidad de todas las empresas de
los diferentes sectores de la economia, a nivel global en tener presencia digital, para
generar ingresos, a partir de ese momento, ahora en todas las empresas es imperativo

generar estrategias de marketing digital.
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7.2.1. Entrevista Alejandra Millan

Alejandra Millan es la primera entrevistada, experta en marketing digital, hace
énfasis en lo importante que es tener marketing digital en las empresas, ya que es otro
canal diferente de comercializacién a canales fisicos que puede tener las empresas, estos
dos canales se deben complementar e ir de la mano con estrategias de mercadeo, en la
actualidad es sumamente importante tener omnicanalidad, al generar una propuesta de
plan de marketing digital se debe realizar un diagnostico inicial de la estructura digital que
ya se tiene instalada, validando los canales que pueden ser pagina web y las diferentes
redes sociales que tiene el centro comercial, realizando estudios de mercado de cada red
social o sitio web, de este modo llegar al publico objetivo que se desea llegar, las redes
sociales pueden generar una rentabilidad adicional, ya que varias marcas que quieran
pautar en las redes sociales del centro comercial, pueden pagar para estar en las redes

sociales.

Es importante estar actualizando las estrategias de marketing digital, ya que es
sumamente dindmico y cambiante, las estrategias de hace 8 meses atras, no van a traer

las mismas utilidades en el tiempo presente.

7.2.3. Entrevista Dalia Rodriguez

Dalia Rodriguez es la segunda encuestada, experta en mercadeo y marketing
digital, nos expresa que el marketing digital a tomado mucha fuerza a las empresas que
dependen de tiendas o canales fisicos de venta, como el caso de los centros comerciales,
el marketing digital genera difusion de mensajes con mayor alcance y de forma viral,
permitiendo que las personas se enteren de productos, marcas, eventos que pueden tener
el centro comercial, los datos son de gran importancia para implementar o desarrollar
estrategias de marketing digital, ya que son datos que son medibles, ya que se pueden
medir, efectividad, alcance, visibilidad, entre otros.

Es fundamental conocer el publico objetivo, para generar mayor asertividad en los
contenidos digitales que se generan, teniendo un mayor relacionamiento, el marketing
digital trae resultados al mediano y largo plazo, mientras se miden los datos y se puede
direccionar estrategias de accion, la estrategia de digital de los centros comerciales Gran
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Plaza, en un principio se pensd para crear una comunidad con mayor nimero de
seguidores, creando una mayor presencia en el ecosistema digital de la marca Gran Plaza.
Esta estrategia ya esta obsoleta, ya que se cumplio con el objetivo de la misma, en el actual
presente esta estrategia debe ser planteada nuevamente, ya que esta jugando en contra

de las demas estrategias digitales.

7.3. Discusion

La marca Gran plaza, es una marca de centros comerciales que estan ubicados a
nivel nacional, especificamente en Bogota y ciudades intermedias de Colombia, su
publico objetivo son personas de estratos socioecondmicos entre; el estrato 1 al estrato 4,
en el presente proyecto de investigacion, toma como muestra el centro comercial Gran
Plaza el Ensuefio, ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, en la ciudad de Bogota.

Al ver los resultados de la investigacion vemos que cada vez es mas fuerte las
estrategia de marketing digital en los centros comerciales, yaque a través de redes sociales
y el buen uso de contenidos, permite que se consolide una comunidad logrando atraer mas
publico y generando fidelizacién y posicionamiento a una marca; en el caso de Gran Plaza
El Ensuefio, que de alguna manera no ha sido tan fuerte por tener sus redes sociales en
conjunto con la marca Gran Plaza, y que tiene un potencial a desarrollar, para que sea uno
de los centros comerciales posicionados en el sur de Bogota, logrando independizar y tener
una comunidad digital robusta, a través de sus redes sociales y contenido digital, va permitir

gue sea conocido y que potencialice la comunidad digital a la que se desea llegar.

Teniendo en cuenta que se tomd una muestra objetiva de visitantes del centro
comercial Gran Plaza el Ensuefio, otra parte de la muestra son seguidores de la comunidad
se puede determinar que la investigacion y formulacion de la planeacion estratégica es una
respuesta a las oportunidades de mejora que entregan los clientes, con las entrevistas que
se realizaron, brindan certeza que el cambio se debe realizar lo mas pronto posible para
generar focos estratégicos de mercadeo, generar posicionamiento, crecer en trafico de

visitantes y cumplir los presupuestos de ventas que tienen las marcas aliadas.
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7.4. Propuestade Solucion
Estrategia de posicionamiento Digital del centro comercial Gran Plaza EL Ensuefio:

Paso 1: Benchmarking: Estudiar a 3 centros comerciales que sean competencia directa
digital, estudiando sus fortalezas y debilidades para poder plantear objetivos claros. Solicitar
la autorizaciéon del tratamiento de datos segun ley 1581 de 2012, con el fin de recolectar
datos de los consumidores, para ser tratados Yy utilizados en las estrategias digitales.

Paso 2: Objetivo General y objetivos especificos
Objetivo General:

Posicionar digitalmente en 3 meses el centro comercial Gran Plaza El Ensuefio como Top
Of Heart y el Top Of Mind del sector Ciudad Bolivar.

Objetivos especfficos:

a) Aumentar en 3 meses el 15% de seguidores en todos los canales digitales, por
medio de pauta digital en Meta Ads y Google Ads.

b) Crear una pagina web propia en 1 mes que contenga las marcas, las promociones,
eventos e informacion relevantes con el fin de aumentar el traficoa 10 mil visitas el
primer mes y un 5% de crecimiento mes a mes por medio de impulso de redes
sociales.

c) Crear alianzas con las diferentes marcas generando descuentos especiales solo en
web para aumentar las ventas de las tiendas.

Paso 3: Estrategia de Posicionamiento digital
Téctica 1: Posicionamiento Organico en motores de busqueda

a) Disefio de Web: En apoyo con un disefiador web, se optimizara la estructura de la
pagina web, eligiendo estratégicamente las palabras claves.

b) Call to Action: Banner interactivo y con acceso directo a informacion de las marcas
gue hay en el centro comercial, eventos, promociones que se tienen en cada tienda
e informacion relevante del centro comercial.

c) Redes Sociales: Desde las redes sociales, insertar vinculo de acceso directo a la
pagina web del centro comercial.

d) Creacion de Cronograma de publicaciones en redes sociales con minimo 1 post y 3
historias diarias.
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e) Uso de pantallas del centro comercial promocionando los nuevos canales digitales.
f) Analizar mes a mes métricas de todas las plataformas para perfilar en 6 meses el
buyer persona y poder segmentar mejor las campanias.

Téctica2: PERFORMANCE

a) Camparfas semanales en Google Ads y meta Ads.

b) Insertos en recibos publicos promocionando los canales digitales

c) En cada evento del mes hacer impulso para aumentar seguidores generando
actividades como; por cada 5 participantes que demuestren que llegaron a través
de las redes sociales con un cédigo se les haré entrega de bonos de las diferentes
marcas que hay en el centro comercial.

d) Elegir 3 aliados estratégicos(influencer) que vivan la cultura del centro comercial y
SuUs marcas para aumentar interacciones.

e) Monetizar espacios de canales digitales con las marcas para poder rentabilizar el

Performance.
Téctica 3: Impulsa el canal de WhatsApp

a) Realizar alianzas con las diferentes marcas que hay en el centro comercial creando
una cuponera mensual que fortalezcan las ventas estratégicamente con las marcas
gue no tengan mucho movimiento comercial.

b) Enviar 1 vez a la semana un newsletter con los eventos Yy actividades del mes del

centro comercial.

8. Andlisis financieros
El siguiente es el presupuesto que se implementaria bajo la propuesta que estamos

planteando, los ingresos se sacarian de:

1. Monetizacion Virtual: Para el primer afio se negociard con 100 marcas por venta
de pauta digital en la pagina web las cuales se les armara un paquete por valor anual de
$100.000 (Banner, Historias, contenidos entre otros). Y para el afio 2 se debe lograr

negociar con 150 marcas por valor de $150.000.
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2. Monetizacion Presencial: para el primer afio se negociaran con 75 marcas
espacios publicitarios como (escaleras eléctricas, columnas, caja de luz y Dintel) de las
cuales pueden escoger 1 espacio por un valor de $2.000.000.

3. Suscripcion Clientes VIP: de la base de clientes registrados en el centro
comercial Gran Plaza el Ensuefio, que realizan compras por mas de $100000, se ofrece
una suscripcion VIP, tarjeta anual que permite tener espacios exclusivos en la plazoleta de
comidas, bonos de descuento en las marcas aliadas, semanalmente pueden reclamar 2
helados con una de las marcas aliadas, por valor de $8000, impactado a 10000 clientes en
el afio 1. Para el afio 2 se debe impactar 15000 clientes con la suscripcion VIP con valor de
$10000. Esta suscricion solo se puede realizar a través de redes sociales y pagina web.

4. Feria Emprendimiento: lograr impactar 15 clientes de las cuales pueden ser
marcas aliadas o emprendimientos, que les interese participar en la feria, para exhibicion y
comercializacion de producto, se brinda un espacio fisico en el centro comercial con su
respectivo stand, los clientes deben inscribirse por la pagina web, creando salas virtuales
de comercializacién a consumidores, el valor es de $1500000. Para el segundo afio se

impactara a 18 clientes, marcas aliadas o emprendimientos por valor de $1800000.



Figura 35

Presupuesto y ROl afio 1

PRESUPUESTO
ANO 1
INGRESOS
Monetizacion Virtual $10.000.000
Monetizacioén Presencial $150.000.000
Suscripcion-Clientes VIP $80.000.000
Feria Emprendimiento $22.500.000

TOTAL INGRESOS

$262.500.000

COSTOS

Hosting-Pagina web

$1.140.000

TOTAL COSTOS

$1.140.000

MARGEN BRUTO

$261.360.000

GASTOS

Programador web $42.000.000
Agencia (Comunity Manager, Disefiador, Traficker) $96.000.000
Performance General $36.000.000
Gestor WhatsApp $24.000.000
Bonos $36.000.000
TOTAL GASTOS $234.000.000
ROI $27.360.000
% DEL ROI 12%

Fuente propia

Se deben generar ingresos por $262500000, para invertir en la estrategia digital

$234000000. Obteniendo un ROl de $27360000, equivale un 12%.
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Figura 37

Presupuesto y ROl afio 2

PRESUPUESTO

ANO 2

INGRESOS

Monetizacioén Virtual

$18.000.000

Monetizacion Presencial

$195.500.000

Suscripcion-Clientes VIP

$120.000.000

Feria Emprendimiento

$32.400.000

TOTAL INGRESOS

$365.900.000

COSTOS

Hosting-PAagina web $1.300.000

TOTAL COSTOS $1.300.000

MARGEN BRUTO $364.600.000
GASTOS

Programador web $44.400.000
Agencia (Comunity Manager, Disefiador, Traficker) $102.000.000
Performance General $42.000.000
Gestor WhatsApp $30.000.000
Bonos $42.000.000
TOTAL GASTOS $260.400.000
ROI $104.200.000
% DEL ROI 41%

Fuente propia

Se deben generar ingresos por $365900000, para invertir en la estrategia digital

$260400000. Obteniendo un ROI de $104200000, equivale un 41%.
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9. Conclusiones

En la investigacion realizada, se pudo identificar inicialmente que hay un foco
importante a trabajar en la estrategia de marketing digital del centro comercial Gran Plaza
El Ensuefio, donde no se evidencia que no hay una estrategia clara y enfocada al grupo
objetivo al cual se quiere llegar, si no se trabaja bajo una marcallamada Gran Plaza donde
hay 8 centros comerciales y la comunicacién no va directamente a cada uno si no que es

una comunicacion generalizada.

Dentro del proceso de la investigacibn vemos que el sector de los centros
comerciales fue uno de los mas golpeados en la pandemia y orden social que se presento
durante el 2020 y 2021, lo que le permitié al centro comercial implementar estrategias de
reaccion inmediata en el tema digital y donde no se encontraban preparados para este
cambio tecnoldgico tan inmediato.

Hoy en dia vemos que el comportamiento y las acciones de un consumidor cada
vez son mas fuertes en los canales digitales, permitiendo que los centros comerciales de
alguna manera tomen otro rumbo, mas que compra se vuelvan un destino y que a través
de esa estrategia digital yo le cuente como puede salir de la rutina en el centro comercial y

como se vuelve destino para que mi visitante regrese continuamente.

Al revisar e investigar las diferentes tesis a nivel nacional e internacional, permitié
conocer y confirmar que, al implementar una estrategia de marketing digital, primero que
todo, se debe conocer el grupo objetivo, e investigar sus necesidades, gustos, nivel
socioecondmico, educativo, etc., permitiendo segmentar, para asi poder comunicar una

estrategia digital asertiva, generando contenido, generando un Call To Action.

Dentro del marco legal es importante tener muy claro la legislacion que rige toda la
parte de comercio electrénico y habeas data, ya que estas dos leyes nos permiten conocer
como utilizar adecuadamente los datos de los clientes, y porque medio electronico se
pueden contactar, sin afectar la privacidad de proteccion de los datos, ya que a través de
los diferentes canales digitales es donde se genera la estrategia para llegar al grupo
objetivo.

El tipo de estudio que tomamos tanto cualitativo como cuantitativo permitié conocer

a través de una encuesta realizada a visitantes del centro comercial, la percepcion y
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conocimiento que tiene actualmente el centro comercial en contenido digital y redes
sociales en la ciudad de Bogota especificamente en los barrios aledafios; por otro lado a
traves de las entrevistas, permitio conocer la importancia de un disefio de marketing digital
segmentando. Conociendo los origenes del porque se maneja hoy en dia una estrategia

como marca Gran Plaza y no independiente para cada centro comercial.

Conlos resultados de la encuesta realizada vemos que; la marca Gran Plaza, carece
de posicionamiento digital, en especificamente el centro comercial Gran Plaza El Ensuefio,
donde se aprecia potencial por su ubicacion, donde falta potencializarse en la comunidad

digital al sur de Bogota.

En los dltimos dos afios vemos que las redes sociales cada vez cobran mayor
relevancia, y que se ha convertido en un canal importante de compra, lo que hace que un
centro comercial le brinde a su comunidad la alternativa de compra como el Marketplace,
compra y recoge, domicilios etc., permitiendo fidelizar al cliente del publico objetivo

deseado.

En las encuestas se evidencia que el 100% de las personas, hoy en dia, una de las
herramientas importantes de comunicacion son las redes sociales, es alli donde buscan las
alternativas para compra, busqueda y/o adquirir cualquier servicioo producto que requieran,
permitiendo que sea este canal de comunicacion importante para cualquier compaiia
especificamente para los centros comerciales, donde el consumidor busca alli alternativas
tales como; saber que marcas tiene el centro comercial, si maneja servicios bancarios, de

salud, etc, es el medio mas importantes y cercanos del consumidor para su comunicacion.

Se evidencia en los resultados de la encuesta que mas del 60% de los consumidores
del centro comercial no conocen las redes sociales del centro comercial, Si no se enteran

de las actividades, marcas o servicios a través de la comunidad que vive a sus alrededores.

Sé debe realizar un diagnéstico previo al momento de proponer una estrategia de
marketing digital, el conocer que se tiene en la actualidad.

El punto relevante en esta investigacion para el centro comercial Gran Plaza El
Ensuefio, es que se debe independizar la estrategia de marketing digital de la marca Gran
Plaza para que logre una fidelizacién de su comunidady sobre todo su posicionamiento de

ser uno de los centros comerciales referentes del sur de Bogota.
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El estado actual de la estrategia digital de la marcagran plaza, es obsoleta, en su
momento de disefio y ejecucion funciono, pero es momento de replantear la estrategia e

invertir nuevamente para obtener el ROI que se plante6 en la propuesta en este trabajo.

Con la autorizacion del tratamiento de datos por parte de los usuarios, la data
recolectada, puede usarse para dirigir estrategias con mayor efectividad de conversion.
Cumpliendo la ley 1581 del 2012.

Con la propuesta de plan de marketing digital, la marca Gran Plaza y el centro
comercial Gran Plaza el Ensuefio, tienen la posibilidad de aumentar el posicionamiento en
el top of heart y top of mind en los consumidores, de la zona de afluencia del centro

comercial.

9.1. Recomendaciones

Diagnosticar el plan de marketing digital que se tiene actualmente en la
organizacion, disefiando estrategias correctivas en caso de que las estrategias planteadas

inicialmente se desvien del objetivo.

Se debe hacer auditorias a los planes de mercadeo y marketing digital con el fin de

detectar problemas en su ejecucion.

Revisar la estrategia de mercadeo y marketing digital que vayan enfocadas al
posicionamiento del centro comercial Gran Plaza El Ensuefio en el top of heart y top of mind
del consumidor.

tener claro la legislacion de comercio electronico especificamente el tema de
habeas data, todo el tema de tratamiento de datos, evitando sanciones por los entes

regulatorios del estado colombiano.

Al momento de la segmentacion del grupo objetivo, conocer; sus gustos,
necesidades, datos demogréaficos. Con el fin de tener mayor asertividad en conversion.

realizar la independizacion de las comunidades, permite generar un mayor enfasis
en la fidelizaciébn de cada una de las regiones y ser mas asertivos en los términos y

estrategias de mercadeo para el cumplimiento de objetivos.
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Generar estrategias SEO, con el fin de aumentar el posicionamiento de la pagina

web en los primeros lugares de los buscadores web.

Implementar una estrategia de marketing digital enfocada al centro comercial Gran
Plaza El Ensuefio, teniendo encuesta que manejan su estrategia a nivel de marca de
centros comercial y no individual, permitiendo que los visitantes no conozcan las redes

sociales del centro comercial.

Darle la importancia al departamento digital ya que deben ser parte fundamental
para el posicionamiento de marca y que no sea un complemente al departamento de
mercadeo, puesto que para un centro comercial este debe ser uno de los focos mas

importante para posicionamiento de marca.
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