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ACOMPANAMIENTO TECNICO DOCUMENTAL EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA ELITE CONSULTORES DE

SEGUROS.

ELITE CONSULTORES DE SEGUROS es una compafiia que cuenta con mas de 20 afios de
experiencia especialista en riesgos laborales y cuenta con un portafolio de seguros colectivos de
vida, autos, seguros generales, fianzas, salud entre otros. Es una empresa ubicada en la ciudad de
Bogotd D.C. la cual, a traves de la consultoria, la interventoria y la facilitacion en temas de
seguridad y salud en el trabajo busca el acompafiamiento adecuado a sus clientes y aliados a través
de un completo grupo de profesionales como, por ejemplo; médicos ocupacionales, abogados,
ingenieros, psicologos, y otros profesionales en el marco de la salud ocupacional y los riesgos
laborales. A traves de un estudio de costeo, a los clientes de ELITE CONSULTORES DE
SEGUROS se les realiza una completa administracion en el apoyo de actividades de riesgos

laborales y el respectivo seguimiento.

A pesar de que la compafiia cuenta con una estructura robusta en la prestacion de su servicio le
falta articular el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en su interior
a manera documental, acorde a los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312
de 2019 para de este modo cumplir con los Estandares minimos exigidos por el Ministerio de

Trabajo.

ELITE CONSULTORES DE SEGUROS ha desarrollado de manera integrada su Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la mano con el Sistema de Gestion de la Calidad
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acorde a la Norma Internacional 1SO 9001 version 2008 (1SO, 2008), esto ha facilitado que el
control documental sea méas agil, sin embargo, es importante resaltar que el desarrollo que la
empresa ha tenido en materia de salud ocupacional es con base en la norma 1SO 45001 de 2018
(BSI, 2007), a pesar de que se tengan requerimientos similares y otros iguales a los aplicados para
el caso colombiano (Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019), Elite ain contempla su
control y administracion de documentos y registros a partir de la norma internacional
desconociendo si de esta manera cumple a cabalidad con lo exigido por el Ministerio de Trabajo

en sus estandares minimos.

Lo anterior es importante debido a que a partir del 13 de febrero de 2018 se exige a todos los
empleadores tener un control documental y mantener procedimientos en el marco de seguridad y
salud en el trabajo para garantizar tener su respectiva custodia, por ejemplo, en: la seleccion y
contratacion de los proveedores, Politicas, objetivos SST, archivos de retencidn, responsabilidades
del empleador y de empleados, factores de riesgos y controles, entre otros. (Ministerio de Trabajo,

2019)
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JUSTIFICACION

A partir de la formacidn, experiencia y educacion se ve pertinente el desarrollo de la presente
investigacion considerando el enfoque profesional de respaldo de procesos productivos
organizacionales y sistemas de gestion que desde una vision de seguridad y salud en el trabajo se
podré articular para lograr brindar recomendaciones a Elite Consultores de Seguros, las cuales
permitan enfocar su control documental y de registro a un completo cumplimiento de los estandares
minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 y de las exigencias del Decreto 1072 del 2015

en su capitulo de riesgos laborales. (Ministerio de trabajo, 2015)

Considerando el desarrollo que ha tenido el Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa, se
realizara el levantamiento de las correcciones y acciones correctivas respectivas para de este modo
evaluar cuales son los incumplimientos documentales del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, esto se realizara inicialmente ejecutando la evaluacion de los estandares minimos
con el instrumentos dispuesto en el anexo A de la Resolucion 0312 de 2019, alli se conocera el
porcentaje de cumplimiento en general de la organizacion frente a estos requisitos legales y del
mismo modo se evidenciara cuél es el apoyo puntual que requiere por parte de este trabajo de
investigacion en los componentes de Recursos, Gestion integral del SG SST, Gestion de la Salud,
Gestion de peligros y riesgos, Gestion de amenazas, Verificacion del SG SST y el Mejoramiento

del SG SST.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué control documental se puede desarrollar en ELITE CONSULTORES DE SEGUROS con
su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para garantizar el cumplimiento de lo

establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019?

OBJETIVO GENERAL

Proponer un control documental a ELITE CONSULTORES DE SEGUROS a partir del estudio
y evaluacion de informacion primaria para garantizar el cumplimiento de su estructura documental

en el marco del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el avance de la estructura documental de ELITE CONSULTORES DE
SEGUROS a partir de la ejecucion de la evaluacion de estandares minimos segun lo
estipulado en la Resoluciéon 0312 de 2019.

e Realizar una comparacién entre los lineamientos documentales cumplidos por la
organizacion en su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con base en la
norma ISO 45001 de 2018 versus las exigencias del Ministerio de Trabajo en el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

e Garantizar un empalme con la persona responsable del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en materia documental en donde se especifique las responsabilidades
que esta persona tendria para garantizar la trazabilidad y continuidad de la informacion

documental de la empresa.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. ESTADO DEL ARTE

El presente estado del arte constituye una revisién de informacion secundaria a referencias
bibliograficas con un desarrollo similar o transversal al de la investigacion. A continuacion, se
presenta cada tesis o trabajo académico que se tuvo en cuenta el cual esta constituido por: titulo del
proyecto, institucion donde se desarrolld, autor o autores, fecha de realizacion y breve resumen.
Por dltimo, se realizard una contextualizacién sobre la importancia o aporte que tuvieron estas

investigaciones el presente trabajo de grado.

El estudio titulado El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG SST como
instrumento en la generacion de bienestar laboral en las empresas realizado por Henry Moreno y
por Jesus Salvador (2016), analizé los elementos para la implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en las empresas. Se revisé el concepto que define dicho sistema,
establecido por el Gobierno nacional y el Ministerio de trabajo, para asi encontrar de qué manera
se crea bienestar laboral gracias a los mecanismos y caracteristicas de dicho sistema mitigando los

riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores. (Rincén Moreno & Moncada Cerén, 2016)

Por su parte, los autores; Miguel Sierra y Laura Castiblanco en el afio 2016 definieron como
objetivo del trabajo de investigacion denominado “Importancia de la implementacién del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG SST basado en la norma NTC/OHSAS

18001:2007, en el hospital de la localidad Rafael Uribe Uribe de Bogota en la Fundacion Hospital
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San Carlos 111 nivel.” El Decreto 1072 de 2015 estipula el obligatorio cumplimiento de toda la
compafiia en cuanto a la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG SST) que garantice la salud y el bienestar de los trabajadores en el &rea donde se desempefian,
en este caso los trabajadores del sector salud en unidades hospitalarias de la ciudad de Bogota,
sabiendo que este es un sector bastante vulnerable debido a la gran cantidad de riesgos a los que se
ven expuestos. Para ello los hospitales se ven en la necesidad de implementar un sistema de gestion,
en este caso basado en la norma ISO 45001 de 2018, la cual es una herramienta de implementacion
voluntaria que permite a las directivas brindar un area de trabajo segura para sus colaboradores y
dar cubrimiento legal en matera de SST, teniendo en cuenta que para su implementacion se genera
un largo y dificil proceso, para ello se debe contar con distintos recursos y total compromiso por
parte de los involucrados, que en su momento generan gran cantidad de beneficios, aunque para
obtenerlos deben sobrellevar las dificultades y obstaculos que se generan durante el proceso. (Sierra

Cadena & Castiblanco Gonzalez, 2016)

Enelafio 2017, Adriana Lorena Hernandez Tovar realizé el estudio de implementacién del Decreto
1072 de 2015, titulo 4, capitulo VI partiendo de la NTC OHSAS 18001:2007 en las empresas de

vigilancia.

Texto realizado en la Universidad Militar Nueva Granada, facultad de relaciones internacionales,

estrategia y seguridad para el pregrado de Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

El principal objetivo fue comparar las fases de implementacién frente al desempefio de obligatorio
cumplimiento establecidos en el Decreto 1072 de 2015 contemplado en los articulos que integran

el titulo 4 capitulo VI en referencia con la actual legislacion colombiana que se rige en materia de
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seguridad y salud en el trabajo, con la estructura de la norma técnica colombiana ISO 45001 de
2018 y asi determinar en qué nivel de avance se encuentra una empresa de vigilancia que haya
implementado un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo alineado a la 1ISO 45001 de

2018. (Hernandez Tovar, 2017)

El estudio titulado “Analisis del proceso de implementacion y desarrollo del requisito 2.2.4.6.15.
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS del
Decreto 1072 de 2015 en la empresa Mundo Uniforms.” La autora Mayerly Alejandra Fierro
Cuellar analizo los datos que son arrojados durante el desarrollo del SG SST especificamente del
articulo 2.2.4.6.15. identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos explicito en
el Decreto 1072 de 2015, aplicando la metodologia de la Guia técnica colombiana GTC 45 de 2012,
para el cumplimiento y desarrollo de dicho requisito implementado en la empresa Mundo

Uniforms. (Fierro Cuellar & Mundo Uniforms, 2017)

En el estudio denominado “Implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo con base en los requisitos del Decreto 1072 de 2015 en la empresa Agencia Aseguradora
Automotriz Ltda.” realizado en la Fundacion Universidad América para el pregrado de Ingenieria
Industrial en el afio 2017 inicialmente se realizé un diagndstico utilizando como herramienta una
lista de chequeo en el cual permite identificar el grado de cumplimiento del 4% de la empresa frente
a los requisitos del Decreto 1072 de 2015. A partir de esta informacién se gener6 un plan de
implementacion por medio de un cronograma donde se establecen una serie de actividades que
permitieran implementar debidamente el SG-SST. En la planificacion del sistema se disefio la
politica del SG-SST junto con los objetivos y la matriz de identificacion de peligros, valoracion de

riesgos y determinacion de controles, asi mismo se conforma el Comité Paritario de Seguridad y
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Salud en el Trabajo, y se disefio el sistema documental de la empresa con todos los procedimientos,

instructivos, formatos y programas necesarios para la implementacion. (Rodriguez Nungo, 2017)

Los cinco proyectos anteriormente socializados fueron tenidos en cuenta para la presenta

investigacion considerando la similitud que poseen frente a este tema conforme a las siguientes

premisas:

El primer texto tiene por enfoque el bienestar laboral, el beneficio emocional desde la
perspectiva laboral una vez se implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de manera eficiente para todos los trabajadores dentro de una compaiiia, lo anterior
es equivalente a la percepcion del “Salario emocional” para los trabajadores donde se
encuentran condiciones de salud y de seguridad apropiadas para el desarrollo de sus
actividades y cumplimiento de sus funciones.

El segundo texto y el tercero, contextualizan como fue la situacion de empalme entre una
organizacion de salud, por ende, del sector de servicios, entre el proceso que se tuvo para
desarrollar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo acorde al decreto 1072
de 2015 a partir del avance que tuvo con la implementacion de la normal internacional 1ISO
45001 de 2018.

El cuarto texto, socializa como fue la identificacion de los peligros y valoracion de los
riesgos de una empresa industrializada con base en los patrones de desarrollo estipulados
en el articulo 2.2.4.6.15. del Decreto 1072 de 2015.

Por ultimo, el quinto texto, contextualiza cémo fue la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en una organizacion de servicios enfocada a una
empresa aseguradora; algo mas enfocada en la empresa motivo de estudio de la presente

investigacion en ELITE CONSULTORES DE SEGUROS.
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1.2.  MARCO HISTORICO
Colombia, en comparacién con otros paises, se demord en establecer y regular el componente de
seguridad y salud en el trabajo. Fue hasta comienzos del siglo XX que se presentaron propuestas
para este fin. Es decir, en 1904, el General Rafael Uribe Uribe, fue el primero en plantear una

politica orientada hacia la seguridad de los trabajadores, el General decia:

“Creemos en la obligaciéon de dar asistencia a los ancianos, caidos en la miseria y que ya
no tienen fuerzas para trabajar; creemos que es necesario dictar leyes sobre accidentes de trabajo
y de proteccidn del nifio, de los jovenes y de la mujer en los talleres y en los trabajos de campo,
creemos que es necesario obligar a los patronos a preocuparse de la higiene, del bienestar y de la

instruccion gratuita de los desamparados”.

En 1915 se obligd a las empresas de alumbrado y acueducto publico, ferrocarriles y tranvias,
fabricas de licores y fésforos, empresas de construccion y albafiileria, con no menos de quince

obreros, minas, canteras, y otras a pagar indemnizaciones en caso de incapacidad o muerte.

En 1934, fue creada la oficina de medicina laboral, esta dependencia tenia como actividad principal
el reconocimiento de los accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales y de su evaluacion

en materia de indemnizaciones.

En 1935, se establece la legislacion laboral, en donde se habla de los riesgos del trabajo y en julio

de 1936 empez0 a regir la ley.

En 1946 fue fundada la sociedad colombiana de medicina del trabajo donde se desarrollaba

permanentemente labores importantes de promocién de la medicina del trabajo.

En 1954, el Ministerio de Salud desarroll6 el plan de salud ocupacional para capacitar a

profesionales colombianos, tanto medicos como ingenieros, quienes conformaron una seccion
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anexa de medicina, higiene y seguridad industrial. Este grupo de profesionales desarroll6 el primer
diagndstico de seguridad y salud en el trabajo del pais. En este mismo afio se cred la entidad
CONALPRA; que en 1958 cambid su nombre por el del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS)

con sede en la ciudad de Bogota.

En 1961, el Ministerio de trabajo formo la division de seguridad y salud en el trabajo, encargada

de la prevencion y control de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

En 1994, se expide la ley 1294 por el cual se dictan normas para la autorizacion de las sociedades
sin &nimo de lucro que pueden asumir los riesgos derivados de enfermedad profesional y accidente
de trabajo y el Decreto 1295 del mismo afio, por el cual se determina la organizacién y
administracion del sistema general de riesgos profesionales. Ese mismo afio se realizd la
integracion y funcionamiento de las juntas de calificacion de invalidez a través del Decreto 1346
de 1994, después la reglamentacion que organiza y fundamenta las juntas de calificacion de

invalidez se rigi6 por el Decreto 1352 de 2013.

A través del decreto 1832 ese mismo afio se desarroll6 la primera tabla de enfermedades
profesionales del pais. Después esta tabla fue actualizada en el decreto 2566 de 2009 donde se
vinculan 42 enfermedades més las cuales también estan reconocidas por la OIT y la OMS.

Actualmente, en materia de tabla de enfermedades, esta vigente el Decreto 1477 de 2014.

A través de la ley 100 de 1993 y del decreto ley 1295 de 1994 se cred el sistema general de riesgos
profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento privado de los riesgos ocupacionales
y cuyo principal objetivo fue la creacién y promocion de una cultura de prevencion en accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales.
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En el 2002 mediante la ley 776 se realizd la organizacion, administracion y prestacion del Sistema
general de riesgos profesionales y el afio siguiente se realiz6, mediante el Decreto 2800, la
afiliacion de los trabajadores independientes con contratos de caracter civil, comercial o

administrativo con personas naturales o juridicas.

En el afio 2007, en la Resolucion 1401 se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes

de trabajo.

En el afio 2014, mediante el decreto 142 se establece como obligatoria la implementacién de un
esquema de compensacién en el sistema general de riesgos laborales por los altos costos de

siniestralidad.
En el afio 2015, se reglamenta la afiliacion de los estudiantes al sistema general de riesgos laborales.

Con la expedicion del Decreto 1072 de 2015 el gobierno colombiano recopilé en una sola norma
los decretos reglamentarios del sector trabajo, significando con ello que, en adelante, solo existira
un solo decreto reglamentario de dicho sector. Esta premisa por si sola permite concluir que no

puede existir otro decreto, diferente al 1072 de 2015 reglamentando el sector trabajo.
Todo lo anterior esta relacionado con lo que expresa (Henao Robledo, 2016).

1.3. MARCO CONCEPTUAL

El Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST): Consiste en el desarrollo de
un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora

con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
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seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio de trabajo, 2015). Esto es obligatorio para todas las

empresas y que de esta manera puedan controlar diferentes variables como, por ejemplo:

Las amenazas, las cuales son peligros latentes de que un evento fisico de origen natural, o causado,
0 inducido por la accion humana de manera accidental se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales. (Ministerio de trabajo, 2015). De igual manera los peligros, considerados
como cualquier fuente, situacion o acto con un potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad o una combinacion de éstas. (OHSAS, 2007) y los Riesgo considerados como una
combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o exposicién y la severidad

de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la exposicion. (OHSAS, 2007).

Todo lo anterior lo deben identificar y controlar las organizaciones para, en gran medida, eliminar
los accidentes de trabajo y las Enfermedad como condiciones fisicas 0 mentales adversas e
identificables que suceden y/o empeoran por alguna actividad de trabajo y/o una situacion

relacionada con el trabajo. (OHSAS, 2007).

Adicionalmente, siendo un conjunto de variables objetivas y de auto reporte de condiciones
fisioldgicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora son las condiciones de salud las cuales la organizacion no

solo debe conocer sino controlar. (OHSAS, 2007)
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1.4. MARCO LEGAL

El marco legal de la presente investigacion se fundamento en los componentes de riesgos laborales,

seguridad social, derecho laboral, entre otros. Estos como las bases legales que sustentan el estudio;

Leyes organicas relacionadas con el tema de investigacion y analisis de estos.

Leyes ordinarias relacionadas con el tema investigado andlisis de estos.

Decretos, resoluciones o sentencias con el tema investigado y analisis de estos.

Se desarroll6 la identificacién de la jurisprudencia, el afio, los articulos aplicables y la aplicacion

especifica.
JERARQUI
NUMERO
ADE LA ANO TITULO ARTICULO
FECHA
NORMA
Decreto Unico
1072 de
Decreto 2015 Reglamentario del Sector Todos
2015
Trabajo
Circular
REQUISITOS DE Instruccion A (1-6)
Circular Unificada de 2004
AFILIACIONES Instruccion B (3, 6,9,
2004
Resolucion POR LA CUAL SE
Resolucion 2019 Todos
0312 DEFINEN LOS
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ESTANDARES MINIMOS
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO SG SST

SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

Norma ISO 45001 2018 TODOS
- REQUISITOS CON
ORIENTACION PARA
SU USO
Constitucién
Politica
DERECHOS
Constitucion | Nacional de 1991 TODOS
FUNDAMENTALES
Colombia de
1991
Decreto
S&SO-clasificacion de
(Derogo el 1607 2002 Informativo
riesos profesionales
Dec 2100)
Decreto - 1295 de RIESGOS
1994 Art 21, 22, 56,
Ley 1994 PROFESIONALES
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TABLA DE CLASES DE
Art 26
RIESGO.
MEDIDAS ESPECIALES
Art 58
DE PREVENCION
Riesgos Laborales Art.13
Definicién de accidente de
Art. 3
trabajo
Ley 1562 2012 —
Definicion de enfermedad
Art. 4
laboral
Programa de capacitaion Art. 26
Obligaciones de los
Art. 27
trabajadores
Art, 13,15,17,18,20-
26,33,53,55,64,87,114,
PENSIONES Y RIESGOS | 124,128,131,133,135,1
Ley 100 1993
PROFESIONALES 39,140,152,155,160,17
1,202,204,209,235,251
,255,256,271,274.
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ACCIDENTES DE
TRABAJO Y
ENFERMEDAD
PROFESIONAL,
PRESTACIONES
MEDICO

ASISTENCIALES

ART 249, 254

Resolucion

2013

1986

COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Art. 1

COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Art. 2

COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Art. 8

COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Art. 9

COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Art. 10
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COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Art. 11

COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Art. 12a 15

RESOLUCI
ON (Derog6
a la Res
6398 de

1991)

2346

2007

Administraciéon  de  las
Historias Clinicas por IPS
acreditada con Licencia en

Salud Ocupacional.

Artl

Evaluaciones Medicas

Art3,4,5,6

Informacién basica
requerida para realizar las
evaluaciones médicas

ocupacionales

Art 7

Contratacion y costo de las
evaluaciones médicas
ocupacionales y de las
valoraciones

complementarias.

Art 11
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Tramite resultante de la

Resolucion

2646

2008

evaluacion meédica Art 12
ocupacional

Evaluaciones médicas

especificas segun factores Art 13
de riesgo.

Exposicion a factores de

riesgo en el trabajo y para la

determinacion del origen de Art 2,

las patologias causadas por

el estrés ocupacional

Factores psicosociales
extralaborales, individuales
que deben evaluar los
empleadores

Evaluacion de los efectos
de los factores
psicosociales. Para

efecto de la evaluacién de
los factores psicosociales,
Criterios para la
intervencion de los factores

psicosociales. Vigilancia

Arto6,7,8,9, 13,16
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epidemiologica de factores
de riesgo psicosocial en el

trabajo.

15.  MARCO TEORICO

El marco tedrico de la presente investigacion se abordard considerando tres enfoques; el
planteamiento sobre el tema de estudio, a través de investigaciones recientes, para este enfoque se
conservaran las investigaciones que se mostraron en el estado del arte, por Gltimo, se verificaran

las teorias, conclusiones de las investigaciones y las posturas del investigador.

Rincdn Moreno, en su texto llamado EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SG-SST COMO INSTRUMENTO EN LA GENERACION DE BIENESTAR
LABORAL EN LAS EMPRESAS, establecid la importancia del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo en las empresas como generador de bienestar para los trabajadores, esto lo
realizo a través de tres enfoques:

- Definiendo qué es el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

- Estableciendo los riesgos a los que se exponen los trabajadores en las organizaciones.

- ldentificando de qué manera se genera bienestar en los trabajadores a través de una

implementacion del sistema por parte de la empresa.
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Esta investigacion determind que la responsabilidad social es una forma de gestion que debe formar
parte de la comunicacion externa de la compafiia, pero no hay que olvidar que para que esto suceda
se debe comenzar por la gente (los trabajadores) nuestro publico interno que es en realidad el
recurso més valioso. La buena implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo por parte de las empresas permitira crear un ambiente de tranquilidad dentro de las personas
que conforman la compafiia. Si las personas se sienten seguras dentro de sus oficinas o lugares de
trabajo, trabajan de una manera mas eficiente y beneficiardn en el fondo a los intereses de la

compafiia.

Por lo anterior el autor de esta investigacion tiene motivos de suma importancia para implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo destacando a continuacién varios puntos
relacionados:

- Garantizar que la empresa es confiable, lo que quiere decir que hace las cosas bien, de
manera segura y siendo amigable con el ambiente.

- Ayuda a cumplir con facilidad la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo,
ademas de cualquier requisito de ley aplicable a la compafiia, cumpliendo de cualquier
norma a la cual la empresa desease suscribirse, y demas compromisos adquiridos.

- Ayuda a reducir costos y mejorar la rentabilidad al administrar la seguridad y salud en el
trabajo como sistema. Por lo contrario, como ocurre si se maneja la seguridad y la salud en
el trabajo a través de programas no articulados y de aplicacion independiente generando
mayores costos por duplicidad o falta de autosostenibilidad.

- La concienciacion de los principales actores como organismos del estado, empresarios y
civiles, incrementara el ingreso en el mercado de productos, cada vez méas seguros para el

usuario, sumando a la incorporacion del concepto de analisis de ciclo de vida.
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- Lastécnicas modernas de gestion, que estan volviendo a considerar a la SST como un factor
de produccion.
- Considerar a la seguridad y salud en el trabajo como un elemento de marketing. La

implementacion de un buen sistema mejora la imagen de la empresa.

En Colombia una buena implementacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo es una herramienta que permite a las personas que conforman las compafiias operar de una
manera mas eficaz ya que sus trabajadores trabajaran bajo un ambiente de seguridad, con la
posibilidad de mitigar los riesgos a los que se encuentran expuestos dependiendo de la operacién
de la empresa. La capacitacion al personal, los planes de emergencia y el trabajo consiente de cada
uno de los trabajadores, hacen de este sistema un instrumento clave en el crecimiento de la
compafiia y en el logro de sus metas. Generando un ambiente de seguridad dentro del personal y

por ende unos mejores beneficios.

Las empresas deben tener en cuenta que el logro de las metas y alcanzar objetivos no solo es gracias
a la gestion de las ventas, costos, gastos, etc. Se debe tener en cuenta el bienestar de las personas
que conforman las empresas. Un buen sistema de gestion les permitird ser mas competitivas y le

genera un valor agregado para diferenciar de las demas. (Rincon Moreno & Moncada Ceron, 2016)

Por su parte, Sierra Cadena decidio basar su investigacion denominada IMPORTANCIA DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SG SST BASADO EN LA NORMA NTC OHSAS 28001 DE 2007 EN EL HOSPITAL DE LA
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LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE DE BOGOTA EN LA FUNDACION HOSPITAL SAN
CARLOS Il NIVEL considerando que el proceso de implementacion del SG SST se analiz6 en uno
de los hospitales privados pertenecientes a la ciudad de Bogot4, el cual se encuentra ubicado en el
sur oriente. Se inicio el proceso de implementacion voluntaria del sistema basado en la NTC
OHSAS 18001 de 2007 que consideran el impacto de la salud de los trabajadores sobre su calidad
de vida, la de su familia y de la comunidad, asi constituye éticamente el valor principal y la
justificacion social méas trascendente para el desarrollo de las estrategias de cobertura que
posibiliten la prevencion, promocion y proteccion de la salud, ya que desde el punto de vista
econdmico, la salud de los trabajadores adquiere especial relevancia en el marco del progreso y

desarrollo de la sociedad.

Con la implementacion de un sistema de gestion basado en la norma 1SO 45001 de 2018 de manera
voluntaria, la compafiia adquiere una gran cantidad de beneficios, como el de establecer un entorno
que conduzca a una cultura preventiva en todo el hospital y el fortalecimiento del dialogo social en
los que se involucran tanto responsables de la implementacion, como directivas de la compafiia,
personal, clientes, proveedores y todas las partes interesadas. Por otra parte, también brinda
cumplimiento legal en materia de seguridad y salud en el trabajo, la compafiia obtendra una
herramienta que sera compatible con los diferentes sistemas de gestion, y podra identificar y
mejorar los procesos en los cuales se perciben falencias, mejorando la salud de sus trabajadores y

la calidad en el servicio brindado de forma integral.

Tanto la norma ISO 45001 de 2018 como el decreto 1072 del 2015 estan basados en un ciclo
PHVA, por sus siglas (Planear, hacer, verificar, actuar), que también es una estrategia conocida
como el circulo de Deming por su creador Dr. William Eduards Deming, el cual disefié un esquema

de la mejora continua de la calidad basado en cuatro pasos y cuyo objetivo principal es la del
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mejoramiento de los procesos y la calidad de servicio brindado por la compafiia. EI Dr. Deming

afirmaba que” la empresa tiene que verse como un sistema integrado donde intervienen procesos,

recursos y controles orientados al logro de los objetivos y metas de la organizacion. Las bases de

este cambio son la adopcion de una nueva filosofia de calidad, el compromiso gerencial y la

busqueda incesante del mejoramiento. A este proceso se le denomina Mejora Continua... un modo

de vida organizacional que debe aprenderse, reaprenderse y refinarse con el tiempo en un medio

propicio”.

A continuacion, se define lo que el autor concluyé una vez aplico el SG SST con base en el Decreto

1072 de 2015 a través del cumplimiento inicial de la norma OHSAS 18001 de 2007.

El autor determina que a través de la implementacion del SG SST la direccion de las
organizaciones deben apropiarse y a través de sus directrices desarrollar este sistema ya
que, si no es asi, puede que esto se convierta en un desarrollo documental por cumplir un
requisito legal pero no genere el suficiente valor a la organizacion siendo un gasto.

Por otro lado el trabajador se ve en la necesidad de acatar el SG-SST y generar toma de
conciencia, ya que dichos habitos son la base fundamental para generar una cultura de salud,
si el mismo trabajador no genera auto cuidado en la realizacion de las funciones propias del
cargo, el sistema no tendria los mismos resultados, no seria congruente con las metas
organizacionales o tal vez en definitiva no funcione ; buen ejemplo es la omision del uso
de los elementos de proteccion personal o dotacion.

La norma NTC-OHSAS 18001/2007 permite incorporar una serie de elementos que
benefician a la compafiia y favorecen la mejora continua de sus procesos, teniendo en
cuenta que presenta criterios y directrices que son compatibles con las actividades ,

instalaciones y riesgos que se evidencian en el interior del hospital; asi se ha generado una
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necesidad de obtener la certificacion de dicha norma, puesto que la implementacion del SG-
SST genera reconocimiento frente a la poblacidn usuaria, imagen de compromiso con sus
trabajadores ante la sociedad , competitividad frente a los demas hospitales y cumplimiento
legal de los requisitos legales exigidos por los entes reguladores en Colombia.

- Un buen ejemplo de la implementacion del SG-SST basado en la norma NTC-
OHSAS/2007 en la ciudad de Bogota es el Hospital Militar, La Fundacion Santafé, la
Clinica Reina Sofia, Clinica Nueva, quienes han invertido el tiempo, esfuerzos y recursos
econdmicos para adelantar el proceso de implementacién, teniendo en cuenta que son
hospitales que reciben recursos necesarios por parte del estado y grandes hospitales
privados que poseen capacidad financiera para solventar procesos de mejoramiento.

(Sierra Cadena & Castiblanco Gonzalez, 2016)

Alineado a la investigacion anterior, Hernandez Tovar realizé en el 2016 una investigacion en
donde buscé determinar cual fue el grado en el que la NTC OHSAS 18001 de 2007 complementa
el cumplimiento del Titulo 4 Capitulo VI del Decreto 1072 de 2015 en empresas de vigilancia por
medio de una comparacion de requisitos de cada una de las normas y determinando el

cumplimiento de una norma obligatoria en una norma voluntaria.

Después de analizar los diferentes requisitos y articulos de la 1SO 45001 de 2018 y la normatividad
legal colombiana vigente Decreto 1072 de 2015, se concluye que el beneficio de implementar un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo constituye un factor determinante para la
mejora de la organizacion, al disminuir los niveles de accidentalidad, previniendo el origen de
enfermedades laborales, pérdidas econdmicas resultado de sucesos que pueden afectar las
ganancias de la organizacion y por consiguiente, que le sean impuestas sanciones por

incumplimiento legal.
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Si bien es cierto, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST no existe en
la ISO 45001 de 2018, se observa que el decreto 1072 de 2015 brinda una mayor participacion a
los integrantes del comité, de tal forma que su aporte mejora continuamente el sistema de gestion
implementado.

Cabe anotar, que la ISO 45001 de 2018 no especifica un plazo para la implementacion y no se
considera de caracter obligatorio, a diferencia del decreto 1072 de 2015 que establece plazos para
la implementacion del Sistema de Gestion.

En el caso particular para las empresas de vigilancia el hecho de tener implementado ya el Sistema
Gestion 1SO 45001 de 2018 proporciona una ventaja respecto al cumplimiento del Decreto 1072
de 2015, de ello resulta necesario admitir que las diferencias son minimas entre las normas
aclarando la obligatoriedad de la segunda. Del mismo modo, la implementacion del Sistema de
Gestion estipulado en el Decreto 1072 de 2015 facilitan que las compafiias obtengan el Certificado
de la ISO 45001 de 2018, ofreciendo un valor agregado a clientes y proveedores no solo a nivel
nacional sino internacional dado el alcance de los entes certificadoras.

Por ultimo, la normatividad colombiana define claramente las pautas necesarias para poder
implementar un buen sistema de gestion dentro de las organizaciones y de esta manera aplicar

eficaz y eficientemente la 1SO 45001 de 2018.
(Hernandez Tovar, 2017)

Anteriormente vimos las investigaciones basadas en el bienestar laboral a través de la
implementacion del SG SST y como es la alineacion en el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
en el capitulo de riesgos laborales a través de la implementacion previa de la norma ISO 45001 de

2018, a continuacion, se presenta la tesis por Rodriguez Nungo realizada en el afio 2017 la cual
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tiene por nombre IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO CON BASE EN LOS REQUISITOS DEL DECRETO 1072 DE 2015 EN
LA EMPRESA AGENCIA ASEGURADORA AUTOMOTRIZ LTDA. Este trabajo de grado fue
importante ya que se considera que a través de una busqueda bibliogréfica es el que tiene mayor
grado de relacion con la presente investigacion considerando que tanto la Aseguradora Automotriz
como Elite Consultores de seguros son empresas de servicios enfocadas en los seguros.

La autora desarrollo su investigacién iniciando con el diagnéstico del SG SST de la organizacion
pretendiendo demostrar cual es el estado actual de la Agencia Aseguradora Automotriz conforme
a los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 en su capitulo de riesgos laborales.

El trabajo practico en esta organizacion inici6 con el desarrollo de la evaluacion del decreto 1072
de 2015 donde se identificd un incumplimiento del 96% en donde se evidencié la falta de
conocimiento a nivel general de la empresa en la implementacion del SG SST. Una vez conocido
este resultado, se estipuld un plan de trabajo que permitiera a la organizacion cumplir a cabalidad

con los requisitos iniciales del sistema de gestion.
Por lo anterior, esta practica apoyo a la organizacion con:

- Disefio, aprobacién y divulgacion al 100% de los trabajadores de la politica y objetivos de
gestion.

- Facilitar laasignacién, documentacion y comunicacion de las responsabilidades especificas
ante el SG SST a todos los niveles jerarquicos en la organizacion.

- Serealiz6 la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos de cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa en el cual permite tomar medidas de control necesarias

para mitigar el impacto negativo sobre los riesgos altos como condiciones de seguridad
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publico, riesgo biomecéanico y riesgos psicosociales a los cuales estdn expuestos los

trabajadores.

El enfoque de la sensibilizacion y formacion durante el desarrollo del cronograma del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo fue la base del inicio del cambio de una cultura preventiva
en temas como higiene postural, liderazgo, trabajo en equipo, en donde los trabajadores fueron méas

conscientes de la importancia del autocuidado y la conducta segura ante desarrollo de sus labores.

En el proceso de implementacién con base en los requisitos del Decreto 1072 de 2015 se mostraron
resultados importantes del manejo de los riesgos y en la prevencion de una cultura organizacional
la cual se convierte en aspectos de motivacion para que la organizacién continte con el proceso de

mejora continua en el SG SST. (Rodriguez Nungo, 2017)

La participacion de este trabajo para la presente investigacion fue importante en el sentido en el
que los factores de riesgo que se presentan en las dos empresas son relativamente similares al ser

empresas de servicios, donde su mayor poblacion corresponde a riesgo 1 por ser administrativos.

2. MARCO METODOLOGICO

El presente estudio corresponde con una investigacion descriptiva, este tipo de investigacion se
utiliza para saber quién, como, donde y cuando el objeto de investigacion. En otras palabras, la

informacion obtenida de este tipo de investigacion explica perfectamente a una organizacion, el
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consumidor u objetos. Se considera que este tipo de investigacion es el adecuado para el presente
estudio teniendo en cuenta que, a partir de la descripcion de condiciones, o del estado, en materia
de seguridad y salud en el trabajo se propone a ELITE CONSULTORES DE SEGUROS una

estrategia de optimizacién y organizacion documental de su SG SST. (Mohammad, 2005)

El paradigma que persigue la presente investigacion corresponde a un paradigma sociocritico ya
que su orientacion esté dirigida a la aplicacion y finalmente la relacion investigador — objeto de

estudio es de correspondencia.

A través de descubrir el problema de la presente investigacion y de haber planteado los objetivos
generales y especificos anteriormente presentados a continuacion se contextualiza la metodologia

con la cual se abordd y se logré desarrollar las pretensiones.

2.1. Recoleccién de la informacion

Para definir la informacion necesaria para la presente investigacion aplicada se defini¢ tanto
informacion primaria como secundaria; La informacion primaria es la que no existe antes de
desarrollar una investigacion y se crea especificamente para ella, a través de observacion,
encuestas, entrevistas o experimentos. La informacion primaria puede obtenerse con técnicas
cuantitativas o cualitativas; si se refiere a analisis de datos, por su parte la cualitativa se interpreta
sin ayuda de herramientas estadisticas 0 matematicas. Para el caso de la presente investigacion, se
minimos donde a través de calificacion numéricos de diferentes criterios se obtuvo un resultado y
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un concepto, mientras que para el componente cualitativo fue a través de la comparacion del
desarrollo que ELITE CONSULTORES DE SEGUROS ha tenido en materia de seguridad y
salud en el trabajo tanto en ISO 45001 de 2018 y el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de

2019. A partir de alli se generd la propuesta metodoldgica.

En cuanto a la informacion secundaria, es la que esta disponible antes de que surja la necesidad de
contar con ella para llevar a cabo la investigacion que la necesita. Esta informacion puede haber
sido generada por la propia empresa, 0 por terceros, y entonces recibe los nombres de informacién

secundaria interna o externa, respectivamente. (Grande Esteban, 2007)

Se contemplo la recoleccion de la informacion teniendo presente los siguientes principios;

- Actualidad: La informacion debe ser lo suficientemente proxima como para poder explicar
el pasado reciente y el momento presente.

- Disponibilidad: Es necesario que la informacidn sea accesible en el momento en que surge
la necesidad de obtencion, se pueda adquirir pagando un precio o sea factible recogerla en
el mercado a través de diversos procedimientos.

- Precision: La informacion debe ser un fiel reflejo de la realidad, sin errores. Para ello debera
hacerse una buena seleccion de fuentes secundarias, fiables, o se prestara especial cuidado
al proceso de obtencion de informacion primaria.

- Suficiente y relevancia: La informacion valora por su abundancia, contenido y matices debe
permitir desarrollar el estudio deseado. No basta con tener mucha informacion. Es muy

importante tenerla detallada. (Grande Esteban, 2007)
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Considerando todo lo mencionado anteriormente, se establece que la informacion primaria de la

investigacion se realizard a través de:

- Laaplicacion de la evaluacion de estandares minimos acorde a la Resoluciéon 0312 de 2019
con laintension de conocer el avance que ELITE CONSULTORES DE SEGUROS tiene
sobre todo en materia documental para los componentes de recursos, gestion integral del
SG SST, gestion de la salud, gestion de peligros y riesgos, gestion de amenazas, verificacion
del SG SST y mejoramiento.

- Se establecen los requisitos documentales basicos del SG SST y se verifica uno a uno para
garantizar que estos cumplan con los requisitos legales y del mismo modo con los controles
administrativos dentro de la jerarquizacion de controles estipulado por la organizacion; alli
también se verificaran las versiones, fechas de emision, divulgaciones, aprobaciones y

desarrollos.

En cuanto a informacion secundaria, se recogera la necesaria para el sector en materia de seguridad
y salud en el trabajo prevista por el Ministerio del Trabajo y asi mismo con la Administradora de

Riesgos Laborales a la cual esta afiliada la organizacion.

2.1.1. Poblacion/muestra
Referente a la muestra de la presente investigacion se remite al Articulo 2.2.4.6.12.
Documentacidon; donde se especifica que todas las organizaciones a nivel nacional deben mantener
disponibles y debidamente actualizada los siguientes documentos en relacién de seguridad y salud

en el trabajo.

- Politica y objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Pagina 33 de 59



=
as
[ 1 ]

UNIVERSIDAD

ECCI

Las responsabilidades asignadas para le implementacién y mejora continua del SG SST.
La identificacién anual de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréafico de la poblacion
trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia epidemioldgica en
concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

El plan anual de trabajo en SST de la empresa, firmado por el empleador y por el
responsable del SG SST

El programa de capacitaciones anual en seguridad y salud en el trabajo — SST, asi como de
su cumplimiento incluyendo soportes de induccién, reinduccion y capacitaciones de los
trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision.

Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

Registros de la entrega de elementos de proteccion personal.

Registro de entrega de los protocolos de seguridad, las fichas técnicas cuando aplique y
demas instructivos internos de SST.

Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo y las actas de las reuniones o la delegacion del vigia de seguridad.
Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
laboral de acuerdo con la normatividad vigente.

La identificacion de las amenazas junto con la evaluacién de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los

monitoreos bioldgicos, si esto ultimo aplica segun priorizacion de los riesgos.
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- Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos
ejecutadas;

- La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos
Laborales que le aplican a la empresa; y

- Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

- Investigacion de accidentes de trabajo.

Del mismo modo, uno de los principales enfoques que tienen los objetivos de la investigacion
aplicada es tener una conservacion documental adecuada, por lo que también se pretende dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.13. en donde se especifica que el empleador
debe conservar los registros y documentos que soportan el SG SST de manera controlada,
garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra el dafio,
deterioro o pérdida. Cabe mencionar que los requerimientos de documentacion y de registros tienen
un tiempo de retencién, con la herramienta que se pretende disefiar se lograra el control y
administracion sobre esta documentacion, por ejemplo, los documentos que se mencionan a

continuacion deben tener un tiempo de retencion de minimo 20 afios:

- Lo resultados de los perfiles epidemiolégicos de salud de los trabajadores, asi como los
conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de los trabajadores en caso de
gue no cuente con los servicios de médico especialista en areas afines a la seguridad y salud
en el trabajo.

- Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los
programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en el
trabajo.

- Registros de las actividades de capacitacion, formacidn y entrenamiento en SST.
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- Registro del suministro de elementos de proteccion personal. (Ministerio de trabajo, 2015)

La muestra que también se tendrd en cuenta en la investigacion fue la dispuesta en la Norma

Internacional 1SO 45001 de 2018:

- Politica y objetivos S&SO.

- Descripcion del alcance del SG S&SO

- Descripcion de los elementos principales del SG S&SO vy su interaccion y referencia de los
documentos relacionados.

- Documentos, incluyendo registros, requeridos por la norma OHSAS.

- Documentos, incluyendo registros, determinados por la organizacion como necesarios para
asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de procesos que se relacionan con la

gestion de sus riesgos S&SO.

Asi mismo, la OHSAS dispone de requerimientos para controlar la documentacion en el sistema

de gestion S&SO, la organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para:

- Aprobar documentos para aceptacion previa a su emision.

- Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.

- Asegurar que los cambios y el estado de la revision actual de documentos sean
identificados.

- Asegurar que las versiones pertinentes de documentos aplicables estan disponibles en los
puntos de uso.

- Asegurarse que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

- Asegurar que los documentos de origen externo determinados por el sistema de gestion

S&SO sean identificaos y su distribucién controlada.
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- Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicar la identificacion

apropiada de ellos si son retenidos por algin propésito. (OHSAS, 2007)

2.1.2. Materiales

Para la presente investigacion se tendran en cuenta dos herramientas en formato .xIs:

- EIl Capitulo 1 de la Resolucion de 0312 de 2019: Estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud para los empleadores y contratantes, herramienta disefiada
por el Ministerio de Trabajo en el 2017, la cual estd basada en el ciclo Planea, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA).

- Herramienta disefiada para evaluar el grado de desarrollo de la Norma Internacional 1SO
45001 de 2018 y del mismo modo la confrontacion ante los requerimientos legales y

obligatorios del Ministerio de Trabajo en la Resolucion 0312 de 2019.

Del mismo modo se tendra en cuenta todo el material (Documentos y registros) previstos por la

organizacion.

2.1.3. Técnicasy procedimientos
Conforme a lo dispuesto en el Articulo 2.2.4.6.16. del Decreto 1072 de 2015 se establece como
debe realizarse la evaluacién inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SGSST la cual debe ser desarrollada por personal idoneo de conformidad con la normatividad
vigente. Para evaluar estos componentes se tienen los “Modos de verificacion” que cada item de
estandar tiene como guia para el evaluador. Entre otros, se tendré presente la descripcion de lo

dispuesto en este articulo para abordar la investigacion referente a:
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Evaluar si la organizacién identifica la normatividad vigente en materia de riesgos laborales
incluyendo los estdndares minimos del sistema de garantia de calidad del sistema general
de riesgos laborales para empleadores que se reglamenten y le sean aplicables.

Evaluar si la organizacién identifica los peligros y realiza la evaluacion y valoracion de los
riesgos, la cual debe ser anual. En la identificacién de peligros debera contemplar los
cambios de procesos, instalaciones, equipos maquinarias, entre otros.

Evaluar si la organizacién identifica las amenazas y evalla la vulnerabilidad la cual debe
ser anual.

Evaluar si la organizacion verifica la efectividad de las medidas implementadas para
controlar los peligros, riesgos y amenazas que incluya los soportes de los trabajadores la
cual debe ser anual.

Evaluar el cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa
incluyendo la induccidn y reinduccion para los trabajadores dependientes, cooperados, en
mision y contratistas.

Evaluar la verificacién que la organizacion realiza a los puestos de trabajo en el marco de
los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los trabajadores.

Evaluar que la organizacion realice la descripcion sociodemogréafica de los trabajadores y
la caracterizacion de las condiciones de salud, asi como la evaluacion y anélisis de las
estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad.

Evaluar que la organizacion registre y haga seguimiento a los resultados de los indicadores

definidos en el SG SST de la empresa del afio inmediatamente anterior.

También se tiene presente la estructura en la base documental de la jurisprudencia; Decreto 1072

de 2015, Resolucién 0312 de 2019 y se contrasta con la Norma Internacional 1SO 45001 de 2018,
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es importante recordar que esta norma internacional se tiene en cuenta considerando que ELITE
CONSULTORES DE SEGUROS ha basado el desarrollo de su sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo en estos lineamientos.

Por ultimo, la manera en la cual se realizard el empalme de todo el desarrollo objeto de la presente
investigacion se realizara de manera presencial en una reunién donde se solicitara acompafiamiento
de la Gerencia de ELITE CONSULTORES DE SEGUROS vy su responsable del SGSST. Sera
una reunién presencial en las instalaciones de la empresa en donde se contextualizard de los
requerimientos estipulados por el Ministerio de Trabajo, los hallazgos de la intervencién y también
el desarrollo de la propuesta. Sera una reunién de 4 horas en donde se le entregara a la empresa la
herramienta de apoyo documental al SGSST vy se les ensefiard a manejar conforme a las necesidades

de la organizacion.

2.1.4. Cronograma
Para el control que se tiene en la presente investigacion se propuso de la misma manera dos

indicadores de seguimiento:

- Cumplimiento.

- Tiempo.

Con el indicador de cumplimiento se evidencia el desarrollo que se ha tenido el proyecto y el grado
de ejecucidn de las actividades, mientras que con el tiempo permite controlar que las actividades
sean ejecutadas en las fechas que inicialmente se propusieron, ambos indicadores son catalogados

como de Resultado.

Tabla 1. Cronograma de la investigacion

Pagina 39 de 59



Z==. UNIVERSIDAD

22ECCI

Actividad por desarrollar

Fecha

de

inicio

Fecha
de

entrega

%

Ejecucion

Observaciones

Presupuesto

entre el Decreto 1072 de 2015, enero  enero
Resolucion 0312 de 2019 y 19 19
ISO 45001 de 2018
Realizar la evaluacion de 28 feb = 28 feb 100% $600.000
estandares minimos a Elite 19 19
Consultores de Seguros acorde
al Capitulo 1 de la Resolucion
0312 de 2019.
Comparar cuales requisitos 01 mar 01 mar 100% $300.000
documentales y de registro ha 19 19
cumplido Elite consultores de
seguros con la implementacion
de la norma ISO 45001 de 2018
y que cumplan también la
Resolucion 0312 de 2019.
Estructurar una herramientaen = 15ene = 01 mar 100% $1.000.000
formato .xls para el apoyo en la 19 19

gestion y administracion

documental del sistema de
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gestion de seguridad y salud en
el trabajo.
Realizar reunion de empalme 01 mar
con la Gerencia de Elite 19
consultores de seguros para
entregar la herramienta practica
de administracién de su

sistema.

2.2.  Andlisis de la informacion

01 mar

19

100%

$200.000

La informacion del trabajo de investigacion que se obtendra en un inicio seré la calificacion que

arroje la auto evaluacion de estdndares minimos. Acorde al capitulo 1 de la resolucion 0312 de

2019 segun el resultado de la evaluacion se determina el criterio en el cual se encuentra la

organizacion y se deben estructurar los respectivos planes de mejora segin se explica a

continuacion:

Tabla 2. Tabla de valores de los estandares minimos.
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CRITERIO VALORACION ACCION

Realizar y tener a disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plande
Mejoramiento de inmediato.

Enviar ala respectiva
Administradora de Riesgos Laborales a
CRITICO 3 gue se encuentre afiliada la empresa
o contratante, un reporte de avances
en el término maximo de tres (3) meses
después de realizada |a autoevaluacién
de Estandares Minimos.

Si el puntaje obtenido es menor al 60%

Seguimiento anual v plan de visita
a la empresa con valoracién critica, por
parte del Ministerio del Trabajo.

Realizar y tener a disposicidn del
Ministerio del Trabajo un Plande
Mejoramiento.

MODERADAMENTE - Enviar ala Administradora de
Riesgos Laborales un reporte de

Si el puntaje obtenido estd entre el 61 ACEPTABLE avances en el término méximo de seis

y 85% (6) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares
Minimos.

Plan de visita por parte del
Ministerio del Trabajo.

Mantener la calificacidn y
evidencias a disposicion del Ministerio
ACEPTABLE del Trabajo, e incluir en el Plan de
Anual de Trabajo las mejoras
detectadas.

Si el puntaje obtenido es mayor o igual
al 86%

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)

Una vez obtenida esta informacion ya se conocera cuales son las fases documentales en las cuales
ELITE CONSULTORES DE SEGUROS se encuentra con base en su avance de 1SO 45001 de

2018.

La gestion documental y de registros que se desarrollara en la organizacion sera a través de una
herramienta eficiente que le permita administrar de una manera interactiva, mas agil y
eficientemente todos los requisitos de los estandares minimos para asi mismo cumplir con todos y

cada uno de ellos.

Como se menciond anteriormente, se tendra en cuenta tanto informacidn primaria como secundaria

para el desarrollo de la investigacion. La informacion primaria que se vaya a analizar sera evaluada
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acorde a los lineamientos que la organizacion tenga en el procedimiento de control de documentos

y en sus listados maestros de documentos.

3. RESULTADOS

En el marco del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) se realizd la aplicacion de la
evaluacion de estandares minimos en Elite Consultores de Seguros conforme a la Resolucién

0312 de 2019.

El resumen de la evaluacién se define a continuacion.

Desempefio Vs requerimienta

35

a0 0]

25 "

20 20

» 115 1

0 E 6 : G
5 ° . B

RECURSOS GESTION INTEGRAL DEL 56 GESTION DE LA SALUD GESTION DE PELIGROS ¥ GESTION DE AMENAZAS VERIFICACION DEL SG 5T  MEJORAMIENTO DEL $G
(10%) ssT (20%) RIESGOS (10%) (5%) (10%)
(15%) (30%)

s DESEMPERNO ACTUAL REQUERIMIENTO

= DESEMPENO ACTUAL  CPENDIENTE

2

(@)
w
i

w4

Figura. 1. Evaluacion de estandares minimos del SG SST (Datos generados por el autor).
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Al realizar la comparacion entre requerimientos y desempefio del SG SST — Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo respecto a la gestion documental se evidencié que se presenta
un cumplimiento del numeral de recursos del 50%, de gestion integral del SG SST 40%, Gestidn
de salud del 55%, Gestion de peligros y riesgos del 70%, gestioén de peligros y riesgo de 70%,

gestion de amenazas del 100%, de verificacion del SG SST del 0% y mejoramiento del 0%.

En general, el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra
en un 53%. Se recomienda que la organizacién priorice los componentes de verificacion del SG

SST y de mejoramiento ya que resultan ser los items que tienen un menor desarrollo.

Como se menciond en un inicio, la organizacion ha basado el desarrollo del SG SST en la Norma
ISO 45001 de 2018 y no conocia puntualmente en qué requisitos de la Resolucion 0312 de 2019

estaba cumpliendo una vez desarrollada la norma internacional anteriormente nombrada.

A continuacion, se presenta la comparacion de requisitos del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion

0312 de 2019 y la norma 1SO 45001 DE 2018.

Una vez se verificd el avance que la organizacién tuvo con la implementacion de la Norma ISO
45001 de 2018 se determina que si se cumplen con los estdndares minimos definidos por el

Ministerio de Trabajo a través de la Resolucion 0312 de 2019.

En la siguiente tabla se evidencian los requisitos de la norma 1SO 45001 de 2008, Decreto 1072 de
2015 y Resolucion 0312 de 2019 en donde se definen visualmente unos circulos de diferentes
colores para conocer la etapa a la cual pertenece el requerimiento; Planear (Amarillo), Hacer

(Rojo), Verificar (Verde) y Actuar (Morado).
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CUADRO COMPARATIVO DECRETO 1072 DE 2015, RESOLUCION 1111 DE 2017(RESOLUCION 0312 DE 2019 Vs ISO 45001

PLANEAR @ HACER (@) VERFICAR @)  ACTUAR

CAPITULO 1. OBIETO, CAMPO DE APLICACION ¥ DEFIMICIONES

2.2.4.6.1.|Objeto y campo de aplicacién
11l
3|Términes v definiciones 2.2.4.6.2 |Definiciones 117
[ ] 331
3.1.2.|Términcs y definicicnes 2.2.4.6.3.|5eguridad v salud en el trabajo
3.1.3.| Términcs vy definiciones 22454 [5G 55T 2.10.1.
CAPITULO 2. POLITICA EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO
. ® 2.2.4.6.5.|Politica de 55T 211
211
4.2.| Pelitica de seguridad y salud ccupacicnal @ 2.2 466 |Reguisites de |a politica de 55T
[ ] 3.2.2.
[ ] 2.2.46.7.|Objetivos de la politica de 55T 211
4.6.|Revisicn per la direccicn 111
. 441 |Recursos 112
113
4.3.2.|Requisitos legales y de otra indole
117
. 441 F{s:ur.sc:-s. funciones, rendicién de cuentas, 1212
autoridad.
. 224868 Obligaciones del empleador 911
143 .:::::gsrt:r:la. formacicn y toma de
- 241
. 4.4.3.[Coemunicacicn, participacicn y consulta.
261
|dentificacicn de peligros, valeracicn de
431, N 271
riesgos y determinacicn de controles. e
A L] 312
. 4.5.1.|Medicion y seguimiento al desempeno.
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. . Recursos, funciones, rendicion de cuentas, .
"|auteridad.

2248

15}

.|Qkligaciones ARL

2.2.46.10 |Responsabilidades los trabajadores . 422

C etencia, cicny de
@ g |°TPEENCE TorMECiony toma @ 2.2.4.511 |capacitacion en 55T
conciencia 122

4
=
in

.|Control de documentos o 224512 |Documentacion

0]
-
o=

£is
-
-

. 454 |Control de registros 2.2.46.13 |Conservacion de documentos

£is
-
n

[
0]

i 4.4 3. [Comunicacicn, participacion y consulta. 2.2.4.6.14. [Comunicacidn 281

CAPITULD 4. PLANIFICACION

|dentificacicn de peligros, valoracicon de ' |dentificacion de peligros, evaluacion y

. S 224515,
riesgos y determinacion de controles.

valoracicn de los riesgos.

S
=
wa
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@  4.5.5.|Auditorias internas 9 2.2.4.6.16.|Evaluacion inicial del 5G 55T

4.3.3.|0Objetives y programas

4.5.1.|Medicign y seguimiento al desempefic. 2.2.48.17. Planificacion del 5G 55T

4.4 & |Control cperative 271

’ 2.2.45.18 |Objetivos del 5G 58T
2.2.48.15 |Indicadores del 5G 55T

I
o
[
s

. 2.2.48.20 |Indicadores del 5G 55T

43.3. Objetivos y programas

. 2.2.46.21|Indicadores del 5G 55T

i
i
n
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CAPITULD 5. APLICACION.

431 I:ljsrt|'|:a:|c-r' dEFE“f-!_mE' valoracion de 2.2.46.23 | Gestion de peligres. . 412
riesgos y determinacicn de controles.
@ 312,
o 4.5.1. |Medicién y seguimiente al desempefic. '. 314
[ ] 121,
.. 2.2.45.24, Medidas de prevencion v control . 4.2.2,
[ ] 4.2.4,
'.' 4.4.6.| Control operative . 425
@ 128
. 424
Prevencicn, preparacicon y respuesta ante . 423
@ 247 |Preparaciony respussta ante emergencias 99 2451 =r:|:;e:r’ilaf FPAraCion Y TEspUEs N
TomEEEE [ ] 5.1.1,
® 5.1.2.
B 2.2.4.6.26 | Gestion del cambio. 2111
[ ] 2.2.4.6.27.|Contrel operativo. 281,
2.
2.8.1
. 4486 Control operativo
. 2.2.4.6.28.|Contratacion 2.101
4.2.2,
@ 511
CAPITULO 6. AUDITORIA ¥ REVISION POR LA DIRECCION.
. 2.2.4.6.25.|5G 55T . £.1.2
N Alcance de |a auditoria del cumplimiento
4.5.5 |Auditorias internas 2.2.46.30. 6.13
. . del 5G 55T @
. £.14
. 4.6.|Revisicn per la direccion . 2.2.4.6.31.|Revisicn por la direccion.
L 712,
Investigacién de incidentes, accidentes de
4.5.3.1.|Investigacion de incidentes. 224632 - 3.2.2
nuestigacion ineigentes . trabajo y enfermedades laborales .
CAPITULD 7. MEJORAMIENTO
. 7.1.1.
4.5.3.2. He :::-r':.::-rr"li:la:l, accian correctiva y accion . 2.2.4.6.33.|Accions preventivas y correctivas . 7.1.2.
preventiva.
@ 7.13
. 7.11
@ 2.2.4.5.34.|Mejora continua ® 7.12
. 7.13
CAPITULO 8. DISPOSICIONES FINALES
C etencia, fi cign y & de A . .
. 4432, GMF .r' '8, Tormacian y toma 3.3.4.6.35 |Capacitacicn cbligateria 123
conciencia
3.3.4.6.36.|Sanciones Art. 21
3.3.4.6.37 | Transicicn
3.3.4.6.38.|Vigencia y derogateria At 22
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Tabla 3. Comparativo Decreto 1072 de 2015, Resolucién 1111/Resolucion 0312 de 2019 e ISO

45001 de 2018. (Construccién propia)

Es por lo anterior que se disefid la herramienta presente y aplicada a Elite Consultores de Seguros

y gue se presenta a continuacion.

MANUAL DE ADMINISTRACION

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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.
BENEFICIOS
FACIL INTERACCION Y e
DINAMICO @l D)

La herramienta es intuitiva y objetiva.

==,

EFICACIAY EFECTIVIDAD
La informacion se encuentra
centralizada, lo que aumenta la
eficacia en la gestion.

herramienta aumenta la calidad del
trabajo.

MEJORA DEL TRABAJO EN
@
La interaccion que proporciona la

MEJORA CONTINUA

Gestion de la informacidn sistematica
y eficiente, permitiendo de esta forma
la mejora continua.

FACILIDAD EN USO

La herramienta ofrece una vision
global de la organizacion que facilita
la toma de decisiones.

AHORRO DE TIEMPO

Al simplificar las tareas de
administracion se le puede dedicar
mas tiempo a actividades de
ejecucion.
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ELITE CONSULTORES DE SEGUROS integra el desarrollo de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019..

Esta herramienta pone en marcha facilmente el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
guiando al usuario paso a paso por un ciclo de mejoramiento continuo (Planear — Hacer — Verificar
— Actuar).

A continuacion, se presenta el primer interfaz con la cual se desarrolla la gestién documental del
SG SST, donde se muestran generalidades de la organizacion y la definicion de cada ciclo de
mejora continua.

\ ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
Il-e SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ELITE CONSULTORES DE SEGUROS

Aca encontrard el
consolidado de todos
los documentos del
Sistema de Gestion de

Elite de Seguros
Consultores.

El objeto de esta i es facilitar la i ion clave

y practica a ELITE CONSULTORES DE SEGUROS para el disefio,
i ion y mej i del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo principalmente bajo los
requerimientos de la Resolucion 1111 de 2017.

ACTUAR

PLANIFICAR

Es muy importante la implementacién del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de ELITE Se establece las Con base en la

CONSULTORES DE SEGUROS para el cumplimiento normativo actividades y la informacién y el
de lo definido en la Resolucion 1111 de 2017 y para la secuencia ordenada de andlisis realizado,
adecuada gestion de sus riesgos laborales. los procesos tomar decisiones que
necesarios para permitan obtener
Esta herramienta permite la tener mayor sencillez de manera obtener los resultados resultados espe‘ra.dc
que sea practica en la aplicacion del SG SSTy esta esperados. bajo las caracteristicas
necesarias y poder

complementado con una serie de productos de apoyo con los
que se facilitara la gestion.

mejorar la fae de
planificacion para el
siguiente ciclo del

Cuando damos INICIO a la herramienta se presentan los estandares minimos y los respectivos
items por estandar de tal manera el usuario tenga una perspectiva global de todos los requisitos
acorde a la normatividad que con un solo clic tenga mas informacién, veamos:

’Elite Hace
2. GESTION INTEGRAL 3. GESTION DE LA SALUD 4. PELIGROS Y RIESGOS 5. GESTION DE AMEI

1.1.1. Responsable del Sistema de 2.1.1 Politica del SG-SST firmada, 3.1.1 Evaluacion Médica 4.1.1 Metodologia para la 5.1.1 Se cuenta con el

Gestion de Seguridad y Salud en fechada y comunicada al Ocupacional y i6n y Preparac
el Trabajo SG-SST COPASST/Vigia valoracién de peligros emergencias
PHVA
1.1.2 Responsabilidades en el 2.2.1 Objetivos definidos, claros, 3.1.2. Actividades de promocién y. 4.1.2 Identificacion de peligros 5.1.2. Brigada de pre
Sistema de Gestion de Seguridad medibles, cuantificables, con prevencion. con participacién de todos los conformada, capacitadz
y Salud en el Trabajo — SG-SST metas, documentados, revisados. niveles de la empresa
1.1.3. Asignacion de recursos para 231 i6n e identificacié 313 i6n al médico de 4.1.3 Identificacion y priorizacion
el sistema de gestion de de prioridades los perfiles de cargo de la naturaleza de los peligros
seguridad y salud en el trabajo.
‘ o uo ‘ 11.4 Aﬁliatfién al Sistema General 2.4.1 Plan que identifica 3.1.4. iazacion de exd 4.14. i6n de
de Riesgos Laborales objetivos, metas, responsabilidad, médicos i i quimicos, fisico y
recursos con cronograma. bioldgicos.
1.1.5. Pago de pensiones a 2.5.1 Archivo o retencién 3.1.5. Custédia de historias 4.2.1. Se implementan medidas
trabajadores de alto riesgo. documental del SG-SST clinicas. de prevencion y control de

peligros.

11 A Confarmaridn CODASST / A L4 Randi A b Al 21 & Dackrinsianac

En esta siguiente interfaz se presenta puntualmente cada uno de los items por cada estandar en
donde también se hace referencia a cada uno de los requerimientos normativos, se definen los
criterios y se vinculan las actividades que la organizacion debe de cumplir para garantizar el
desarrollo de los estdndares minimos.
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Moy, N
ME

1. RECURSOS Para empresas de diez (10) o menos trabajadora clasificadas en tiesgo IV y V, podra
ser realizado por un pi i en salud i o y salud en el
1.1.1. Responsable del Sistema de trabajo, profesional con do en idad y salud en el trabajo con licencia en
@ Gestion de Seguridad y Salud en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo vigente y que acrediten la
el Trabajo SG-SST

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Decreto 1607 de 2002.

Decreto 1072 de 2015 1. Generar acta donde conste la designacion del responsable del sistema de
Articulos: gestion de seguridad y salud en el trabajo con la respectiva asignacion de
2.2.4.6.8. numerales 2 y 10. responsabilidades.

(=]
o
o

L4

A Resolucién 4502 de 2012. 2. Registrar el certificado de formacidn de acuerdo a lo establecido en el numeral
1.1.1. de la Resolucién 1111 de 2017.
Decreto 1295 de 1994
j 2N ‘ Articulo: 26 3. Registrar la licencia del responsable del sistema de gestion de seguridad y salud
4 sl a; en el trabajo y garantizar la vigencia de la misma.
° Resolucion 1111 de 2017
3 ) Articulo: 4. Registrar el certificado de aprobacion del curso de 50 horas en seguridad y
| 4 5y6. salud en el trabajo.

DOCUMENTOS VINCULADOS

Del mismo modo, en la derecha se encuentran los documentos que estan ligados para garantizar
el cumplimiento por item de cada estdndar y cuando se da clic se da un hipervinculo a diferentes

carpetas de la siguiente manera.

1. RECURSOS

2, GESTION INTEGRAL

3, GESTIOM DE LA SALUD

4, PELIGROS ¥ RIESGOS

5. GESTIOM DE AMEMAZAS
6. VERIFICACION DEL 5G 55T
7. MEJORAMIENTO

1.1.1. Responsable del Sisterna de Gestign de Seguridad y 5alud en el Trabajo 5G-55T
1.1.2 Responsabilidades

1.1.3. Asignacién de recursos para el sistema de gestién de seguridad v salud en el trabajo

1.1.4 Afiliacien al Sisterna General de Riesgos Laborales
1.1.5. Pago de pensiones a trabajadores de alto riesgo
1.1.6 Conformacion COPASST Vigia

1.1.7 Capacitacion COPASST Vigia

1.1.8. Conformacidn comité de convivencia laboral

1.2.1 Programa Capacitacion promocién y prevencion PYP

1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduccion en 5G-55T, actividades de PyP

1.2.3 Responsables del Sisterna de Gestion de Seguridad y 5alud en el Trabajo 5G-55T con curso
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2.1.1 Politica del 5G-55T firmada, fechada y comunicada al COPASSTVigia

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, docurmentados, revisados
2.3.1 Evaluacidn e identificacién de pricridades

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con croncgrama

2.5.1 Archive o retencién documnental del 5G-55T

2.6.1, Rendicién sobre el desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en 5G-55T

2.9.1 |dentificacidn, evaluacién, para adquisicién de productos y servicios 5G-55T

2.10.1 Evaluacidn y seleccién de proveedores y contratistas

2.11.1, Evaluacién del impacto de cambios internos y externos en el 5G 55T

3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional

3.1.2. Actividades de promocién y prevencign

3.1.3 Informacion al medico de los perfiles de cargo

3.1.4, Realiazacion de examenes médicos ccupacionales

3.1.5. Custédia de historias clinicas

3.1.6. Restricciones y recomendaciones

3.1.7. Estilos de vida y entornos saludables

3.1.8. Agua potable, servicios sanitarios y disposicidn de basuras
3.1.9. Eliminacion adecuada de residuos sélides, liquidos o gasecsos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL
3.2.2 Investigacian de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Labaoral

3.2.3 - 3.3.6. Registro y analisis estadistico de Incidentes, AT y EL

4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valeracion de peligros

4.1.2 |dentificacién de peligros con participacién de todos los niveles de la empresa
4.1.3 [dentificacidn y priorizacion de la naturaleza de los peligros

4.1.4, Realizacién de mediciones ambientales, quimicos, fisico y bioldgicos

4.2.1, Se implementan medidas de prevencién y control de peligros

4.2.2, Se verifica aplicacién de medidas de prevencién y contral

4.2.3. Hay procedimientos, instructivos, fichas y protocolos

4,24, Inspecciones con el COPASST

4.2.5, Mantenimiento preventive de instalacienes, equipos, maquinas y herramientas

4.2.6. Entrega de EPP se verifica con contratistas y subcontratistas

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencian y Preparacion ante emergencias

5.1.2. Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada
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8.1.1. Indicadores de estructura, proceso y resultado

6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio

£.1.3 Revision anual por |a alta direccion, resultados y alcance de |a auditoria
£.1.4. Planificacién auditorias con el COPASST

7.1.1 Definir acciones de Promocidn y Prevencion con base en resultados del 5G 55T
7.1.2 Torna de medidas correctivas, preventivas y de mejora
7.1.3 Ejecucian de Acciones CPM de la investigacidn de incidentes, AT y EL

7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autornidades

iVAMOS CUMPLIENDO!

Es por esto por lo que, a traves del desarrollo de esta investigacion y de la ejecucion de esta
aplicacion que se garantiza el cumplimiento del objetivo general definido y asi mismo de cada uno

de los objetivos especificos.
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4. CONCLUSIONES

A través de la herramienta de control documental disefiada a Elite Consultores de Seguros se
garantizd que esta organizacion tuviera los recursos necesarios para que, de manera agil y
organizada, pudieran responder a los estdndares minimos que exige el Ministerio de Trabajo en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

De manera cuantitativa, se logré conocer el cumplimiento y desarrollo que Elite Consultores de
Seguros tuvo en materia de seguridad y salud en el trabajo con la ejecucidn que esta empresa ya
habia desarrollado con la norma internacional 1SO 45001 de 2018. Convalidando el cumplimiento
de esta norma internacional con los requisitos obligatorios nacionales Decreto 1072 de 2015y la
Resolucién 0312 de 2019 el desarrollo fue de un 53%.

La organizacién y una buena gestion documental es base para el desarrollo de cualquier sistema de
gestion, con el disefio de la herramienta se logrdé que de manera eficiente Elite Consultores de
Seguros tuviera a su disposicion todos los requisitos con los que debe cumplir acorde a la normativa
aplicable.

Cuando se inicio la presente investigacion se rigié con los estandares minimos que definia la
Resolucidon 1111 de 2017, el dia 13 de febrero de 2019 el Ministerio de Trabajo expidié la
Resolucion 0312 de 2017 en donde se cambi6 la obligatoriedad de los estandares a cumplir
quedando en 7, descritos a continuacion, para empresas de 10 o menos de 10 trabajadores méaximo
de riesgo 3 segun el articulo 3 de la Resolucion 0312 de 2019:

Asignacion de persona gue disefia el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Afiliacidn al sistema de seguridad social integral.

e Capacitacion en SST.

e Plan anual de trabajo.

e Evaluaciones médicas ocupacionales.

e Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

e Medidas de prevencion y control frente a los peligros / riesgos identificados.

Sin embargo, Elite Consultores de Seguros decide tomar como iniciativa propia y de manera
voluntaria cumplir con todos los estandares anteriormente definidos.

Toda esta informacion fue entregada a la organizacion, haciendo un empalme y capacitacion a los
trabajadores con mayor responsabilidad del desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo entendiendo de gran manera la importancia de una adecuada gestion documental y
velar por las estrategias disefiadas para controlar los factores de riesgo a los cuales los trabajadores
de Elite Consultores de Seguros estan expuestos.
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5. RECOMENDACIONES

Se resalta de sobre manera el esfuerzo que Elite Consultores de Seguros ha tenido para articular
los desarrollo de una Norma Internacional (ISO 45001) con una norma nacional (Dec. 1072 y Res.
0312). Considerando los cambios en materia legal que tuvieron los estdndares minimos obligatorios
para todas las empresas a nivel nacional pasando de la Resolucion 1111 de 2017 a la Resolucién
0312 de 2019, es importante que, si bien la empresa quiere continuar con la implementacion de
todos los estandares tenga presente que debe priorizar el desarrollo de los que la Resolucion 0312
de 2019 le exige por nivel de riesgo y niumero de empleados.

Es importante que la organizacion fortalezca la articulacion que tiene el desarrollo de su sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el sistema de gestion de la calidad. Debido a que
la herramienta disefiada requiere un almacenamiento de documentos y registros que deben ir
ligados al procedimiento de resguardo o back up de la informacién segun tengan estipulado en el
sistema de gestion de la calidad.

Si la organizacion decide continuar con el desarrollo de su sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo bajo los estandares internacionales de ISO 45001, se recomienda que dentro de los
perfiles de cargo o manual de funciones y responsabilidades queden muy claro el alcance que la
persona responsable de estos sistemas debe tener ya que la cobertura que tienen los estandares
internacionales es mayor a los nuevos estipulados en la Resolucion 0312 de 20109.
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