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Introduccion

Actualmente las diferentes empresas se deben adaptar a los innumerables cambios de los
diferentes ambitos y a las exigencias de los nuevos mercados, se deben adoptar nuevas y
eficaces estrategias gerenciales que les permitan ser competitivos y a su vez optimizar los
recursos. Para ello es necesario que se tengan implementados el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de direccionar sus actividades para

mantener, preservar la salud integral de sus trabajadores.

Las condiciones laborales, las exigencias en materia de legislacién laboral, la importancia de
las enfermedades laborales, generan nuevos retos, lo que exige a las compafiias reinvencion para
adaptarse al futuro. Las organizaciones necesitan comprometerse con la seguridad y salud de los
trabajadores, dandole la debida importancia y el valor del talento humano como recurso relevante

de la productividad empresarial.

Para AIR TEMP es fundamental preservar la salud de sus colaboradores es por ello que se
esmera en disminuir los accidentes, incidentes y enfermedades de origen laboral y cobra gran

importancia la seguridad basada en el comportamiento con el fin de prevenir accidentes.

Como se mencionaba anteriormente en el parrafo anterior para esta organizacién es esencial
la salud integral de los trabajadores, porque claramente estan relacionados la salud de los
individuos de la empresa y la productividad, por lo cual es posible destacarse que si los
trabajadores de la organizacion gozan de una buena salud integral que comprenda tanto lo fisico,

como lo psicoldgico y toda la parte emocional, se emplearan en sus actividades productivas de



manera mas eficaz, dado a que en ellos hay una sensacion de bienestar, motivacion y los

trabajadores asociaron a la empresa como algo positivo donde se sienten confortables.

El presente trabajo escrito busca establecer la incidencia y la correlacion de la seguridad
basada en el comportamiento con el fin de prevenir los accidentes laborales, y por tal motivo se
propone la capacitacion para intervenir esta situacion que se configura como una problematica de
las empresas a nivel general, con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales,
entonces es casi imprescindible capacitar de manera constante y periddica al individuo en el

aspecto fundamental del autocuidado.

De alli la importancia de disefiar e implementar en el sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo, junto con un programa de capacitacion con el fin preservar la salud integral de los

trabajadores.



1. Titulo del proyecto de investigacion

Programa de capacitacion como estrategia de prevencion accidentes laborales en Air Temp

S.A.S ubicada en la localidad Suba - Bogota D.C.

2. Planteamiento del problema

Con los cambios de los diferentes escenarios a nivel global las organizaciones deben disefiar
estrategias para mantener su competitividad, se deben tener en cuenta aspectos fundamentales
como la mejora continua de los diferentes procesos, prevenir accidentes y enfermedades de
origen laboral, buscando el bienestar de los trabajadores, incrementando la productividad y

preservando su salud integral.

AIR TEMP es una empresa dedicada a instalacion de sistemas de agua caliente y calefaccion,
gue no es ajena a las exigencias actuales de los mercados mundiales, actualmente dentro del
desarrollo de sus actividades se ha identificado como agenta causal de accidente la falta de

conocimientos en la mitigacion de riesgos en el desarrollo de las actividades laborales.

Convirtiéndose en un reto para AIR TEMP debido a que los trabajadores en su mayoria son
personas empiricas en el desarrollo de sus actividades, por tal motivo, con el fin de adoptar
nuevas estrategias que permitan mitigar riesgos y mantener de manera integral la salud de los
trabajadores se disefiara un plan de capacitaciones con el fin de minimizar la tasa de

accidentabilidad presentada.

La principal preocupacion para la empresa es controlar el riesgo que afecta la salud integral
de los trabajadores y el incremento de costos econdémicos, buscando las medidas necesarias que

permitan brindar a los trabajadores un ambiente laboral seguro.



“Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el
desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo negativamente en su productividad y

por consiguiente en su competitividad y posicionamiento en el mercado” Rosero (2009)

Los accidentes laborales de AIR TEMP para poder ser solucionados se requiere de
sensibilizacion y un adecuado programa de capacitacion para que todo el personal se concientice
es de los peligros a los cuales se exponen diariamente al realizar las funciones propias de sus

cargos y tomen las medidas preventivas necesarias.

Si no se toman las medidas adecuadas de manera oportuna la tasa de accidentalidad de la
empresa se puede aumentar, afectando la salud integral de los trabajadores, la productividad de

AIR TEMP y generar pérdidas econdémicas para la empresa.

3. Justificacion del proyecto

3.1. Justificacion general.

Actualmente las empresas se deben adaptar a los continuos cambios de los diferentes
ambitos y a las exigencias de los nuevos mercados, se deben adoptar nuevas y eficaces
estrategias gerenciales que les permitan ser competitivos y a su vez optimizar los recursos. Para
ello es necesario que se tengan implementados el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de lograr el direccionamiento de sus actividades en miras de mantener,

preservar la salud integral de sus trabajadores.

Las condiciones laborales, las exigencias en materia de legislacién laboral, la importancia de
las enfermedades laborales, establecen nuevas exigencias, lo que obliga a las compafiias
reinvencion para adaptarse al futuro. Las organizaciones necesitan comprometerse con la

seguridad y salud de los trabajadores, dandole la merecida importancia al recurso humano.
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Para AIR TEMP S.A.S es fundamental preservar la salud de sus colaboradores es por ello que
se esmera en disminuir los accidentes, incidentes y enfermedades de origen laboral y cobra gran
importancia la seguridad basada en el comportamiento como principal factor para prevenir los

accidentes laborales.

Como se mencionaba anteriormente en el parrafo anterior, para esta organizacion es esencial
la salud de los trabajadores, porque claramente se establece una relacion proporcional entre la
salud de los individuos de la empresa y la productividad, por lo cual es posible destacarse que si
los trabajadores de la organizacion gozan de una buena salud integral que comprenda tanto lo
fisico, como lo psicoldgico y toda la parte emocional, se emplearan en sus actividades
productivas de manera mas eficaz, dado a que en ellos hay una sensacién de bienestar,
motivacion y los trabajadores asociaron a la empresa como algo positivo donde se sienten

confortables.

El presente trabajo escrito busca establecer la incidencia y la correlacion del comportamiento
para el desarrollo de determinada labor especifica como generadores de accidentes laborales,
y por tal motivo se propone la capacitacion para intervenir esta situacion que se configura
como una problematica de las empresas a nivel general, que tiene como fuente un factor
psicoldgico del individuo que es la confianza, entonces es casi imprescindible capacitar de
manera constante y periddica al individuo en el aspecto fundamental del autocuidado.

(Anonimo, 2006)

Es necesario generar un programa de capacitacion con el fin de realizar actividades de

promocion y poder asi prevenir y disminuir los accidentes e incidentes laborales.
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Es fundamental para AIR TEMP definir un programa de capacitacion ya que no cuenta con
él, contemplando las prioridades de la organizacion y las necesidades de conocimiento por parte
de los trabajadores, para evitar perdidas de recursos, materiales a la empresa y evitar accidentes

laborales.

En esta empresa a través de las investigaciones de los accidentes, se detecta lo que las
investigaciones en seguridad industrial han dado resultado, “muy elevados indices de
ocurrencia de riesgos en el desempefio de las labores imputable al factor humano (actos
inseguros): como consecuencia de la falta o inadecuada capacitacion del trabajador” (Ruiz y

Diaz, 1997).

ACCIDENTES DE TRABAJO EN AIR TEMP

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Sesmestre | de 2018

NUMERO ACCIDENTES MENSAULES
O R, N W B U N O O

Gréfico 1: Namero de accidentes laborales presentados primer semestre afio 2018 AIR TEMP S.A.S.

Fuente: investigaciones de accidentes laborales (FURAT)de la empresa AIR TEMP S.A.S.

El grafico muestra los accidentes ocurridos durante el primer semestre del afio 2018, en la
empresa objeto de estudio con un alto indice de accidentalidad teniendo en cuenta que su

poblacion total corresponde a un total de 25 trabajadores, de alli la gran importancia de generar
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las medidas pertinentes que permitan abordar esta problematica, con el fin de garantizar la

preservacion integral de la salud de sus trabajadores.
Nuestra investigacion es importante para:

Contribuir a disminuir los accidentes e incidentes de los trabajadores de la empresa AIR

TEMP propiciando ambientes seguros.

Capacitar a los trabajadores de AIR TEMP, en seguridad basada en el comportamiento con el

fin de prevenir los accidentes y enfermedades laborales.

Generar cultura de prevencion y mantener la salud integral de los trabajadores, a través de la

seguridad basada en el comportamiento.

Incrementar la productividad y rentabilidad de AIR TEMP evitando accidentes e

incapacidades de origen laboral.

De manera personal se desea desarrollar una herramienta estratégica que permita a AIR
TEMP aumente su productividad y mejorar la calidad de vida de sus trabajadores mediante la
conservacion de la salud a través de capacitaciones y concientizacion de 1os riesgos y sus

consecuencias en caso de materializarse.
4. Pregunta de investigacion

¢Las capacitaciones pueden contribuir a que los trabajadores AIR TEMP adopten
comportamientos seguros con el fin prevenir los accidentes, incidentes y enfermedades

laborales?
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5. Objetivos
5.1 Objetivo General.

v' Disefiar un programa de capacitaciones como estrategia de prevencion de accidentes

laborales en la empresa AIR TEMP S.A.S. ubicada en la ciudad de Bogota.
5.2 Objetivos especificos.

v" Recopilar, estudiar y analizar los agentes causales de accidentes laborales presentados en
el aflo 2018 en la empresa AIR TEMP.

v Determinar y analizar las capacitaciones que se requieren para disminuir los accidentes
laborales en AIR TEMP.

v Proponer un programa de capacitacion con el fin de sensibilizar a los trabajadores de AIR

TEMP frente a los riesgos que se exponen.
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6. Estado del Arte

6.1. Titulo:

DISENO DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, BASADO EN LOS FACTORES DE RIESGOS LABORALES, DE LAS
ACTIVIDADES DE BELLEZA EN EL SECTOR INFORMAL DEL BARRIO SAN

CRISTOBAL NORTE.

Institucion:

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Autores:

DAYAN SALINAS RODRIGUEZ CLARA SOFIA MALDONADO

Fecha de realizacién:

Enero de 2014

Resumen:

Esta investigacion aborda el sector informal de la llamada belleza ornamental, (se
considera como definicidn a esta palabra, aquellas actividades que se relaciona al corte,
cepillado, manicure, pedicura, barberia y tinturas, se descartan lo relacionado a
procedimientos estéticos) donde “se presenta altos indices de enfermedades recurrentes
derivados de la exposicion a los factores de riesgo que rodean a sus trabajadores y que
constantemente afectan la salud y disminuyen su rendimiento laboral” (Rodriguez &

Maldonado, 2014, p.16).



15

La finalidad de esta investigacion es:

Plantear el disefio de un programa de capacitacion en salud ocupacional, basado en los
factores de riesgos laborales, en las actividades de belleza en el sector informal del barrio
San Cristobal Norte, cuya finalidad, es promover conciencia y auto-cuidado en el

desarrollo de las mismas (Rodriguez & Maldonado, 2014, p.15).

6.2. Titulo:

CARACTERIZACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO PRESENTADOS

DURANTE LA CONSTRUCCION DE UNA PLANTA DE CEMENTO EN CARTAGENA EN

EL PERIODO (2007-2010)
Institucion:
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Autores:
ARMANDO GOMEZ LOZANO
JOSE JOAQUIN HERNANDEZ VILORIA
VIRGILIO PESTANA ALMARIO
ANA TERESA POSSO LORA
Fecha de realizacion:
Ao 2011

Resumen:
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Los accidentes laborales relacionados en el sector de la construccién fueron analizados en
diferentes ambitos industriales. La caracterizacion de los accidentes laborales identifica la
causalidad de estos, con el fin de tomar medidas de control tanto previsivas y preventivas,
que permitan llevar una buena gestion administrativa al desarrollo sostenible de la

organizacion (Gomez, Hernandez, Pestana & Posso, 2011, p.8).
6.3. Titulo:

ANALISIS DE LA IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION EN LA PREVENCION DE

ACCIDENTES LABORALES Y EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
Institucion:
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Autores:
FERNANDEZ, DJ, POMBO, L., RODRIGUEZ., M.P
Fecha de realizacion:
NOVIEMBRE 2006
Resumen:

En esta tesis los autores analizaron el proceso de capacitacion organizacional mecanismo
para la prevencion y reduccion de accidentes laborales, el bienestar del recurso humano y el

aumento de la productividad de las empresas mediante la prevencion de los accidentes laborales.
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6.4. Titulo:

DISENO DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA AGROSAGA DEL

MUNICIPIO EL CEDRITO, VALLE DEL CAUCA.
Institucion:
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
Autores:
GUSTAVO GIRALDO POTES
FLOR DE MARIA ZAPATA BEDOYA
ANGELA BRISBANI GARCIA ZULUAGA
Fecha de realizacion:
ANO 2018
Resumen:

Esta investigacion referente al disefio de un programa de fortalecimiento en la seguridad
y salud en el trabajo de los empleados de la empresa AGROSAGA, se realizé con el fin
de analizar el estado actual de la seguridad y salud de la empresa sometida a estudio,
reconociendo mediante un diagndstico, sus riesgos menos controlados y elaborando con
ellos un plan de capacitacion para los empleados de manera que puedan minimizar o

eliminar el impacto de estos riesgos a los que se encuentran expuestos en sus actividades
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diarias, teniendo en cuenta los parametros legales y sociales implicados (Giraldo, Zapata

& Garcia, 2018, p.6)
6.5. Titulo:

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

ECOLOGIA REFERENTE A LA ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA

Institucion:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON: FACULTAD DE SALUD PUBLICA

NUTRICION SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
Autores:
DRA. PATRICIA LOPEZ MOLAR
DR. JORGE IGNACIO REYES CARDENAS
Fecha de realizacion:
JUNIO 2001

Resumen:

El siguiente es “un estudio descriptivo, analitico y retrospectivo de un proceso en
capacitacion a la poblacion sindicalizada con la finalidad de que su aprendizaje se refleje en

su salud, seguridad, calidad y productividad” (Lépez & Reyes, 2001, p.1).

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo es prioritario y de gran importancia tanto para
los trabajadores como para los empleadores dentro de las organizaciones. Para los primeros, el

sistema permite garantizar, en la medida de lo posible, su seguridad y bienestar tanto fisico,
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como mental en su lugar de trabajo y fuera de él. Un ambiente seguro y de bienestar no solo se
veréa reflejado en un propicio ambiente laboral, sino que representa mayor productividad para la
empresa. En este sentido, también el empleador se vera favorecido por un Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo donde los procesos de fortalecimiento del factor humano deben ser
considerados no s6lo como provechosos, sino como necesarios para el buen funcionamiento de la
organizacion. Dentro de este proceso, se puede incluir la Capacitacion organizacional como una
de las medidas utilizadas para promover la seguridad y salud de los empleados. En estas Gltimas
se basa el desarrollo del proyecto, ya que como su nombre lo indica busca prevenir accidentes
laborales. Los autores proponen que para el desarrollo de las capacitaciones en prevencion debe
establecerse una metodologia que incluya la identificacion de oficios, equipos, procedimientos,

riesgos y elementos de proteccion personal.

7. Marco legal

Cddigo Sustantivo del Trabajo

Nace a partir de la busqueda de proteccion de las partes involucradas en un contrato laboral,
es decir entre empleador y empleado aplicado a todo el territorio colombiana sin distincion de
nacionalidad, defendiendo los derechos de los trabajadores logrando con esto que las relaciones

laborales se den de una manera digna y humana.

Ley 9 de 1979

Esta Ley hace referencia a la preservacion, conservacion y mejorara de la salud de los
trabajadores en sus ocupaciones. La empresa AIR TEMP puede constituir un riesgo para la salud

publica, cuando se ejecutan, si no cumple con las normas de higiene y proteccién del ambiente.
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Resolucion 1016 de 1989

Esta resolucion reglamenta la organizacion, funcionamiento y formas de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais, con el fin de
promover y preservar la salud integral de los trabajadores en las diferentes actividades

econdmicas.

Resolucion 1995 de 1999

Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica, con el fin de prevenir
datos que son de privacidad del trabajador, para evitar acoso, bulin o conductas que puedan afectar

al trabajador.

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se definen las responsabilidades para identificar, evaluar, intervenir y monitorear
los factores de riesgo Psicosocial en el trabajo y poder determinar el origen que causa el estrés, lo
cual permite prevenir de manera oportuna enfermedades de tipo mental o enfermedades
relacionadas con la somatizacién de estrés o deseo de no estar en ese trabajo por desmotivacion,

depresion y alteracion del sistema inmune de los trabajadores.

Ley 1562 de 2012

Modifica el Sistema de Riesgos Laborales, establece las disposiciones relacionadas a Salud

Ocupacional.
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Esta ley establece el cambio de nombre de Salud Ocupacional a Seguridad y Salud en el
Trabajo, diciplina encargada de prevenir las lesiones y enfermedades generadas con ocasion del

desarrollo de actividades laborales y de la promocion de la salud integral de los trabajadores.

Decreto 1443 de 2014

Dando las directrices que permiten implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
aplicada a todos los trabajadores publicos y privados, sustituyendo el anteriormente conocido
Programa de Salud Ocupacional por el llamado Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, incluyendo definiciones con el fin de asegurar la salud emocional y fisica de cualquier

organizacion.
Decreto 1072 DE 2015

El cual define el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, el cual contiene todos los
contenidos que debe tener el SG-SST en las diferentes organizaciones para poder prevenir
accidentes y enfermedades generadas por las labores realizadas en el trabajo. Debido a la
diversidad de normas aplicadas en relacion de aspectos laborales y seguridad y salud en el
trabajo, aparece este decreto el cual compila toda la reglamentacion existente en Colombia

convirtiéndose en la Gnica fuente para consultas de reglamentacién de trabajo.
Resolucién 1111 de 2017

Define los estandares minimos para implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST) para todo tipo de trabajadores. Esta guia nos permite tener un criterio de
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evaluacion dividido en distintas fases para la implementacion del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

8. Marco teorico

Histdricamente las empresas han asociado la productividad, con las situaciones de salud que
presentan las personas en sus trabajos para realizar determinada tarea u oficio, el hombre como
un ser que ha sabido mantenerse en la tierra y ha evolucionado para conservar su vida y
protegerse de las lesiones fisicas y esfuerzos insanos que inicialmente se manifestaban en
actividades individuales y con el tiempo se convirtio en la seguridad industrial, salud e higiene

laboral.

Pues bien, para comprender la historia de lo que actualmente se llama seguridad y salud en el
trabajo hay que remontarse afios atras e ir hasta la cuna de la cultura occidental que es Grecia, la
seguridad industrial se origina hacia el afio 400 A.C, para esta época Hipdcrates; padre de la
Medicina, estudiaba las enfermedades de los trabajadores y les recomendé a los mineros bafarse

con la finalidad de prevenir la saturacion de plomo.

Asimismo, pensadores y fil6sofos como Platon y Aristoteles pusieron en estudio algunos

tipos de deformidades fisicas de origen ocupacional, determinando la necesidad de prevenirlas.

En la edad media el mundo entra en un periodo gque se reconocié como el oscurantismo en
donde los avances literarios o cientificos quedaron estancados y eran autorizados por la
monarquia absoluta de la iglesia catélica, sin embargo en este periodo surgieron escritores que
puntualizan en el tema como: George Agricola que en (1556) publica su tratado “De re

metalica”, en el que se tocan aspectos sobre la mineria y sus efectos, en especial, la afeccion en
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articulaciones, pulmones y 0jos, y aborda los accidentes de trabajo. y Paracelso que en (1567)
publica la primera monografia dedicada a las enfermedades de los mineros y la tesis (consta de
tres volumenes: enfermedades de los mineros, enfermedades de los fundidores y enfermedades
causadas por el mercurio) para este periodo historico ya se habia establecido la correlacién
directa que hay al exponerse a determinados materiales o procesos en la afectacién a la salud,
pero no es hasta el siglo XIX que estalla en el mundo lo que se conocié como la revolucién
industrial, en donde nacen las factorias como forma de organizacion de produccion;
convirtiéndose en el origen de produccion para maquinas, herramientas y otros productos de
consumo. Se posibilita el flujo de elementos de produccién hacia la configuracion del producto
final, y se empieza a estandarizar, cuantificar y caracterizar los factores higiénicos e industriales
gue representan una amenaza para la integridad de los obreros, es importante destacar que en este
siglo ocurre un hecho relevante a nivel internacional en concordancia de seguridad y salud en el
trabajo y con el fin de ofrecer las garantias laborales, se crea en 1919 la Asociacion
Internacional de Proteccion de los Trabajadores. Actualmente Oficina Internacional del Trabajo
(OIT) organismo encargado de velar por los derechos e inquietudes de los trabajadores en todos
los sentidos. En Colombia, puede decirse que su historia es relativamente corta pues es en el afio
1979 donde se adopta el término de seguridad ocupacional y se reglamentan medidas de tipo
sanitario dentro de las organizaciones, para el mismo afio se emite la Resolucion 2900, donde se
establece disposiciones de vivienda e higiene en los lugares de trabajo y es la ley 1562 del 2012
lo que genera a un cambio en la salud ocupacional y define como un proceso que se basa por
etapas generando acciones de mejora, se cambia el nombre de seguridad ocupacional por el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Surge el Decreto 1072, el cual tiene por objeto compilar y racionalizar las normas que rigen
el sector trabajo, con el fin de garantizar que las empresas velen por mantener la salud integral de

los trabajadores.

Accidente de Trabajo.

En el articulo 3 de la ley 1562 del 11 de julio de 2012, Accidente de trabajo, se establece: “Es
accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o

psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Ley N°1562, 2012, p. 3).

En las organizaciones es importante tener en cuenta este concepto que permite valorar la
necesidad de mantener la salud integral de las personas que alli trabajan, para el estudio de
accidentalidad es necesario tener en cuenta algunos conceptos para valorar el impacto de los
accidentes sobre la empresa, como el concepto de casualidad de los accidentes y la legislacidn

colombiana, permitiendo de esta manera hacer una investigacion integral de los accidentes.

La legislacién colombiana hace una definicion de accidente de trabajo con el fin de que los
empleadores y trabajadores puedan contar con los pertinentes servicios de asistencia y

econdmicos que ofrece el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Vale recordar que constituye accidente de trabajo aquel que se produzca por estar cumpliendo
ordenes del empleador, aunque se encuentren fuera de su lugar de trabajo y horas de trabajo
habituales o el que se produzca durante el desplazamiento al lugar de trabajo o viceversa, si el

transporte es suministrado por el empleador.
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La percepcion de riesgos como factor causal de accidentes laborales Cuando el riesgo se
convierte en un aspecto cotidiano de la actividad laboral, la percepcion que se tiene del
mismo no se ajusta a la realidad y ademas esta demostrado que en la mayoria de las
ocasiones es el ser humano el responsable de los accidentes. Por este motivo, los factores
de indole psicosocial deben ser considerados como un factor prioritario a la hora de

disefiar programas de acciones preventivas (Velazquez, 2012, p.2).

Con la existencia de accidentes de trabajo, se hace necesaria la aplicacion de técnicas
preventivas para su investigacion. Tiene su razon de ser en las fallas del sistema implementado
hasta el momento, es decir que no han sido eficaces para prevenir la aparicion de accidentes e

incidentes.

La finalidad es aplicar los conocimientos adquiridos con el fin de solucionar o eliminar los
agentes causales con el fin de que no se vuelvan a repetir. Cuando ocurre un accidente, nos
indica la existencia de un riesgo que no se eliminé o identifico adecuadamente, causando unas

consecuencias.

El conocer las causas de los accidentes debe ser el principal interés responsable del sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo, ya que solo al conocer su origen se podran establecer las

medidas correctivas para prevenir que se originen.

Durante las investigaciones y analisis de accidentes se busca encontrar la informacion

necesaria y corregir las fallas necesarias para que no se repitan los mismos tipos de accidentes.

Los elementos que intervienen en un accidente de trabajo son: trabajadores, equipos,
materiales y ambiente, cuando se generan se causa una pérdida a la empresa y un dafio al

trabajador y en el peor de los casos un perjuicio a la familia del trabajador.
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Los origenes basicos de los accidentes son las circunstancias anteriores al evento,
generalmente son observables y denominadas como actos o condiciones inseguras, que son
generados por el trabajador o por las condiciones laborales. También existen las causas
inmediatamente anteriores que corresponden a las enfermedades o causas reales, que permiten un

efectivo control administrativo.

La capacitacion es una herramienta que permite disminuir accidentes y enfermedades
laborales, permitiéndoles a los trabajadores abordar condiciones fisicas que existan en las
empresas y prevenir actos inseguros por parte de ellos, previniendo que realice actividades

diferentes a las que los contrataron sin medir peligros.

La capacitacion adecuada es la manera mas propicia para ensefiar a los trabajadores a realizar

sus labores, dandole prioridad a su seguridad y preservacion integral de la salud.

La capacitacion se ha convertido en uno de los instrumentos fundamentales para mejorar
la competitividad de las empresas y fortalecer su cohesion organizacional, respondiendo,
asi, a desafios que plantean la globalizacion y los cambios tecnoldgicos, los que exigen
una adaptacion permanente de los recursos humanos en los procesos productivos.

(Martinez y Martinez, 2009, p. 5)

La legislacion colombiana actualmente regula la aplicacién de formacion a los trabajadores
para asegurar de esta manera un mayor nivel de prevencién, se busca garantizar que los
trabajadores que realizan actividades productivas tengan el conocimiento necesario para realizar

sus actividades de manera segura y de esta manera evitar los riesgos a los que se ven expuestos,
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tan importante y relevante es hoy en dia que en actividades como construccion se exige que el

trabajador tenga formacion en trabajo en alturas para poder ejercer su actividad productiva.

Por otra parte, actualmente las capacitaciones son tomadas para generar cultura de seguridad
en las diversas organizaciones con el fin de evitar accidentes laborales, ya que ninguna actividad
econOmica, ni ninguna persona esta exenta de sufrir un accidente laboral en el desarrollo de las

actividades de su cargo.

La capacitacion debe ser considerada como pilar fundamental en las organizaciones para
mejorar los procesos productivos, su competitividad y ser implementada como herramienta

fundamental para evitar accidentes laborales.

Como ventaja consigue generar una cultura preventiva dentro de la empresa, y de esta manera
se reduce efectivamente la cantidad de accidentes laborales y enfermedades profesionales que
pueden afectar a los trabajadores, ya que se concientiza sobre los peligros y la importancia de

cumplir con los procesos seguros.

El conocimiento sobre prevencion del riesgo, hace que los trabajadores sean menos
propensos a cometer errores, les da capacidad para propiciar el autocuidado y disminuye las

posibilidades de sufrir accidentes o enfermedades laborales.

Una empresa que cumple con los requisitos de ley y se preocupa por el bienestar y salud de
sus trabajadores, debe estar abierta al aprendizaje continuo de todos sus integrantes, cada
capacitacion debe estar dirigida a desarrollar un verdadero valor, a desarrollar nuevas

competencias y mejorar el autocuidado de cada trabajador.

Al capacitar en prevencion de riesgos y peligros, se ayuda al logro de objetivos, mejora la

productividad y desarrolla habilidades para el autocuidado. Por otra parte, incrementa el valor y
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competitividad de los empleados en su proceso, entregandoles mas oportunidad dentro y fuera de
sus lugares de trabajo. Al asistir a cursos preventivos se sienten la responsabilidad de hacer bien

sus labores y de replicar la informacion con sus compafieros.

Un trabajador bien capacitado esta mas seguro y competente en la labor que desarrolla, se

siente respaldado con el empleador a percibir que se preocupa por su integridad fisica y mental.

“Hay un gran reto para las empresas relacionado con la cultura de la prevencion de los
riesgos del trabajo. Se requiere fortalecer la gestion humana, la seguridad social, pues hay
muchas empresas que no tienen, ni siquiera, un profesional especialista en seguridad y
salud que conozca la normatividad”, dice Alvaro Hernan Vélez, presidente de Positiva

Seguros. (Garcia, 2017)
Teorias sobre la causalidad de los accidentes

La teoria del dominé

Segun W. H. Heinrich (1931), quien desarroll6 la denominada teoria del “efecto domind”,
el 88 % de los accidentes estan provocados por actos humanos peligrosos, el 10%, por
condiciones peligrosas y el 2 % por hechos fortuitos. Propuso una “secuencia de cinco
factores en el accidente”, en la que cada uno actuaria sobre el siguiente de manera similar
a como lo hacen las fichas de domind, que van cayendo una sobre otra. (Eduardo, 2007)
En esta teoria se explica o se da el ejemplo a través de las fichas de dominé donde
comparan, como al caer la primera ficha caen las otras como efecto o reaccion a la caida de la
primera, para los accidentes y de los incidentes se hace un analisis de los resultados, revisando la

secuencia de la situacion, llegando al final de la caida que para este caso es la perdida.
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La evaluacion de los resultados del accidente se realiza segun el tipo de lesion de los
trabajadores y los dafios de los materiales de los equipos, como los efectos econdmicos para la

compaiiia.

Los efectos de los accidentes se evaltian segun el tipo de lesion que sufra el trabajador y los

dafios que sufra la propiedad, o por el tipo de dafio humano y econémico que se genere.

Las causas de los accidentes se pueden conocer, identificar, definir, eliminar o controlar, lo
que hacen los trabajadores y el contexto del ambiente laboral, pueden ser peligrosas, inseguras
0 subestandares, por eso la importancia de hacer una matriz de peligros para determinar las
amenazas y los peligros y de esta manera determinar las medidas preventivas dentro de las cuales
se pueden establecer capacitaciones para sensibilizar a la poblacién de trabajadores sobre la la
necesidad de utilizar los elementos de proteccidn personal y el desarrollo de las actividades bajo

procesos seguros con manejo adecuado de las maquinarias y equipos.

Cuando no hay capacitacion del personal de manera adecuada se generan factores personales
ocasionando que estos no actien de manera adecuada frente a los peligros y frente al desarrollo
de procesos productivos de cada area, creando de esta manera condiciones subestandares. La
falta de controles administrativos haciendo referencia a la ausencia o ineficacia del desarrollo del
proceso administrativo de planear, organizar, liderar o coordinar las actividades correspondientes
a los trabajadores para cumplir sus funciones ocasionan todos estos inconvenientes que conllevan
a accidentes laborales y a pérdidas econdémicas por inconvenientes en la produccién o avance de

los procesos.

Es necesario definir un programa de entrenamiento para que los trabajadores sepan hacer su

trabajo y de esta manera llegar a una productividad optima, asignando funciones que puedan
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desempefiar adecuadamente sin alterar o disminuir las condiciones fisicas. La alta direccion se
debe involucrar y comprometer con los trabajadores y la empresa para establecer planes de

seguridad que garanticen el bienestar y preservacion de la salud de todo el personal.

Teoria de la causalidad multiple

Aunque procede de la teoria del domino, la teoria de la causalidad multiple defiende que, por
cada accidente, pueden existir numerosos factores, causas y subcausas que contribuyan a su
aparicion, y que determinadas combinaciones de éstos provocan

accidentes. De acuerdo con esta teoria, los factores propicios pueden agruparse en las dos

categorias siguientes:

De comportamiento. En esta categoria se incluyen factores relativos al trabajador, como una
actitud incorrecta, la falta de conocimientos, una condicion fisica y mental inadecuada.
Ambientales. En esta categoria se incluye la proteccion inapropiada de otros elementos de
trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos por el uso y la aplicacion de procedimientos

inseguros.

La principal aportacion de esta teoria es poner de manifiesto que un accidente pocas veces,

por no decir ninguna, es el resultado de una Unica causa o accion. (Eduardo, 2007)

Esta suposicidn nos aporta otros aspectos no solamente las condiciones personales del
trabajador, que se pueden corregir a través de capacitaciones, también se puede tener en cuenta el
ambiente laboral ya que de acuerdo al planteamiento del autor el ambiente de trabajo sumado al
desconocimiento de las funciones hace mas vulnerable a la persona de sufrir un accidente,

incidente o enfermedad laboral.
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De acuerdo con esta teoria nos lleva a ratificar la importancia que permanentemente se esté
capacitando a los trabajadores ya que mientras menos conocimiento tengan de como realizar los
procesos, de utilizar las herramientas y los elementos de proteccion mayor riesgo tienen de sufrir
algun dafio o lesion, por otra parte es significativo que el responsable de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa tenga las competencias minimas para desarrollar adecuadamente las
funciones requeridas, junto con el Copasst, convivencia y brigadistas para que de esta manera se

garantice la seguridad de todos los trabajadores.

La teoria de la casualidad pura

De acuerdo con ella, todos los trabajadores de un conjunto determinado tienen la misma
probabilidad de sufrir un accidente, se deduce que no puede discernirse una Gnica pauta de
acontecimientos que lo provoquen. Segun esta teoria, todos los accidentes se consideran
incluidos en el grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se mantiene la inexistencia de

intervenciones para prevenirlos. (Eduardo, 2007)

Si se tiene en cuenta esta teoria es posible concluir que en una empresa en los diferentes
cargos y funciones todos tienen la misma posibilidad de sufrir un accidente, siempre y cuando
hagan parte de un mismo conjunto es decir realicen las mismas actividades y tengan la misma
preparacion, es por ello que al momento de prevenir es necesario no centrarse en una sola posible
causa, es por ello que se debe priorizar los riesgos y determinar todas las posibles causas para

abordarlos en conjunto.

Si bien esto es cierto para el caso especifico del presente estudio, es posible abordar todas
estas posibles causas desde el programa de capacitacion y reforzarlas con otras actividades que

permitan mitigar estos riesgos y a su vez implementar los controles necesarios de sustitucion,
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controles administrativos, controles de ingenieria, eliminacién en la fuente o uso de elementos de

proteccion, segun sea el caso y el requerimiento adecuado.

Para poder hacer un control de efectivo de todos estos peligros es necesario poner en marcha
el programa de capacitacion y las demas acciones que se establezcan y realizar una evaluacion
posterior para determinar el grado de efectividad y de esta manera tomar los correctivos
necesarios para evitar r la generacion de posibles accidentes, incidentes y enfermedades de

origen laboral.

Teoria de la probabilidad sesgada

Se basa en el supuesto de que, una vez que un trabajador sufre un accidente, la probabilidad
de que se vea involucrado en otros en el futuro aumenta o disminuye respecto al resto de los
trabajadores. La contribucion de esta teoria al desarrollo de acciones preventivas para evitar

accidentes es escasa o nula. (Eduardo, 2007)

Al tener en cuenta esta teoria nos hace pensar en que se debe prestar mayor atencion a los
trabajadores que han sufrido accidentes con el fin de que vuelvan a sufrir nuevamente este tipo

de eventos con posibles consecuencias mayores a las ya sufridas.

El ser humano al sufrir eventos traumaticos por naturaleza queda lleno de temores e
inseguridades que le pueden hacer vulnerable o por el contrario méas prudente al enfrentarse con
situaciones similares, ya que siente el temor de volver a repetir la misma situacion que le causo

dario, dolor, incertidumbre y una serie de sentimientos negativos.
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Teoria de la propension al accidente

De acuerdo con ella, existe un subconjunto de trabajadores en cada grupo general cuyos
componentes corren un mayor riesgo de padecerlo. Los investigadores no han podido
comprobar tal afirmacién de forma concluyente, ya que la mayoria de los estudios

son deficientes y la mayor parte de sus resultados son contradictorios y poco convincentes. Es
una teoria, en todo caso, que no goza de la aceptacion general. Se cree que, aun cuando
existan datos empiricos que la apoyen, probablemente no explica méas que una proporcion

muy pequefia del total de los accidentes, sin ningun significado estadistico. (Eduardo, 2007)

En concordancia con esta teoria existen dentro de los grupos de trabajadores, personas que
tienen mayor vulnerabilidad frente a los peligros y riesgos que puedan presentarse, llevandolos
de esta manera a sufrir accidentes y a pesar que es una teoria que no tiene mucha aceptacion es
bueno tenerla en cuenta, ya que si somos Idgicos las personas con ciertas caracteristicas como no

estar capacitados para sus cargos o tener comportamientos inseguros

en las actividades que desarrollan, les pueden ocasionar accidentes por estar desarrollando

procesos inadecuados.

Teoria de la transferencia de energia

Sus defensores sostienen que los trabajadores sufren lesiones, o los equipos dafios, como
consecuencia de un cambio de energia en el que siempre existe una fuente, una trayectoria y
un receptor. La utilidad de la teoria radica en determinar las causas de las lesiones y evaluar
los riesgos relacionados con la energia y la metodologia de control. Pueden elaborarse
estrategias para la prevencion, la limitacion o la mejora de la transferencia de energia.

(Eduardo, 2007)



Teoria de “los sintomas frente a las causas”

No es tanto una teoria cuanto una advertencia que debe tenerse en cuenta si se trata de
comprender la causalidad de los accidentes. Cuando se investiga un accidente, se tiende a
centrar la atencion en sus causas inmediatas, obviando las esenciales.

Las situaciones y los actos peligrosos (causas proximas) son los sintomas y no las causas

fundamentales de un accidente. (Eduardo, 2007)

Para poder abordar de manera efectiva la causa de los accidentes efectivamente se debe
realizar un andlisis detallado de todas las posibles causas con el fin de no dejar sin analizar
posibles causas, aislando las causas primordiales y tomar las medidas correctivas que se

requieran para evitar que se repitan.

Se pueden clasificar las causas como: actos peligrosos y condiciones inseguras, factores
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relacionados que pueden afectar las condiciones fisicas y mentales de los trabajadores. Para que

se genere un accidente es necesario que varias de estas causas interactden, al realizar el analisis

es importante entender las causas, los efectos y los factores que indujeron el accidente para poder

de esta manera controlar las causas y prevenir los accidentes.

Estructura de los accidentes

La creencia de que los accidentes tienen causas y pueden prevenirse nos obliga a estudiar los

factores para prevenirlos. Al analizar estos factores, pueden aislarse las causas primordiales y

adoptarse las medidas necesarias para impedir que se repitan. Las causas esenciales pueden

clasificarse en “inmediatas” y “concurrentes”. En el primer caso se trata de actos peligrosos

del trabajador y de condiciones de trabajo inseguras. En el segundo, de factores relacionados

con la gestién y de las condiciones fisicas y mentales del trabajador. Tienen que converger
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varias de estas causas para que se produzca un accidente. Con todo, es necesario comprender
la relacion de “causa-efecto” de los factores inductores de accidentes para emprender una

mejora continua de los procesos de seguridad. (Eduardo, 2007).

De acuerdo a estas teorias se puede inferir que la capacitacion es una necesidad en el mundo
laboral de manera global, rinda a los trabajadores los conocimientos minimos para evitar
accidentes, incidentes, enfermedades laborales y crear cultura de autocuidado y a su vez da la
posibilidad que las personas se cualifiquen y especialicen en los puestos de trabajo. De esta
manera las empresas mejoran su competitividad y productividad y van a la vanguardia de los
mercados globales, cada vez mas exigentes, con escenarios econémicos inestables y con cambios
tecnoldgicos arrolladores que hacen necesario un personal con competencias y habilidades de

mayor exigencia y compromiso.

Las capacitaciones especializadas permiten a los trabajadores adquirir nuevos conocimientos
y habilidades para cumplir eficientemente y con las medidas preventivas adecuadas las tareas
asignadas. De esta manera tanto trabajadores y empresas pueden abordar los cambios de los
diferentes ambitos organizacionales de manera segura garantizando la seguridad y salud del

trabajador y la rentabilidad y crecimiento econémico de la organizacion.

Hoy en dia los empresarios se preocupan por implementar efectivos planes de capacitacion
con la finalidad de preparar sus trabajadores para que desarrollen eficientemente sus funciones y
a su vez por las exigencias normativas del decreto 1072, se ven abocados a capacitar a

trabajadores frente a posibles peligros y amenazas en el desarrollo de sus funciones.
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Esta nueva tendencia beneficia tanto al trabajador como al empresario, es una gana y gana,
porque contribuye a que la productividad de la empresa crezca y para el empleado es una
oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional y un mayor rendimiento en sus tareas.

Actualmente los trabajadores deben estar en permanente formacién y aprender durante toda
su vida laboral, por las exigencias y cambios que se requieren el mundo laboral actualmente.

“En la medida que la tecnologia avanza en la sociedad, mayor es la necesidad de talento
humano que se requiere, 0 sea, de personas competentes tanto en lo técnico como en lo
emocional capaces de crear valor, innovar, afrontar retos y que contribuyan a que la

organizacion aprenda a mantenerse en un mercado globalizado” (Molouny, 2016)

La capacitacion es una herramienta importante para que los trabajadores corrijan causas de
accidentalidad como el caso del exceso de confianza y de esta manera tomen medidas que les

permitan prevenir accidentes y conservar su salud fisica y mental de manera integral.

9. Marco metodoldgico

9.1 Paradigma: La investigacion corresponde a un estudio empirico analitico. Basdndonos
en la experiencia, se pretende observar para luego describir la causa y el efecto de los Accidentes
de trabajo en trabajadores de Air Temp S.A.S. Es analitico porque mediante la observacion de
los hechos histdricos realizamos deducciones medibles y cuantificables de las causas de los

accidentes de trabajo presentados.

9.2 Método de investigacion

Se recurre al método cualitativo, teniendo como proposito: explicar los hechos de los

accidentes de los trabajadores en el contexto en que se encuentran. Para nuestro estudio se
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observo y a analizo los incidentes y Accidentes de trabajo ocurridos durante el afio 2018, con el

fin de buscar las causas de los mismos, permitiéndonos interpretar los hechos.

9.3 Tipo de estudio. La investigacion se realiz6 tomando como base el método descriptivo,
el cual nos dice las caracteristicas principales a examinar, como definirlas y como formular las

posibles hipotesis seleccionando una adecuada técnica de recoleccion de informacion.

9.4 El alcance; se realiza en un tiempo determinado: Durante el afio 2018 y no en momentos

temporales.

9.5 La amplitud; es una investigacion micro socioldgica, porque el estudio se efectla a una

sociedad especifica: Air Temp S.A.S.

9.6 Unidad de analisis

Se tomara como unidad de analisis 8 trabajadores que sufrieron accidente laboral durante el

afio 2018 de la empresa Air Temp S.A.S.

9.7 Poblacién y muestra

Poblacion de la Empresa Air Temp S.A.S. 25 trabajadores.

9.8 La muestra

La muestra es de tipo no probabilistico, con seleccidn razonada, se definieron los siguientes

criterios: 8 Trabajadores que han sufrido accidentes de trabajo.

9.9 Variables: accidentes laborales que se hayan generado en la empresa objeto de estudio.

9.10 Criterios de inclusion y exclusion de la muestra.

a. Criterios de inclusion
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Trabajadores que hayan sufrido accidentes laborales en la empresa durante el 2018.

Trabajadores con contrato directo con la empresa AIR TEMP.

b. Criterios de exclusion
Trabajadores que no tengan contrato directo con la empresa y que no desarrollen

actividades relacionadas con la mision de la empresa AIR TEMP.

10. Técnicas

11.

Observacion del lugar de trabajo

e Recoleccion de informacion a traves de los reportes FURAT
e Recoleccion de informacion a través de las entrevistas.

e Andlisis de datos de las investigaciones de los accidentes

e Verificar contenidos del cronograma de capacitacion

Procedimientos

1. Serealizara visita a la empresa AIR TEMP, donde con la ayuda del responsable del SG-
SST se recolectaran los datos de los accidentes ocurridos durante todo el afio 2018 y se
tabularan para analizar los datos que contienen los aspectos importantes para la
investigacion de los accidentes laborales.

2. Realizar entrevistas a 8 trabajadores empresa AIR TEMP que hayan sufrido accidentes de
trabajo en el periodo de enero a diciembre de 2018 para analizar que percepcion tienen
ellos sobre las causales de los accidentes.

3. Analizar la informacion recolectada

4. Verificar si las capacitaciones programadas son acordes a las requeridas

5. Establecer clase de formacion que requieren los trabajadores
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12. Instrumento

Serd utilizado el formato Unico de accidente de trabajo (FURAT) regido por la Resolucion

0156 de 2005 para informar los accidentes laborales.

La principal fuente de informacion es la empresa AIR TEMP, quien facilita sus bases de
datos de empleados, y genera las condiciones para poder investigar y analizar los accidentes,

presentados y sus posibles causas, asi mismo se utilizara el SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)- para la variable independiente del
estudio seguridad basada en el comportamiento, ya que como pudimos constatarlo en las
primeras investigaciones, los empleados en su mayoria antiguos, consideran que al tener
tantos afios trabajando con el mismo procedimiento, son ellos quienes tienen los métodos
adecuados de trabajo, ignorando el procedimiento seguro y poniendo en riesgo su
integridad. Por otra parte, la variable dependiente es el nimero de accidentes
presentados, ya que, a mayor confianza, incrementa la cantidad de accidentes ocurridos

en el sitio de trabajo.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD:

Realizar entrevistas a la muestra de trabajadores propuesta, con el fin de obtener la informacién de los
propios relatos y asociaciones de los entrevistados, en un formato de entrevista libre, con el fin

de encontrar las perspectivas e interpretaciones de los trabajadores.

Se realizard entrevista a profundidad a 8 trabajadores accidentados durante enero a diciembre

de 2018 (ver anexo 1).

13. Andlisis estadistico:



40

La informacidn se almacenara en una hoja de Excel, para realizar un analisis descriptivo de

las variables objeto de trabajo.

14. Fases

Fase 1.

En esta fase se visitara la empresa para recopilar informacion pertinente de los reportes
FURAT vy realizacion de entrevista a los trabajadores, ademas se recopilara informacion de los
analisis de causa de los accidentes, se realizard un reconocimiento de los accidentes que se

presentaron en los Ultimos meses en AIR TEMP.

Fase 2.

En esta fase se pretende ratificar el agente causal de los accidentes laborales de la empresa
objeto de estudio, determinar los contenidos necesarios de capacitaciones y medidas necesarias
para prevenir los accidentes laborales generados por la falta de comportamientos seguros de los

trabajadores de la empresa.

Se realizara el analisis de toda la informacion obtenida de los diferentes medios mencionados

en la fase anterior.

Fase 3.

En esta fase se generara propuesta de prevencion de accidentes para los trabajadores de AIR
TEMP vy asegurar la seguridad de los trabajadores, la cual conducira a la elaboracion de un plan

de capacitaciones en todas las areas de la empresa, acorde a sus necesidades.

Para elaborar el plan de capacitacion, primero se determinaran los contenidos de la

capacitacion, teniendo en cuenta las falencias de cada area y los resultados obtenidos al momento
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de realizar la identificacion de riesgos, seguido de esto, se desarrollara el objetivo y alcance del
programa de capacitacion, luego con ayuda de la alta direccion y algunos jefes de area se

procedera al desarrollo de los contenidos para el programa de capacitacion.

Se tomaréd como base los procedimientos seguros de las actividades con mayor relevancia,

obteniendo el programa de capacitacion de manera exitosa.

15. Recursos (humanos y materiales)

Hacen parte en el desarrollo de la investigacion:

v Estudiantes de la especializacion
v Un Técnico profesional SENA de la especialidad Seguridad y Salud en el trabajo.
v La persona encargada del sistema de seguridad y salud en el trabajo de AIR

TEMP
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16. Fuentes de informacion

La recopilacion de informacion se hizo mediante los archivos fisicos y magnéticos
encontrados en la empresa, verificando los reportes de accidentes presentados en los Gltimos 6

meses Y los analisis causales de éstos.

Otra fuente de informacidn utilizada fue las entrevistas con los trabajadores operativos de los
accidentes presentados tomando como base sus declaraciones y conclusiones de las causas que
ellos consideran de los accidentes laborales. Dicha informacion nos dio las herramientas para

definir las principales causas de accidentalidad presentados durante el ultimo periodo.

17. Consentimiento informado

Segun lo referido anteriormente en la exposicién del presente documento la poblacién a
estudio es una muestra de 8 trabajadores del personal operativo de AIR TEMP S.A.S., las cuales
en plena disposicion y aceptando los lineamientos del estudio de aplicacidn, participacion y

recoleccion de informacion para ser posteriormente comunicados los resultados. (Ver anexo 2).



43

18. Cronograma de actividades

ANO 2018

ANO 2019
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Julo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OBTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Reunidn con el encargado SST X

Revision del Sistema de Gestion de la
seguridad y salud en el Trabajo
Revision de los procedimientos seguros y
planes de capacitaciones
Recolecidn denformacionde accidentes | 1 1y by b | LD o [ Do Db Do e o e e e D e e e o e o e b o e o e e

|aborales mediante el formato FURAT

Tabulacion resultados accidentes laborales X X X X

Disefio, aplicacion, tabulacion y andlisis de v |
encuensta de profundidad

Reestructuracion del plan de capactiacion en

AIRTEMP

Entrega de recomendaciones Al encargada

SSTde AIRTEMP

Socializacion del nuevo plan de capacitacion

con el personal de AIRTEMP S.A.S
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19. Analisis y resultados

Al inicio del presente estudio se realizd una reunion con la persona encargada del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), exponiendo su preocupacion por la accidentabilidad
presentada, se realiz6 una recopilacion de la informacion presentada en los reportes de accidentes
laborales, sumado a esto, al verificar la informacion del SG-SST se evidencia que no existe
evidencia de capacitaciones de los trabajadores del area operativa, solo presentan capacitaciones
0 reentrenamiento en trabajos de altura, debido a que la mayor parte de sus actividades

principales son en obras de construccion.
Fase 1.

Una vez recopilada y analizada la informacion presentada en los reportes de accidentes, las
investigaciones de accidentes laborales y los comentarios de algunos de los trabajadores se ven

reflejados los siguientes datos:

ACCIDENTES DE TRABAJO EN AIR TEMP ANO

2018
9 20%
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Grafico 2: Numero de accidentes laborales presentados en el afio 2018 en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: investigaciones de accidentes laborales (FURAT)de la empresa AIR TEMP S.A.S.

El anterior grafico nos muestra el indice de accidentalidad presentados en la empresa AIR
TEMP S.A.S. durante el afio 2018, se presentaron un total de 46 accidentes laborales, los cuales
nos muestran un alto incide de accidentes presentados en el mes de enero debido a la ampliacién

de personal operativo en el inicio del afio 2018.

Fase 2.
El siguiente grafico muestra las principales causas de accidentes como resultado de la
realizacion de las investigaciones laborales por parte del area encargada de seguridad y salud de

los trabajadores.

Principales causas de accidentes laborales en el afio
2018 en AIR TEMP S.A.S.

orros [
uso INcorrecTo DE Erp [
usopeequro
LEVANTAMIEENTO MANUAL DE CARGAS [
MANIPULACION DE HERRAMIENTAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



Grafico3: Principales causas de accidentalidad de origen laboral en el afio 2018 en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: investigaciones de accidentes laborales (FURAT)de la empresa AIR TEMP S.A.S.

El anterior grafico nos muestra los principales agentes causales de los accidentes laborales
presentados en AIR TEMP, para un total de 46 accidentes 20 fueron por manipulacién de
herramientas al realizar las actividades, equivalente a un 43.47% de los accidentes presentados,
igualmente 10 de los 46 accidentes laborales presentados fueron por manipulacion de equipos,

equivalente a 21.73% de los accidentes presentados en AIR TEMP en el 2018.

Con el analisis de estos resultados y el acercamiento a los trabajadores inferimos que el
personal no se encuentra competente en materia de seguridad industrial para manipular los
equipos y herramientas utilizadas en su trabajo. Ademas, en el estudio de la informacién
presentada en el andlisis de accidentes laborales todos muestran como causa tomado de los

analisis de causalidad el exceso de confianza en las actividades y falta de habilidades.

Aplicacién de instrumento encuesta a profundidad basada en seguridad del
comportamiento

Después analizar los datos presentes en la recopilacion de informacion y establecer con
claridad las principales causales de accidentes de trabajo en AIR TEMP S.A.S, se disefi¢ y apli

una encuesta a profundidad basada en los resultados obtenidos:

46
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Compromiso del lider en AIR TEMP S.A.S.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1 L.
0%

Su jefe inmediato lidera La seguridad de los Su jefe inmediato participa Su jefe inmediato implementa
acciones parala mejora de la trabajadores es muy activamente, enlasacciones  acciones correctivas para
seguridad de su puesto de importante parasu jefe tomadas en caso de un eliminar riesgos potenciales.
trabajo. inmediato. accidente.
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Gréfico 4: Compromiso del lider en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: Encuesta a profundidad aplicada a empresa AIR TEMP S.A.S.

Durante la aplicacion de la encuesta a profundidad, la primera clasificacion “compromiso del
lider” Se obtuvo que el 100% de la poblacién nos dice que sus lideres de operaciones
implementan acciones para mejora de la seguridad de su puesto de trabajo, como también, al
100% que la seguridad de ellos es importante para su coordinador, por ultimo los resultados nos
dicen que los coordinadores o lideres de operacion no participan activamente en las acciones
tomadas en caso de accidentes laborales y en la implementacion de acciones correctivas para

eliminar riesgos potenciales.
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Evaluacion de peligros y riesgos en AIR
TEMP S.A.S.

60%
50%
40%
30%
20%
- ilm =
0%
Usted ha participado activamente Se realizo identificacion de Tiene conocimiento de la
en la identificacion de peligrosy peligros para todas las actividades metodologia establecida
evaluacion de riesgo en su puesto de su area de trabajo. para evaluarlos riesgos en su area
de trabajo de
trabajo.
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Grafico 5: Evaluacion de peligros y riesgos en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: Encuesta a profundidad aplicada a empresa AIR TEMP S.A.S.

Es claro que los trabajadores no poseen el conocimiento de identificacion y evaluacion de los
peligros y riesgos presentes al desarrollar sus actividades, el 62.5% de los trabajadores no tienen
conocimiento de la metodologia de evaluacion de riesgos, y el 37.5% respondieron “tal vez” lo
que no aclara este item, solo el 37.5% del personal han contribuido en la identificaciéon y

evaluacion de riesgos, como también el 37.5% no han identificado todos los peligros existentes

en su area de trabajo.



Objetivos y metas SST en AIR TEMP S.A.S.

Sirealiza sus labores de manera segura, su comportamiento es
reconocido positivamente.

Los trabajadores han participado en la definicion de objetivos y ‘

metas en Seguridad.

Conoce los objetivos del sistema de seguridad vy salud en el
trabajo de la empresa.

El reglamento de higiene y seguridad industrial se encuentra en un
lugar visible?

Conoce el reglamento de higiene y seguridad industrial?

La politica de seguridad y salud en el trabajo se encuentra en un
lugar visible?

Conoce la politica de seguridad y salud en el trabajo de AIR TEMP?

Ml

Sabe que esel sistema de seguridad y salud en el trabajo?
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Gréfico 6: Objetivos y metas SST en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: Encuesta a profundidad aplicada a empresa AIR TEMP S.A.S.

Es importante entender los resultados de los objetivos y metas propuesto en el SG-SST de
AIR TEMP, entendiendo que los trabajadores operativos son nuestro eje de estudio,
conceptualizando los resultados el 62.5% de los trabajadores dice que, si realiza sus labores de
manera segura, su comportamiento es reconocido positivamente, un 37.5% dice que no conoce
los objetivos propuesto en el sistema mientras que el mismo 37.5% dice que si son de su
conocimiento con un 25% restante que tal vez son de su conocimiento, el 100% de los
trabajadores dice que, el reglamento de higiene y seguridad industrial no se encuentra en un lugar

visible, asi mismo la politica de seguridad y salud en el trabajo con un 100% de que no se
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encuentra en un lugar visible. Es claro la divulgacién de los ejes del sistema de seguridad y salud
en el trabajo de AIR TEMP S.A.S. no fue exitosa al entender que algunos de los trabajadores no

tienen claro fases importantes de éste.

Seguridad y responsabilidades en AIR TEMP S.A.S.

100%
90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%
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Sabe cuales son sus Su jefe inmediato adopta Se suspenden actividades Su jefe inmediato apoya

responsabilidades medidas oportunas si se identifican como los recursos necesarios
relacionadas con cuando aparecen inseguras para mantener la
Seguridad en el Trabajo condiciones insegurasen seguridad.

el area de trabajo.
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Gréfico 7: Seguridad y responsabilidades en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: Encuesta a profundidad aplicada a empresa AIR TEMP S.A.S.

Posteriormente se observo que solo el 50% sabe cual es su rol y responsabilidades frente al
sistema, porcentaje critico debido que no supera una barrera de aceptacion si quiera del 75% de
los trabajadores, de igual forma el 75% afirma que su jefe adopta medidas oportunas cuando se
presentan condiciones inseguras en las actividades, solo el 12.5% afirma que no se suspenden
las actividades cuando se identifican como inseguras mientras que el 62.5% afirma que si se
suspenden, el 100% de los trabajadores afirman que su jefe apoya los recursos necesarios para

mantener la seguridad.
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Formacion e instrucciones en AIR TEMP S.A.S.

Considera que todos los trabajadores reciben la capacitacion suficiente

para trabajar de manera segura. ‘
Los trabajadores nuevos reciben informacion y capacitacion suficiente para
trabajar con seguridad h

Ha presenciado capacitaciones en actividades de trabajo en alturas?

Ha presenciado capacitaciones en mangjo de herramientas ? _
Ha presenciado capacitaciones en manipulacion de equipos ? F
Ha recibido capacitacion en levantamiento manual de cargas? I —
Recibe capacitaciones adecuadas altipo de trabajo que realiza. [ D R S—
ha recibido una capacitacion en prevencion de riesgos profesionales? I —

Sabe que esuna capacitacion en seguridad y salud en el trabajo?
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Graéfico 8: Formacion e instrucciones en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: Encuesta a profundidad aplicada a empresa AIR TEMP S.A.S.

Uno de los principales temas planteados para estudio es la formacion recibida por el personal,
debido a que se dese establecer las principales causas de accidentalidad, y en este orden de
ideas, solo el 75% sabe en qué consiste las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo,
solo el 50% afirma que ha recibido capacitacion en prevencion de riesgo, un 62.5% de los
trabajadores han recibido capacitacién en la manipulacion de equipos y un 50% en la
manipulacion de herramientas lo que nos esclarece porque son las 2 causas de mayor influencia
en el andlisis de causalidad, a pesar de que no se ha presentado ningtn enfermedad

osteomuscular el 75% afirma que no han recibido capacitaciones en levantamiento manual de
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cargas, activando una alarma en este sentido, finalmente el 75% afirma que si recibe

capacitaciones adecuadas a las actividades.

Comunicacion en AIR TEMP S.A.S.
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capacitaciones son un tema seguridad son regulares en formacion necesaria para
importante en las reuniones el trabajo diario. trabajar de manera segura.

de trabajo
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Grafico 9: Comunicacién en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: Encuesta a profundidad aplicada a empresa AIR TEMP S.A.S.

En este proposito se busca establecer una vision de los canales de comunicacion en temas
relacionados con el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, se observa que son
optimos los canales utilizados con un 75% de aprobacion en que las capacitaciones, las

recomendaciones y la informacion que se brinda son claras y regulares.
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Controles operacionales en AIR TEMP S.A.S.
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Gréfico 10: Controles operacionales en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: Encuesta a profundidad aplicada a empresa AIR TEMP S.A.S.

Resulta oportuno que el 87.5% afirman que no hay claridad en los procedimientos o
instructivos que sirven como guia para garantizar las condiciones seguras del trabajo, como
también proporcion de 50/50 aseguran que si sabe qué hacer en caso que aparezcan condiciones

inseguras en su puesto de trabajo, mientras que el otro 50% no.
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Investigacion de accidentes en AIR TEMP S.A.S.

En lasinvestigaciones las acciones o condicionasinseguras son regularmente
informados.

Los incidentes se analizan para encontrar las mejoras y evitar que se repitan.

El jefe inmediato se involucra activamente cuando sucede un incidente en su
area

sabe que es una enfermedad profesional?
Son divulgadas las condiciones inseguras despties de un accidente de trabajo?
sabe a que se refiere con una condicion insegura?

CoNoce que esun acto inseguro?

Piensa que los accidentes de trabajo presentados son por exceso de confianza
al realizar la labor?

Ha sufrido un accidente de trabajo?

sabe que hacer después de un accidente de trabajo?

Sabe que no se considera un accidente de trabajo?

il

Sabe gue esun accidente de trabajo?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gréfico 11: Investigacion de accidentes en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: Encuesta a profundidad aplicada a empresa AIR TEMP S.A.S.

En los marcos de las observaciones anteriores, el 100% de los trabajadores sabe que es un
accidente de trabajo y una enfermedad de origen laboral, un 62.5% conoce cuando se presenta un
acto inseguro o una condicién insegura, mientras que el 37.5% restante no, se observa
claramente que el 50% afirma que son divulgadas las condiciones inseguras de los accidentes

laborales presentados mientras que el restante afirma que no son divulgadas, finalmente el 87.5%



afirma que los accidentes laborales se presentan por falta de seguridad basada en el

comportamiento al realizar las actividades.

Refuerzo del comportamiento en AIR TEMP S.A.S.

Utiliza los elementos de proteccion personal?

Conoce que esun elemento de proteccion personal?

Piensa que un llamado de atencion afecta directamente al
autocuidado de los trabajadores?

Le han [lamado la atencion por no cumplir las pautas de prevencion
de riesgos en alguna actividad?

Piensa que presenta riesgos al realizar sus actividades de trabajo
diarias?

conoce que actividades de riesgo se presentan en sus actividades
diarias?

Se siente confiando al momento de realizar una acitivdad en su
trabajo?

Tiene experiencia en la realizacion de acitividades diarias?

i

Se reconoce al personal con mayor participacion en seguridad.
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Gréfico 12: Refuerzo del comportamiento en AIR TEMP S.A.S.

Fuente: Encuesta a profundidad aplicada a empresa AIR TEMP S.A.S.

En relacion con este ultimo grafico se observa que los trabajadores conocen al 100% el uso
de elementos de proteccion personal, al 75% les han llamado la atencion por no cumplir medidas
de prevencion y un 50% afirma que el llamado de atencién afecta directamente al autocuidado de
los trabajadores mientras que el oro 50% piensa que no, el 87.5% se sienten confiados al realizar

las actividades de su trabajo y el 100% afirman que tienen experiencia en las labores de trabajo.



Fase 3.

Propuesta de plan de capacitacion en AIR TEMP S.A.S Ver ANEXO 1

20. Analisis costo beneficio
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Al implementar el plan de capacitacion se generarian los siguientes costos:

PROPUESTA CONSEPTO COSTO COSTO TOTAL
Capacitacion en seguridad basada en Hora (80 horas) $140.000 $11.200.000
comportamiento a todos los empleados
de laempresa AIRTEMP .
Carteleras |Papeleriae $200.000 $200.000
Impresiones
Plan de divulgacion de las _
actividades del SG-SST Tiempo 2 horas
Capacitacién|$140.000 $240.000 $240.000
material
$100.000
TOTAL $11.640.000

En caso de presentarse un incidente/ accidente, si el riesgo no ha sido intervenido,

sanciones por incumplimiento de norma hasta 100 SMMLYV fuera de incapacidades o

indemnizaciones que se pueden generar como consecuencia de accidente laboral.

Es decir que por multa los costos pueden ascender a $82.811.600, ademas de los demas

costos que se deriven de los accidentes, mientras que la inversion en plan de capacitacion es

de $11.640.000.
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21. Conclusiones

» AIR TEMP presenta un alto indice de accidentes, causados principalmente por una
inadecuada manipulacion de herramienta como consecuencia de exceso de confianza en el
desarrollo de sus actividades por parte de sus empleados. Los costos de estos accidentes
generan pérdidas significativas para la empresa, la implementacion de un plan de
capacitacion orientado a prevenir los accidentes e incidentes laborales trae como beneficio la
conservacion de la salud integral de los trabajadores, incrementando la productividad y
rentabilidad de la empresa.

> Lideres y jefes inmediatos estan comprometidos con la seguridad del personal, lo que
facilita la sensibilizacién de los nuevos empleados y antiguos en temas sensibles, como la
adecuada utilizacion de los elementos de proteccion personal, para informar y concientizar
de las consecuencias que se pueden presentar por su no utilizacion.

> Se evidencia que un alto porcentaje de trabajadores el 37.5% dice que no conoce los
objetivos propuesto en el sistema mientras que el mismo 37.5% dice que si son de su
conocimiento con un 25% restante que tal vez son de su conocimiento, el 100% de los
trabajadores manifiesta una inadecuada divulgacion del reglamento de higiene y seguridad
industrial al no encontrarse en un lugar visible, al igual que la politica del sistema, con un
100% que manifiesta que no se encuentra en un lugar visible, de alli se puede deducir una
falta de lo conocimientos necesarios en el sistema de seguridad y salud en el trabajo y
desconocer las posibles consecuencias que pueden afectar las condiciones fisicas y mentales

de los trabajadores, es por esto que se hace necesario la implementacion del plan de
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capacitacion con el fin de velar por el bienestar de los trabajadores, disminuir los factores
de riesgo a los que se exponen y contribuir de esta manera a mejorar la productividad.

La seguridad basada en el comportamiento es una estrategia complementaria que puede
implementar AIR TEMP  con el fin de prevenir los accidentes en los diferentes puestos de
trabajo, corregir los accidentes por actos inseguros, y promocionar el desarrollo del trabajo
de manera segura.

Se debe empoderar a los trabajadores para mantener la seguridad en los puestos de trabajo,
motivandolos para que se auto cuiden, y la integracién con el grupo, con el fin de generar un
comportamiento seguro.

Si la empresa capacita a sus empleados podra generar decrecimientos de los indices de
accidentalidad, al presentar una disminucion los accidentes con y sin lesiones, respecto a

igual periodo de referencia.
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22. Recomendaciones

» Es fundamental crear en los trabajadores la cultura de seguridad basada en comportamiento,
sugiriendo y guiando la realizacién de actividad donde se disminuya el exceso de confianza,
lo cual permitiria crear condiciones favorables para mitigar los incidentes y accidentes
laborales.

> Se sugiere establecer el programa de vigilancia Epidemiol6gica donde se tenga en cuenta
como agente causal de accidentes el exceso de confianza, el riesgo Biomecénico de los
operarios de la empresa, minimizando de manera efectiva los accidentes y enfermedades
laborales que se puedan derivar de este riesgo.

> Enfatizar en la necesidad de realizar la induccion de los trabajadores nuevos con el fin de
controlar los riesgos y poner en préctica las normas de seguridad, y de esta manera evitar
accidentes laborales.

> Establecer procedimientos de participacion y comunicacion que permitan conocer el Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo y poder realizar adecuadamente la identificacion de
peligros con la colaboracion de todos los trabajadores.

» Determinar las técnicas adecuadas para prevenir accidentes, cambiar la aptitud y generar la
cultura de autocuidado.

> Realizar mejora continua al programa de seguridad y salud en el trabajo, mediante la
identificacion de los actos seguros e inseguros con el fin de mejorarlos.

» Generar cultura de autocuidado en todo el personal de la empresa con la participacion de

todos los trabajadores.
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» En el programa de seguridad y salud en el trabajo es necesaria la definicion clara de los objetivos,
metas, construccién de indicadores, se deben definir lo objetivos claros, tener unas metas, construir
indicadores, brinda opciones de intervencion; alinearlo con los objetivos y politicas de la empresa.

» Implementar la gestion de la seguridad basada en el comportamiento en todas las areas operativas /
administrativas, para fomentar los comportamientos seguros y monitorear los resultados.

» Realizar seguimiento a la planeacidn, con el fin de que todas las actividades planteadas sean
cumplidas; adicionalmente que todo el personal se comprometa con el cumplimiento de la

aplicacién de la seguridad basada en el comportamiento.
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST

Caddigo:

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION, ENTRENAMIENTO
E INDUCCION

Fecha:
16/02/2019

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION, ENTRENAMIENTO

1. Objetivo:

E INDUCCION

Elaborar y desarrollar un plan de formacion, capacitacion entrenamiento, induccion,
reinduccion conforme a las necesidades de cada proceso y lo criterios establecidos por la empresa
y las normas legales en materia del SG-SST y sus respectivas actualizaciones de manera que tenga
el nivel de competencia suficiente para las exigencias del cargo.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica a todo el personal que labora e interviene directa e indirectamente
con las actividades de AIR TEMP S.A.S.

3. Definiciones:

e Capacitacion: Actividades planeadas por la empresa, para desarrollar en sus trabajadores y
colaboradores, nuevas habilidades, conocimientos y actitudes que les permitan desempefiarse

eficientemente en sus

cargos actuales y futuros.

e Induccion: Informacion especifica al cargo, dada a un nuevo trabajador de la empresa para

realizar satisfactoriam

ente las funciones asignadas.



63

e Entrenamiento: Es la educacién profesional que busca adaptar a la persona a determinado
cargo o puesto de trabajo. Su objetivo es buscar en el trabajador los elementos esenciales para
ejecutar un cargo de manera adecuada y acorto plazo.

e Programa de induccion: Corresponde a un plan de actividades disefiado e implementado en
un tiempo definido, que facilita la incorporacion y adaptacion de las personas a un nuevo cargo.

e Re-induccion: Continuacion de la induccion que se lleva a cabo a través de capacitacion o
profundizacién de la induccion primera, y una vez al afio.

4. Responsabilidad y autoridad.
Alta Direccién: Responsabilidad de la revision y aprobacion del plan de capacitacion, asi como
de la aprobacion del presupuesto requerido para la realizacion de las mismas.
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Responsable del SG-SST: Responsabilidad de la gestién y coordinacion de la deteccion de
necesidades de capacitacion, el desarrollo y seguimiento de las mismas los registros asociados a
su realizacion y las medidas a que haya lugar.

Direcciones, Gerentes y Coordinadores: Responsabilidad por la deteccidn de necesidades de
capacitacion del grupo humano a su cargo, la realizacion de las capacitaciones propias de su area
y el seguimiento a la aplicacion del conocimiento en el puesto por parte del trabajador, de la
informacidn impartida dentro del plan de capacitacion.

Trabajadores: Responsabilidad con cumplir con los horarios determinados para las
capacitaciones, previendo con anticipacion aspectos laborales o personales que interfieran,
interrumpan o suspendan su participacion.

5. Proceso General

5.1 Deteccion de necesidades.
Induccion a la empresa.
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El programa de induccion de personal se realiza de la siguiente manera:

Se tiene establecido un formato “programa de induccion” en el cual se identifican los
responsables de la induccion y los temas que concierne al &rea de trabajo del nuevo empleado; es
responsabilidad del &rea de talento humano y jefe inmediato diligenciar dicho formato; este varia
de acuerdo a las necesidades de induccion de cada cargo; luego de realizar todo el proceso el
trabajador debe firmar el formato “induccion” donde hace constar que el proceso fue realizado.

Re- induccion a la empresa.

AIR TEMP con el fin de mantener a su personal dispuesto y entrenado frente los cambios
que se presentan en el desarrollo de la actividad econémica de la empresa, informa a sus
trabajadores de cualquier cambio presentado y ademas organiza clases para el conocimiento de la
mercancia, es responsabilidad de cada jefe de area informar sobre cualquier cambio en los
procedimientos, se vale también de comunicados internos para recalcar sobre los procedimientos
establecidos.
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Con una periodicidad semestral se hara una evaluacién de desempefio de la cual saldran los
aspectos en los cuales se le debe hacer re-induccién al trabajador, realizando a su vez una
retroalimentacion donde empleador y empleado analicen las tareas del cargo y determinen si son
pertinentes cambios en los procedimientos.

Induccion y re-induccién en SST:

El programa de induccion o re-induccion SST se hace con una presentacién o con una
conferencia personal a los trabajadores, identificando los siguientes aspectos: generalidades de la
empresa, aspectos generales y legales SST, COPASST, comité de convivencia, reglamento de
higiene y seguridad industrial, plan de emergencias, factores de riesgo del puesto de trabajo,
aspectos e impactos ambientales, derechos y deberes dentro del sistema general de riesgos
profesionales, procedimientos de seguridad, entre otros dejando constancia en los formatos de
“programa de induccion”.

Formacion, capacitacion y entrenamiento.
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La Coordinadora de talento humano, responsable del SG-SST, llevara a cabo anualmente
la deteccion de necesidades de entrenamiento y capacitacion, para esto tiene en cuenta los
siguientes aspectos: Perfil del cargo, matriz de peligros, reporte de actos y condiciones inseguras,
reuniones del COPASST, evaluaciones del periodo de prueba, auditorias anteriores, teniendo
identificada ya las necesidades se establecen los planes de formacion y se registra la informacion
en el formato “plan de formacion” contemplando los siguientes mecanismos para la obtencion de
la informacion:

Observacion

Los lideres de cada é&rea identificaran en los equipos de trabajo, necesidades de
capacitacion, formacion y entrenamiento inherente a la labor alli desarrollada.

Solicitud directa

El trabajador solicita a su jefe inmediato incluir su requerimiento de capacitacion, siempre
y cuando esteé relacionado con el cumplimiento de los objetivos del cargo y tenga incidencia directa
con la calidad de su trabajo.
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Modificacion del trabajo

Las directivas, jefes de bodega, supervisores y coordinadores, evaluaran las necesidades de
modificaciones totales o parciales en las rutinas de trabajo, métodos, procesos o procedimientos,
que afecten o tengan incidencia directa en la seguridad y salud del trabajador. En esta categoria
aplicaran las actualizaciones a que haya lugar de acuerdo a las actividades desarrolladas en cada
area.

Modernizacion de equipos

El encargado de sistemas evaluara la necesidad de capacitacion y entrenamiento a toda la
empresa, cada vez que se efectué renovacion tecnoldgica.

Evaluacion de desempefio
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Las directivas, gerentes y coordinadores, evaluaran y determinaran la necesidad de
capacitacion y entrenamiento, producto de los resultados grupales o individuales de la evaluacién
de desempefio.

Evaluacién SST

El lider de SST, revisara la matriz de peligros, reuniones del COPASST, normatividad
vigente en SST y programara la capacitacion para informar y actualizar a los trabajadores en
estos temas.

Al recolectar la informacion del perfil del cargo, matriz de peligros, reporte de actos y
condiciones de seguridad, reuniones del COPASST, evaluacion del periodo de prueba vy
desempefio, la jefe de talento humano y responsable de SST, prioriza los resultados obtenidos y
elabora el cronograma en el formato “PLAN DE FORMACION”

> Nivel basico debera ejecutarse durante los seis meses siguientes al ingreso de la compafiia.
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> Nivel complementario: Son aquellas capacitaciones que se programan para mejorar las
competencias de los trabajadores y se derivan de los programas de gestion PVE, matriz de
peligros y demés actividades del SG-SST

5.2 Planeacion de la capacitacion.

De acuerdo al PLAN DE FORMACION aprobado por la alta direccion cada uno de los jefes
de area de la empresa, la jefe de talento humano y responsable de SST, estableceran los contactos
y la logistica para su coordinacion y ejecucion.

Es responsabilidad del jefe de talento humano y responsable de SST, buscar la reduccion de
costos dando prioridad a la utilizacion de medios y recursos internos y realizando alianzas con las
entidades de seguridad social, ARL, cajas de compensacion y demas entidades con las que se tenga
contacto.
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El jefe de talento humano y responsable de SST, difundira anualmente el plan de capacitacion
través de los medios establecidos por la empresa comunicando a cada funcionario sobre su
designacion a los eventos de capacitacion cuando aplique.

5.3 Organizacion y ejecucion de la capacitacion

Es responsabilidad del jefe de talento humano y responsable de SST, la administracion integral
del Plan de formacion de cada una de las areas de la empresa, teniendo en cuenta el tipo de
capacitacion (interna o externa), se siguen unos lineamientos de la siguiente manera.
Organizacion y ejecucion de la capacitacion en cada area.

Se dispone por la direccion general que cada area y bajo la responsabilidad del jefe de area
impartir la capacitacion y entrenamiento de los trabajadores a su cargo.

Capacitacion interna.

Cada jefe determina y asigna cuando se requiere al o los trabajadores, responsables de
impartir capacitacion al interior de la organizacion.

El funcionario responsable de impartir la capacitacion, solicita como minimo con cinco
dias de anticipacion al jefe de talento humano y responsable de SST, la administracion la gestion
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de recursos fisicos y técnicos necesarios para su ejecucion, quien sera responsable de gestionarlos
y suministrarlos oportunamente.

Es responsabilidad de todos los trabajadores de DISTRIAS S.A.S, cumplir con los horarios
determinados, para las capacitaciones, previendo con anticipacion aspectos laborales o personales
que interfieran, interrumpan o suspendan su participacion.

El responsable de impartir la capacitacion, remite al jefe de talento de humano, los registros
de asistencia y evaluacion de la capacitacion, asi como las memorias fisicas y en medio magnético
si existiese, haciendo entrega a su vez de los elementos y material utilizado para el desarrollo de
la misma. El jefe de talento humano consolidara en medio magnético y/o fisico los archivos por
areas.
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Capacitacion externa.

Es responsabilidad del jefe de talento humano y responsable de SST, evaluar las diferentes
ofertas o cotizaciones de capacitacion, orientadas al cumplimiento del Plan de formacién.

Cada director, jefe o coordinador es responsable de solicitar al jefe de recurso humano la
asistencia y/o cubrimiento de costos de capacitacion no contemplados inicialmente dentro del plan
de formacion y gestionar con la alta direccion su debida aprobacion.

El jefe de recurso humano elabora y tramita los documentos adicionales, clausulas u otro
si a los trabajadores que reciban capacitacion externa, asi como comunicacién formal de su
designacion, asistencia y objetivos a cumplir en esta; documentos que seran remitidos debidamente
diligenciados a la auxiliar de archivo para incorporarlos a la carpeta hoja de vida del trabajador,
asi mismo es responsable de tramitar la(s) inscripcion(es) y demas elementos a tener en cuenta
para la asistencia de los trabajadores a capacitaciones externas.

Cada trabajador al recibir capacitacion externa se compromete.

» Ser divulgador de ser necesario de los conocimientos e informacion aprendida.
» Aplicar dentro del ejercicio de sus funciones los conocimientos y/o informacién adquirida.

5.4 Registro de capacitaciones.

El Jefe de talento humano y lider de SST, es responsable de la recepcion, archivo, actualizacion
y manejo de los registros de capacitacion de todo la empresa, entregar material necesario para el
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control de asistencia, con el fin de dejar el registro de personal que toma la formacion, capacitacion
y/o entrenamiento, igualmente se deja copia del contenido de los cursos, certificaciones o diplomas
remitiendo a quien corresponda para ser adjuntadas a las hojas de vida.

El Jefe de talento humano y lider de SST, es responsable de mantener actualizadas las estadisticas
de capacitacion por empleado, areas, temas, preparando y presentando a la alta direccion los
resultados.
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Nota. Los formatos a utilizar son los avalados por AIR TEMP si el proveedor del servicio lo
requiere, se utilizaran los formatos que pertenecen a su empresa y para efectos de validez se dejara
una copia y anexara a la documentacion del SG-SST.

5.5 Evaluacion de la capacitacion.

Sera responsabilidad de cada director, jefe o coordinador de acuerdo al area capacitada,
realizar la evaluacion de validacion del conocimiento aprendido de la informacion impartida en la
capacitacion interna, a cada una de los trabajadores. Para garantizar la asimilacion del
conocimiento adquirido.

Esta evaluacion se puede realizar a través de examenes orales, escritos, también mediante el
andlisis y observacion a los trabajadores en la aplicacion de los conocimientos impartidos

Nota. Los resultados de las capacitaciones, entrenamientos o induccion e re induccién seran
medidos por sus indicadores correspondientes.

5.6 Programacion y ejecucion de actividades de refuerzo a la capacitacion.

Cuando el desempefio de los trabajadores no sea acorde con el conocimiento impartido, sera
responsabilidad del jefe o coordinador del area respectiva a la cual pertenece el trabajador,
programar y ejecutar junto a este, actividades de refuerzo y seguimiento a la informacion
relacionada con la capacitacion impartida, garantizando el cumplimiento de los objetivos
propuestos de formacién y entrenamiento.

Asi mismo cuando la capacitacién sea de un tema extenso y detallado se dividira la formacion en
etapas o actividades complementarias para la eficacia del plan de formacion.
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5.7 Consolidacion y presentacion de resultados de capacitacion.
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Es responsabilidad del jefe de talento humano y responsable de SST, consolidar el resultado
de las capacitaciones y entrenamiento impartido en la organizacion o gestionado con organismos
externos, presentar los informes a que haya lugar por trabajador o area.

Semestralmente se realizara la evaluacion del programa del programa teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

» Cumplimiento del programa frente a empleados beneficiados, cubrimiento, intensidad y
asistencia del personal.

» Aplicacion de conocimientos en el puesto de trabajo o al interior de las actividades de la
empresa.

5.8 Contenidos de la capacitacion (ver anexo 3).

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Introduccién

Definicion

Conciencia del riesgo

El Comportamiento

Tipo de peligros

Actos subestandares
Condiciones subestandares
Comportamientos permisivos

AN N N N NN

Caracteristicas de la cultura de la seguridad
Conclusiones de la cultura de la seguridad
Transformacién de la cultura de la seguridad
Tipo de peligros

AN NI NN

El comportamiento es un factor critico en cualquier sistema de seguridad
Resistencia al Cambio

La emocion

Evaluacion de condiciones de medio ambiente de trabajo
Incidentes y Accidentes

Prevencion de riesgos

La actitud positiva

Seguridad Basada en el Comportamiento

Ambiente de trabajo

¢Qué es un comportamiento inseguro?

Acciones de seguridad

Programa de seguridad basado en el comportamiento - Paso cero.

A VNI N N N N N N Y N N N
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ANEXO 2

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de estz ficha de consentimiseto es provesr a lo: participamtss en e:fa ipvestizacion
con una clara explicacion de 12 n=horalera de la misma, asi como de =0 rol en ellz come participantss.

La presente imvestipacion es condwcida por de la Univarzidad
. La mefa de este estudio g3,

5i nsted 2cceds a pamicipar en e estudio, 52 ke pedira responder preguntas en aea entreviza (o
completar una encuesta, o lo gue fwsra segun el case). Esto tomarna aproximadamente mirutos
de zutismpo. Lo gue comverzemos durante s:tas sexiones se grabara, ds modo gque &l investizador paeda
transcribir despuas l2s ideas gue usted hava expresada.

La participacion &= este estudio 2: estrictamente voluntaria L2 informacion gue s recoja serd
confidencial ¥ 0o se usara para m.r_g_u.r_ otro proposite fuera ds los de esta investizacion. Sus respuestas al
cuestionario ¥ a l2 entrevista seram codificadas wsando un mimero de identificacien 3 por lo t2nte, seran
2nonimzs, Tna ver trascrita: las enfrevistzs, los (assaties con l2s grabaciones sa destroiran

3i tiepe algura duda sobre este proyecto, puede hacer preguetas en cuzlguier momante dumante
su participacion en &l. Igualmente, puede retirarse del provecto en cualquier momenta sm que eso bo
perjudigue én ningmma forma St aleara de las prepuntas durante la entrevista e parecen incomodas, tiene
nsted 2l derecho de hacerselo szber al lowvestigador o de no respoanderlas.

Diesda va ls agradecemos su participacion.

Arepto participar volumtariaments sn esta imvestizacion, conducida par . He =ido
informado {2) de que 2 mefa de e3te estudio 22

Mla bap indicado tapbien que tendre gue responder cuestionarios ¥, Dresunias ek 1ma epfrevia,
1o cual tamara aprozimadamests mirmios.

Feconozco gue l2 informacion que vo provea en el curzo de esta investizacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningum oftro proposito fuera de los de este estodio sin mi
conzentfimisnto. He side mfarmado de que puedo kacer prezumtas sobre &l proyecto en cualguisr
momente ¥ gue paedo retiramme del mizmao cuzndo 221 lo dacida, sin que esto aczmres perjuicio alzuma
para mi perzora. De tener preguntas sobre Iﬂ.lp?_'l'tll:l]:ll'_'ll'.'ﬂl an gste sztedio, puedo contactar a

ool alefonn

Ertierdo qus tma copia de esta ficka de corsentimisnts me sera enregada, v que pusdo padir
informacion sobre los resultados d2 este estudio cuaedo este, hara concluido. Paa esto, puedo confactar a
2l telafono anteriormente mencionada,

Mombre del Participante Firma de] Participante Fecha
(=m letras de Imprenta)
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APENDICE A

e realicd una cncusska cuantitativa @ una mueskra de S trabajadores. El programa o una
mebodologia de mejoramicnts continus de la seguridad g zalud «n =l rrabajo, cugo objetive
ez la reduccidn de bas accidentess labarales, mediant: habitao= SeguUrSs,

El dz=arr=lle dz la prezants cncusska <2 MUY impESrikants: para determinar <] actual czeadas ds
Gieskidn on Zeguridad y Ealud en ol Trabajoe o de esta manera generar cportunidades de
Mme=jora.

CUEST A SEGURIDALD BASADA EN EL COMPORT AMIENTD AIR TERMPF 5.,

PAarque con uns (K] 1o rezpussia Ques msjor dekermins zu pozici

=
=1 | MO TAL TE:

Compromizo del Iider

Eu jefe inmediate lidera acciones para la mejora de la seguridad de su
puszts dz krabajo.

Ca cegunidad de oz frabajadores o mug imporkanks para oo [efc
inmadiako.

Eu j=fzx inmediats participa ackivamesnts, <n laz accionss tomadas «n cazo
de un accidenke.

Zu jefe inmediatas implamenta accionss corrcckivas para
zliminar riczgos pokenciala=.

Evalwacion de Peligro= y Ric=go=

Izted ha participads activament: «n la identificacidn de peligros o
craluacidn de ricsgo on zu pucsto de trabajoe

e realica identificacion de peligres para kodas las actividades de su Grea
de krabajo.

izns conccimicnts de la mekocdoslogia csztablecida
T [T=0E= | [T=T=T=11 kabl o
para evaluar los ricsgos en o Srea de

trabajo.

Dhjetivo=s y Mieta

Eabe que o= =l mizkema Az zegquridad o zalud on 2l erabaje™

Conccs I politica de zeguridad @ =alud <=6 =l krabajs de AR TERMEPT

La politica de seguridad o salud en el trabajo e cncucnkra cn un lugar
wisible®

Conccs =l reglamenks d< higicnes v =zeguridad indu=trial?™

El reglamnztas de higicsns ¢ scguridad induzkrial =« csncucnkra <n un lugar
vizibleT

Conocs las abjctivas del sistema de seguridad w salud o el trabajo de
Ia smprs=a.

Loz trabajadares han participada on la definicidn de objetivos g mekas cn
Teguridad.

Eircalica sus labores de mansra segura, s comporkamicnbts o recomoecido
posikivamesnts.,

SFeguridad y responszabilidade=

Tabe cuales zon Fuz responzabkilidadss relacionadas con Ecguridad =n =1
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Eu jefe inmediate adopta medidas oportunaz cuande aparecen condiciones
inzeguras en el drea de trabajo.

Ee suspenden actividades #i z¢ identifican coms insegurasz

Fu jefe inmediato apoya los recursos necesarios para mankener 1
seguridad.

Formacion f Instracciones

Zabe que ¢f una capacitacidn en seguridad y salud en el trabajo?®

ha recibido una capacitacidn en prevencién de riesgos profezionales¥

Fecibe capacitaciones adecuadas  al tipo de trabajo que realiza.

Loz krabajadores nuevos reciben informacidn y capacikacidn suficienks para
trabajar con seguridad

Conzidera que kodosz loz trabajadores reciben la capacitacion suficients
para trabajar de manera zegura.

Ha recibido capacitacidn ¢n levantamicnks manual de cargas?

Ha presenciada capacitaciones ¢n actividades de trabajo on alturaz*®

Comunicacion

La Eeguridad ylas capacitacionss son un kema impearkants on las reuniones
de trabajo

Laz recomendaciones de zeguridad zon regularez ¢n <l krabajo diario.

Fecibe la informacidn y Formacién necesaria para trabajar de manera
Sequra.

Controles Dperacionales

Zabe qué hacer ¢n cazo aparcecan condiciones inseguraz cn su pucsko de
trabajo

- - i - - i i - i - i - -.
Estan establecidos los procedimicntss o instruckivos que sirvan para
garantizar condiciones seguras del krabajo a sequir.

Invectigacion de Accidentes

Fabe que o= un accidents de krabajo?

Fabe que no se considera un accidente de trabajo?

zabe que hacer después de un accidente de trabajo¥

Ha zufride un accidents de trabajo?

Ficn=a que los accidentes de trabajo presentadaos son por excesa de
confianza al realizar la labor?

CORSCE qUe &F un acks insegurs

- . =
sabe a que se reficre con una condicion insegura’t

Fon divulgadas las condiciones inseguraz despucs de un accidente de
trabajo?

sabe que ez una enfermedad profesional®

El jofs inmediata se invalucra ackivaments cuanda sucede un incidents «n su
-
area

Loz incidentes sc analizan para cnconkrar las mejoras g eyvitar gque se
repikan.
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zabs que &2 una enfermedad profeziconal ™

El jefe inmediato se involucra activaments cuando sucedes un incidente cn =u
-
Area

L== incidente= =& analizan para cnconkrar las mejaras g evikar que s
repikan.

En las investigacion:ss laz acciones o condiciones inzeguras san
reqularments informadas.

Refuer=0 del Comportamicnto

Eon reconocides los comporkamicntss seguroes W estimuladss para
mankzner |2 zalud integral = lo= trabajadore=.

Fe reconoce al personal con mayor participacién en seguridad.

Conace al 100% laz actividades a realizar?

Ticne cxpericncia en la realizacidén de acitividades diariasF

Ee ziente: confiands al moments de realizar una acitivdad i zu trabaje?

coxnocs que ackividades de ricsge s¢ presentan on zus ackividadez diarias?

anktes de realizar una acitividad zabe cual zan los posibles ricsgos de
acasionar un accidente de trabajo®

Ficnza que presenta ricsgos al realizar suz actividades de trabajo diarias?

Le han Hamada la atencidn por ne cumplir las paskas de presencicn de
ricsgos on alguns actividad®

Ficnza que un llamada de atencion afecka dircckaments al autacuidada de
loz krabajadorcs®

Conoce que ¢ un clements de proteccidn personal ¥

i

za loz clementos de proteccidn perzonal

Considera que loz avisos de uso de clementos de proteccidn perzonal son
importankes?

Considera que el ne uso de clementos de proteccion personal, son causales
de accidentes de krabajo?

Ha zentido confianza al realizar una actividad que acazione ¢l no uzo de
clementos de proteccidn personsl?

La empresa le suminiztra bo suficiente de los clementos de proteccisn
perszonal?

Considera que laz condiciones de zu labor zon las aprapiadas?

Fienke que 0 puesko di ktrabajo cumple que los estadares de seguridad
madiank: 3 zu experiencia «n zu labor?

Le zuminiztran laz herramicntas necezarias para realizar sus actividades?

Considera usked que eska expucsko 3 ricsgos eon sus ackividades de
trabajo?®

Feviza cl arca de krabajo antes de iniciar una acitividad?

Eu arca de trabajo ¢ cncucntra limpia yw ordenada al momento de realizar
una ackividad®

Conoce procedimicntos para la realizacién de ackividades de carga?®

Faliza actividades de krabajosz en alturas?

Utiliza clementss adecuadas para la realizacidn de ackividades de krabajo
wn alturaz+

Ee ziente confiando al realizar acitividades de trabajo on alturas?
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ANUAL
RECUREDE
GRUFO ITEM TEMA G - 3 w0 | 12| vruzanos RESPFONSABLE
Induccidn  yho Computador, Caar SST
1 Reinduccidn Instalaciones Jefe FRHH
del 5G-55T de la empresa.
SISTEMA
, |GEMERAL DE :I:_E:Z'l:'a“;;i:g Coor S5T
RIESGOS Jefe FRHH
LAECRALES delaempresza.
TODOS Camputadar,
3 COFA-S5T Instalaciones |Coor SST
de la empreza.
Comité de
convivencia Computador,
4 Labaral Instalaciones
[Generalidades de Ia EMpresa, JEII:EI HHHH
1
Instalaciones
) de la empreza,
F'rln.'u?e-n:us camillas Coor S5T
Auilios .
extintares,
batiquines
Instalaciones
Canato de de la empreza,
|ncen|.:l|cu5 4 camillas Coor 55T
ma.nep:u de extintares
BRIGADA extintores iy
EMERGENC "
1A Instalaciones
Flan e de la empreza,
Errriu;;gdeal;clas dg car.nillas Coor 55T
emergencia eutintares,
botiguines
Inztalaciones
Sehalizacion y de la empresa,
demarcacion camillas Coor 55T
de dreas extintares,
batiguines
Mlatriz de
::;zlglg;r;s ! Computador,
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Il atriz de
peligroz y
fiesgos Computador,
3 [diferente 2 Instalaciones |Coor 35T
induccidn- de la empreza.
enfoque
ligsqos
za,
mantenimientao Computadar,
10 y Instalaciones |Coor SST
almacenamient de laempreza,
ode EPP
Mlangjo sequro C tad
0|t | C':“lp“_"' ™ |Caor SSTIARLY
PERSONAL herramientaz y MEAACONEE | | ofe de firea
OPERATIVD squipos delaempresa.
Centrode
Trabajo Sequra Entrenamiento
en alturas nivel Proveedor,  |CoorSSTIARLY
12 avanzado )
el Equipasz Jefe de firea
eoandinadar Prateccion
ContraCaidas
Centro de
] Ertrenamiznta
Trabajo Seguro Froveedor, | Coor S5TIARLY
12 en  Espacios Eoui Jefe de &
Confinadas quipos para | Jefe de frea
Ezpacios
Confinadas
] . Computador,
TODOS 1 Sequiidad Via Instalaciones Coor S5THARL
[FESY] Jefe de frea
de la empreza.
Riesgo
Ergondmico: C tad
Higiene MRS P or SST1ARLY
15 Instalaciones
postural y del Jefe de frea
manein  de e laempresa.
cargas
Fiiesgo C tad
Psicosacisk PMPLEATEL | Coor 55T ARLY
16 Instalaciones
cantrol y del Jefe de firea
10D0S prevencidn F 13 EMmpraza.
. C tador,
Alechalizmo, PMPLEET N Coor SST1ARLY
17 tabagquismo Instalaciones Jefe de A
drogadiceidn de laempreza, Sledenmes
C tadar,
Enfermedades ompu 'a ar |:I:Il:lr SST I| QHLII
18 de =alud Instalaciones Jefe de firea
pablica de la empreza,
C tadar,
Medicina OMPLEATEL o oor SST1ARLY
19 ; Instalaciones
preventiva Jefe de frea

A e e e
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C tadar,
Mediing OMPLEEE | Caor SST1ARLY
. Instalaciones
preventiva Jefe de frea
de laempresza.
Dieberes y Computador,
funciones  dal Instalaciones | Coor SST{ARL
COPA-55T de |z empresza.
Inwestigacian
de Accidentes Camputadar,
COPASST & incidentes y Instalaciones | Coor 35T {ARL
leciones de laempreza,
aprendidas.
| ) Computador,
nspecelones Instalaciones | Coor SST{ARL
de Sequridad de |2 empresa
) Computader,
I atriz de . |:|:n:|r SST II AHL II
23 . Instalaciones .
peligros Coor &mbiental
OPERATI¥D de |z empresa,
Plan C 4
. 1 .
ErEEERe | PMPEETE ) Coor SSTIARLY
24 |planes de Instalaciones Caar Ambiental
contingencia de la empresa,
OPERATI¥O [sequridad),
Mangjo de laz Computader, | SSTIARLI
25 sustancias Instalaciones Coor &mbiental
quimicas de la empresza.
OFPERATI¥O Orden, asec y Computadar,
segquridad  en . Coor 35T {ARLY
26 Instalaciones

plantaz y sitios

de |z empresza,

Coor Ambiental

de trabajo
Liderazgo y Computador,
TODOS trabajo en Instalaciones |Coor 35T/ ARL
equipo de la empreza,
Funciones 4 Computador,
EDHTI::EHE 28 respaonsabilida Inztalaciones Jefe BRHH
efe
des del CCL de la empresa,
"Conciencia del
riesgo
;:EI . Computador,
23 ml:umpurtarmen Instalaciones |Coor 55T
"Tipo de de la empresa.
peligros
*Actos
subestandares

Condiciones

| R oY
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“Ackos
5!.|b¢5t5ndar¢sl3-ondi Computadar,
cianes I ;
. nstalaciones
3 subestdndares de | Coor 55T
Comportamitntos 2la
permisivos EMpresa.
"Caracteristicaz  de
la cultura de I
seguridad
"Canclusiones de la Computador,
cultura de: Ia I ;
: nstalaciones
31 zeguridad de | Cioor 55T
Transformacidn de ela
I cultura  de I EMmpresa.
seguridad
Tipa de peligras=
“crd Computador,
rden,  asea g I :
. nstalaciones
32 zeguridad cn plantaz Coor 55T
y sikios de trabajo de la
EMpresa.
" El compartamiznba
w2 un Fackar critics
en cualquier siztema E':'mpu'fadm'
3 ?c equridad Inztalaciones Coor SST
Fiegistenzia al de la
Cambio empresa,
" La emacian
"Evaluacidn de
condiciones de
medic ambiznke de Computador,
trabajo I f
. nstalaciones
34 " ncidentes oy de | Cioor 55T
dccidentes 2la
"Prevencidn de EMpresa.
riesgos
® La actitud positiva
"Zeguridad Basada
Computador
en el '
35 .Comp:artamicnto- Inztalaciones Coor S5T
Ambicnte de de la
trabaje eMmpresa.
By LI a—
comporkamicnto
inzegqura?
" Acciones  de Computador,
geguridad Instalaciones
F6 "Programa de de la Coor S5T
sequridad  bazade
on el Empresa.

comparkamicnta -
Paza cera
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