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Correlacion entre Riesgo Psicosocial y Clima Laboral en Obras de Construccion

Planteamiento del Problema

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se consideran como factores
psicosociales a las interacciones existentes entre el disefio, la organizacion, el entorno que rodea
al trabajador y la direccion del trabajo, que pueden causar impactos negativos a nivel psiquico,
social o fisico generando estrés entre los trabajadores.

El riesgo psicosocial es un problema que, aunque relevante no cuenta con el estatus requerido
dentro de los tipos de riesgos analizados en los sectores productivos, mucho menos en el sector
de la construccion que suelen tener bastantes problemas con respecto a la seguridad, riesgos de
higiene y el ambito ergondémico y donde se presentan continuamente situaciones de exceso de
trabajo.

Este tipo de problematicas podria verse directamente relacionadas a varios trastornos de salud
tanto mental como fisicos con consecuencias devastadoras para los trabajadores y quienes los
rodean; algunas de las enfermedades que se pueden desencadenar son problemas
cardiovasculares, respiratorias, gastrointestinales, inmunolédgicas, ergondmicas que son a nivel
general, sin embargo en la tabla de enfermedades laborales publicada en el 2014, se incluyen
trastornos de salud mental y del comportamiento causados por la exposicion a determinados
factores psicosociales entre los cuales podemos encontrar: sindrome burnout, trastorno de
ansiedad generalizada, trastorno por estrés postraumatico, trastorno de panico, entre otros
(Ministerio de trabajo, 2014).

A finales del afio 2015 se realizaron ciertas encuestas por parte del Ministerio de Trabajo, de
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acuerdo con los resultados obtenidos se pudo observar que dos de cada tres trabajadores
mostraron estar expuestos a factores de riesgo psicosocial dentro de su jornada laboral, y entre un
20 y 33%, informaron haberse sentido con niveles estrés elevados, lo que conlleva a priorizar los
riesgos ergonomicos y psicosociales. El 14% de los encuestados informé que no tiene tiempo
suficiente para realizar sus tareas y el 43% ha presentado quejas sobre la exigencia para
desarrollar su trabajo de forma demasiado rapida y con plazos muy estrictos. (Comunicaciones
Corporativas, 2018).

Por su parte, el Clima Laboral por (Martinez, 2016) se podria definir al contexto de trabajo,
que se caracteriza por un conjunto de aspectos tanto tangibles como intangibles que se encuentran
de forma parcialmente estable en una organizacion, las cuales afectan a sus miembros en cuanto a
sus actitudes, la motivacion y el comportamiento de los mismos, lo que a su vez deriva en el
desempeno de la organizacion.

Es decir, que el Clima Laboral se refiere a la manera en la que un trabajador percibe y describe
su entorno o ambiente laboral, el cual se ve afectado por multiples variables y el cual puede
variar de persona en persona, a pesar de que se encuentren en la misma organizacion.

En ciertas ocasiones el Clima Laboral y el Riesgo Psicosocial suelen ser confundidos o se
puede llegar a creer que uno hace parte del otro, sin embargo, se ha podido observar que existe
una diferencia muy marcada entre ambos conceptos, siendo los dos claros indicadores de
bienestar de los empleados y su medicion puede generar iniciativas y estrategias para la
prevencion de enfermedades de indole tanto psicoldgico como fisico, e incluso para prevenir la
ocurrencia de accidentes.

Segtin las cifras obtenidas por la Organizacion Mundial de la salud (OMS) al afio, mueren dos
millones de hombres y mujeres, debido a accidentes, enfermedades o lesiones relacionadas por

causa o con ocasion del trabajo. Adicional a esto, se producen accidentes de trabajo no fatales,
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con los que se completaria una suma de alrededor de doscientos sesenta y ocho millones de
incidentes, por los que se provocan al menos, tres dias de ausentismo por incapacidad y 160
millones de casos nuevos por EL. Sumado estas estadisticas, un 8% de la tasa global de trastornos
depresivos, estan relacionados actualmente con riesgos ocupacionales. (Organizacion Mundial de
la Salud, 2010)

Los factores de riesgo psicosocial enfocados principalmente en el clima laboral, permanecen
latentes debido a los sistemas de valores manejados en las companias, estos se encuentran
condicionados por multiples factores, iniciando por las politicas internas, las condiciones de
ergonomia manejadas en el lugar de trabajo, también estan determinados por la actitud de quienes
hacen parte de los equipos de trabajo, los estilos de liderazgo, la remuneracion y la satisfaccion
que pueda sentir cada persona con la labor que se encuentra ejecutando, entre otros, ademas de la
negativa por parte de los empresarios a reconocer los factores de origen de situaciones
estresantes, que pueden conllevar a muchas y muy variadas patologias dentro de la tabla de
enfermedades profesionales, desde aquellas generadas por agentes fisicos, agentes ergondémicos,
trastornos mentales, trastornos de comportamiento, enfermedades del sistema nervioso, entre
algunas otras.

A esto podriamos sumarle que a nivel mundial la construccion se caracteriza por poseer una
mano de obra conformada principalmente por inmigrantes, en muchos casos también ilegales,
donde las condiciones son ain mas precarias y riesgosas.

Como consecuencia de esto tenemos trabajadores con pocas alternativas, trabajos que se
vuelven atin mas riesgosos por las condiciones del clima laboral y el estrés generado que
finalmente acarrean en una calidad de vida deficiente, enfermedades y un aumento de conductas
violentas.

Es por esto que se plantea como pregunta de investigacion ;Qué tipo de correlacion existe
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entre el Riesgo Psicosocial y el Clima Laboral en los trabajadores dentro de una obra de
construccion?

Teniendo en cuenta el gran impacto que pueden tener sus diferentes factores por el tipo de
trabajo que realizan los individuos a estudiar en este caso.

La solucidn a esta pregunta podria dar ciertas pautas para lograr el mejoramiento de las
condiciones dentro de las empresas de construccidon que se podria ver reflejado en la motivacion

de los empleados.
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Justificacion

Debido a que las integrantes de este grupo de investigacion han estado involucradas de cerca
con compaiiias de construccion, se ha evidenciado el comportamiento de muchos de los
trabajadores de obra, el cual suele demostrar frustracion, enojo y otro tipo de actitudes, en ciertas
ocasiones también positivas, las cuales podrian estar relacionadas al ambiente en el que se
desarrollan estas actividades (Clima Laboral) asi como a otro tipo de riesgos (Riesgos
Psicosociales), por lo que se quiso analizar el tipo de correlacion existente entre Clima Laboral y
Riesgo Psicosocial. Al considerar que una puede influenciar en la otra, y poder demostrar el tipo
de correlacion de las dos variables por medio del analisis estadistico demostrativo. Las razones
por las que Uinicamente se estara analizando a esta poblacion, son: por las condiciones propias de
la compaiiia, la cual unicamente estd conformada por trabajadores de obra (no existe area
administrativa) y dos, por razones educativas, teniendo en cuenta los pocos estudios de esta
indole enfocados en obras de construccion en Colombia.

La importancia de esta investigacion radica en el hecho de que el sitio de trabajo, es uno de los
contextos mas importantes para el hombre y su salud mental. Segiin (Juarez, 2004), y varios
factores, como el del hecho de que muchas veces pasamos incluso mas tiempo en nuestros
lugares de trabajo que en nuestros hogares, y mas teniendo en cuenta los horarios manejados por
los trabajadores de obras de construccion quienes generalmente estan iniciando labores entre las 6
y las 7 am de lunes a sdbados y quienes en muchas ocasiones debido a la premura por hacer
entrega de los trabajos, no tienen hora de salida determinada o deben trabajar incluso dias

domingos y festivos.
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Segtn la Organizacién mundial de la salud la salud mental se refiere a un estado de
bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las
presiones normales de la vida, puede trabajar de manera productiva y fructiferamente y es
capaz de hacer una contribucion a su comunidad. (OMS, 2004),

Es por esta razon que tener un buen clima laboral se hace significativo en cuanto a la calidad
de vida de los trabajadores, definida por la OMS como “la manera en que el individuo percibe el
lugar que ocupa en el entorno cultural y en el sistema de valores en que vive, asi como en
relacion con sus objetivos, expectativas, criterios y preocupaciones. Todo ello matizado, por
supuesto, por su salud fisica, su estado psicologico, su grado de independencia, sus relaciones
sociales, los factores ambientales y sus creencias personales”.

Actualmente sabemos de la estrecha relacion que los factores psicosociales tienen con respecto
a las enfermedades laborales, a pesar de que muchos accidentes y enfermedades laborales dentro
de las empresas obedecen a causas humanas por la predisposicion a diferentes tipos de riesgos,
tales como no acatar de la manera adecuada las normas de seguridad, también es sabido que en
ocasiones se presenta cierta negligencia por parte de las empresas al desconocer los riesgos
psicosociales que se puedan encontrar dentro de las mismas.

Segun datos arrojados por el Ministerio de Proteccion Social en el afio 2007, en Colombia
hubo 587 muertes y 263.316 accidentes calificados como AT para el 2005, mientras que entre
2006 y diciembre de 2007, se registraron 1360 muertes denominadas laborales y 598.462 AT, lo
cual genera preocupacion en las diferentes entidades gubernamentales quienes buscan fortalecer
la promocion de la seguridad y salud en el trabajo, quienes ahora no solo fomentan la cultura del
autocuidado, si no que se vienen preocupando cada vez més por prevenir los riesgos

psicosociales.
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A pesar de que se dificulta mucho conocer cudles son los factores de riesgo psicosocial
directamente asociados a la accidentalidad, muertes y en general en el bienestar de los
trabajadores, es por esta misma razon la necesidad de abordar la problematica teniendo como
base los conceptos ligados a la biisqueda de la seguridad y el bienestar de los empleados. De aqui
la importancia de la salud ocupacional enfocada en el control de los riesgos organizacionales.

A su vez el clima organizacional se refiere a la expresion de las interpretaciones de los
trabajadores del ambiente interno de la empresa donde labora, siendo este un concepto
multidimensional, respecto a la estructura, normas de la empresa, procesos, relaciones
interpersonales y la manera en la que las metas de la empresa son alcanzadas, lo cual finalmente
tiene repercusiones no solo por su afectacion sobre la calidad de vida de las personas y el nivel de
satisfaccion de los trabajadores sino porque aparte tiene una gran influencia en la calidad del
desempefio del mismo en sus tareas.

Este proyecto de investigacion tiene como objeto identificar {Qué tipo de correlacion
(negativa, positiva o nula) existe entre el riesgo psicosocial y el clima laboral en los trabajadores
dentro de una obra de construccion? con el fin de evidenciar los efectos que generan en el estado
de salud fisica y psicologica de los trabajadores, lo cual podria finalmente dar ciertas pautas para
actividades que contribuyan a disminuir estos efectos en los trabajadores y asi mejorar su
desempefio laboral, con el fin de generar un impacto positivo a la empresa o empresas
permitiendo la disminucién de enfermedades causadas por estos factores y a su vez una baja en
los indicadores de ausentismo, generando ademas un posible aumento en el rendimiento laboral.

A pesar de que muchas personas piensan que los andlisis de estos dos términos (Riesgo
Psicosocial y Clima Laboral) podrian ser sustituidos el uno por el otro, se ha evidenciado en el
analisis con otro tipo de organizaciones que ambos instrumentos se separan en factores

diferentes, por lo que, aunque estan relacionados, las variables aparecen de manera separada y
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por lo tanto miden atributos diferentes. (Pefia, 2013)

Por tal motivo, es importante realizar esta investigacion ya que se ha ido aumentando el interés
por identificar las enfermedades laborales por riesgo psicosocial a nivel general, pero en la
construccion rara vez es tratada de forma consiente y eficaz; si se tomara con toda la seriedad del
caso, ésta investigacion podria llegar a beneficiar mas alla del &mbito laboral, puesto a que
muchas veces se tienden a cargar los problemas y frustraciones laborales al hogar, por lo que una
mejoria en el entorno laboral probablemente tenga impacto positivo a nivel social y familiar de

los empleados de obras de construccion.
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Objetivos
Objetivo General
Establecer la correlacion entre los Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y de Clima Laboral

para los trabajadores en obra del Consorcio Obras LOPTRA.

Objetivos Especificos
e Identificar el nivel de exposicion en cuanto al Clima Laboral de la organizacion
teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la poblacion seleccionada para tal fin.
e Identificar el nivel de Riesgo Psicosocial de los trabajadores seleccionados en la
muestra en cuanto a Factores Intralaborales por medio de la Bateria de Riesgo
Psicosocial
e Conocer el nivel de correlacion entre Factores Psicosociales Intralaborales y el

Clima Laboral para los trabajadores de una obra
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1. Marco Referencial

1.1. Estado del arte

En la exploracion de antecedentes de tipo investigativo, se observd que en diversos estudios
realizados demuestran que actualmente el riesgo psicosocial laboral a nivel mundial es el
principio de partida a los problemas de salud de la poblacion trabajadora y adicionalmente se
afecta el tema de costos y la productividad empresarial; en la mayoria de los estudios analizados
se evidencio que la poblacién mas vulnerable es aquella que no cuenta con un nivel académico
avanzado, lo cual genera incertidumbre, desinformacion en cuanto a derechos laborales y
vulneracion de los mismos; en cuanto a clima laboral se puede destacar en varias investigaciones
que el clima laboral va relacionado con la satisfaccion y motivacion que tienen los trabajadores ,
se evidencid que son criterios que se manejan como sinénimos pero en realidad deben ser
tratados de forma diferente ya que un trabajador puede estar satisfecho con su trabajo pero esto
no significa que este siendo motivado por su empresa; en algunos casos el clima laboral se ve
ligado a temas como la incorporaciéon y adaptacion de las nuevas personas a la organizacion,
remuneracion y beneficios falta de liderazgo, beneficio personal de los superiores, confianza en el
equipo, entre muchas otras razones.

A nivel nacional e internacional se encontr6 una gran relacion que demuestra que otros
estudios han ido evolucionando en la parte del riesgo psicosocial, sin embargo
desafortunadamente en el sector de la construccidon no ha sido tenida en cuenta por ser un tema de
afectacion no tangible de tipo psicologico en la poblacidn trabajadora, la cual debe tener especial
énfasis en su salud mental, sentimental, de relaciones interpersonales y de un adecuado clima

laboral implicando que la investigacion se dificulte un poco mas. En cuanto a clima laboral, si se



16
Encabezado: RIESGO PSICOSOCIALY CLIMA LABORAL

encontraron a nivel nacional diferentes estudios por universidades en varias actividades
econdmicas, sin embargo, en la construccién tampoco se han encontrado estudios relacionados
con clima laboral.

A nivel institucional se encontraron diversos estudios que no estan directamente
relacionados con la construccidn pero que tienen cierta similitud por su nivel de riesgo ya que la
poblacion trabajadora de la mineria, colaboradores de la institucion que deben enfocar especial
cuidado en reporte de condiciones inadecuadas del puesto de trabajo y andlisis ergonomico del mismo
como se muestra a continuacion:

En dos estudios realizados por estudiantes de la ECCI uno titulado “Determinacion de Factores
que Conllevan a Aceptar Trabajos Inseguros en la Mineria Ilegal, de Magui Payan (Narifio)”
elaborado por Francy Johanna Garzén Pachon, Luisa Leidy Arteaga Mendez (Mendez, Pachon, &
Arteaga, 2018) y el otro “Propuesta para la Visualizacion de Dos (2) Modulos de Alerta de Salud Laboral
Docente en La Universidad ECCI Sede Bogota™ elaborado por Angie Katherine Villamil Avila (Avila &
Villamil, 2017). los cuales fueron realizados con la misma mineria ilegal de Magui Payan (Narifio) y
que fueron enfocados a la poblacion que trabaja alli, en ellos se recalca el hecho de que al ser mineria
ilegal, se saca un provecho por parte de los altos mandos para contratar personal que cumplan los tres
factores primordiales que los beneficie al momento de contratar tales como: aceptar determinadas
condiciones laborales, uno de ellos el nivel académico, el segundo la oferta y demanda laboral de la
zona y el conocimiento de los trabajadores en cuanto a derechos y deberes basicos que debe tener la
seguridad y salud en el trabajo y que esto tiene cierta relacion con los factores psicosociales y clima
laboral ya que es una de las principales causas en la generacion de estos riesgos y que no se tienen en
cuenta al ser una mineria ilegal.

El realizado por Fabio Sebastidan Lesmes arias, Maribel reyes Espitia, Sharon Mitchell Vargas

(Lesmes, Reyes, & Vargas, 2018) titulado: “Evaluacion puesto de trabajo en el area administrativa,
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empresa Liga de Futbol de Bogota”. El presente trabajo se elabora para detallar los resultados
obtenidos de la valoracion ergondmica efectuada en los puestos de trabajo de la empresa Liga de
Futbol de Bogota, para la obtencion de recomendaciones que permitan obtener un perfil de los
factores de riesgos que requieren ser controlados para lograr que estos sean aceptables por medio de
la ejecucion de acciones correctivas en la fuente, el medio y el usuario, este estudio viene ligado al
tema de clima laboral ya que con esta evaluacion se puede analizar el nivel de satisfaccion que tienen
los empleados ademas de evaluar los riesgos psicosociales que estan ligados a los puestos de trabajo.

El realizado por Elvira consuelo Lopez Lizarazo, Yesenia Martinez giron Andrea Garavito
(Lopez, Martinez, & Garavito, 2018) titulado: “Seguridad en el trabajo basada en comportamientos
seguros, para trabajadores operativos de la empresa PINTUSEB LTDA”. En el analisis que se esta
realizando en cuanto a la Seguridad Basada en Comportamientos (SBC), es importante resaltar el
rumbo expuesto por Dejours de la psicopatologia del trabajo inicial y, posteriormente de la
psicodinamica del trabajo, que pone el encanto en las estrategias defensivas, el desconsuelo y el
placer en el trabajo; caracteristicas derivadas del estrés, producto de las sobrecargas de trabajo,
“comparando las exigencias de la demanda psicolégica del empleador con la autonomia y el tiempo
que dispone el trabajador para ejecutar la tarea, contando, o no, con el soporte técnico de sus
superiores y el apoyo social de los compafieros de trabajo que pueden contener aquellas exigencias.”,
este estudio a pesar de no ser asociado a la construccion es muy descriptivo y util ya que el nivel de
estrés que se maneja en una construccion por tiempos de ejecucion principalmente junto con otras
situaciones que se presentan dentro de las construcciones son muy relevantes.

El realizado por Guillermo Lizarazo Cifuentes, Marbel Zulay Jaramillo guasca, Alexander
Botero Guevara (Cifuentes, Jaramillo, & Botero, 2017) titulado: “Estudio de los estados de salud y
trabajo de los profesores”. Un estudio muestral en la Universidad ECCI, sede Bogota. El cual busca
obtener de manera especifica la valoracion del puesto de trabajo, los riesgos asociados, los posibles

efectos y medidas de intervencion que se pueden presentar para disminuir el dafio fisico y mental.
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El realizado por John Fredy Casas Gomez (Goémez, 2017) titulado: “Disefio del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Drawe S. A” El cual busca llevar a ésta
empresa a trabajar bajo una estructura ordenada que se mantenga dentro de los estandares de
bienestar mutuo, para el empleado, empleador, contratistas, proveedores, clientes y demads partes
interesadas para la gestion de seguridad; cumpliendo con la legislacion permitiéndole ser competitiva,
exitosa y sostenible generando un relacion de confianza que contribuyendo al crecimiento econdomico
y productivo organizacional se puede evidenciar en el bienestar de los trabajadores.

A nivel nacional se encontraron diversos estudios entre los cuales se analiza el de tipo laboral
y extra laboral y qué relacion tiene con el estrés laboral presente en cada tarea realizada por los
trabajadores:

El realizado por Maria Eugenia Castafio Marin -Carolina Parea Ocampo (Castafio & Parea,
2016) titulado: “Analisis de la Relacion Existente entre los Factores Intralaborales y Extralaborales con
el Estrés de los Colaboradores de Empaque y Producto y Ventas de Postobon S.A. (Eje Cafetero)”. Se
centr6 en el estudio del desarrollo del concepto de los factores psicosociales como componentes que
influyen en la vida personal y laboral de los colaboradores de una organizacion y de la necesidad de que
sean estudiados para evitar que se conviertan en detonador de problemas dentro y fuera de las
organizaciones, lo que impacta negativamente la calidad y la productividad de la empresa.

El realizado por Yuri Lilian Gonzalez, titulado: “Evaluacién de la percepcion del riesgo en
trabajadores de una empresa del sector de la construccion en Bogota D.C”. Universidad nacional. En
este estudio se evalu6 la forma en la que los trabajadores perciben el riesgo de una empresa del
sector de la construccion en la ciudad de Bogota D.C. para esto se utiliz6 el paradigma
psicométrico, el cual permitié identificar cuales actividades que los trabajadores consideraban
como mas peligrosas, su magnitud de riesgo y los atributos que subyacen a la percepcion. En el

caso de ¢éste estudio es aplicable el riesgo psicosocial ya que al realizar las encuestas tanto de
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clima laboral como la psicosocial (bateria) se pudo notar que los trabajadores no se preocupan
mucho por el tema de accidentes laborales, posiblemente y en su mayoria cuando son personas
que llevan mucho tiempo realizando dicha labor.

Los estudios realizados por Victor H. Charria Kewy V. Sarsosa Felipe Arenas (Charria,
Sarsosa, & Arenas, 2011) titulado: “Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos e instrumentos de
evaluacion”. Universidad de Antioquia Colombia 2011 y el otro realizado por Adriana Camacho
Ramirez Daniela Rocio Mayorga (Camacho & Mayorga, 2015) titulado: “Riesgos Laborales
Psicosociales. Perspectiva Organizacional, Juridica y Social (Universidad del Rosario) (Bogota,
Colombia)”.que estan asociados a riesgo psicosocial son estudios que se relacionan mucho con el
tema de investigacion ya que uno de ellos destaca el caso colombiano en el que, a pesar de tener
pocos instrumentos validados, hay un avance importante frente a la tematica a partir de la
resolucion 2646 del 2008 y el disefio e implementacion en el 2010 de la Bateria de Instrumentos
la cual es utilizada para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial por parte del Ministerio
de la Proteccion Social y que es la metodologia que se va a utilizar para esta investigacion y que
se relaciona con salud, clima organizacional y relaciones interpersonales entre los trabajadores,
las empresas estdn cada vez mas comprometidas en identificar las causas, prevenirlas y
controlarlas. Se intenta establecer las consecuencias de los conflictos laborales, riesgos
psicosociales, en los trabajadores, en las empresas y terceros, realizando una aproximacion a las
definiciones y clasificaciones basicas, principalmente las influenciadas desde la psicologia; para
asi poder analizar el impacto en grupos que histéricamente se encuentran excluidos laboralmente,
terminando con algunas recomendaciones que es lo que se quiere analizar en el tema de
investigacion.

El realizado por Delvis Mufioz Rojas - Nataly Orellano - Hugo Hernandez Palma (Mufioz,

Orellano, & Hernandez, 2018) titulado: “Riesgo psicosocial: Tendencias y nuevas orientaciones
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laborales 2018”. Con el presente articulo de revision se pretende identificar las tendencias y
nuevas orientaciones laborales sobre el riesgo psicosocial en las diferentes actividades
empresariales de Colombia, teniendo en cuenta los diversos factores presentes en los escenarios
de ejercicio profesional de los trabajadores. En los tltimos afios, se ha observado un aumento de
las consecuencias de la exposicion a los diferentes riesgos psicosociales dentro de las
organizaciones, por lo cual resulta indispensable estudiar la normatividad aplicada en el entorno
nacional e internacional, para clarificar la perspectiva que estan manejando actualmente las
organizaciones nacionales frente a estos riesgos, y si las medidas tomadas estan siendo efectivas
para la prevencion de las consecuencias derivadas de la exposicion del trabajador a los peligros
propios de los distintos ambientes.

El elaborado por Leidy Yulieth Castillo Martin (Castillo, 2013) Titulada: “Diagnostico
situacional en el clima Organizacional en la administracion central del departamento de Boyaca”
en ¢l que se destacan las fortalezas de confianza y amistad y del apoyo, el exceso de normas,
politicas a las que los trabajadores se deben adaptar, este tipo de situaciones son unas de las
causantes de problemas de clima laboral ya que no en todas las obras de construccion se maneja
la misma metodologia y para los trabajadores es dificil estarce adaptando cada vez que cambian
de obra.

Tesis elaborada por Daniel Chavez & Natalia Martinez Gonzalez (Chavez & Martinez 2005)
titulada: “Medicion y Analisis del clima organizacional en la empresa Avicola Los Cambulos
Ltda.” En donde se encuentra que la toma de decisiones es solo por la alta gerencia sin tener en
cuenta la opinion de los trabajadores y el liderazgo se ve infringida al momento de que los lideres
busquen su beneficio propio. (UNAD, 2016)

Los estudios realizados a nivel internacional se centran en la parte de salud y se analizan mas

a fondo de manera mas cientifica como se puede observar a continuacion:
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Los estudios realizados por Raija Kalimo Mostafa A. El-Batawi Cary L. Cooper (Kalimo &
Cary, 2000) titulado: “Los Factores en el Trabajo y su Relacion con la Salud Organizacion
Mundial de la Salud Ginebra” y el otro estudio realizado por Bernardo Moreno Jiménez
(Catedratico de la UAM) Carmen Béez Le6n (Investigadora de la UA) (Moreno & Baez, 2010)
titulado: “Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas”
Universidad Autonoma de Madrid - Espafia 2010. Se reconoce que los factores psicosociales son
determinantes, en relacion con las causas y a su vez en la prevencion de las enfermedades como
por ejemplo con la promocion de la salud y que ademads se analiza la evolucion del estudio de los
factores psicosociales para la salud de los trabajadores y como se ha ido reconociendo cada vez
de forma mas amplia, lo que ha supuesto un aumento y profundizacion del tema permitiendo que
las ciencias sanitarias y de la higiene del trabajo, reconozca que los factores psicosociales ya se
encuentran entre los mas importantes influyentes en la salud total de la poblacion trabajadora.

Dos estudios realizados por Bernardo Moreno Jiménez (Catedratico de la UAM) Carmen
Béez Ledn (Investigadora de la UA) (Moreno & Baez, 2010) titulado: “Factores y riesgos
psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas” Universidad Autonoma de
Madrid - Espafia 2010. Se realizé un estudio sobre la evolucion del estudio de los factores
psicosociales para la salud de los trabajadores y como se ha ido reconociendo cada vez de forma
mas amplia, lo que ha supuesto un aumento y profundizacion del tema y el otro titulado: Factores
y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y cambios actuales Departamento de
Psicologia Biologica y de la Salud. Facultad de Psicologia. Universidad Autobnoma de Madrid.
Espafia. Observa y analiza la preocupacion por los riesgos laborales la cual, se ha centrado
histéricamente en los riesgos fisicos y ambientales, pero se ha producido una atencion creciente

en los riesgos psicosociales que exigen un mayor esfuerzo de definicion en sus diferentes formas.
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El realizado por Neffa, Julio César (Neffa, 2015) titulado: “Los Riesgos Psicosociales en el
Trabajo Contribucion a su Estudio Argentina - Universidad Nacional De La Plata 2015”. En el cual
se lleva a cabo el analisis completo de los riesgos psicosociales en la historia desde la perspectiva
de diferentes sectores economicos.

Gracias a los proyectos de investigacion, articulos de revistas educativas donde se llevo a
cabo el estudio sobre los riesgos psicosociales y de clima laboral en los distintos ambitos y
sectores laborales se pudo determinar la importancia de realizar este proyecto de investigacion en
el sector de la construccion. Centrandose en los factores psicosociales que se suelen presentarse,
el cual genera bastante empleo, pero a la vez es el mas vulnerado segtin la OIT.

Finalmente se enumera los distintos tipos de situaciones que tienen que ver con la tematica a
estudiar. Afectando la salud mental, produciendo malestares estomacales, problemas
dermatoldgicos que alteran el buen desempefio del colaborador por estrés laboral.

En contexto con los articulos abordados se adquiri6 el andlisis y prevencion de este tipo de
riesgo, dando como resultado uno a uno los pasos necesarios para desarrollar el proceso de
gestion de los diferentes riesgos psicosociales laborales: a. Analizar la realidad de la empresa, b.
identificacion de los factores de riesgo psicosocial y c. A partir de esto, se podran buscar
alternativas para medidas preventivas

Una cultura organizacional es lo que diferencia una organizacion de otra, el clima laboral es
el comun denominador de la percepcion que cada individuo sobre el entorno en el que se
encuentra de acuerdo al estudio de clima laboral respectivo a la tesis de la Universidad de las
fuerzas Armadas: Tesis previo a la obtencion del titulo de magister en recursos humanos el cual
se basé en el tema: propuesta de mejora del clima laboral y cultura organizacional en el
ministerio de coordinacion de desarrollo social. (RENE, 2015) Esta tesis se enfoco en la

posibilidad de corroborar si la presion de ser servidor publico y deberse a la sociedad, influia en
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la productividad organizacional. Lo cual arrojo resultados favorables debido a que el nivel de
reconocimiento, la estabilidad laboral aterrizado a un tema de satisfaccion por parte de los
miembros de la institucion, pudo mostrar como el bienestar, la recompensa y la satisfaccion
influye de manera positiva para que el clima organizacional sea agradable a manera de comiin
denominador y como incide en nivel de productividad para una empresa, la cual se diferencia por
una cultura organizacional positiva e innovadora, pero no en todos los casos es de esperarse que
sea favorable, la investigacion que respecta al presente documento, se dio ya que el personal en
las obras de construccion manifiestan mediante su actitud y comportamiento que en temas de
bienestar no impacta de manera positiva el comin denominador de la percepcion del entorno en
cuanto al clima organizacional. Adicional como se puede observar no hay muchos antecedentes

de estudios de clima laboral en este sector economico.

1.2 Marco Teorico

Los riesgos psicosociales ni el clima laboral no se tuvieron en cuenta hasta probablemente el
ultimo cuarto de siglo pasado, hacia alrededor del afio1984 se comienza a tener en cuenta y a
prestarsele atencion a estos temas y se les comienza a realizar un seguimiento a los factores que
puedan representar riesgos psicosociales y de clima laboral, se comienza a destacar la
importancia de atacar y prevenir la accidentalidad a través del adecuado seguimiento a la salud
psicosocial de los trabajadores. Pues segun (Jiménez, 2011) de la revista cientifica los
trabajadores pueden perder su capacidad de andlisis por factores y riesgos de tipo psicosocial.

Desde afios atras se ha venido hablando del riesgo o factores Psicosociales y de clima laboral,
definidos actualmente como factores que pueden afectar la salud que se originan en la

organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisiologico, emocional, cognitivo y
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conductual que son conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser precursoras de
ciertas enfermedades bajo algunas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion. Al hablar
de prevencion de riesgos laborales los factores psicosociales representan la exposicion (lo que
habréa que identificar, localizar y medir en la evaluacion de riesgos), la organizacion del trabajo el
origen de ésta (sobre lo que habra que actuar para eliminar, disminuir o controlar estas
exposiciones), y el estrés el precursor o antecesor del efecto (trastorno de salud) que se pretende y
debe evitar. (Istas, 2011).

Se pueden definir los Factores de Riesgo Psicosocial como aquellas condiciones que se
encuentran en una situacion laboral y que estan relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo y la realizacion de la tarea, asi mismo, tienen la capacidad de afectar tanto al bienestar o a
la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador y el desarrollo de su trabajo. (Martin y Pérez,
1997).

Cabe aclarar, que el riesgo psicosocial como lo muestra el instrumento utilizado por el equipo
de trabajo para determinar el nivel de riesgo en este proyecto de grado, evidencia 3 tipos de
condiciones que inciden sobre los trabajadores, estas son: Condiciones Intralaborales,
Condiciones Extralaborales y Condiciones Individuales.

Definiendo las Condiciones Intralaborales como aquellas caracteristicas del trabajo y su
organizacion que tienen la capacidad de influir en la salud y bienestar del individuo, donde
incluyen los dominios determinantes para la misma: Demandas del trabajo, el control, el
liderazgo y las relaciones sociales y la recompensa, cada una con sus dimensiones
correspondientes.

Condiciones Extralaborales, se definen como los aspectos del entorno familiar, social y
economico del trabajador. A su vez, tiene en cuenta las condiciones del lugar de vivienda que

podrian influir en la salud y bienestar del individuo, evaluando ciertas dimensiones como:
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Tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales,
situacion economica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia
del entrono extralaboral sobre el trabajo, desplazamiento viviendo-trabajo-vivienda, cada una con
sus correspondientes dimensiones.

Finalmente, tenemos las condiciones individuales, las cuales aluden a una serie de
caracteristicas propias de cada empleado o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la
edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion, el lugar de residencia, el nivel socio-
econdmico (estrato), tipo de vivienda y el nimero de personas dependientes del trabajador, ya
que son caracteristicas que pueden modificar la percepcion y el efecto de los factores de riesgo
intralaborales y extralaborales.

Como tal la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
estipula un alcance para la evaluacion de factores de riesgo psicosociales, entendidos como “las
condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud
de los trabajadores o en el trabajo. Este trabajo se estara enfocando tinicamente en los Factores de
Riesgo Intralaborales, ya que se desea observar la incidencia de los mismos con respecto al clima
laboral de una organizacion en particular. (Social, 2010)

El estudio de clima laboral desarrollado por andlisis de los factores que afectan el clima
organizacional en la empresa Representaciones CEM Desarrollada Por(GUERRA, 2015) La
investigacion es de tipo descriptivo Los indicadores utilizados fueron: motivacion, liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo y toma de decisiones. La poblacion seleccionada para el estudio
fueron 57 personas conformadas por 8 de nivel administrativo y 49 en el nivel operativo; se
aplico una encuesta, con una escala desde “excelente” hasta “malo”. El analisis de resultados se
dio mediante graficas de pastel, en donde se logr6 concluir que el clima organizacional de la

empresa es favorable en general, mediante la evaluacion de indicadores; asi mismo, se
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recomienda fortalecer el indicador motivacion, lo cual se puede realizar mediante un programa de
reconocimientos € incentivos para el personal.

En cuanto al clima laboral, segin Davis (1981), se entiende como el conjunto de
caracteristicas que definen el ambiente de trabajo de una organizacion, ya sea en un
departamento, una unidad de trabajo o la organizacion entera, como también es considerado
como un sistema en el que se refleja el estilo de vida de una organizacién en el cual se despliegan
ciertos comportamientos que a su vez influyen en las relaciones y las actitudes de los individuos;
el clima laboral est4 representado por los valores asociados a la cultura empresarial como
creencia duradera, de modo especifico de conducta y estado final, percepciones como proceso
cognitivo para conocer e interpretar el entorno fisico y social y por ultimo las actitudes que se
asocian a la satisfaccion laboral o al compromiso en el trabajo y a su vez en la productividad ya
que son el resultado de nuestras percepciones que lo llevan a actuar de una forma o de otra.
(Maria Jesus Bordas Martinez , 2016).

A pesar de que el clima laboral no es algo tangible siempre esta presente, ademas es claro que
todas las organizaciones son Unicas y tienen su propia cultura, tradicion, métodos de accion los
cuales forman su clima laboral.

El clima laboral influye en la motivacion, en la satisfaccion y en como funcionan los
trabajadores al realizar su labor, asi como puede crear expectativas acerca de las consecuencias
que tienen las acciones y los empleados muchas veces esperan recompensas, satisfacciones, y
frustraciones en base a la percepcion en el clima laboral.

En la opinion de Davis (1981), hay varios elementos tipicos que favorecen a un clima
saludable y favorable, estos son: La Calidad de liderazgo, nivel de confianza, comunicacion hacia
arriba o hacia abajo, responsabilidad, sensacion de trabajo 1til, recompensas justas,

oportunidades, presiones razonables de trabajo, control, estructura y burocracia razonable,
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implicacion y participacion de los empleados.

En cuanto a la medicion del clima laboral, existen varias metodologias las cuales usualmente
mide un nimero de elementos del clima a los que se le asigna resultados numéricos e interpreta
los resultados (Davis, 1981)

Metodologia de Litwin y Stringer (cfr por Davis, 1981) desarrollaron un modelo en el que
cubren los 9 elementos que a continuacion se mencionan: Estructura, responsabilidad,
recompensa, riesgo, calor, ayuda, estdndares, conflicto e identidad.

Proponen un modelo de clima organizacional en el que toma como punto de partida la teoria
de motivacion de McClelland, a fin de dar a entender la forma en que ellos interpretaban el
comportamiento de las personas; factores como liderazgo, practicas de direccion, estructura
organizacional y toma de decisiones, entre otros, originan las percepciones que se tienen del
clima laboral y que repercuten en aspectos como la productividad, la satisfaccion, la rotacion y la
adaptacion de los empleados (Quevedo, 2003).

Modelo de Likert (cfr. Por Davis, 1981), este modelo se centra en el estilo de administracion.
Este cubre los siguientes siete elementos: Proceso de liderazgo, elementos de motivacion
comunicacion, proceso de interaccién-influencia, proceso de toma de decisiones, ajustes de meta
y control

Este modelo sostiene que las conductas de los empleados estan determinadas por las
percepciones que se tienen del comportamiento administrativo y de las condiciones laborales en
que realizan su trabajo y sus componentes. De acuerdo con su teoria, existen 3 tipos de variables
que influyen en la percepcion individual del clima organizacional: variables explicativas o
causales, intermedias y finales.

Las variables causales comprenden elementos como la estructura organizativa, decisiones,

competencia actitudes y reglas. Son también conocidas como explicativas, ya que indican el
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sentido en el que una organizacién evoluciona y obtiene resultados, si una variable causal se
modifica todas las demds también se modifican. En cuanto las variables intermedias son las que
componen los procesos organizacionales y muestran el estado interno de la organizacion,
evaluando aspectos como la motivacion, rendimiento, comunicacioén y toma de decisiones. Las
variables finales van orientadas a crear resultados como productividad, ganancias o pérdidas
obtenidas que se derivan del efecto ocasionado por las variables causales e intermedias. (UDLAP,
s.f)

Modelo de Pritchard y Karasick (1973), complementa el modelo de Litwin y Stringer en
donde plantean la medicion de 11 dimensiones para evaluar el clima organizacional en las
instituciones: autonomia, conflicto y cooperacion, relaciones sociales, estructura, remuneracion,
rendimiento, motivacidn, status, centralizacion en la toma de decisiones y flexibilidad de
innovacién. De acuerdo con este modelo, el clima laboral es una cualidad permanente que resulta
del comportamiento de las personas, las politicas de los altos mandos y la satisfaccion laboral de
cada individuo.

El término “factores psicosociales en el trabajo” se podria decir que es reciente y
probablemente se origina en el tltimo cuarto de siglo pasado. Es a partir de este momento
cuando, de forma muy escasa, se comienza a hablar del mismo. Una de las primeras referencias
oficiales a este tema surge en 1984 en el estudio “Los factores psicosociales en el trabajo:
reconocimiento y control” en un documento publicado por la OIT. Desde este primer momento en
su formulacion se insiste en la importancia de sus efectos reales, en lo dificil de su formulacion
objetiva y complejidad. Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y nada faciles de
entender, ya que son el conjunto de las percepciones y experiencias de cada trabajador y abarcan
muchos aspectos. Las primeras listas de riesgos psicosociales son bastante amplias y abarcan

gran cantidad de aspectos, entre los que estan: la sobrecarga en el trabajo, falta de control,



29
Encabezado: RIESGO PSICOSOCIALY CLIMA LABORAL

conflicto de autoridad, desigualdad en el salario, falta de seguridad en el trabajo, problemas de
relaciones laborales y trabajo por turnos. Cabe resaltar que practicamente la totalidad del listado
siga siendo actual. A partir de esto, los conceptos de factores psicosociales laborales y de factores
organizacionales laborales se asocian y tienden a intercambiarse tal como expone la tercera
edicion de la Enciclopedia de la Seguridad y La Salud en el Trabajo; el ambiente laboral dentro
de una organizacion la mayoria de veces es determinado por el tipo de liderazgo, los problemas
interpersonales de los trabajadores y cambios que se presentan dentro de la organizacion. (Alvez
2000), dice que si hay una buena comunicacion, respeto, compromiso, ambiente amigable y de
satisfaccion son algunos de los muchos factores que determinan un clima laboral propicio una
mayor productividad y un mayor rendimiento. El término de “clima laboral” es un concepto
dificil de definir coincidiendo autores como (Hodgetts y Altman 1985), (Rodriguez 2001), y
(Maish 2004), (Cabrera 1999) afirma que el clima laboral es la personalidad que tiene una
empresa y menciona que se forma por medio de una ordenacion de las caracteristicas propias de
la empresa. (Universidad de las Americas-Puebla) Estos dos expresan la importancia que tienen
los elementos sociales en la conducta y en la salud de los trabajadores, tanto de manera positiva
como negativa. Lamentablemente, se ha insistido, mucho mas en los factores psicosociales
negativos que en los positivos, en los riesgos que, en el desarrollo, cuando los factores
psicosociales u organizacionales pueden tener repercusiones negativas, asi como positivas. La
perspectiva legal, que puede ser obvia, parece que debe centrarse en la evitacion del dafio, en la
obligacion de no causar lesiones a la salud del trabajador, pero la perspectiva conceptual y
organizacional deberia haber atendido tanto a las repercusiones negativas como a las positivas.
Probablemente el desarrollo de una perspectiva positiva de los factores psicosociales laborales
habria hecho mas facil pensar el gasto como inversion y desarrollo de la seguridad y salud

laboral, ayudando al desarrollo de organizaciones saludables. En este sentido, parece que deberia
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diferenciarse entre factores psicosociales y factores psicosociales de riesgo. Los primeros son
descriptivos, van enfocados a la estructura organizacional, a las condiciones psicosociales del
trabajo por ejemplo la cultura corporativa, el clima laboral, el tipo de liderazgo o el disefio del
puesto de trabajo, factores que pueden ser positivos o negativos. (Jiménez, 2011)

De acuerdo a (Jiménez, 2011) Se han venido presentando grandes preocupaciones por la
presencia de nuevos riesgos de todo tipo. Dentro del marco laboral especialmente son
preocupantes los llamados riesgos emergentes, los cuales provienen de multiples campos, como
los son las nuevas tecnologias, nuevos sistemas de produccion, nuevas materias primas y nuevos
compuestos quimicos y biologicos. Dentro de estas hay una preocupacion especial dentro de las
organizaciones, debido a las fluctuaciones econémicas rapidas, nuevos sistemas de trabajo, nueva
sociodemografica del mercado laboral, nuevas formas de contratacion, y en general, las nuevas
formulaciones de las relaciones laborales, lo que se ha denominado “riesgos psicosociales
emergentes”. El Estudio de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo sobre
estos riesgos emergentes, formuld una lista de 42 riesgos psicosociales. Gran parte de estos
nuevos riesgos estan causados por un doble fenomeno: 1. la expansion del sector terciario de la
produccion, el sector de servicios, y 2. el proceso de la globalizacion actual en sus multiples
facetas, una de las cuales es la del mercado de trabajo. Ambos estan estrechamente asociados. El
sector servicios del mercado laboral ha aumentado enormemente desde la mitad del siglo xx a la
actualidad y hemos visto como la economia actual se ha desplazado de los bienes hacia la
economia de los servicios creando un nuevo mercado creciente de trabajo que tiene diferentes
condiciones de trabajo a las que tenia y tiene el sector extractivo o el industrial o manufacturero.
El empleo industrial alcanza su mayor punto hacia 1970 y a partir de ahi la mayor parte de los
estados de Europa, de forma diferente y con tipos variados de servicios, entra en un ciclo que ha

sido dominado por la expansion del mercado de servicios, lo que genera un cambio importante en
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el marco social y material del empleo. En Espafia, en cambio el cambio se produce en la mitad de
la década de los ochenta, en particular de los servicios publicos en consecuencia de la reforma y a
la descentralizacion de la Administracion Publica y también como consecuencia de la expansion
de un estado de bienestar, centrado en la administracion y en la sanidad. Para el afio 2006, dos
terceras partes del mercado de trabajo en Espafia, es decir, 65,7%, estaban en el mercado laboral
de servicios.

La revista cientifica Uninorte de la psicologia del Caribe, en su articulo “Factores
psicosociales de origen laboral, estrés y morbilidad en el mundo”, realiz6 una revision de
literatura de la Gltima década de revistas reconocidas, tal revision se centraba en la relacion y la
incidencia y los efectos negativos que tenia el riesgo psicosocial en cuanto a la salud de los
trabajadores. Se pudo detectar que estos factores de riesgo psicosocial, pueden generar diversos
problemas en el sistema cardiovascular, en el sistema musculo-esquelético, en la produccion de
hormonas, el sistema gastrointestinal, asi como de generar incidencia en la diabetes tipo II,
desordenes del suefio, problemas en la relacion trabajo-familia, asi como trastornos entre los
cuales podemos destacar la depresion, ansiedad y otras alteraciones psiquiatricas menores.

Los investigadores de diferentes paises se han interesado en probar variados modelos tedricos
con una mayor probabilidad de explicar el fendémeno que se presenta de forma tedrica. (Garcia &

Serrano, 2008)

Aproximaciones al Problema en Colombia

A partir del afio 2004, el Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales de la
Universidad Javeriana, en conjunto con el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia
(Villalobos et al., 2004) ha venido analizando la respuesta de estrés en el trabajo como

enfermedad profesional. Se ha hecho de una definicion conceptual y un protocolo completo para



32
Encabezado: RIESGO PSICOSOCIALY CLIMA LABORAL

la determinacion de las patologias con causa del estrés en el trabajo. Para el ano 2010 se publico
en Colombia la primera version de la bateria de instrumentos para elaborar la evaluacion de los
factores de riesgos psicosociales en el trabajo, bajo la responsabilidad de la Universidad
Javeriana y el Ministerio de la Proteccion Social (Ministerio de Proteccion Social, 2010). El cual
ha recomendado la aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion del riesgo
psicosocial en las organizaciones colombianas, ya que su construccion y validacion en Colombia
se llevd a cabo con los lineamientos técnicos prescritos en la politica publica (Resolucion 2646 de
2008) y con base en criterios cientificos a nivel internacional para la elaboracion y
establecimiento de cualidades paramétricas para pruebas psicoldgicas. En el estudio de Violencia
en el trabajo en Colombia, realizado con el apoyo de la Direccion General de Riesgos
Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social y en conjunto con la Universidad de
Antioquia, se analiz6 la relacion entre factores psicosociales, acoso psicoldgico y violencia en el
trabajo (Vieco & Mazuera, 2004) teniendo en cuenta una muestra de 1.870 trabajadores de cuatro
subsectores de la economia colombiana, correspondientes a la salud, el transporte, la vigilancia
privada y las finanzas, en las cuatro principales ciudades del pais: Bogota, Cali, Barranquilla y
Medellin. El estudio arrojé una alta presencia de acoso laboral y violencia en el trabajo,
relacionadas a factores de riesgo psicosocial laboral, en un 19,9%. Cifra que se encuentra a un
nivel superior por gran medida a la del Estudio europeo de acoso laboral, el cual representa el
9,7% y fue realizado en el mismo afio en 17 paises del continente. La investigacion permitio, de
igual manera, instaurar pruebas de analisis factorial para las dimensiones del CopsoQ-Istas 21 y
pruebas de fiabilidad psicométrica.

Se observan temas importantes a analizar, como el ambiente laboral, el acoso laboral, la
ergonomia, entre muchos otros, que son generadores de factores de riesgos psicosociales

actualmente en las compaiiias. En esta ocasion se estard analizando la correlacion entre el riesgo
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psicosocial y el clima laboral, definida como el nimero de requerimientos psicologicos y fisicos a
los que el trabajador se debe ver sometido a lo largo de su jornada laboral.

Podemos ver que, en toda actividad laboral, se dan de manera simultanea el trabajo fisico y el
trabajo mental, en diferentes proporciones, claro estd, dependiendo de la tarea.

Ademas de esto, es importante analizar que el esfuerzo fisico y mental no son los tnicos
factores que podrian alterar las condiciones de un trabajador, ya que existe un factor
importantisimo, como lo es la interaccion de cada individuo con su entorno y con sus compaieros
de trabajo.

Dentro del sector de construccion, especialmente en los cargos de menor rango, es probable
que ambas variables sean bastantemente explotadas, debido a lo arduro de las tareas que
requieren un esfuerzo fisico, ademas de toda la presion psicoldgica debido a los tiempos de
entrega (sin mencionar espacios confinados, trabajos de alturas, riesgos mecanicos y fisicos, entre
otros) ubicando al sector de construccion en el cuarto lugar entre las actividades mas riesgos

(Fasecolda, 2017).
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1.2. Marco Legal

e RESOLUCION 2646 de 2008: Por medio de la cual se establecen disposiciones y
responsabilidades para identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear de manera
permanente la exposicion a estos factores de riesgo considerados como psicosociales en el
trabajo y para determinar el origen de las patologias generadas por el estrés ocupacional.

e Protocolo para determinacion de enfermedades asociadas al estrés, 2004: Con el apoyo
del Sub-centro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales de la Universidad Javeriana y
que desde entonces ha sido un instrumento utilizado como base para determinar el origen
de las patologias psicosociales en Colombia.

e Ley 1010 de 2006: Por medio de esta ley acogen medidas de prevencion, correccion y
sancion para el acoso laboral y otros hostigamientos dentro de las relaciones de trabajo

e Resolucion 2646 de 2008: A través de la cual se establecen disposiciones y
responsabilidades para identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear
permanentemente la exposicion a factores de riesgo psicosocial en las organizaciones y
para determinar el origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Para este se
cuenta con la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, 2010.

e Resoluciones 652y 1356 de 2012: Estas resoluciones del Ministerio de Trabajo solicitan
que todos los empleadores elijan y establezcan un Comité de Convivencia Laboral previo
al 31 de diciembre del afio 2012.

e Ley 1562 de 2012: Por medio de la cual se realizan modificaciones al sistema de riesgos

laborales junto con otras disposiciones con respecto a salud ocupacional.
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Ley 1566 de 2012: La cual dicta normas con el fin de garantizar la atencion integral a
personas consumidoras de sustancias psicoactivas y a su vez se crea el premio nacional
“entidad comprometida con la prevencion del consumo, abuso y adiccion a sustancias
psicoactivas”.

Decreto 1443 de 2014: Dicta disposiciones en cuanto a la implementacion al SG-SST.

Decreto 1477 de 2014: Expide la Tabla de Enfermedades Laborales.
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2. Diseiio Metodolégico

2.1. Paradigma

Para esta investigacion, al estar realizando una correlacion entre dos variables (Riesgo
Psicosocial y Clima Laboral) se toma el paradigma empirico — analitico ya que es un método
mediante el cual se establecen deducciones al analizar los datos recogidos de manera observable,
cuantificable y medible. Este método ayudara a contrastar la hipotesis planteada en esta tesis
mediante la demostracion cientifica, a su vez es una investigacion de tipo correlacional ya que se
estara realizando la medicion de dos variables para establecer una relacion estadistica entre las
mismas también llamada “correlacion” sin necesidad de incluir variables externas para llegar a

las conclusiones necesarias.

2.2 Método

Para esta investigacion, se va a utilizar una metodologia cuantitativa ya que es mas viable la
recoleccion de datos que permitan reconocer, describir y medir el fenémeno de estudio, para esto
se utilizaran encuestas (cuantitativa) que irdn dirigidas a los trabajadores; de esta manera se
tendra una mayor comprension para describir y analizar los efectos que el clima laboral genera en
el estado de salud y el desempefio laboral de los trabajadores; ya que se obtendran perspectivas
individuales de cada uno de los empleados para analizar el desarrollo de los factores
psicosociales asociados al clima laboral presente en su lugar de trabajo.

Este tipo de investigacion consiste en recolectar y analizar datos que sirven para contestar
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preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, ademads confia en la
medicion numérica, conteo y uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién (Hernandez, 2010 p.10).

Esta metodologia no solo es utilizada para probar hipdtesis y contestar preguntas, sino que
adicionalmente permite crear patrones de comportamiento en una poblacion, lo cual tiene una
gran importancia para este estudio ya que pretende analizar como el clima laboral afecta la salud

tanto fisica como psicologica de los trabajadores.

2.3. Tipo de Investigacion

Esta investigacion parte del disefio correlacional, puesto a que lo que pretende es establecer la
relacidon que existe entre ciertas dimensiones del clima laboral y del riesgo psicosocial, los cuales
seran y de esta forma poder analizar la relacion causal entre estas variables permitiendo obtener
conocimientos acerca de lo que se quiere, como se necesita, como se solicita, que quejas o
demandas tienen los trabajadores con respecto al trato que hay entre sus compaiieros y de sus
superiores.

(Tecnicas de Estudio, s/f.)

(Hernandez, 2010) afirma “Los disefios correlacionales describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces, inicamente en términos
correlacidnales otras en funcion de la relacion causa- efecto (causales)” p. (211). Estos disefios
pueden limitarse a establecer relaciones en uno o mas grupos o subgrupos, ademas suelen
describir primero las variables incluidas en la investigacion, para luego determinar las relaciones
entre éstas.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de este disefio, se considera que, para el desarrollo de
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esta investigacion, este es el mas pertinente pues no solo permite establecer una relacion causa y
efecto, sino que ademads permite describir la forma en la que las variables se interrelacionan, lo
que resulta de gran ayuda para dar respuesta a los planteamientos de esta investigacion.
Teniendo este conocimiento, es mas facil establecer y disefiar actividades y/o alternativas que
contribuyan a disminuir los efectos negativos en el estado de salud tanto fisica como psicoldgica

de los trabajadores y a su vez mejorar el desempeno laboral.

2.4 Instrumentos para la recoleccion de datos.

Los instrumentos que seran utilizados dentro de nuestro proyecto seran:

e Para la recoleccion de datos, inicialmente se utilizara el Cuestionario de Factores de
Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B de la Bateria Para Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial publicada en 2010, por el Ministerio de Proteccion Social y la
Pontificia Universidad Javeriana, la cual tiene como finalidad identificar y a su vez
evaluar los factores de riesgo psicosocial intralaborales, extralaborales e individuales

dentro de los trabajadores que se encuentran activos.
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Tabla 1. Dominios y dimensiones intralaborales. Bateria de instrumentos Para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial. 2010.

CONSTRUCTO| DOMINIOS DIMENSIONES

DEMANDAS DEL
TRABAJO

CONTROL

LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES EN
ELTRABAJO

CONDICIONES INTRALABORALES

RECOMPENSA

Nota. Fuente: Bateria de Instrumentos para medicion de Riesgo Psicosocial. Julio de 2010

e Con respecto al analisis de Clima Laboral se hizo uso de una metodologia cuantificable

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales
Exigenciasderesponsabilidad delcargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de |a jornada de trabajo

Consistencia delrol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia scbre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacién

Recompensas derivadas de la pertenenciaalacrganizaciony del

trabajo que se realiza

mediante el disefio y aplicacion de una encuesta de Clima Laboral, encargada de medir el

nivel de satisfaccion de los empleados. El modelo de encuesta fue tomado de la empresa

EDEN “The Water & Coffee Company” y posteriormente analizada y corregida por la

Psicologa Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo Maria Fernanda Hidalgo, para

propositos de correlacion con la encuesta de Bateria de Riesgo Psicosocial usaremos

unicamente la dimension de “Presién” de la encuesta para Clima Laboral.

Anexo 1. Formato Encuesta Clima Laboral.
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2.5 Técnica de analisis de datos.

a.

Para el andlisis de datos, se hard uso de los siguientes instrumentos:

Inicialmente el programa Excel, en el cual se recopilaran los resultados de la aplica-

cion de las encuestas, con el fin de sintetizarlas en un solo compilado.

El Aplicativo de calificacion automatica para cuestionarios de la evaluacion de fac-
tores de riesgo psicosocial:

El cual fue basado en el publicado por el Mintrabajo, en direccion de Riesgos Profe-
sionales del Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad Javeriana en el cual
ponen a disposicion el presente aplicativo para realizar la calificacion de manera au-
tomatica de los cuestionarios, reduciendo el tiempo y la labor de captura y calculo de
los resultados de la aplicacion de la Bateria en este caso para la Forma A del Cuestio-
nario de factores de riesgo psicosocial intralaboral. (Misterio de trabajo, 2016) y mo-
dificado por la Psic6loga Maria Fernanda Hidalgo.

Se volvera a hacer uso de la herramienta de Excel para definir si la distribucion de los
resultados de las dimensiones de las encuestas es normal, para proseguir con la selec-
cion del tipo de andlisis de coeficientes de correlacion aplicable para la presente mues-
tra (pudiendo ser Pearson, Spearman, entre otros, dependiendo del tipo de distribu-
cion).

Finalmente, se utilizard la herramienta SPSS, después de haber definido el tipo de coe-
ficiente a utilizar (Spearman) la cual fue seleccionada con el fin de obtener la matriz

correspondiente a la correlacion entre nuestras variables.
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2.6 Poblacion y Muestreo
Para la seleccion de la poblacion, se tuvieron en cuenta como caracteristica principal el espacio
en el que éstas se encuentran. Ya que la poblacion en estudio actualmente hace parte del proyecto
Construccion del Parque Zonal El redentor Etapa 3 el cual esta siendo dirigido por el Consorcio
Obras Loptra en la parte técnica y cuenta actualmente con la empresa Construcciones Castafieda
y Mesa S. A. S. como contratista de estructura el cual cuenta con una poblacion de 30
trabajadores.

Para la eleccion de los participantes se tuvieron en cuenta los siguientes

e C(riterios de inclusion: Los participantes deben ser mayores de edad (+ 18 afios); traba-
jar en la empresa anteriormente mencionada; cumplir con una jornada laboral de 48
horas semanales y llevar trabajando en la compaiiia por lo menos 3 meses.

o C(Criterios de exclusion: Estar en aparente estado de consumo de sustancias psicoactivas

o bajo los efectos de alglin psicofarmaco.

Teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion aplicados para realizar las encuestas, se
encontro que 7 personas cumplen con los mismos, teniendo en cuenta que la poblacién que
cumple con los criterios es tan pequefia, no se realizara ningln tipo de muestreo y se aplicara la

encuesta a la poblacion incluida.
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2.7 Cronograma de actividades.

Imagen 1. Cronograma

Actividades/Fecha

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

1

2

3

1

2

3

Elaboracion de la idea

Desarrollo Metodologia
Proyecto de Investigacion

Desarrollo Marco Referen-
cial

Implementacion de Instru-
mentos

Analisis de Datos

Entrega de Resultados, Ins-
trumentos y consentimientos
aplicados

Entrega Preliminar Proyecto
de Investigacion

Entrega Final Proyecto de
Investigacion

Fuente: Propia

42
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2.8 Presupuesto.

Tabla 2 Tabla de presupuesto

Fuente: Propia

Actividades/Fecha Servicios publicos Papeleria/ Equipo Traslados/imprevistos Personal
CONCEPTO] CANTIDAD COSTO| CONCEPTO| CANTIDAD| COSTO| CONCEPTO| CANTIDAD COSTO| CONCEPTO| CANTIDAD| COSTO
Elaboracion de la idea Internet 1 MES| § 120 000 |PC 3 $ 4500 000 OTROS $ 200 000 | INGENIERAI 4 Horas| $ 200 000
Desarrollo M etodologia Proyecto| Telefono 1 MES| $ 40000 |Fotocopias 0 $ - [Café internet 2 Horas| $ 4000 | INGENIERA2 4 Horas| $ 200 000
de Investigacion Agua 1 MES| $ 150 000 |Impresiones 0 $ - INGENIERA3 4 Horas| $ 200 000
Desarrollo Marco Referencial El’lergia 1 MES| $ 45000 | Miscelaneos 0 $ -
TOTAL NOVIEMBRE Total $ 355000 Total $ 4500 000 Total $ 204 000 Total $ 600 000
Servicios publicos Papeleria/ Equipo Traslados/imprevistos/Implementacion Personal
CONCEPTO] CANTIDAD COSTO| CONCEPTO| CANTIDAD| COSTO| CONCEPTO| CANTIDAD COSTO| CONCEPTO| CANTIDAD| COSTO
Implementacion de Internet 1 MES| § 120 000 |PC/ USO 3 $§ 650000 | Enc. Clima 2 Horas| § 200 000 [ INGENIERAI 4 Horas| $ 200 000
Instrumentos Telefono 1 MES| $ 40000 |Fotocopias 50 $ 5000 | Enc. Bateria 2 Horas| $ 4000 | INGENIERA2 4 Horas| $ 200 000
Agua 1 MES| § 150 000 |Impresiones 21 $ 4200 | Café Internet 4 Horas| $ 8000 | INGENIERA3 4 Horas| $ 200 000
Energia 1 MES| $§ 45000 | Miscelaneos 3 $ 6500 | Traslados 24 $ 100000
TOTAL DICIEMBRE Total $ 355000 Total $§ 665700 Total $ 312000 Total $ 600 000
. Servicios publicos Papeleria/ Equipo Traslados/imprevistos Personal
Andlisis de Datos CONCEPTO] CANTIDAD| COSTO|] CONCEPTO| CANTIDAD COSTO| CONCEPTO| CANTIDAD COSTO| CONCEPTO| CANTIDAD| COSTO
Entroga de Resultados Internet I MES| $§ 120000 |PC/ USQ 3 $ 650000 QTROS $ 200000 | INGENIERAI 8 Horas| $ 400 000
Instrumentos y > |Telefono 1 MES| $§ 40000 Fotocoplas 50 $ 5 000 [Café internet 2Horas| $ 4000] INGENIERA2 8 Horas| $ 400 000
consentimientos aplicados Agua 1 MES| $ 150 000 |Impresiones 21 $ 4200 | Traslados 24 $ 100000 | INGENIERA3 8 Horas| $ 400 000
Energia 1 MES| $ 45000 | Miscelaneos 3 $ 6 500
TOTAL ENERO Total $ 355000 Total $ 665700 Total $ 304 000 Total $ 1200000
. Servicios publicos Papeleria/ Equipo Traslados/imprevistos Personal
Entrega Preliminar 1 1 MES| $ 120 000 [PC/ USO 3 $ 650000 OTROS $ 200000 | NGENIERAI] S Horas] S 400 000
Proyecto de Investigacion
Telefono 1 MES| $ 40000 |Fotocopias 50 $ 5000 [Café internet 4 Horas| $ 8000 | INGENIERA2 8 Horas| $ 400 000
Entrega Final Proyecto de |Agua 1 MES| § 150 000 |Impresiones 70 $ 14 000 Traslados 24 $ 100000 | INGENIERA3 8 Horas| $ 400 000
Investigacion Energia 1 MES| § 45000 | Miscelaneos 15 $ 50000 CORRECCIONES| 32 Horasl S 1600000
TOTAL FEBRERO/ MARZO Total $ 355000 Total $ 719 000 Total $ 308 000 Total | $ 2800000
TOTAL S 14 298 400
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3. Fuente: Propia Resultados

3.1 Presentacion de Resultados

Encuesta de Clima Laboral

La investigacion arrojo la siguiente informacion en relacion al grado de satisfaccion que tienen
los trabajadores en su trabajo.

Grafico 1

Generalidades del lugar de trabajo

SATISFACCION GENERAL

B TOTALMENTE DE ACUERDO PARCIALMENTE DE ACUERDO m EN DESACUERDO HN/A

0%

Fuente. Elaboracion propia
De acuerdo a la grafica anterior a nivel general un 53% de los trabajadores estan de acuerdo en
los aspectos generales de su lugar de trabajo, un 30% esta parcialmente de acuerdo, y un 17%

estan en desacuerdo.
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Grafico 2

Autonomia

45

AUTONOMIA

B TOTALMENTE DE ACUERDO PARCIALMENTE DE ACUERDO m EN DESACUERDO m N/A

12% 0%

Fuente. Elaboracion propia

En el grafico anterior se puede observar que un 72% de los trabajadores siente una total

autonomia frente a la forma de realizar su labor, mientras que un 16% est4 en parte de acuerdo y

un 12% de los trabajadores siente que no tiene autonomia para realizar su labor.

Grafico 3

Cohesion

COHESION

® TOTALMENTE DE ACUERDO PARCIALMENTE DE ACUERDO ™ EN DESACUERDO mN/A

3%_ 0%

20%

Fuente. Elaboracion propia

En la gréfica se puede observar que un 77% de los trabajadores considera tener un buen

trabajo en equipo, un 20% no estd muy de acuerdo con el trabajo en equipo y un 3% no se siente

a gusto con su equipo de trabajo.
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Grafico 4

Presion

PRESION

B TOTALMENTE DE ACUERDO PARCIALMENTE DE ACUERDO ™ EN DESACUERDO  m N/A

0%

52%

Fuente. Elaboracion propia

Segtn la grafica, se puede observar que un 23% de los trabajadores se siente presionado al
realizar su labor, un 52% ocasionalmente se siente presionado y un 25% no se siente presionado
en su lugar de trabajo.

Grafico 5

Apoyo

APOYO

B TOTALMENTE DE ACUERDO PARCIALMENTE DE ACUERDO M EN DESACUERDO M N/A

0%

Fuente. Elaboracion propia
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En la grafica podemos observar que un 70% de los trabajadores se siente apoyado por sus
superiores al momento de realizar si labor, un 21% no siempre siente ese apoyo, un 9% no se
siente apoyado.

Grafico 6

Reconocimiento
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RECONOCIMIENTO

B TOTALMENTE DE ACUERDO PARCIALMENTE DE ACUERDO m EN DESACUERDO m N/A

4% 0%

Fuente. Elaboracion propia

Segun los datos en esta grafica, un 67% de los trabajadores siente que en algin momento ha
tenido algun reconocimiento por parte de un superior, un 29% no siente que se la haya hecho
muchos reconocimientos un 4% no ha tenido ninguno.

Grafico 7
Equidad
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EQUIDAD

B TOTALMENTE DE ACUERDO PARCIALMENTE DE ACUERDO mEN DESACUERDO m N/A

790%

Fuente. Elaboracion propia

Segln los resultados de esta grafica, un 93% de los trabajadores siente que hay un trato justo
y equitativo para todos los trabajadores por parte de sus superiores, un 7% no siempre siente que
haya una equidad entre los trabajadores y ningun trabajador piensa que haya un trato injusto.

Grafico 8

Innovacion.

INNOVACION

B TOTALMENTE DE ACUERDO PARCIALMENTE DE ACUERDO mEN DESACUERDO H N/A

0% 0%

19%

Fuente. Elaboracion propia
Segtin la grafica anterior, un 81% de los trabajadores siente que su superior tenga diferentes
opciones innovadoras para desarrollar su trabajo, un 19% no lo siente todo el tiempo y ninguno

se encuentra en desacuerdo con este punto.
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En cuanto a una encuesta realizada con la metodologia de la Bateria, se encontré lo siguiente:

Bateria de Riesgo Psicosocial

Fuente: Propia. Procesamiento de Datos Bateria de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B
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Segun los resultados de esta encuesta, se puede destacar un 38% de satisfaccion por parte de
los trabajadores en cuanto a las condiciones ambientales de su lugar de trabajo, el 35% esta
parcialmente de acuerdo, el 24% no esta satisfecho y un 3% no responde ya que segun la tabla se
encuesta en un nivel de riesgo alto.

En esta grafica se puede observar que el 95% de los trabajadores, no siente que su trabajo
tenga un esfuerzo mental y el 5% restante piensa que no siempre, de acuerdo a esto, se puede
analizar que el nivel de riesgo para este segmento es bajo.

Segun los resultados de este item, el 75% de los trabajadores, sienten que su jornada de trabajo
es pesada, el 25% no le parece que la jornada de trabajo sea pesada por tal razén el nivel de
riesgo para este segmento es alto.

El 35% de los trabajadores, indica que no siempre tienen la posibilidad de tomar decisiones
con respecto a su trabajo, un 34% dice que si la tiene y un 27% dicen no tenerla ya que el nivel de
riesgo es alto.

El 36% de los trabajadores, indica que estdn al tanto de los cambios que se presenten dentro de
su trabajo o area laboral, un 35% indica que no siempre estan al tanto de los cambios que se
presenten dentro de su trabajo o area laboral y un 24% indica que no estén al tanto de los cambios
que se presenten dentro de su trabajo o area laboral.

Segun estos resultados el 41% de los trabajadores, recibe informacion y tal vez induccion
al momento de ingresar a laborar y el otro 41% dice que no siempre recibe esta informacion o no
la recibe en su totalidad y el 18% indica no recibirla.

El 75% de los trabajadores, no estd conforme con pagos, beneficios o sencillamente no esta
satisfecha con lo que ofrece la empresa, el 25% no esta satisfecho, Generando un nivel de riesgo

alto para el segmento de satisfaccion reconocimiento y seguridad que le ofrece su trabajo
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El 35% de los trabajadores, asegura tener buenas relaciones interpersonales con sus
compaifieros de trabajo, un 28% no lo tiene con todo el mundo y un 31% no lo tiene. Generando
un nivel de riesgo medio para el segmento de Relaciones sociales.

El 49% de los trabajadores asegura no tener un acercamiento y un cierto nivel de confianza
con sus jefes, un 35% asegura tener un acercamiento Generando un nivel de riesgo bajo para el
segmento de Liderazgo.

Segun estos resultados, el 53% de los trabajadores tienen o han tenido la oportunidad de
recibir capacitaciones con respecto a su trabajo, el 36% indica que no siempre tiene la
oportunidad de asistir o recibir dichas capacitaciones y un 11% con no recibir capacitacion

alguna. El nivel de riesgo para el segmento de capacitacion es medio.
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A continuacion, se presentan algunos ejemplos de los resultados del calculo y la grafica
realizados para determinar la Distribucion de los datos obtenidos mediante las encuestas, con el
objetivo de identificar el Coeficiente a utilizar para el posterior andlisis, dependiendo de si la

misma es 0 no normal:

Grafico 9

Distribucion Dimension Reconocimiento y Compensacion

Diztos , Promedic  Desviacidn Mediz Mediana Moda
Distribucion
Demands S2gmento narmal 50,257619 &,543550068 O0,0626643 108108154 FMSA
ambiental
534,1866667 39,53833333 001713671 P -
Distribucion normal
52,0833333 43,75 00368827
58,3333333 479166657 0,054EB28%5 oS e
43,75 52,0833333 0,0562975 nos / '-*
47 9166667 54 18666587 0,04065502
58,25 55,25 0,0300264 004 f Y
38, 5833333 5E 3332353 0,02026713 I '.I
0,03 L]
I
002
*
001
1,0 (1l 1,0 0.0 0.0 B0 L 1,0

Fuente: Propia. Resultados Dimension “Presion” Encuesta de Clima Laboral

Como se puede observar su distribucion no es precisamente “normal”, sin embargo, el
ejercicio fue realizado para diferentes variables con el objetivo de justificar el uso del Coeficiente

de Spearman.
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Grafico 10

Distribucion Dimension Presion (Clima Laboral)
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Fuente: Propia. Resultados Distribuciéon Dimension Presion (Clima Laboral).

Nuevamente la grafica obtenida no podria ser considerada como “normal”, ya que, si se divide

en dos de manera vertical, ambos lados de la campana no son simétricos.

Grafico 11

Distribucion Demandas Cuantitativas

Datos Distribucidn Promedio Desviacion Media Mediana Moda
Demandas  Segmenta " o 3571428571 12 466BE736 003835451 B 34504425 333333333
Cuantitativas

4166666667 16,6666667 0,0099599

16,66666667 25 0,02211906 ,

3333333333 33,3333333 0,03142185 Distribucion normal
25 33,3333333 (0,03142185 0,03

33,33333333 416666667 0,02855251
50 50 0,01659673
50 S50 0,01659673 002
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Fuente: Propia. Resultados Distribuciéon Demandas Cuantitativas.

Para la grafica de Demandas Cuantitativas, nuevamente se realizo el proceso con el objetivo

de observar su distribucion, la cual no se puede considerar normal ya que inicialmente no se

observa una forma de campana y nuevamente ambos lados no son simétricos.

O el siguiente:

Grafico 12

Distribucion Demandas de Jornada

Datos
Demanda
Jornada

Segmento

Distribucion
normal

Promedio  Desviacion Media Mediana Moda

297619048 1945806116 001774146 6,26024625 #h/A

33,3333333
16,5656667

37,5
20,8333333
33,3333333
41,6656657
29, 1656667

12,5
16,6666667
20,8333333

25
29,1666667
33,3333333
70,8333333

0,013B32B5
0,01634753
0,01B845353
0,019B89728

0,0204925
0,02015966
0,0022049398

Distribucién normal

0,025

o0z

0,015

0,01

0,005

Fuente: Propia. Distribucion Demandas de Jornada

Finalmente, para estos ejemplos se observa claramente que la distribucion obtenida para esta

dimension no es “normal”.

Es por lo anterior y teniendo en cuenta las funciones aplicables para los coeficientes de

correlacién mas conocidos (Pearson y Spearman) que se decidid hacer uso del Coeficiente de

Spearman mediante la herramienta ya mencionada “SPSS”.
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Ordinal
Ordinal

Ordinal

Imagen 2. Coeficientes S'y P

Spearman

Spearman

Cuantitativa discreta

Ordinal

Spearman

Cuantitativa Continua

Ordinal discreta

Spearman

Cuantitativa discreta
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Fuente: (Youtube, 2017)

D.noesnormal | Spearman
B . . L. T
cuantitativa continua Ptos atipicos P Spearman
B . . )
cuantitativa continua D. Normal ~ .. |Pearson
- o E

Debido a que las variables obtenidas se pueden determinar cémo “Cuantitativa Continua”, y

manejan ciertos puntos atipicos, haremos uso del Coeficiente de Relacion de Spearman.

Después de obtenidos los datos, se procedid a organizarlos, con el objetivo de generar una

matriz homogénea para su posterior analisis con la herramienta.

Es de esta manera se inicia con la modelacidn de los datos obtenidos en las encuestas. Con la

ayuda del software SPSS. El cual arrojo la distribucion normal de los datos procediendo a realizar

la correlacion de Spearman.
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Se obtuvo una matriz, la cual indica los coeficientes de relacion dato por dato junto a la diagonal
correspondiente de 1, teniendo en cuenta que la correlacion de una variable con la misma, tiene

este valor.
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Tabla 4. Coeficientes de relacion

Después de realizado este proceso, se pudo exportar la matriz a una hoja de Excel con el objetivo de minimizar los datos para
hacerlos mas comprensibles, asi mismo, y teniendo en cuenta los rangos para el Coeficiente de Spearman, se otorgaron colores para

cada uno de estos, obteniendo la siguiente tabla:

Anexo 2. Coeficientes de Correlacion Spearman

Comnrelaciones

57

E_Participacion E_ControlAuton| B_Demandas Am
Ei_Caracteristica| B_Relacionesdo | B_Retroalimenta | B_ClaridadDelR ManejeDelCambi| E_Oportunidad | omiafobreTrabaj| bientalesEsfuerz | B_DemandazCua | B_InfluenciaTrab | B_DemandasCar | E_Demandasdor | DerivadasFertine toy
sLiderazgo ciales cionDlest mp:fio al E_Capacitazion o UzaDezarralla o wFizica ntitakivaz aja galvlental nadaTrabajo
C_Zatisfaccidn general 0,40 -0,32 -0,02 -0,54 0,54 0,2z 0,33 0,22 0,36 -0,02 0,38

neia

C_Autencmia 0,58 -0,.21 014

055 0,28

0,33 022

T Cohesign

-0,25 an -0,05

B_Ficcompensas | B_Feconacimicn

Compensatidn

o1

T Prezién

E 5
C_fpone 0,16 02T
C_Reconacimiznte 022 0%
T oy 5
C_Innowacian 10,16 -0,27

En esta grafica se observan las correlaciones entre las dimensiones de la Bateria de Riesgo Psicosocial (Eje X) y las dimensiones de

Clima Laboral (Eje Y). En la proxima tabla se puede identificar el significado de cada color sefialado en la Tabla de Correlaciones.
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Positiva Perfecta — RELACION
Positiva Muy -0.91 a -1.00 Correlacidn negatva perfecta
Fuerte -0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte

nsiderabl i i .
Co S derable -0.31 a-0.73 Correlacion neganva considerable
Media
Débil -0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
No Existe -0.01 a -0.10 Correlacién negativa déhal
Negativa Débil 0.00 No existe correlacién
Nega‘qva Medl? +0.01 2 +0.10 Correlacifn posiova débil
Negativa Consi-
derable +0.11 a +0.50 Correlacién posiova media
Negativa Muy +0.51 a +0.73 Correlacién positiva considerable
Fuerte _ . . i

+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte

Negativa Perfec- +0.91 2 +1.00 Correlacin posiuva perfecta
ta

Descripcion: Rangos y colores para Correlacion.

Como se puede observar tenemos todo tipo de correlacion presente entre Los Factores de
Riesgo Psicosocial y Clima Laboral, principalmente de tipo Positiva Media y Negativa
Considerable, sin embargo, algunos factores se encuentran correlacionados incluso de manera
Perfecta tanto Positiva como Negativa.

Para entender un poco mas los datos mencionados en las anteriores tablas, se presentan a

continuacion los Andlisis de los Resultados y se adjuntan a este trabajo los correspondientes

Anexos.
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4. Analisis de Resultados

De acuerdo a la caracterizacion dada para el coeficiente de correlacion de Spearman y los
datos obtenidos mediante la elaboracion de la misma en la herramienta de SPSS, se realizo el
analisis teniendo en cuenta los rangos mas fuertes que se puedan encontrar entre las diferentes
variables, de esta manera dividio el analisis en: Correlacion Positiva Perfecta, Correlacion
Positiva muy Fuerte, Correlacion Positiva Considerable, Correlacion Negativa Considerable,

Correlacion Negativa muy Fuerte y Correlacion Negativa Perfecta:

Tabla 5 Rangos de Correlacion

RANGO

RELACION

-0.891a-1.00

Correlacién negativa perfecta

-0.76 a -0.90
-0.31a-0.75
-0.11 a -0.50
-0.01a-0.10

Correlacién negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacién neganva media

Correlacién negativa débil

0,00

No existe correlacién

+0.01 a +0.10

Correlacién positiva déhil

+0.11 a +0.50

elacién positiva media

+0.51 a +0.75

elacién positiva considerable

+0.76 a +0.90

elacién posiiva muy fuerte

+0.91a +1.00

Fuente: (Alejandra & Mondragon Barrera, 2014)

Sin embargo, al momento de evaluar la congruencia de la correlacion entre ciertas

Correlacién positva perfecta
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correlaciones negativas, se determino que estas probablemente no eran dependientes la una de la

otra, es por esto que se presenta a continuacion el analisis que a consideracion de las estudiantes

tienen un sentido teodrico y practico dentro del ambiente laboral presentado:
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4.1 Correlacion Positiva Perfecta

4.1.1. Retroalimentacion del desempefio vs autonomia. La correlacion de estos dos
segmentos fue positiva perfecta (con una puntuacion de 0,91). Es decir, que son directamente
proporcionales. Cuando al colaborador se le retroalimenta sobre su labor de forma constructiva,
informando lo que debe mejorar de acuerdo a su rendimiento, se genera un nivel de compromiso
autonomo para alcanzar las metas establecidas. Lo cual, le genera una oportunidad de mejora a la

organizacion.

4.2 Correlacion Positiva Muy Fuerte

4.2.1 Caracteristicas de liderazgo y cohesion (0,84). Esta correlacion se da de manera
positiva muy fuerte. Siendo casi perfecta. Es decir, que una incide bastate sobre la otra. Lo cual
arrojo un factor comun de bienestar casi perfecto, mostrando que las habilidades de liderazgo
estan bien enfocadas y se aplican de manera correcta, lo cual genera un orden de trabajo en
equipo positivo de apoyo entre los compafieros de trabajo y el jefe inmediato. Lo cual, le genera
una oportunidad de mejora a la organizacion.

422 Demandas cuantitativas vs presion (0,85). Esta correlacion se da de manera
positiva muy fuerte. Siendo casi perfecta. Es decir, que una incide bastate sobre la otra. Lo cual
arrojo un factor comun de afectacion entre los encuestados, mostrando que el nivel de carga
laboral o cantidad de trabajo es bastante, con respecto al tiempo que se tiene para lograr las
entregas. De acuerdo a esto podemos ver que la correlacion y el modelo que se toma es el
correcto; puesto que lo que se quiere investigar es si la actitud que los colaboradores presentan,

tiene que ver con las exigentes jornadas de trabajo, horas extra y dias domingos y festivos que
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debe sacrificar, para poder dar cumplimiento a las entregas de las etapas que estan a su cargo
segun el area y etapa de la construccion correspondiente.

4.2.3. Reconocimiento y compensacion vs autonomia (0,78). Esta correlacion se da de
manera positiva muy fuerte. Siendo casi perfecta. Es decir, que una incide bastate sobre la otra.
Lo cual permite analizar que la poblacion encuestada, percibe que se le reconoce y se le
compensa su labor de manera que se percibe el bienestar como factor comun, logrando que los
colaboradores tengan claro el rol a desempefiar en relacion al cargo y las responsabilidades
demanda, cumpliendo con los estdndares de rendimiento, creando un sentido de pertenencia

dirigido a alcanzar las metas propuestas a su cargo.

4.3 Correlacion Positiva Considerable

4.3.1 Caracteristicas del liderazgo vs Apoyo (0,75). Esta correlacion se da de manera
alta. Teniendo una incidencia aun importante sobre la otra. Es decir, que de acuerdo al analisis de
resultado. Se puede observar que los colaboradores comparten un factor comun de bienestar en
cuanto a las habilidades de liderazgo con su jefe inmediato (maestro de obra). Se puede percibir
que el apoyo, las soluciones, la confianza, la orientacion, la resolucion de conflictos o problemas
directos del trabajo son tomados de forma positiva entre los colaboradores encuestados.

4.3.2 Caracteristicas del liderazgo vs Equidad (0,62). Esta correlacion se da de manera
alta. Teniendo una incidencia aun importante sobre la otra. Es decir, que de acuerdo al analisis de
resultado. Se puede observar que los colaboradores comparten un factor comun de bienestar en
cuanto a las habilidades de liderazgo con su jefe inmediato (maestro de obra). Se puede percibir
la equidad en cuanto a trato justo, objetivos razonables, igualdad entre los trabajadores y trato

justo en cuanto a procesos disciplinarios.
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433 Caracteristicas del liderazgo vs Innovacion (0,75). Esta correlacion se da de
manera alta. Teniendo una incidencia aun importante sobre la otra. Es decir, que de acuerdo al
analisis de resultado. Se puede observar que los colaboradores comparten un factor comun de
bienestar en cuanto a las habilidades de liderazgo con su jefe inmediato (maestro de obra). Lo
cual permite percibir que sus ideas de innovacion son tenidas en cuenta, sintiéndose impulsados
para encontrar nuevas y mejores formas para desarrollar su trabajo.

434 Claridad del Rol vs Reconocimiento (0,54). Esta correlacion se da de manera alta.
Teniendo una incidencia aun importante sobre la otra. Es decir, que de acuerdo al analisis de
resultado. Se puede observar que los colaboradores tienen claro el rol del cargo para el cual
fueron contratados, obteniendo seguridad y claridad en cuanto a las actividades desempefiadas.
Logrando un buen desarrollo de sus labores a cargo, obteniendo un reconocimiento positivo y
generando un rendimiento 6ptimo y de calidad de las tareas propias del trabajo.

4.3.5. Con respecto a las variables capacitacion Vs equidad (0,62). Se presentd una
correlacion positiva considerable; teniendo en cuenta que el personal que se estd capacitando
tiene un mayor conocimiento para realizar su labor permitiendo la disminucion de problemas con
los jefes por su desempefio laboral.

4.3.6. Con respecto a las variables de Demandas Cuantitativas Vs Equidad (0,52). Se
presento una correlacion positiva considerable, lo cual puede llevarnos a la conclusion de que los
trabajadores sienten una gran carga laboral y probablemente esto los lleve a pensar que se
presentan situaciones de inequidad dentro de la obra

4.3.7 Con respecto a las variables Recompensas derivadas de pertenencia a la
organizacion y del trabajo Vs Autonomia (0,56). Tiene una correlacion positiva considerable; ya
que los trabajadores a pesar de considerar que no es un trabajo estable y hay algunos que no se

sienten bien con la labor que realizan sienten responsabilidad, motivacion y pertenencia de
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realizar sus labores y cumplir las metas.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las correlaciones entre los segmentos de la bateria de
riesgo psicosocial y la encuesta de clima laboral, se puede determinar que las variables que
inicialmente se pensaron tendrian mayor incidencia dentro de los trabajadores por parte de Clima
Laboral y Riesgo Psicosocial, se encuentran correlacionadas de manera positiva, en un caso de
manera perfecta y en otros de manera considerable por lo que se podria inducir que al
incrementar el efecto de una de estas variables de Riesgo Psicosocial (principalmente: liderazgo,
compensacion, apoyo, caracteristicas del Rol) muy probablemente los efectos de Clima Laboral
(Presion, Autonomia, Satisfaccion General) aumenten en la misma o de manera muy similar.

Particularmente en este caso, esto no conlleva a un sentido positivo como tal, podemos
observar que el incremento de estos efectos generalmente tiene efectos negativos sobre la salud

principalmente psicoldgica y fisica de los trabajadores de Consorcio Obras Loptra.

4.4 Correlacion Negativa Considerable

4.4.1 Con respecto a Participacion y manejo del cambio Vs Innovacion (-0,56). La
correlacion presentada entre estas dos variables se puede observar que a mayor cantidad de
informacion que tengan los trabajadores sobre los cambios que se efectiian en el trabajo, los
mismos tendran la opcidn de realizar su trabajo de una mejor manera de acuerdo a su experiencia
consultandolo con sus superiores, y estos a su vez sienten que sus superiores valoran su

desempeiio.
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5. Discusion

Segun los estudios mencionados anteriormente en el estado del arte: “Determinacion de
Factores que Conllevan a Aceptar Trabajos Inseguros en la Mineria Ilegal, de Magui Payan
(Narifio)” elaborado por Francy Johanna Garzon Pachon, Luisa Leidy Arteaga Mendez (Mendez,
Pachon, & Arteaga, 2018) y el otro “Propuesta para la Visualizacion de Dos (2) Modulos de
Alerta de Salud Laboral Docente en La Universidad ECCI Sede Bogota” elaborado por Angie
Katherine Villamil Avila (Avila & Villamil, 2017), podemos determinar un claro patron en este
tipo de empleos (mineria, construccioén) donde el personal contratado suele estar en condicion de
vulnerabilidad a causa de su exclusion tradicional al sistema educativo por sus particularidades o
por patrones socioeconémicos, asi como su desconocimiento en cuanto a derechos y deberes
basicos, lo cual hace parte de sus factores de riesgo, sin embargo, como aclaramos dentro del
documento, en esta ocasion unicamente se hizo referencia a las condiciones intralaborales de los
trabajadores, aun asi, es clara la participacion de las condiciones individuales en la percepcion del

clima laboral y en el nivel de riesgo al que se encuentran expuestos estos trabajadores.

En el realizado por Elvira consuelo Lopez Lizarazo, Yesenia Martinez girébn Andrea Garavito
(Lopez, Martinez, & Garavito, 2018) titulado: “Seguridad en el trabajo basada en comportamientos
seguros, para trabajadores operativos de la empresa PINTUSEB LTDA”, observamos que existe un alto
grado de exposicion a condiciones estresantes producto de las sobrecargas del trabajo, derivadas de
procesos de autonomia y del tiempo que se dispone para la ejecucion de las tareas, lo cual se ha podido
comprobar para la poblacion estudiada en este trabajo de grado, donde se obtuvo un resultado de
correlacion negativa perfecta para las dimensiones de “Presion” de Clima y “Control de Autonomia sobre
el Trabajo” de la Bateria, lo cual quiere decir que a medida que aumenta la presion en los trabajadores (o

su percepcion), disminuye la de control y autonomia sobre su trabajo.
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Para la tesis elaborada por Daniel Chavez & Natalia Martinez Gonzéalez (Chavez & Martinez
2005) titulada: “Medicion y Analisis del clima organizacional en la empresa Avicola Los
Cambulos Ltda.” y el estudio realizado por (GUERRA, 2015) Encontramos que la toma de
decisiones unicamente va dirigida al beneficio de los lideres, lo cual puede generar falta de
pertenencia a la empresa, esto puede ser contrastado con los resultados obtenidos en el presente
estudio, en donde observamos una Correlacion positiva muy Fuerte entre la “Cohesion” y las
“Caracteristicas de Liderazgo”, a pesar de ser dos estudios desarrollados en ambitos diferentes
podriamos inferir por los resultados de ambos, que estas dimensiones si tienen una relacion
importante, aun asi estaran definidas de manera diferente para cada empresa e incluso para cada
area, ya que depende como se ha mencionado del tipo de lider que se encuentre a cargo. Bien sea
positiva o negativa la relacion de los factores de clima laboral. Es importante resaltar que la
encuesta de clima laboral siempre va a arrojar algun resultado de relevancia para que la empresa
o la institucion que este aplicando el estudio pueda mejorar de forma asertiva en concordancia a

que los resultados que no son muy positivos se puedan ver como oportunidad de mejora.

Finalmente tenemos dos estudios realizados por Bernardo Moreno Jiménez (Catedratico de la
UAM) Carmen Baez Leon (Investigadora de la UA) (Moreno & Baez, 2010) titulado: “Factores y
riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas” Universidad
Autonoma de Madrid - Espafia 2010 en donde se analiz6 la evolucion del estudio de los factores
psicosociales para la salud de los trabajadores y como se ha ido reconociendo cada vez de forma
mas amplia, lo que ha supuesto un aumento y profundizacion del tema, debido a la preocupacion
por los riesgos laborales, ya que histéricamente los estudios se han centrado en los riesgos fisicos
y ambientales, sin embargo, actualmente se ha producido una atencion creciente en los riesgos

psicosociales que exigen un mayor esfuerzo de definicion en sus diferentes formas. Lo cual se ha
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buscado demostrar de igual manera en este trabajo, donde a pesar de tener un gran esfuerzo
fisico, no se pueden analizar las afecciones inicamente a partir de este punto, pues existen
muchos factores de tipo psicosocial y relacionados al clima laboral que pueden ser determinantes

en la calidad de vida de los trabajadores.

6. Conclusiones

e Se llevo a cabo el estudio de informacion secundaria previo a la aplicacion de las
metodologias correspondientes para el estudio de la correlacion entre Riesgo
Psicosocial y Clima Laboral.

e Se aplicaron las encuestas a la poblacion establecida, con el objetivo de recoger
informacion primaria que ofreciera las bases para el andlisis esperado.

e Se hizo uso de la aplicacién SPSS con el objetivo de analizar la matriz obtenida
después de sintetizados los datos, mediante la misma se pudo obtener una segunda
matriz con los datos de correlacion segun el coeficiente de Spearman, los cuales
llevaron al andlisis de los resultados.

e De acuerdo al andlisis de resultados se pudo evidenciar que el factor de correlacion
entre las Demandas cuantitativas vs presion, es positiva muy fuerte, lo cual permite
concluir que las actitudes que los colaboradores presentan (las cuales se sefialan en la
justificacion del presente trabajo de investigacion). Si incide con las exigentes jornadas
de trabajo, horas extra y dias domingos y festivos, para que los colaboradores puedan
dar cumplimiento a las entregas en los tiempos limitados que cuentan para dicha

actividad.
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e En las encuestas aplicadas entre los 7 trabajadores que se usaron para la triangulacion
de informacion, se pudo observar que respondieron de manera positiva en cuanto al
segmento de liderazgo. Esto permite afirmar la veracidad de la aplicacion del modelo
de correlacion y la efectividad de los resultados frente a los objetivos planteados,
obteniendo resultados de correlacion positiva perfecta, muy fuerte y considerable hacia
lo que se queria investigar y comprobar de manera correlativa.

e Se logr6 conocer el tipo de correlacion entre los factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral y el Clima Laboral para los trabajadores de obra del Consorcio Obras
Loptra.

e Se logr6 conocer y analizar los instrumentos de la bateria de riesgo psicosocial y de
clima laboral, desde una perspectiva cuantitativa, para determinar las mas apropiadas
para el caso de estudio.

e Se aplicaron la encuesta de Bateria de Riesgo Psicosocial y de clima laboral,
anteriormente determinadas en la poblacién escogida que hace parte del sector
construccion el cual ha sido poco estudiado.

e Se logro Identificar las variables que mas influyen en esta poblacion en cuanto a
Riesgo Psicosocial y Clima Laboral evidenciando los niveles de riesgo alto, medio o
bajo de acuerdo al analisis de resultados.

e Se logr6 conocer de qué manera se correlacionan las variables del Riesgo Psicosocial
intralaboral con las de Clima Laboral.

e Se realizo el andlisis y recomendaciones con respecto a los resultados encontrados.

e Al permitirles a los trabajadores asistir a capacitaciones relacionadas con su trabajo la

presion que se maneja es mayor puesto a que después de su asistencia a las mismas
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tienen una mayor capacidad para ejecutar adecuadamente su trabajo y al cometer algiin
tipo de error la presion puede aumentar por parte del jefe hacia el trabajador.

e En algunos casos al estar el trabajador mejor capacitado con respecto a su trabajo el
trato que podria recibir por parte de su superior puede ser bueno, sin embargo, hay la
posibilidad de que también pueda que sea malo dependiendo del jefe y esto no implica
que todos los superiores tengan un mal trato con respecto a los demas.

e La cantidad de trabajo debe ser equitativa para todo el personal para que las relaciones
con los superiores se mantengan estables y dinamicas.

e Los trabajadores en muchas ocasiones dan lo mejor de si para mantenerse estables en
su puesto de trabajo.

e Se presenta una mayor presion en los trabajadores, cuando sus pagos dependen de su
trabajo realizado.

e Al limitar informacion a los trabajadores sobre los cambios en el trabajo, se les permite

que a través de su experiencia ejecuten la actividad de forma diferente.
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7. Recomendaciones

Los superiores deberian velar por la seguridad tanto fisica como mental de sus
trabajadores fomentando un ambiente de tranquilidad, colaboracion y respeto por
medio de capacitaciones y/o actividades de recreacion en los tiempos libres o de
descanso que se tengan en la jornada laboral, para que estos a su vez, realicen su
trabajo de una mejor forma ya que al tener una mayor presion hay una mayor
probabilidad de cometer errores.

Motivar al personal por medio de bonos, salidas, para que haya una mejor interaccion y
unién en el equipo de trabajo y sus superiores.

Fomentar a sus trabajadores el sentido de educacidn y superacion para que les dé una
mayor vision para su futuro laboral y personal.

En este tipo de organizaciones es posible observar la falta de un area responsable del
talento humano y enfocada al bienestar de los trabajadores, por lo tanto, seria
recomendable invertir en temas que a futuro lleguen a brindar bienestar psicoldgico y
donde se pueda llevar a cabo el seguimiento de los trabajadores en cuanto a salud fisica

y mental.
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Anexo 3. Encuesta Clima Laboral

ENCUESTA CLIMA LABORAL

El propasito de este Cuestionario es encontrar las areas de oportunidad que permitan MEJORAR
EL AMBIENTE de trabajo en la obra.

Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en 5U experiencia de trabajo, por lo tanto
NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y margue con una X la casilla correspondiente

segln la respuesta que mejor describa su opinion. No debe quedar ninguna pregunta en blanco.

La escala utilizada es del 1 {totalmente de acuerdo) al 3 (En desacuerdao), la opcion NfA (no aplica)

se toma en los casos que asi lo considere.

1- Totalmente de acuerdo
2- Parcialmente de acuerdo
3- En desacuerdo

4- No Aplica [ N/A)

PREGUNTAS 1 2 3 M
i5e siente satisfecho con el ambiente lzboral en su lugar de trabajo?

£Esta satisfecho con su trayectoria en la empresa?

iconcce usted claramente cual &5 la mision v la wision de su
Empres3a?

iConsidera gue |z empresa s un buen sitio para trabajar?

iExiste un plan para lograr los objetivos de |z organizacion?

iCree usted que aporta al proceso de planificacion en su drea de
trabajo?

iUsted considera que la empresa planifica cuidadosamente las
actividades antes de jecutar zlguna accidn?

sconaoce el Plan Estratégico disefiado por |z emprasa?

iEsta dispuesto & ser voluntario para iniciar los cambios en este
Plan Estratégico?

£Esta conforme com |a limpieza, higizne y salubridad &n su lugar de
trabajo?
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iCuenta com los materiales v eguipos necesarios para realizar mi
trakbajo?

iLe gusta su trabajo?

iLas herramientas y equipos que utilizo (computador, teléfono,
=te ) som mantenidos en forma adecuzda?

ial zalir de |z jormada laboral se siente satisfecho de lo que ha
hecho?

iCree que lz empresa walora su trabajo?

i5e siente orgulloso de trabajar para esta empresa?

iConsidera que |z empresa l= paga lo justo por su trabajo?

£Esta satisfecho con los beneficics que recibe 2n la empresa?

iconsidera gue necesita capacitacion en alguna area de su interes
y gue forma parte importante de mi desarmollo?

450 pudiese dejaria su emprasa por otro trabzjo?

£5u lugar de trabajo es comaodo?

£5u lugar de trabajo estd bien acondicionzdo?

iTiene suficiente luz en su puesto de trabajo?

iTiene comrientes de aire en su lugar de trabajo?

isiente frio frecuentemente?

isiente calor frecuentemente?

iHay mucho ruido en su empresa o puesto de trabajo?

iacaba cansado &l final de su jornada de trabajo?

iLe gustaria que su jornada de trabajo fuese mas corta?

il gustaria que su jornada de trabajo fuese mas larga?

i5us herramientas de trabajo estan en buen estado?

£5us herramiantzs de trabajo son de Ultima generacion?

AUTONOMIA

£5u superior o motiva & cumplir con mi trabajo del Iz maners que
yo considere mejor?

iEs responsable del trabajo que realiza?

£Es responsable de cumplir los estandares de desempeno v/o
rendimignta?

iConoce |las exigencias de su trabajo?

i5e siente compromstido para alcanzar las metas establecidas?

AEl horario de trebajo le permite atender sus necesidadss
personales?

COHESION

iConsidera que gl trabajo en equipo se realiza de forma efectiva?

£ER su grupa de trabajo, solucionar el problema es mas
impartante gue encontrar algln culpable?

4EN |z empresa existe un espiritu o mistica de que "estamos todos
juntos en esto”?
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iSiente gue forma parte de un sguipo gue trabaja hacis una meta
comun?

£5u grupo trabajs de manera eficiznte y enfocada?

AConsidera que su superior inmadiato toma accionss qus
refuerzan &l ohjetivo comun de lz empresa?

iConfia en sus compaferos de trabajo?

iEn el trabajo tiens un busn amigoe con quien hablar?

25U superior inmediate pide sus opiniones para ayudarls & tomar
deciziones?

A5 superior inmediato escucha lo gque dice su personal?

A5u superior inmediato busca los aportes del equipo para que se
puedan comprender y dar solucion a las actitudes complejas que
z2 presentan?

£ 5u superior inmeadizto manegja sus asuntos lzaborales de manera
satisfactoria?

£5u superior da un buen gjzmplo?

450 jefe inmedizto estd disponible cuando lo reguisre?

i5u jefe inmediato posee |as capacidades para supervisarlo?

250 jefe inmediato respeta |3 confidencialidad de los t2mas que
comparta con al?

250 jefe inmediato los impulsa @ mejorar mis capacidades o
educacion?

i5u jefe inmediato =& enfoca en hacer bien las actividades
indicadas?

450 jefe inmedizto posee una clara vision de Iz direccion del grupo
de trabajo?

iCuenta con una descripcicn de mi cargo por escrito y
actualizada¥

£5u jefe inmediato garantiza que usted tenge una idea clara de las
metas de nuestro grupo de trabajo?

:5u jefe le comunice v orienta sobre lzs politicas y forma de
trabajo de mi érea?

i5u jefe inmediato hace revisiones / evaluaciones regularss de
trabajo?

250 jefe inmediato |e dice cuando debe mejorar su trabajo de una
forma respstucss?

250 jefe inmediato |2 informa cuando hace bien su trabajo?

250 jefe inmediato lo impuls: & crecer y aprendsr?

:5u jefe inmedizto le da retroalimentacion tanto positiva como
negative sobre 2l dessmpeno de su trabajo?

iEstam definidas las caracteristicas de la informacion esperada en

términos de czlidad, cantidad, oportunidad v forma de
presentacion?
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iRecibe en forma oportuna |z informacicn que requisre para
desarrollar adecuadamente su trabajo?

iEstan establecidos los canales de comunicacidn entre la Direccion
v las diferentes areas de la empresa?

iEstan establecidos los canales de comunicacian entre las
diferentes Zreas de la empresa?

iSasbe usted 3 donde dirigirse cuando tisne un problema de
trabajo?

iRecibe informacidn con regularidad que le permita conocer lo
que suceds en lz PGR?

LExiste muy Buens comunicacion entre los companaros de
trabajo?

£Existe muy Buena comunicacion con su jefe inmediato?

PRESION

iTiene mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo?

iConsidera gue su empresa es un lugar relajado para trabajar?

£En casa, a vecss teme oir sonar 2l teléfono porgue pudiera
tratarse de alguien gue llama sobre un problema en el trabajo?

sSiente usted gue nunca tiene un diz libre?

iduchos de los trabajadores de la empresa en mi nivel, sufren de
un afto estrés, debido a lz exigencia de trabajo?

iPara desempenar las funciones de su pussto tiene que hacer un
ezfuerzo adicionzl y retador en el trabajo?

i5e siente motivado o estimulado?

APOYD

iHay evidencia de gue su jefs lo spoye utilizando sus ideas o
propusstas para mejorar gl trakajo?

iConsidera que su jefe es flexible y justo ante las peticiones que
solicito?

iPuede contar con |z ayuda de su jefe cuando I3 necesita?

A4 su jefe |z interesa que usted s2 desarrolle profesionalments?

iSiente gue su jefez lo respaldz al L00%:?

£Es facil hablar con su jefe sobre problemas relacionadas con el
trabajo?

i5u jefe lo respalda v deja gue aprenda de sus propios errores?

éLa direccion =2 interesa por su futuro profesional al definir rutas
de dezarrollo parz su (capacitacion, plan de carrera, etc)?

RECOMOCIFAIENTOD

icuando hay una vacante primero se busca dentro de Iz misma
organizacién al posible candidato?

sPuede contar con una felicitacion cuando rezliza bien su trabajo?
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L3 Unica vez que se habla sobre su rendimiento ez cuande ha
cometido un errar?

450 jefe conoce sus puntos fuertes y se los hace notar?

ientro de la direccion s2 reconoce la trayectoria del personal de
los departamentos para ser promovidos?

ison promovidas las personas qus s2 lo mersecen?

£5u jefe es rapido para reconocer una buena gjecucion?

450U jefe bo sefialz coma ejempla de lo que se debe hacer?

iExiste reconacimiento da direccion para el personal por sus
esfuerzos y eportacionss 2l logro de los objstivos y metas de |
smpresa?

i5u jefe b2 hace ssber qus valora sus esfusrzos y aportacionss en
su trabajo, aun cuando por Causas ajenas no se alcance el objetihvo
desezda?

EQUIDAD

iPuede contar con un trato justo por parte de su jefe?

iLos objetivos que fija su jefe pars el trabajo son razonables?

iCree gue su j=fe tizne favoritos?

450 su jefe despide 3 zlguien, posiblemente s2a porqus s lo
merace?

INNOVACION

i5i Jefe lo anima & desarrollar sus propias ideas?

&4 su jefe le agrada que tenga autonomia para |z forma de
desarrollar su trabajo?

£5u jefe valora las nuevas formas de desarrallar su trabajo?

i5ele impulsa para encontrar nuevas y mejores formas para
desarrollar su trabajo?

icuiando algo sale mal, todos corrigen al motivo del error de
manera gue el problema no vuelva a suceder?

£El ambiente lzborzl apoya |z innovacidn?

iLos directivos [/ superiores inmediatos reaccionan de manera
positiva ante nuestras nuevas ideas?

(Agua Eden)
(Camarabaqg, 2010}

(vila, 2018)
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Anexo 4. Cuestionario Bateria Riesgo Psicosocial Intralaboral B

CUESTIONARIO FORMA B

Process die Seguridad v Salud en o Trabaje

BATERIA DE RIESGD PSICOESOCIAL

Fecha de aplicacidn :|

Numers de Identificacion
del respondiente [ID)

oD

MM AASA

CARACTERISTICAS
DEL LIDERAZGO

Mi jefe ayuda a organizar mejor 2l trabajo

M jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion relacionada con el trabajo

La orentacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor mi trabajo

M jefe me ayuda a progresar en el trabajo

M jefe me ayuda a sentirme bien en &l trabajo

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en el trabajo

Mi jefe me trata con respeto

Siento que puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo cuando ko necesiio

RELACIOMES
SOCIAL ES
EMEL

1101-F-5E8T-05

M= agrada el ambiente de mi gnupo de trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetucsa

Siento que puedo confiar en mis companenos de trabajo

Me siento a gusto con mis companens de trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me maltratan

Entre compafienos soludionamos los problemas de forma respetuosa

Mi grupo de trabajo 25 muy unido

Mi grupo de trabajo es muy unido

S22 (T2 R E|2(2|12(22 2|98 0228228

Cuando tememos que realizar trabajo de grupo los companiemns colaboran

]
-

Mis compaeros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades

Fgina 1de3

Femsraco SE:0%/08/ 2008
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Proceen de Seguridad y Salud en o Trabaje
BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

T2 |En mi frabajo las personas nos apoyamos unos & otros
73 |Algumos companercs de trabajo me escuchan cuando tengo problemas
T4 |Me informnan sobre ko que hago bien en mi trabajos
. T5 |Me informan sobre ko que debo mejorar en mi trabajo
RE[:-ERF?IEJ;E:EAEC?H 76 |Lainformacion que recibo sobre mi rendimiento en & irabajo es dara
77 |La forma como evalian mi trabajo en la empresa me aywda a mejorar
T8 |Me informan a tiempo sobre o gue debo mejorar en el trabajo

ke informan con claridad cuales son mis funcicnes.

Me informnian cuales son las decisiones que pusdo tomar en mi trabajo

CLARIDAD - - -
DEL ROL Mle explican daramente los resultsdos que debo lograr en mi trabajo
Mle explican daramente los objetivos de mi trabajo
ke infomnan claramente con quien puedo resolver los asuntos de trabajo
La emprasa me permite asistir 3 capacitaciones relacionadas con mi trabajo.
CAPACITACION

Reciibo capacitacion iitil para hacer mi trabajo

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer mejor hacer mi trabajo

PARTICIPACION
¥ MANEJO
DEL CAMBIO

Me explican daramente los cambios gue ocurmen en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios gue ocumen en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi frabajo se tienen en cusnta mis ideas y
SUZErencas

OFORTUNIDAD FARA

Mi trabajo e permite aprender nuevas cosas

A R E E R

EL USO ¥
DESARROLLO DE Mi trabajo e permite desamollar mis habilidades
HABILIDADES ¥ Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos
COMOCIMIENTOS Mi trabajo me permite aprender cosas nuevas
CONTROL ¥ Puedo decidir cuanio trabajo hago en el dia
AUTONOMIA SOBRE — - -
EL Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
TRABAJID Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo
1101-F-55T-051 Fi;rnzd:!

Registrado SIE:00/08/2045
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1 |Elruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho fric
3 |En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 |El aire en &l lugar donde trabajo es fresco y agradable
5 |Laluz del sitio donde trabajo es agradable
DEMANDAS & |El espacic donde frabajo es comodo
AMBIENTALES En mil trabajo me preccupa estar expuesto 3 sustancias guimicas que afectan
¥ DE ESFUERZO T | i salud
FISICO 8 |Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
9 |Los equipos o heramientas con los que frabajo son comodos
10 En mi trabajo me preccupa estar expussio a3 microbios, animales o plantas que
afecten mi salud
11 |Me preccupa acodentarme en mi trabajo
12 |El lugar donde trabajo s limpio y ordenado
Responda las siguientes preguntas | de la 89 a la 57) si en sus funciones usted 5{;_:: Nun Mumc:
debe atender a clientes o usuanios re P ca a
89 |Atiendo clientes o usuarios muy encjados
90 |Atendo clientes o usuanos muy preccupados
91 |Mi trabajo me exige atender personas muy tistes
92 |Mi trabaic me exige atender personas muy enfemnas
DEMANDAS 93 |Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de ayuda
a8 pe uy yu
EMOCIONALES 84 |Atiendo clientes o usuarios gue me maltratan
95 | Mi trabajo me exige atender situacionss de viclencia
96  |Mi trabajo me exige atender situacionss muy tristes o dolorosas
97 |Puedo expresar tnisteza o enojo frente a llas persnas gue atiendo
13 |Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedamne tiempo adicional
DEMANDAS - - —
CUANTITATIVAS 14 |Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes
1101-F-E5T03 Pi;nuade:

Registraco SHG:0508/2015
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Proceen de Seguridad y Salud en ol Trabajo
BATERIZ DE RIESGO PSICOSOCIAL

15 |Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes

INFLUEMCIA DEL 25 |Cuando estoy en casa sigo pensando en &l trabais
TRABAID SOBRE 26 |Discuio con mi familiao amigos por cawsa de mi frabajo

EL ENTORMC 27 |Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa
EXTRALABORAL

28 |Por mi frabajo el tiemnpo que paso con mi familia y amigos es muy poco.
16 |Mi trabajo me exige hacer mucho esfusrzo mental

DEMANDAS 17 |Mi trabajo me exige estar muy concentrado
DE CARGA 18 |Mi trabajo me exige memorizar mucha informacion
MENTAL 19 |En mi frabajo tengo que hace calculos matematicos

20 |Mi trabajo requiers que me fije en pequenios detalles
21 |Trabajo en horario de noche
22 |En mi frabajo es posible tomar pausas para descanzar

DEMANDAS

DE LA JORNADA 23 |Mi trabajo me exige laborar en dias de descanzo, festivo o fines de semana
DE TRABAID

24 |En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de descarzo al mes
33 |Puedo tomar pausas cuando las necesito
37 |Puedo parar un momento mi trabajo para atender alglin asunioc personal

RECOMPENSAS 85 |Mitrabajo 2n |a empresa es estable
DERIVADAS DE LA = - —
PERTEMENCIA A LA 86 |El irabajo gue hago me hace sentir bien
ORGANIZACION ¥ 87 |Sientoc orgullo de frabajar en esta empresa

DEL TRAEBAJID 88 |Hablo bien de la empresa con oiras personas

™ |En la empresa me pagan a iempo mi salano

80 |El pago gue recibo es &l que me ofreciz la empresa

RECONOCIMIENTO 81 |El pago gue recibo es el que merezeo por & trabajo que realizo
¥ COMPENSACION

=n mi trabajo tengo posibilidades de progresar
Las personas gue hacen bien el trabajo pueden progresar en la empresa
La empresa se preccups por & bienestar de los trabajadores

B B8

1101-F-55T-03V1 Fagina 4de 1 Registraci SHE:00,/08/2016
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