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Introduccion

El presente documento tiene como fin contextualizar la prevencion de riesgos (accidentes y
enfermedades laborales); para integrar el dominio técnico de la seguridad y la salud en el trabajo,
en las actividades generales y en la organizacion de las empresas. Cada época de la historia
humana es inicialmente un tema de mucho interées para los profesionales y su significado
econdmico ya que la preservacion y conservacion de la seguridad y salud de los trabajadores se

ha convertido en una condicion indispensable para el desarrollo

Uno de los grandes objetivos que tienen los sistemas de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) es la basqueda del bienestar de los trabajadores a todo nivel, esto se lleva a cabo a través de
actividades como la promocién y la prevencién, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, también esta relacionado con el mejoramiento de las condiciones de los
trabajadores, algo que se viene trabajando en Colombia desde hace mas de 50 afios pues la forma
en que un trabajador desempefia su funcion por mas de 2 horas continuas puede desencadenar

toda una serie de factores que afecten su salud de manera repentina o de manera futura.

La seguridad y salud en el trabajo no puede avistarse como un boom empresarial sino como
una metodologia que busca la seguridad de los trabajadores con el compromiso de toda la
empresa como premisa para que este tenga el impacto y el alcance esperado. En el afio 2012 se
da el salto de conversién de salud ocupacional a Sistema de gestion gracias a la ley 1562 de 2012
apoyada con el Decreto 1443 de 2014 que fue emitido por el Ministerio del Trabajo, en donde
reposan las directrices relacionadas con los sistemas de gestidn de la seguridad y la salud en el
trabajo. Cabe resaltar que un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, aplica para

cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio ni caracteristicas tales como sector de



13

produccidn y factores de riesgos, entre otros. Las Aseguradoras de riesgos laborales ARL. Este
trabajo aporta toda su entrega a la empresa Microgen Ltda que no cuenta actualmente con un
sistema de gestion bien desarrollado y por eso se puede evidenciar el aumento de los indices de
accidentalidad, se espera que al cabo de esta investigacion y al difundir toda la informacién en
todos los niveles de la empresa, esta genere cambios de impacto y beneficio tanto para sus

colaboradores como para el crecimiento de la marca en Colombia.

Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion de
microbiologia y genética busca eliminar o minimizar los riesgos de los trabajadores que puedan
estar expuestas a peligros asociadas a sus actividades, al implementar el SG-SST se debe
mantener o realizar una mejora continua, el sistema de gestion busca soportar y promover las

buenas practicas en la salud y la seguridad industrial.
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Resumen

Microbiologia y Genética Ltda., sigla “Microgen” marca Lab. G&M es una empresa
productora y comercializadora, creada con el animo de cubrir las necesidades que se presentan
en los laboratorios de diagnostico especializado, investigacion y docencia, en las areas de
Genética, Microbiologia, Asepsia y Desinfeccion. Se convirtio en la empresa adecuada para
llevar a cabo la propuesta de disefio de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo pues no contaba con un SG-SST que pudiera prevenir y/o mitigar los riesgos

presentes en la empresa.

El proposito de este proyecto es permitirle a Microbiologia y Genética Ltda mejorar los
indices actuales de accidentalidad y mantenerlos actualizados en los temas de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad para que su SG-SST sea todo un éxito en su etapa de
aplicacién. Es importante recalcar que se espera una un aumento en los convenios empresariales
que pueda generar Microgen a partir de cumplir con un SG-SST viable para todos sus

colaboradores.

El método que se utiliz6 para la aplicacion del presente proyecto de grado se desarrollé a
través de un diagnostico inicial utilizando la autoevaluacion de estandares minimos de la
resolucion 1111 de 2017 para conocer el estado en que se encontraba la organizacion antes de
intervenirla. Como resultado se obtuvo cumplimiento del 19.5% de los estdndares minimos el
cual nos arroja un estado critico. Durante la realizacion del proyecto entra en vigencia la
Resolucidn 0312 de 2019 la cual derogando la 1111 de 2017 y por lo tanto se adopto a este
trabajo y cuya evaluacion inicial arroja un resultado de 64.75% de cumplimento de los

estandares minimos después de 6 meses de trabajo.
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Esto llevo a la definicidn de estrategias basadas en dichos resultados para mejorar el
cumplimiento del sistema y acercarlo al 90%, de esa manera se permitiria mejorar los procesos
actuales de la empresa, aplicando las estrategias por medio de la gestion (PHVA), en temas de
mejora continua se tendrd un monitoreo permanente de los peligros y vulnerabilidades para que

los riesgos se mantengan en un nivel minimo y aceptable.

La propuesta del disefio incluye tanto procedimientos como instructivos y formatos que
permiten que la implementacion futura del sistema sea posible antes del mes de noviembre del

20109.

El presupuesto de la organizacion no permite que se lleven actividades a cabo tales como el
mantenimiento de equipos, mediciones ambientales, entre otros, pero se plante6 a la junta
directiva de modo que la menor cantidad de actividades quedara por fuera de la propuesta,
permitiéndole ver que efectivamente existird disminucién de gastos y sera completamente
rentable la implementacion y el seguimiento del SG-SST librando a la organizacion de multas
por incumplimiento o desconocimiento de la norma ademas de lo que resulta evidente que es la

proteccion de los trabajadores y la disminucion de la tasa de accidentalidad dentro de la misma.

La salud y seguridad en el trabajo es una disciplina que cuenta con muchos enfoques entre los
cuales se encuentran las ciencias econdmicas y de la administracion. Es por esto que el aporte
que se hace no solo a las empresas sino al proceso educativo de cada una de las estudiantes que
hace parte de este proceso es integral, teniendo un alcance gerencial neto que permita la buena
utilizacion de los recursos de una empresa para soportar tanto la salud de los trabajadores como
la viabilidad de las compafiias Por ello se concluye que los elementos adquiridos en la presente

especializacion pueden ser integrados a otros sistemas de gestion en las areas que cada estudiante



desempefie, lo cual implica cambios a nivel de la estructura de la misma, aprovechando el

potencial de cada organizacion.

Palabras clave

Disefio, gestion, implementacion, recursos, seguridad.
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Abstract

Microbiologia and Genética Ltda., "Microgen" brand Lab. G & M is a production and
marketing company, created with the aim of meeting the needs that arise in the specialized
diagnostic, research and teaching laboratories, in areas such as Genetics, Microbiology, Asepsis
and Disinfection. It became the appropriate company to carry out the design of the
implementation of the occupational health and safety management system because it did not

have a SG-SST system that could prevent and / or mitigate the risks present in the company.

The purpose of this project is to allow Microbiologia and Genética Ltda. to improve current
accident rates and keep them updated on issues of health promotion and disease prevention so
that their SG-SST can succeed in its application stage. It is important to emphasize that an
increase in the business agreements that Microgen can generate is expected due to a viable SG-

SST.

The method used for the application of the present degree project was developed through an
initial diagnosis using the minimum standards resolution’s self-assessment 1111 of 2017 to know
how the organization was before intervening. As a result, was obtained a 19.5% compliance of
minimum standards, which means a critical status. During the implementation of the project was
born a new legal procedure: Resolution 0312 of 2019 which repealing the 1111 of 2017 and
therefore was adopted to this work and whose initial evaluation yields a result of 64.75%

compliance with the minimum standards after 6 months of work.

This led to the definition of strategies based on these results to improve compliance with the
system and bring it closer to 90%, thus allowing the company's current processes to be improved,

applying strategies through management (PHVA), in topics Continuous improvement will have a
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permanent monitoring of the dangers and vulnerabilities so that the risks are kept at a minimum

and acceptable level.

The design includes both procedures and instructions and formats that allow the future

implementation of the system to be possible before the month of November 2019.

The budget of the organization does not allow activities such as equipment maintenance,
environmental measurements, among others, to be carried out, but it was raised to the board of
directors so that the least amount of activities was left out of the proposal, allowing it to see that
there will effectively be a decrease in expenses and the implementation and follow-up of the SG-
SST will be completely profitable, freeing the organization of fines for non-compliance or
ignorance of the rule, in addition, the protection of workers and the reduction of accident rate
within it.

Occupational health and safety is a discipline that has several approaches between the
economic and administrative sciences. That is why the contribution made not only to companies
but to the educational process of each one of the students that is part of this process is integral,
having a net managerial scope that allows the good use of the resources of a company to support
both the health of the workers and the viability of the companies Therefore it is concluded that
the elements acquired in this specialization can be integrated into other management systems in
the areas that each student performs, which implies changes at the level of the structure of it,

taking advantage of the potential of each organization.

Key words

Design, management, implementation, resources, security.
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F Camelo. A, Milena M. S, Ossa M. M, Plazas M. L

UNIVERSIDAD ECCI

1. Titulo de la investigacion

Propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Microgen

Ltda.

2. Problema de investigacion

2.1 Descripcién del problema

El presente trabajo de grado pretende realizar una Propuesta de disefio del sistema de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Microbiologia Y Genética Ltda con sus siglas
Microgen Ltda, empresa productora y comercializadora de productos para diagndéstico invitro,
creada con el &nimo de cubrir las necesidades que se presentan en los laboratorios de diagnéstico
especializado, investigacion y docencia, en las areas de Genética, Microbiologia, Asepsia y

Desinfeccion.

2.1.1 Formulacion del problema o enunciado del problema
En las empresas manufactureras, en este caso la organizacion Microgen Ltda., que
producen y venden medios de cultivo preparados para diagnésticos humanos, se deben reforzar
detalladamente la ejecucion del SG-SST ya que los laboratorios al trabajar con el servicio

humano son muy controlados por entidades como el Invima, bomberos, Ministerio de trabajo,
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entre otros, los cuales ya a la fecha estan exigiendo el SG-SST implementado casi en su etapa

final y a partir de noviembre de 2019 la implementacion total obligatoria para cualquier entidad.

Las probabilidades de que este tipo de empresas por su actividad econémica sean los primeros
en ser visitados por el Ministerio de Trabajo y el ARL para la verificacion del cumplimiento de
los requisitos legales respecto de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son

realmente altas.

El problema radica en que existen insuficiencias con la planeacion y disefio del SG-SST en
Microgen Ltda. y seguramente el no haber iniciado la implementacién de este sistema en la

empresa ha afectado la realizacién satisfactoria de sus actividades laborales con total normalidad.

Por lo tanto, se hace necesario realizar esta Propuesta de disefio de implementacion ya que
al no contar con este sistema la empresa esta expuesta a situaciones tales como incidentes,
accidentes o enfermedades laborales y puede ser afectada a nivel empresarial (disminucion de
contratos y ventas) la empresa manifiesta una disminucion del 20% de sus ventas por no tener al
dia la implementacion del sistema con un porcentaje por encima del 61% “aceptable” segln la
evaluacion de estandares minimos de la 1111 del 2015, a nivel legal (dar acatamiento a la
legislacién presente para impedir clausuras) y a nivel econdmico (sanciones monetarias a la
compaiiia) ya que el ministerio del trabajo y seguridad social expidio el decreto 472 del 2015 el
cual fue subrogado por el decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13 donde
establece multas para quienes incumplan las normas y especifica que a las empresas pequefias
sus sanciones pueden ir desde 1 a 5 SMMLYV por el incumplimiento de las norma de salud
ocupacional, del 1 a 20 SMMLYV por el incumplimiento en el no reporte de accidente o

enfermedad laboral y de 20 a 24 SMMLV por el incumplimiento que de origen un accidente
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mortal (dentro las actividades de los estudiantes, pasantes y practicantes los factores de riesgo

que puedan generarse por su desarrollo).

Tabla 1.Monto sancionatorio

Art 13,
Tamafio de Numero de Activos totales en inciso 2 Art 30, Ley 1562  Art 13, inciso 4 Ley
la empresa trabajadores ndmero de SMMLV  Ley 1562 de 2012 1562 de 2012
de 2012
Micro Hasta 10 <500 SMMLV lab la20 20a24
~ 501 a <5.000
Pequena De 11a50 SMMLV 6a20 21 a50 25a 150
Mediana De 51 a 200 100'0083.?_10'000 212100 51a100 151 a400
Grande  De20loméds > 610.000 UVT 10%88“"‘ 10121000 401 a 1000

Fuente: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Normal.jsp?i=62506

Montos establecidos por el Decreto 1072 de 2015 para las multas por el incumplimiento de la norma al SG-SST.

2.1.2 Delimitacion o alcance del problema

En el dltimo afio la empresa se ha cohibido en participar en 4 licitaciones con empresas
tales como Sanitas Eps, Compensar, Universidad del Valle y Bioquigen Ltda. Por no tener el
sistema de seguridad y salud en el trabajo en su fase de ejecucidn; esto genera un problema
monetario importante para la organizacion disminuyendo sus ventas mensuales
aproximadamente en 100 millones de pesos en los Ultimos 3 meses en productos como el agar
sangre, agar candida y agar Macconkey y medios de contraste como el medio minimo esencial y
el medio OGAWA KHUDOH,; por lo tanto, al disminuir sus ventas y probablemente perder sus

clientes Microgen Ltda. Se encuentra en la necesidad de realizar la implantacion del SG-SST
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para poder certificar ante sus proveedores y contratistas sus avances frente al cumplimiento de la

legislacion.

Si lo primordial de la ejecucidn de este sistema es que Microgen Ltda. Pueda seguir
vendiendo sus productos y no disminuyan sus ventas, es necesario establecer el decreto 1072 del
2015 en la organizacién, el cual busca prevenir y reducir las enfermedades y los accidentes que
rodean a sus empleados en su entorno de trabajo cumpliendo con las normas y procedimientos en

materia de seguridad integral establecidos en cualquier organizacion.

2.2 Formulacién del problema.

¢Como lograr una propuesta de disefio para la implantacién del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que guie de manera eficaz y eficiente a la empresa Microgen Ltda

a obtener entornos seguros y saludables para sus colaboradores?
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3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general

Proponer el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que permita a
la empresa Microgen Ltda. fomentar y mantener altos niveles de bienestar fisico, mental y social
en todos sus colaboradores, contribuyendo a la disminucion de las enfermedades, incidentes y/o
accidentes de trabajo, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y

normativos.

3.2 Objetivos especificos

- Realizar el diagnostico o evaluacion inicial en la empresa Microgen Ltda. para conocer
el estado actual en seguridad y salud en el trabajo.

-Investigar informacion normativa nacional e internacional para determinar estrategias y
metodologia del disefio del SG SST.

-Analizar los resultados de la investigacion para generar conclusiones y recomendaciones
especificas para realizar la propuesta de disefio del SG SST para la empresa Microgen Ltda.

-Realizar la propuesta de implementacidn para que la empresa promotora pueda llegar al

proceso de implementar y mejorar sus tasas de accidentalidad y procesos de produccion.
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4. Justificacion y delimitacion de la investigacion

4.1 Justificacion

En tiempos tan dindmicos como los actuales, el crecimiento de las organizaciones
laborales resulta ser un indicio ineludible de la era de la competitividad. Por esta razon, se hace
indispensable que las empresas aprendan a adaptarse de forma rapida a los cambios del medio y
del contexto donde se encuentran expuestas; y al mismo tiempo, aprendan a mantener su

eficiencia, eficacia y productividad teniendo en cuenta la legislacion y normatividad de ley.

El creciente desarrollo del mundo empresarial, transforma diariamente los procesos
laborales, demandando organizaciones mas competitivas y eficientes, por lo cual, al tener
implementado un sistema integrado del capital humano, constituye un factor que propicia el
mejoramiento de estas, permitiéndoles alcanzar un elevado desempefio productivo, crecimiento
econémico, elevacion de competencias frente al mercado y generar condiciones seguras para

todos los colaboradores de la organizacion.

Se evidencian falencias en Microgen Ltda. en diversos factores exigidos por el Ministerio
de Trabajo en materia de Seguridad y Salud, por lo tanto, con base en los mandatos y los
reglamentos de Colombia, en las organizaciones se debe implementar este sistema segun

(Justicia, 1951)

“Todo {empleador} o empresa estan obligados a suministrar y acondicionar
locales y equipos de trabajo que garanticen la seguridad y salud de los
trabajadores; a hacer practicar los examenes medicos a su personal y adoptar las

medidas de higiene y seguridad indispensables para la proteccion de la vida, la
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salud y la moralidad de los trabajadores a su servicio; de conformidad con la
reglamentacion que sobre el particular establezca el Ministerio del Trabajo”.

(Justicia, 1951).

Sin embargo, este incumplimiento legal a los requerimientos por parte del Ministerio de
Trabajo y en concordancia con la necesidad de las empresas al implementar dicho sistema por
estar atrasadas en fechas de creacion, este trabajo se enfoca en seguir los requisitos para el disefio
del SG-SST segun el Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 en la

organizacion Microgen Ltda.

La siguiente tabla nos muestra los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales que han

sucedido en los Gltimos afos:

Tabla 2. Estadisticas de Accidentalidad de trabajo y Enfermedades laborales (ATEL)

Afio Accidente de trabajo Enfermedad laboral
2015 0 0
2016 0 0
2017 1 (caida a desnivel) 1 (tendinitis y tunel del carpo)
2018 2 (accidente de transito y 0

levantamiento de peso)

Fuente: Documentacion interna Microgen Ltda.

Datos informativos sobre los niveles de accidentalidad en lo que va corrido del
afio 2015 a 2018 en la empresa Microgen Ltda. Se observa que durante los afios
registrados los ATEL han venido en aumento.

Asi mismo la siguiente tabla nos ofrece orientacion sobre los resultados de la autoevaluacion
del SG-SST segun la resolucion 1111 de 2017 que obtuvo la empresa Microgen Ltda en el mes

de agosto de 2018.
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Tabla 3. Resultados de la autoevaluacion del SG-SST segun Resolucion 1111 de 2017

Puntaje posible

No aplica
item del Peso Cumple Calificacion
Ciclo Estandar , Valor P No cumple  Justifica  No justifica empresa o
estandar porcentual = totalmente
contratante
Totales 100% 19.5% 80.5% 0 0 19.5%

Fuente: Autoras

Se concluye un porcentaje de cumplimiento de 19.5% de un total de 100%. Cabe resaltar que posteriormente
debido a la entrada en vigencia de la Resolucién 0312 de 2019 se analizaran los datos de la autoevaluacion que
sugiere dicha Resolucion.

Segun estos datos obtenidos y analizando la evaluacion inicial, se evidencia que los
elementos elaborados no estan interrelacionados entre si, ni se tiene una secuencia de disefio

como SG-SST, como lo muestra la siguiente tabla de cumplimiento:

Tabla 4. Estandares minimos de la Resolucion 1111 de 2017

PHVA % de Cumplimiento Observaciones
Disponer de los diagndsticos
(condiciones de trabajo en
Planificacion 8% de 25% seguridad y salud) bien elaborados
que sirven de base para el disefio
del SG-SST.
Implementacion 11,5 % de 60% Interrelacionar los elementos para
gue haya coherencia

Verificacion y evaluacion 0% de 5% Contar con las herramientas de
verificacion y evaluacion del SG-
SST.
Actuacion 0% de 10% Realizar un plan de accién que
garantice el disefio efectivo del
SG-SST.

Fuente: Autoras

Descripcion de porcentaje de cumplimiento para cada una de las fases del ciclo PHVA segun Resolucion 1111
de 2017.
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Figura 1. Resultados porcentaje por ciclo (PHVA) de acuerdo a resolucion 1111 de 2017

SG-SST en Microgen Ltda

60
50
40
30
20

t i =

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

PESO PORCENTUAL 100% PORCENTAJE CUMPLIDO 19.5%

Fuente: Autoras

Podemos concluir que el puntaje obtenido es menor al 19.5% por lo tanto su valoracion se
encuentra en un nivel “critico”, lo que significa que se debe realizar la implementacion del

sistema de inmediato.

Mediante la realizacion del presente trabajo, Microgen Ltda nos da a conocer la confianza
que proporciona a la universidad ECCI y a sus estudiantes al permitir que utilicen las
instalaciones de la organizacion, su documentacion privada, sus recursos econémicos y humanos
para que logren generar formas eficaces en la prevencion y mitigacion de incidentes, accidentes
o0 enfermedades laborales y mejoren la competitividad de la empresa frente al mercado en

coherencia con las nuevas normas establecidas en el pais.

4.2 Delimitacion y limitaciones
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4.2.1 Delimitacion

Se propone elaborar un disefio del sistema a Microgen Ltda., empresa que realiza
productos de diagnostico invitro (diagnostico humano) y cuya elaboracion del SG-SST se seguira
realizando en el transcurso de la finalizacion del afio 2018 y comienzos de 2019, teniendo en

cuenta la normatividad vigente a nivel nacional.

Tabla 5. Datos Generales de la empresa

Razén Social Microbiologia y Nit. 830083397-5
genética Ltda.

Representante legal Maria Cristina Ossa Montoya  Barrio: la Concepcion

Actividad econdmica 2029: Fabricacion de otros productos quimicos N.C.P.

Direccion: Carrera 15 # 70 a -80 Ciudad: Bogota Teléfono 2551831-3461894

El sector donde se encuentran las instalaciones de Microgen Ltda., es mixto debido a que se encuentra
rodeado de casas, colegios, iglesia y la universidad Andina de Colombia.

Descripcién topografica de la organizacion

Costado Oriental Edificio de una iglesia cristiana
Costado Occidental Biblioteca Universidad Andina de Colombia
Costado Norte Casa lote automotriz
Costado Sur Galeria de arte
Localidad Chapinero Barrio la Concepcion
Vias de acceso Sentido Norte-sur: Av. caracas / Sentido Occidente-Oriente: Calle 72
NUmero de pisos 2
Horario Laboral
Lunes a sabado 8:00 am a 12:00 pm - 01:00 pm a 05:00 pm
Hora de almuerzo 12:00 pm - 1:00 pm
Break 10:00 am - 10:15 am/3:30 am - 3:45 am

Areas o secciones
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Piso Secciones

-Parqueadero
-Cuarto de desechos bioldgicos
-Recepcidn

Piso 1 -Bodega de materias primas
-Bafio mixto
-Cafeteria
-Area de produccion (area de lavado, genética, microbiologia y aguas)

-Zona de Oficinas (area de administracion, contabilidad, recursos humanos, ventas,
finanzas y calidad)

. -Bodega producto terminado
Piso 2

-Area de logistica
-Cuarto frio
-Bafio damas

-Cuarto de aseo

La carga ocupacional fija esta constituida por promedio de 14 colaboradores y entre 1 persona flotante en la
organizacion diariamente, distribuidos en los dos pisos existentes. El piso 2 es el que cuenta con mayor carga

ocupacional habitual.

Aspectos Generales de la edificacion:

La edificacion cuenta con 2 niveles. Los techos son en concreto sobre estuco, piso en baldosa y madera, muros de
concreto y en adobe de pintura sobre estuco, ventanales de grandes dimensiones con rejas que dan hacia la calle, la
puerta principal y la puerta del area de produccion son en acero y ventanas de vidrio, puertas internas de madera, su

apertura se hace de forma manual.

-Combustibles: Los combustibles estan representados en materiales sdlidos, como madera, papel, plasticos,

entre otros.

-Servicios publicos: La empresa cuenta con todos los servicios publicos de agua y alcantarillado, energia

eléctrica, gas natural y telecomunicaciones.
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-Personas con discapacidad: No laboran personas con discapacidad.

-Sustancias quimicas utilizadas: Hipoclorito, limpiador multiusos para aseo de bafios, detergente multiusos,

jabon desinfectante, alcohol, entre otros.

Fuente: autoras Documentacion interna Empresa Microgen

Figura 2. Imagen de la entrada de Microgen Ltda.
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Fuente: autoras foto propia

4.2.1.1 Ubicacion geografica

Figura 3. Ubicacion Geografica de Microgen Ltda.
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Fuente: recuperado de https://www.google.com/maps/place/laconcepcion, +Bogota

4.2.2. Limitaciones
Las limitaciones que tendré la Propuesta de disefio del SG-SST para la empresa Microgen

Ltda. seran las consideradas por Alcance, Tiempo y Costo.

La junta directiva de la empresa solo asigna para el disefio del proyecto 200.000 mil de

pesos (doscientos mil pesos).

El tiempo necesario para realizar la propuesta de disefio del SG- SST probablemente sera
una de las mayores restricciones que se daran en el trascurso del proyecto, ya que el lapso que
nos brinda la especializacion para la entrega final del trabajo de grado son pocos meses

(aproximadamente 4 0 5 meses).

En la empresa es dificil acceso a los laboratorios de genética y microbiologia causando

inconveniente para poder evaluar esta area (produccién) a profundidad.


https://www.google.com/maps/place/la
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Los permisos son escasos para el personal de produccién y logistica para realizar las
evaluaciones, preguntas, reuniones, entre otros, por sus funciones dentro de sus areas ya que
dependen de la produccion del dia, de los equipos y maquinas que estan utilizando en ese
momento.

El grupo de estudiantes que lideran el proyecto de grado tiene restricciones de horarios por
sus jornadas laborales, por lo tanto, solo pueden reunirse los dias sdbados en la tarde
aproximadamente 4 horas en la empresa para poder evaluar y documentar los datos que se
observan dentro de la empresa y socializar con los colaboradores de la misma, pero una de las
integrantes del grupo es duefia de la organizacion por lo tanto tiene disponibilidad aproximada de

3 horas diarias, para dedicarse a la propuesta de disefio de la implementacion del sistema.
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5. Marco de referencia de la investigacion

5.1. Estado del arte

Con el fin de elaborar un trabajo de investigacion claro y util que sea pilar en futuros
proyectos y desarrollo de seguridad y salud en el trabajo, se documenta aqui todo el material
bibliografico basada en busquedas fisicas y virtuales de trabajos previos tanto nacionales como
internacionales, de las tesis y proyectos consultados se extraen los conceptos primarios e
importantes que aporten para el desarrollo de esta investigacion. Es de esta manera que se da
inicio al disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Microgen Ltda., como especialistas en formacion que buscan llevar a la empresa a un nivel de

cumplimiento total apoyando cada una de las fases durante el proceso de aprendizaje.

Un sistema de gestion no se trata de acumular documentos que luego se van a un archivo, es
todo un proceso dirigido a la mejora continua en donde el ciclo PHVA esta presente en todo el
proceso de creacion del mismo. Este es un conjunto de procedimientos y actividades que
finalmente se interrelacionan, ayudando a establecer politicas, objetivos y procesos que
transforman entradas en salidas o resultados que permiten el cumplimiento de objetivos los

cuales estaran dirigidos por la alta direccion.

A continuacion, se presentaran diferentes sintesis de articulos y tesis revisadas a nivel
nacional e internacional que hacen aporte a la implementacién del SG-SST en la empresa

Microgen Ltda.
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5.1.1. A nivel Nacional.
5.1.1.1. Disefio de un modelo para iniciar la implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo en Interéseo S.A. S.P.

El primer estudio consultado fue una tesis de la universidad CES que consistia en la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en las
condiciones del Decreto 1072 de Mayo 26 de 2015, de esta investigacion se entrego a la gerencia
un sistema estructurado, facilitando la identificacion de los riesgo y las oportunidades de mejora,
se implementaron diferentes formatos de entrevistas y se realizo6 trabajo de campo que dieron el
punto de partida y vinculacion para alinearlo a lo indicado en la Norma OHSAS18001:2007 y el

Decreto 1443 de julio 31 de 2014, y enfocado en un ciclo de mejora.

Un aporte importante a este trabajo en el disefio e implementacion del SG-SST es la
participacion de las directivas y las cabezas de la empresa tanto en el desarrollo practico como
monetario, ya que como lo mencionan los autores Cano & Piedrahita (2015). “La Alta gerencia
debe autorizar, distribuir y asignar los recursos y el responsable de SST debe administrar
eficazmente dichos recursos y oportunamente las actividades requeridas por el SGSST” (p.65)
con esto se tienen cada vez més herramientas para incluir al departamento de seguridad y salud

en el trabajo en la preparacion del presupuesto para la implementacion del sistema.

5.1.1.2. Diagnéstico General del SG-SST y Propuesta de Control para Evalla

Salud IPS S.A.S

La segunda consulta fue una tesis de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas que se
enfoco en el diagnostico general del SG-SST y Propuesta de Control para Evaluar una empresa

de salud, donde se tuvo especial énfasis en la identificacion de los riesgos, ya que muchas
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empresas aun no estan conscientes de los mismo, en esta investigacion se uso la matriz GTC 45
identificando posibles amenazas y valoraron los riesgos disefiando acciones para controlar los
factores de riesgo, jerarquizando y dando prioridad a cada uno de ellos. Sus autores Gonzélez &
Gonzélez. (2017) Citando a Gonzélez 2007 manifiestan que, aunque las empresas de salud son
bastante conscientes del riesgo aun se presentan alrededor de 2 millones de exposiciones por afio.
(p.12), aunque en la empresa Microgen Ltda. Se tienen estadisticas bajas de accidentes e
incidentes presentados debido a los controles presentados, el analisis del mismo apoyo a la

identificacion de riesgos y posibles controles que se pueden implementar.

5.1.1.3. Disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa:

IBASEO

Como tercera consulta se reviso la tesis de la universidad de San Buenaventura de
Colombia de la Facultad de Ingenieria, que va en concordancia con lo mencionado anteriormente
de la deteccion, manejo y prevencion de las amenazas como prioridad en la seguridad y salud de
los trabajadores Castafieda (2018) toma partido apoyando la necesidad de que las empresas
deben tener especial cuidado en la identificacion y prevencién de las amenazas de los
trabajadores dentro de la compafiia , este se apoya en las organizaciones internacionales y las

diferentes leyes para la elaboracién del programa.

De acuerdo con lo anterior es importante que todos los estamentos y dependencias de la
compariia hagan parte del desarrollo e implementacion del SG-SST creando una sinergia y
cultura de prevencion y mitigacion dentro de los puestos de trabajo, con el fin de que se realicen

menos acciones de correccion y se vean beneficiadas todas las partes de la empresa.
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5.1.1.4 Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST en Duwest Colombia SAS.

En la cuarta tesis consultada encontramos el documento realizado por estudiantes de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas donde se realizaron el analisis, diagnostico e
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo desde cero ya que la compaiiia
Duwest Colombia SAS. no contaba con el mismo, la empresa se apoya de la ARL Liberty para
dar inicio al cumplimiento legal del Decreto 1072 de 2015, con muchas oportunidades de mejora,
en el proceso se realizo la creacion de la Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo, la matriz de
riesgos y peligros a los que estan expuestos y la matriz de requisitos legales, articulando la
misma con la mision y vision de la empresa. Rodriguez & Samanta (2016) recalcan que la
empresa misma es quien define las prioridades y los objetivos del mismo de acuerdo a la cultura,
las costumbres, la vivencia diaria a la compafiia, nos da la oportunidad de alinear el tema 'y
recalcar que cada miembro de la compafiia debe ser pieza fundamental en la creacion del sistema

y que su participacion debe ser activa ya que aumenta la efectividad y productividad del trabajo.

5.1.1.5. Disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, SG-SST
bajo los parametros exigidos en el decreto Unico 1072 de 2015y la NTC I1SO 9001:2015. Analisis

de caso. Centro de reconocimiento de conductores C.R.C. Futuro S.A.S.

Diana Rodriguez estudiante Fundacion Universitaria los Libertadores es la autora de la quinta
tesis consultada quien en el 2016 realiza un estudio de caso para finalmente disefar el SG-SST
en el que se centra en la normatividad para generar una reglamentacion que promueva la
prevencion y mitigacién de los posibles accidentes e incidentes laborales y donde el trabajador se

vea beneficiado y protegido; asi pues se alinea con el ministerio de trabajo y otras organizaciones
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que ha venido realizando observatorios regionales de empleo y han generado politicas y decretos
de obligatorio cumplimiento en todas las organizaciones. Rodriguez (2016) menciona algunos de
los observatorios y normas desarrolladas que han sido importantes para que las empresas se
alineen y puedan cumplir con la norma el plan nacional de desarrollo genera la LEY 1450 del
2011, la red nacional de observatorios regionales del mercado de trabajo publica el decreto 4108
del 2011 y Decreto 1072 del 2015 en el que se encuentran todas las directrices para los

empleadores en cada estamento de trabajo.

5.1.1.6. Accidentes ocupacionales de riesgo bioldgico en Antioquia, Colombia. Enero de

2010 a diciembre de 2011.

Este documento consultado no es una tesis, sino un articulo realizado por diferentes autores
y publicado en la revista de la Asociacion Colombiana de Infectologia quienes al ver la poca
documentacion respecto a los riesgos laborales bioldgicos se dan a la tarea de desarrollar una
metodologia y desarrollar un proceso de investigacion para generar diferentes estadisticas y sus
resultados fueron bastante alarmantes para nuestro medio ya que en el mismo se describen 231
episodios de riesgo bioldgico en todos los niveles operacionales, médicos, enfermeras, personal
de aseo, en actividades rutinarias y cotidianas. Es importante destacar que los riesgos biologicos
tienen un trasfondo importante en el estado de salud fisica y psicolégica de los trabajadores pues
el riesgo mas latente es la adquisicién de enfermedades de inmunodeficiencia, infecciones por
quimicos o reactivos que pueden causar la muerte. Montufar et al. (2014) muestran una serie de
estadisticas que apoyan la hipdtesis antes expuesta, demostrando la importancia del uso de los
elementos de proteccion personal (EPP) con el fin de disminuir exposicion a enfermedades tales
como infecciones post-exposicion, VIH entre otras que pueden darse después del inadecuado

manejo de diferentes sustancias; algunos elementos que se deberian utilizar siempre que se esté
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en contacto o en zona de tratamiento de sustancias quimicas o en laboratorio son gafas, guantes,

bata impermeables, entre otros.

5.1.1.7. Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Marco de la Resolucién 1443 De 2014 Para la Fundacion Cidca Sede Principal.
Esta tesis se realizo en la universidad Los libertadores donde los autores tomaron la
Resolucion 1443 De 2014 e implementaron el SG-SST para la Fundacion Cidca Sede Principal,
donde Morales (2016) trabajo el sistema como un programa que se fundamenta en la relacion de
tres elementos primordiales el trabajador, la infraestructura, y el ambiente brindando a los
colaboradores condiciones seguras encaminadas al bienestar integral, la mejora de la calidad de

vida y las relaciones interpersonales.

Esta investigacion da un aporte muy importante para la implementacién de nuestro proyecto y
es el desarrollo de programas enfocados en el ser, en el desarrollo de las personas brindando
comodidad y mejorando la percepcion de los trabajadores a través de las mejoras de las
condiciones fisicas, ambientales y condiciones para que el colaborador pueda tener una
percepcion adecuada, adopte y apoye la implementacion y los cambios internos que pueda
necesitar el desarrollo del sistema y lo anterior porque Microgen Ltda. desea contemplar en su
proceso programas que apoyan el desarrollo e interaccién social de los trabajadores y sus

familias.

5.1.1.8. Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo para la empresa
de confecciones R & CO de la ciudad de Dosquebradas en el afio 2015.
La presente tesis fue desarrolla por estudiantes de universidad libre seccional Pereira quienes
ven este tema de manera transversal en el desarrollo de las actividades de trabajo, sin importar el

sector donde se desarrolle la actividad econdmica y las universidades no son la excepcion,
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Hernandez & Herrera (2015) disefian un plan enfocado en la ejecucién de programas que aportan
a la prevencion de los riesgos en salud de las personas, dentro de la implementacion mencionan
subprogramas enfocadas a prevenir enfermedades y proteger la salud del trabajador, Ergonomia
y proteccion personal y establecimiento de comités para la vigilancia del programa (Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo), que permiten un desarrollo mas practico de la
normatividad vigente y que portan ideas al desarrollo e implementacidn en la empresa Microgen

Ltda.

Otros aportes que genero esta investigacion al trabajo fue haber tenido en cuenta la politica de
Alcohol y drogas, donde Hernandez & Herrera (2015) pretenden y reglamentan la prohibicion de
uso, abuso y distribucién de cualquier tipo de sustancia alucinégena o que altere el sistema
nervioso central como lo son el alcohol y las sustancias psicactivas, el anterior aporte es vital
como referencia en nuestro sistema ya gue la ingesta de sustancias que altere las funciones
béasicas del organismo como la percepcion, la memoria, la toma de decisiones entre otras de los
colaboradores no solo afecta el bienestar y salud de un trabajador sino la seguridad de toda la

compafiia.

5.1.1.9. Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo los
requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos para la
empresa WILCOS S.A.

La presente tesis se desarrolld en la Pontificia Universidad Javeriana donde tomaron
como referencia la norma OHSAS 18001 con el fin de desarrollar el SG-SST en la empresa
WILCQOS S.A. quienes se dedican a la elaboracion de cosméticos, en este proceso el autor
muestra a la alta gerencia los beneficios tangibles e intangibles que puede obtener en la

implementacion del sistema que van desde la credibilidad de sus clientes, el mejoramiento del
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clima laboral, posicionamiento y cambio de imagen corporativa, la calidad de vida de los
trabajadores y avance continuo de los procesos, en los que Gonzéalez (2009) aplico el ciclo
PHVA que le permitid tener una vision completa de las acciones y mejoras en cada proceso asi:
planear donde desarrollo un Plan de sensibilizacion; hacer: desarrollar las acciones y proyectos
con las personas y en la empresa; verificar general puntos de control y vigilancia en el
cumplimiento de las normas establecidas; actuar : evolucionar y cambiar algunas partes de los
procesos que pudieran estar generando traumatismos e imposibilitando el desarrollo adecuado

los planes.

Aunque la investigacion mencionada no pertenece a la actividad econémica que
desarrollamos, si hacen aportes valiosos en cuanto a los conceptos basicos que deben ser tenidos
en cuenta en el disefio y la implementacion de un SG-SST. Como por ejemplo el ciclo PHVA en
el cual deben estar basadas todas las actividades que se lleven a cabo antes y durante la puesta en
marcha de nuestro sistema, esto permitira llevar un proceso l6gico desde cualquier punto de

vista.

5.1.2. A nivel Internacional.
5.1.2.1. Disefio de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional para una

empresa quimica de la ciudad de Guayaquil.

En la tesis consultada se puede evidenciar que no solo en Colombia, se presenta el
desconocimiento de la implementacion del SG-SST ya que Alvaro Villalba como estudiante de
la Universidad Politécnica Salesiana en Guayaquil, Ecuador, disefia desde cero el sistema para la

empresa TORVI C.A. que se encarga de la produccion de elementos quimicos para uso



41

doméstico; su objetivo principal era la implementacion y cumplimiento de la normatividad
basandose en la normatividad ecuatoriana tomando como referencia a la norma OHSAS
18001:2007; con el fin de brindar una vision internacional a los procesos y preparar a la empresa

para la incursion en nuevos mercados.

Villalba (2016) refieren que desde 1999 que fue publicada la norma OHSAS 18000 se han
venido migrando a diferentes normas hasta llegar a hoy con la ISO 45001 que permite generar
una estandarizacion de requisitos y actividades para que las empresas puedan estar a la
vanguardia y tengan en cuenta los riesgos, las amenazas y los planes de accion necesarios para
controlar sus colaboradores, su empresa y sus recursos; asi pues la gestion y la prevencion de
SG-SST siempre esta en constante crecimiento y cambio, en la etapa de formacion actual en la
cual se va dando mas forma a la aplicabilidad de otras normas de calidad se puede reconocer la
importancia de la Norma OSHAS 18001 la cual migré a ISO 45001 en junio de 2018 y que
establece los requisitos para la buena praxis de todo SG-SST en las empresas. Importante resaltar
que las empresas que actualmente cuenten con la certificacion OSHAS 18001 tienen un plazo

determinado para migrar a ISO 45001.

5.1.2.2. Disefio de un Sistema Integrado de Gestion que Cumple con los Requisitos de
las Normas Internacionales OHSAS 18000 E ISO 14000 Para La Comercializacién De

Agroquimicos En Agrosanito.

Esta tesis consultada demuestra que aunque la normatividad es cambiante y esta en
constante transicion se encuentran empresas que logran estar actualizadas y mantienen en
constante alineacién con la norma dando asi respaldo al sistemas de gestion en salud, dando la

importancia a un sistema de gestién integrado que va acompafiado de normas que hagan cada vez
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mas competente a la empresa en el mercado; esta situacion fue identificada en la investigacion
realizada por Heredia (2015), en la Universidad de Guayaquil quien trabajo con la empresa
AGROSANITO quien no contaba con el SG-SST, ni mucho menos con otros controles para el
funcionamiento en el medio y después de la identificacion se generd un programa por etapas en
el que se dio cumplimiento a los estandares actuales del aseguramiento de salud de los
trabajadores, las etapas trabajadas fueron tres Estructuracion , Identificacion y Verificacion
etapas que le permiten a la empresa y sus colaboradores las fuentes de amenazas, las posibles

soluciones y los cambios constantes del mercado para la evolucion y crecimiento de la empresa.

Esta tesis muestra que Microgen Ltda. tiene la gran oportunidad de generar un sistema que
abra las puertas al mercado y que potencialice las competencias y habilidades de cada trabajador
y gque con oportunidad financiera puede implementar un sistema robusto que seria un

diferenciador frente a su competencia.

5.1.2.3. Impact of Different Quality Management System Implementation Patterns on

Performance Outcomes.

El trabajo consultado fue la investigacion realizada por Kaziliinas & Vysniauskiené (2014) en
la Mykolas Romeris University donde muestran la importancia de sincronizar a todos los
colaboradores, alta gerencia y la organizacién en si misma para la implementacion del sistema ya
que la forma, la flexibilidad, el compromiso y el desarrollo de habilidades propias de cada
individuo dentro de la empresa hace que el sistema realmente tenga o no éxito en el desarrollo,
en Microgen Ltda. se pretende hacer parte del mismo a cada uno de los colaboradores como
pieza fundamental de la construccion de un sistema que integra la salud, el bienestar con la

productividad y crecimiento empresarial.
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Alineado con lo descrito anteriormente, aparte de garantizar la proteccion de la empresa y los
trabajadores en materias de seguridad, bienestar y salud fisica y mental, se llevara a cabo la
implementacion para aumentar los niveles de desempefio laboral en los trabajadores y los niveles
de productividad, también se busca satisfacer las expectativas de los clientes llegando a mas y
mejores sectores de competitividad a nivel nacional, solo de esta manera la empresa lograra su

sostenibilidad en el mercado.

5.1.2.4. Un Anélisis de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema Empresarial

Cubano.

Como sustento de la normatividad, la implementacién y el desarrollo de los SG-SST se
consulto el articulo disefiado por Céspedes & Martinez quienes realizaron un barrido de la
situacion actual de la seguridad y salud en el trabajo en cuba demostrando que la implementacion
del SG -SST es un objetivo conjunto en las organizaciones, que es crucial que los lideres de cada
proceso y lideres de la empresa verifiquen todas las condiciones reales en las que trabajan todos
los dias y a las cuales se enfrentan sus trabajadores que pueden ser oportunidades de crecimiento
de mejora 0 amenazas que afectan el desarrollo de la compafiia; segun Blasco & Lopez citados
por Céspedes & Martinez (2016) la seguridad en el trabajo tiene tantos temas que abarcar y que
son de especial cuidado en el momento de la planeacion y no es posible obviar ninguno cuando
se va a disefiar un Sistema de Gestidn, esto va de la mano con la obligacion de implementar los
controles acordes también evitar dafios a la salud a través de la prevencién, pues el objetivo final

es proteccion de la vida y el mejoramiento de la salud de los trabajadores.

No solo se reglamenta la forma en que los trabajadores deben estar protegidos sino que vamos

a la minucia, la forma en que las personas trabajan, como se mitigan las posibles enfermedades
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todos los dias y cada momento en el trabajo, en esta misma linea la Oficina Internacional de
Trabajo (2016) manifiesta que se deben implementar, crear y desarrollar nuevos instrumentos
que le permitan al colaborador tener ergonomia y prevenir los riesgos biologicos, estos dos
aspectos son muy importantes para la investigacion ya que en Microgen Ltda. al manejar
elementos bioldgicos y ser un laboratorio los colaboradores pueden estar expuestos a ellos y se

deben generar estrategias altamente efectivas para la proteccion.

5.2 Marco tedrico

Para la construccidon del proyecto se tuvieron en cuenta diferentes articulos académicos, libros
y tesis nacionales e internacionales que apoyaran la implementacién y desarrollo del sistema de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Microgen Ltda donde la investigacion arranca
desde el papel que ha jugado el trabajo en la existencia del ser humano y como se ha
transformado para llegar a ser parte vital del mismo, recopilando las diferentes normas,
estrategias y procesos para la seguridad de los colaboradores y de la empresa misma, lo anterior
apoyando el desarrollo de SG-SST, en el que incluyen diferentes actores como el estado, las
empresas privadas y publicas. Dandole al lector la posibilidad de ver la importancia, la utilidad y

aplicabilidad del SG-SST para empresas microbiologia y genética.

5.2.1. El trabajo.

El trabajo a lo largo de la historia juega un papel trascendental, no solo como fuente de
riqueza para el hombre, sino también como instrumento principal en la transformacion y
desarrollo de éste, dada la importancia de tal actividad para el ser humano, Engels (1876) habla

sobre el papel del trabajo en la evolucion del hombre, manifiesta que el trabajo en si mismo
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genera riqueza al hombre, da la posibilidad de desarrollar mejoras en la vida cotidiana, en la
economia de una comunidad y de un pais, de hecho manifiesta que el trabajo es parte de los
deberes y condiciones humanas, este tiene una motivacion intrinseca que lleva a pensar en una

unién fuerte e inseparable entre el hombre y el trabajo para la subsistencia mutua.

Entonces, si el trabajo es una accién que el humano adulto realiza en un alto porcentaje
alrededor de su vida, este se convertiria en una actividad fundamental para el desarrollo de su
personalidad donde son creados valores como la responsabilidad, la bondad, la honestidad, la
solidaridad, entre otros, de esta dedicacion dependeré el desarrollo de varias de sus areas de
ajustes tales como el académico, familiar, social y econémico, por esta razén es indispensable
que el sujeto se desemperie en un ambiente adecuado y favorable con el fin de evitar un dafio o

afectacion en su estilo de vida.

Para esto es necesario un conocimiento profundo de la persona en su contexto laboral, es
importante que las empresas conozcan los factores que influyen en sus organizaciones, no solo a
nivel externo si no también interno, siendo esta la meta principal para cualquier organizacion que
verdaderamente anhela crecer y evolucionar a futuro; para que este desarrollo se de manera
adecuada debe existir un esfuerzo fusionado entre la directivas, el personal de trabajo y los
consultores, buscando la confiabilidad y objetividad de los resultados, orientados al bienestar
integral de los colaboradores teniendo en cuenta su salud fisica y psicoldgica, familia y las demas

areas de su vida .

5.2.2. El Bienestar.
Enfocados en el bienestar y en proporcionar un impacto positivo en el desarrollo adecuado de
habilidades, destrezas y percepcién del empleado hacia su trabajo Robbins & Judge (2009) en su

libro denominado el Comportamiento Organizacional identifica que los programas de bienestar
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en la empresa son una opcién para el mejoramiento y la calidad 6ptima del desarrollo del ser
humano, sin embargo aclaran que la empresa es la facilitadora de los espacios que promuevan el
avance integral de los colaboradores y son estos los responsables de si mismo, de tomar las
decisiones de cuidado, implementacion y disfrute de los beneficios y recursos para el cuidado
que la empresa pone a su disposicion y por ende varia el resultado y efectividad del programa;
siendo asi para las compafiias es obligatorio que certifiquen que sus puestos y sus lugares de

trabajo permiten el acceso a diferentes tareas y responsabilidades del personal.

5.2.3. SG-SST.

Aunque existen diferentes directrices y estamentos que regulan el bienestar y salud de los
colaboradores en las empresas y que muchos actores publicos y privados se han hecho consientes
de la necesidad de la implementacion del SG-SST, aln no se cuenta con el suficiente
conocimiento e interés por parte de algunas empresas para cumplir a cabalidad con un sistema
que proteja tanto a los trabajadores como a los mismos empleadores, muchos desconocen la
responsabilidad legal que les corresponde al no contar con un sistema en su empresa y los

beneficios que traeria la implementacion del mismo.

Existe una creciente preocupacion de agentes internacionales como la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), ya que en el 2003 después la participacién en la Comision
tripartita de la Seguridad y la Salud en el Trabajo se muestran dispuestos a seguir trabajando en
la sensibilizacion y divulgacion de los sistemas de SST con el fin de prever y mitigar los riesgos
laborales y las pérdidas humanas; y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que en el 2010
emite un documento en el que informa a las empresas cuales son los lineamientos, practicas,
documentos que apoyan la creacion y alineacion de los sistemas de seguridad y salud en el

trabajo en pro de colaboradores de cada empresa.
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En el documento mencionado anteriormente la OMS hace un estudio de todos los parametros
que busca la salud ocupacional desde hace afios, hasta la fecha se ha transformado y que cambié
su nombre a Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo con sus siglas SG-SST,
la misma manifiesta que el primordial objetivo es el de prevenir y mantener a trabajadores sanos
en los diferentes contextos de la organizacion. Basados en esto la OMS (2010) disefia el plan
global de acciones con sus siglas (GPA) para brindar tanto orientacion, como planes de accién en
cuanto a todo lo referente en materia de SST, dentro de este plan se exponen diferentes objetivos
direccionados los empleadores; dentro de los objetivos propuestos estan: elaborar y poner en
marcha politicas que los trabajadores deben seguir por seguridad; propiciar el cuidado y prever
las amenazas en la salud de los colaboradores; Implementar y dar acceso a los trabajadores a las
actividades de salud ocupacional; tener evidencias fisicas y tangibles del desarrollo del
programa, incluir el bienestar integral de los trabajadores de manera transversal en todas las

politicas de la empresa.

Esta es la base de un SG-SST, por lo tanto, cada empresa bajo un andlisis previo de sus
riesgos debe implementar todas las medidas de prevencién y accion para mitigar los indices de
enfermedades laborales o accidentes o incidentes de trabajo y también llevar a cabo medidas de
control siempre que sea necesario con el fin de disminuir las amenazas de toda indole a los

trabajadores.

Con lo anterior se debe propender por mantener todos los factores controlados para que los
trabajadores estén protegido en su entorno, por ello es necesario que su entorno laboral sea
saludable, alli es donde surge la pregunta ¢qué es un entorno saludable? y ;qué es un entorno
laboral saludable?, pues bien la OMS (2010) en el documento de Entornos laborales saludables

define un entorno saludable como la posibilidad de gozar del bienestar integral en todas las areas
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en las que el empleado tiene en su vida y un entorno laboral saludable como un ambiente fisico y
emocional saludable que brinda las condiciones necesarias para el cumplimiento de las metas y
la vision del bienestar integral de la compafiia hacia sus colaboradores, Asi que no solo se trata
de manejar un buen ambiente fisico sino también todo lo relacionado con los hébitos, la cultura 'y
clima laboral que se tenga en las empresas, entre otros muchos factores importantes en la

conservacion de la salud y la seguridad de los trabajadores.

Para el mes de febrero de 2019 el ministerio de trabajo publica la resolucion 0312 del 2019,
en la que se actualizan los estandares que el empleador debe cumplir en torno al sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, esta resolucion permite realizar la
implementacion de la normatividad bajo un esquema actualizado como oportunidad de mejora

para el proceso, para la empresa y la proteccion de los trabajadores.

5.2.3.1. La cultura de prevencion.

Un aspecto a la hora de la implementacion del programa de SG-SST es la cultura, ya que no
podemos dejar del lado los intereses particulares, las costumbres y demas modismos que se
tienen en el desarrollo como personas y en el desempefio laboral, es mejor la prevencion desde la
cultura que la correccion desde la sancion. Aurioles & Torres (2016) en su estudio muestra los
diferentes campos de accion en los que la empresa podria incursionar con el fin de crear una
cultura que valla desde la prevencion de amenazas tangibles a la mitigacion de factores de riesgo
intangibles que puedan llegar a cambiar las formas de trabajo, de las relaciones y del ambiente
laboral en la que interacttan los colaboradores, esta cultura debe impregnarse desde la gerencia

hasta los niveles mas basicos de la cadena de produccién y apoyo de la organizacion.

Continuando por la misma linea y para realizar la aclaracion de como la cultura puede ser

atil para construir, guiar y prevenir Cooper, (2000) citado por Aurioles & Torres (2015) en el
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mismo trabajo manifiesta, que la cultura alrededor del mundo ha tomado gran importancia y ha
sido foco de interés de muchas organizaciones, que la usan para reducir los factores que
amenazan la existencia de la empresa, ademas que la implementacion de esta sera en si misma la

creadora de seguridad en la rutina habitual de cada colaborador y en cada accion de la empresa.

5.2.3.2. Responsable del SG-SST.

Es importante saber que la implementacion del SG-SST permite a la compafiia no solo el
manejo y la prevencion de las diferentes enfermedades laborales o la mitigacion de diferentes
riesgos, sino que apoya al mejoramiento continuo, al crecimiento organizacional, personal y
comunitario del medio, apoya y apunta hacia todos los puntos y areas a la empresa dando un
panorama realista de lo que esta por venir, mejorar y construir no solo de la alta gerencia sino
desde todos los niveles de la organizacion; cada empresa de acuerdo a su ADN debe
implementar su programa teniendo en cuenta sus necesidades y los niveles de alcance hacia los

trabajadores, la empresa, la sociedad, el medio ambiente, la politica y cultura.

En la implementacién del sistema, también es necesario que las compafiias cuenten con un
colaborador especializado en el tema (SST), que posea como minimo el curso de 50 horas
obligatorias, todo esto para que se pueda garantizar y demostrar que esta persona tiene el
conocimiento basico para encargarse del tema en la organizacion y que sabe como se debe

realizar el proceso de implementacion.

La Resolucion 1111 de 2017 reglamenta que, el responsable del SG-SST debe ser profesional
en seguridad y salud en el trabajo profesional, especializado en seguridad y salud en el trabajo
y/o salud ocupacional ademas tener licencia vigente y el curso de 50 horas del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5.2.3.3. Factores de riesgo.

Para tener cubiertos todos los aspectos del ser humano y realmente prevenir que aparezcan las
diferentes condiciones que podrian afectar al individuo es necesario observarlo en todas las areas
de su vida, en las cuales es necesario una intervencion completa, teniendo en cuenta cuales son
los alcances de la compaiiia, el empleador y hasta donde me permite llegar el empleado a través
de su sinceridad, cercania, trabajo y sinergia con los proyectos, planes y actividades que la
empresa le pudiera brindar enfocados al bienestar y mejoramiento de la salud del mismo,
Betancourt (1999) en su articulo disefiado para la ensefianza y e investigacion de la SST en el
apartado de trabajo y las condiciones de vida permite ver que todas las esferas del trabajador
afectan en su rendimiento y que no solo afecta el entorno laboral sino como el empleado también
cada una de sus rutinas; su alimentacion, el descanso, las horas de suefio, la forma de traslado a
casa, el uso del tiempo libre, sus relaciones interpersonales y familiares y cada uno de sus roles
en la vida diaria, en el mismo sentido nos indica ciertos puntos a tener en cuenta y evaluar en el
momento de comenzar a intervenir y considerar en la evaluacién de riesgos de los colaboradores
como lo son la politica, las caracteristicas individuales, los modismos y las costumbres de vida
en lo que se refiere a la forma de vivir, de alimentarse, de relacionarse, de transportarse, de

divertirse, sus gustos y lo que evita por que le pueda llegar a generar malestar.

Lo anterior con el objetivo de considerar otros factores estresantes y de riesgo que la empresa
no puede controlar, pero que si pueden afectar en su evaluacion de riesgo ya que no podemos ver
al trabajar desdibujado y apartado de la demas area de su vida y mucho menos de su familia o las
condiciones culturales y sociales que le rodena y que son el insumo para el aprendizaje diario,

para el desarrollo de habilidades que el usara como beneficio 0 no en las labores desempefiadas.
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5.2.3.4. Identificacion de riesgos en SG -SST.

El mundo no solo se enfoca en el fortalecimiento de controles para prevenir el riesgo o la
enfermedad, sino que se quiere llegar mas alla en la intervencion, que las personas puedan desde
su trabajo proporcionar herramientas de prevencion y manejo a las posibles amenazas que se
pudieran presentar. Asi pues, es importante mencionar que los programas y planes de accién de
SG-SST van enfocados en todos los aspectos del ser humano y tienen que empezar a trabajar en
los siguientes campos de accion de acuerdo con el Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (2017); plan basico que le da a la empresa una estructura en la conformacién de los
diferentes grupos dentro de la compafiia en pro de la mitigacion de riesgos como el COPASST,
brigadas de emergencia y las diferentes acciones o documentos de trabajo como planes de
emergencia, matriz de requisitos legales, matriz de peligros, programa de inspecciones,
condiciones de salud, trabajo y sociodemograficas, , simulacros de evacuacion; programa de
deteccidn de incidentes y accidentes de trabajo, promocion y prevencion, prevencion de
enfermedades laborales, programas de vigilancia epidemioldgica plan estratégico de seguridad
vial; los anteriores puntos permiten tener un gran mapa para avanzar en la prevencion de

cualquier tipo de problematica que el trabajador pueda tener.

En el diagnostico de las posibles amenazas que pueden afectar al trabajador, se deben tener en
cuenta aquellos que afectan la salud mental de los colaboradores y deben quedar cubiertos
dentro de nuestro plan estratégico; la Resolucion 2646 de 2008 establece todos los aspectos que
se debe tener en cuenta por el empleador para identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo los riesgos de psicosociales; dentro de esta misma resolucién se
mencionan aspectos como la carga laboral, la interface de persona tarea, medio ambiente de

trabajo, carga fisica, condiciones de la tarea, grupo social de trabajo, gestion organizacional,
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beneficios, tipos de contrato, capacitaciones; factores que van asociados a la percepcion de las
personas y que afectan el desempefio y productividad de las personas y que en algin momento
pueden ser un punto clave para el manejo de indicadores, cifras, productividad y toma de

decisiones gerenciales.

De acuerdo con Cuevas & Jara (2015) algunos de los documentos que se deben crear, trabajar
y divulgar son: politica de seguridad y salud en el trabajo, diagndstico de las condiciones de
trabajo, metodologia de evaluacidn de riesgos, reglamento de higiene y seguridad industrial,
matriz de evaluacion de SG-SST, presupuesto, cronograma, comité de convivencia, brigadas de

emergencia y COPASST entre otros.

5.2.3.5. Ciclo PHVA.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo mediante el Decreto Numero 1443 de 2014 y
Rodriguez & Samanta (2016) definen que el SG- SST debe ser implementado por la alta gerencia
que viene siendo el primer lider del proceso, desde alli bajar a todas las escalas de trabajo que se
tengan en la empresa, garantizando asi la participacién, prevencién y aseguramiento de todas las
personas que hagan parte de los procesos, mejorando de manera integral las condiciones de los
trabajadores en esta mejora se incluye el medio laboral, las relaciones y el clima laboral entre

otras; disminuyendo considerable las amenazas a las que pudieren estar expuestos.

También menciona que este proceso se debe realizar mediante un ciclo PHVA, lo que nos trae

al contexto la norma OHSAS 18001 y el Decreto 1072 de 2015.

La herramienta préactica para poner en marcha este ciclo es la guia técnica de implementacion
del SG-SST para MIPYMES del ministerio de trabajo donde manifiesta que la implementacion

debe llevarse a cabo por la empresa empleadora de acuerdo con la metodologia del ciclo PHVA
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el cual consiste en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar logrando abarcar todas las medidas de
seguridad posibles en el desarrollo de cada proceso, poniendo en marcha este ciclo le da al
empleador un ramillete de acciones en cuanto a prevencion y mitigacion que pueden ser
valoradas e intervenidas en cada paso, sin necesidad de causar traumatismos y estando seguros
de el siguiente paso en la cadena de produccion o procedimiento, de acuerdo con Decreto del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 1443 de 2014 es necesario llevar a cabo todos los
planes de manera organizada y por etapas que permitan la correlacién de las funciones, procesos
y acciones de cada una de las areas de trabajo dejando ver los procesos de mejora continua; asi
pues se toman los siguientes pasos mencionados anteriormente:
- Planificar: es la fase del diagnostico en el que se evidencian cuéles son los procesos y
acciones que se estan llevando de manera incorrecta o que necesitan una mejora y a cada
una de ellas se les genera un plan de accion organizado y con metas objetivas y

alcanzables.

-Hacer: es la fase donde se pone en marcha cada uno de los planes realizados en la
fase anterior, en esta etapa es vital involucrar a los colaboradores y ser sensibles a los

cambios y reacciones que se pueda generar en la implementacion.

-Verificar: esta fase es la de la auditoria, las personas lideres del programa deben
Ilevar a cabo una revision objetiva y con pruebas tangibles que le permitan a la empresa
poder evidenciar si los planes puestos en marcha estan dando los resultados esperados y

se esta cumpliendo con los objetivos marcados.

-Actuar: De acuerdo con las evidencias recolectadas en la fase anterior, los lideres de

proceso comienzan a realizar modificaciones para potencializar aquellos procedimientos
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que pueden dar mas y que pueden generar mas valor a la compafiia, apoyando el

crecimiento e incentivando mayores niveles de seguridad para los trabajadores.

5.2.3.6. Manejo de Riesgos.

Es importante tener en cuenta que el SG-SST se extiende a todas las areas de la empresa y es
muy especifico para diferentes pablicos ya que su interpretacion y aplicacion puede variar de
acuerdo con la actividad de la compafiia que lo realiza, para el caso que se esta trabajando, es una
empresa de microbiologia y genética donde los trabajadores estdn expuestos no solo a riesgos
psicosociales, osteomusculares, mecanicos, auditivos y visuales sino también a otro tipo de
riesgos como son los bioldgicos y quirtrgicos; para ello encontramos una normatividad que se
debe adicionar y poner en practica, en el afio 2013 la Red Panamericana de Armonizacion de la
Reglamentacion Farmacéutica crea “el manual de buenas practicas de la OMS para laboratorios
de microbiologia farmacéutica” donde nos muestra las medidas de seguridad del antes, durante y

después del trabajo en el laboratorio; dentro de las mismas encontramos medidas para:

-El personal como la calificacién y educacidn necesaria para el trabajo realizado,
descripcion de los puestos de trabajo, las interpretaciones y ensayos deben ser realizados
por personal capacitado, la supervision de la gerencia garantizando todos los pasos del
protocolo.

-Del medio ambiente en el que se incluyen: separacion y delimitacién adecuada de los
espacios para los trabajos, espacios adecuados, limpieza y desinfeccion, suministros de
trabajo completamente marcados, separados y en ambientes frescos, acceso restringido
solo a personal autorizado, clasificacion de areas de trabajo segun la especialidad, fijacion

de equipos de laboratorio.
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- Monitoreo ambiental en el laboratorio: esterilizar los elementos cada vez que sea
necesario

- Limpieza, desinfeccion e higiene: programa documentado de limpieza y desinfeccion.

5.2.4. Responsabilidad Social Empresarial.

La OMS en otro apartado del manual de buenas practica indica que para el desarrollo de las
buenas préacticas se debe contemplar como punto clave eliminacién de residuos contaminados
donde se tiene que garantizar y disefiar un procedimiento adecuado para el manejo y eliminacion
de residuos procurando hacer el menor dafio al medio ambiente; por otro lado los procedimientos
de garantia de calidad de resultados y control de calidad de desempefio me habla de los
estandares internos permitidos para el desarrollo, produccién y terminado de los productos, en el

almacenamiento y eliminacién de residuos.

Aqui es donde las empresas tienen la oportunidad de hacer parte y aportar al medio ambiente
y a otras personas a través de la responsabilidad empresarial, siendo este un compromiso que
tienen todas las compafiias dentro de sus politicas ya que no solo es cumplir con una
reglamentacion y las normas establecidas sino brindar a la sociedad un aporte real que sume a la
construccion de una nueva y diferentes sociedad en la que es importante mejorar las condiciones
de vida de todas las personas, esto va muy de la mano del porque generar y tener un SG-SST ya
que también propendemos por mejorar las condiciones de vida de nuestro colaboradores
protegiendo su vida, la empresa y el medio ambiente, Cardona, Duque & Rendon (2013), citan a
La Comision de las Comunidades Europeas que en el 2001 quienes hablan de la responsabilidad
social como la oportunidad que tienen las compaiiias de dar un poco mas, desde las posibilidades
de cada organizacion y las accion que realizan dentro de la misma, es la posibilidad de invertir en

el ser humano, en nuevas tecnologias que cuiden el medio ambiente, en manejar adecuadamente
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cada una de sus relaciones con el mercado, sus competidores, proveedores y usuarios, es ir mas
alla de una normatividad, es la posibilidad de genera conciencia con cada persona o cosa que nos
rodea y permite la existencia; todo lo anterior abriendo la puerta al desarrollo sostenible y un

aumento en la productividad.

Asi pues generar buenas préacticas, comprometerse a dar mas de lo que le corresponde tanto a
los empleados, a la comunidad, al medio ambiente, a los usuarios, proveedores y todas las
personas que se impactan en un proceso de produccion ayuda a generar reconocimiento, da la
posibilidad de implementar y ser pioneros en nuevos procesos; dentro de los sistemas se pueden
manejar campafias responsables con el medio ambiente como la recoleccion de tapas de botella y
plasticos que apoyan a comunidades de padecen la enfermedad del cancer y apoyamos a la
disminucion de la contaminacion de residuos en la planeta, es posible apoyar con la donacion y
venta del papel y carton reciclable para comunidades vulnerables, apoyando el reciclaje y la
mejora de condiciones sociales, estos son algunas iniciativas que desde el sistema de seguridad y

salud en el trabajo podemos apoyar y tendrian gran impacto social.

5.2.5. Entidades que apoyan el SG-SST.

Dentro de la implementacion de este sistema, no estamos solo como empresa tratando de
Ilevar a cabo todas las medidas de proteccion, sino que contamos con diferentes tipos de alianzas
que colaboran con el proceso y que de la mano apoyan a la minimizacion de los riesgos del
trabajador dando méas garantia. EI ministerio de salud y proteccién social hace parte de este
trabajo mancomunado participando del Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) que es un
grupo de estamentos que se encargan de la direccion, control y vigilancia del sistema, este

mismo genera un documento llamado “Aseguramiento en Riesgos Laborales” en el 2013 que
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contempla los lineamientos y explica claramente el proceso de aseguramiento de riesgos de los

trabajadores asi:

-Indica quienes conforman el Sistema General de Riesgos Laborales

-Las responsabilidades en el Sistema General de Riesgos Laborales

-Cuales son las funciones de las Administradoras de Riesgos Laborales

-las personas juridicas y naturales que deben afiliarse obligatoriamente al Sistema
General de Riesgos Laborales

-Como es la afiliacion de trabajadores dependientes

-Las cotizaciones minimas de acuerdo con el nivel de riesgo

-Cudles son las prestaciones médicas,

Otras empresas que aportan al aseguramiento del SG-SST y con las cuales protejo a los
empleados, son las Administradoras de Riesgos Laborales y es importante reconocer que existen
diferentes tipos de Administradoras de Riesgos Laborales y que el empleador es libre de hacer la

afiliacion de sus trabajadores a cual le parezca mas conveniente.

5.2.6. Conclusiones.

Como hemos estado trabajando a lo largo de este documento existen diferentes etapas para la
elaboracidn, trabajo y evaluacién del SG-SST, es por eso que desde la implementacion del
mismo debemos propender por enfocar al personal en la cultura del reporte del riesgo y de la
prevencion, para no tener que llegar a mitigar o corregir situaciones, incidentes o accidentes que
pueden ser graves para la empresa y por eso deben tomar algunas medidas como politicas,
reglamentos, constitucidn de brigadas, comités en los que deben participar los mismos

trabajadores y empleadores.
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Finalmente, podemos mencionar que existen varias formas de realizar la implementacion de
un SG-SST, sin embargo, Microgen Ltda. Elige comenzar la implementacién con la metodologia
del ciclo PHVA y los pasos que nos otorga la guia técnica del ministerio de trabajo, logrando asi
un complemento en todo sentido consiguiendo de esta forma ayudar satisfactoriamente a la

entidad y sus trabajadores.

Hace dos afios aproximadamente el Ministerio de trabajo y la direccién de riesgos laborales
reportd unos altos indices de accidentes laborales, para ser mas especificos, se habl6 de “702.932
accidentes de trabajo y de 10.563 enfermedades laborales calificadas”, esto da una informacion
clara sobre los beneficios que traeria si las empresas implementaran de una forma correcta su
SG-SST, el cual podria mitigar esos indices, siempre y cuando se cuente con la colaboracién de

todas las personas que sean participes de la organizacion.

Es evidente que la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo tiene
impacto e incidencia en el desarrollo de las actividades y la proteccion de los trabajadores, como
soporte de ello la ARL Colmena nos muestra algunos casos de éxito en la implantacién y

desarrollo del mismo asi:

Empresa PCS For All SAS, una empresa de la ciudad de Bogota que implementd el
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo a través del uso de Colmena Gestion
version auto gestionable, implementacion que, segun el gerente de la empresa, ha tenido
como resultado una mejora en la productividad de esta empresa que comercializa partes

de computadores. (COLMENA, 2018)

Empresa Clinic Smile es una clinica odontoldgica que se ubica en la ciudad de Santa

Marta, la cual ha tenido una implementacion exitosa del Sistema de Gestion de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo a través de la herramienta Colmena Gestion Auto

gestionable de manera facil, sencilla y amigable. (Colmena, 2018)

Aunque debemos aclarar que no todas las empresas manejan como ARL Colmena, los casos
de éxito son una muestra de que si es posible, viable y recomendable la implementacion de un

sistema que permita el desarrollo continuo y productivo de la empresa.

Es asi como Microgen Ltda. toma la decision y se lanza a trabajar en el desarrollo e
implementacién del SG-SST con el fin de mejorar procesos y optimizar el trabajo de cada uno de

los empleados.

5.3 Marco legal
La seguridad y salud del trabajo en nuestro pais esta reglamentada por decretos,
resoluciones, leyes y normas, esto permite que se trabaje dentro de un marco de normatividad
vigente lo cual obliga a las empresas, instituciones y empleadores publicos y privados a

propender por el bienestar de los colaboradores.

A continuacion, se definen todas las normas aplicables al presente trabajo de investigacion
que se encuentran definidas por las entidades territoriales respectivas en materia legal
colombiana e internacional, todas estan dadas en orden cronoldgico para su respectiva

presentacion.
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5.3.1. Marco legal Nacional.
5.3.1.1 Ministerio de Trabajo (2019). Resolucién 0312.
En esta resolucion se pueden consultar los estandares minimos que debe tener una empresa
para llevar a cabo el proceso de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo segun el nimero de trabajadores.

Los estandares minimos que establecio el Ministerio de Trabajo, no son mas que la
agrupacion de normas, requisitos y procedimientos los cuales se deben cumplir a cabalidad y que
ademas tanto para entidades publicas como privadas que cuenten con trabajadores con cualquier
tipo de contrato garantizando cobertura a todas las sucursales o sedes con que cuente la

organizacion.

Deroga la Resolucion 1111 de 2017 la cual define los nuevos estandares minimos del SG-SST.

Para Microgen Ltda, es de vital importancia la aplicacion de estos estandares minimos debido
a que son la guia principal para la ejecucion de este proyecto, cada uno de los estandares sera
aplicado a la empresa para llegar a obtener el resultado final sobre la implementacion del SG-

SST.

5.3.1.2 Ministerio de Trabajo (2017). Decreto 052.

En el Decreto 052 de 2017 se modificé el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072, en el cual se
tratan temas como el nuevo plazo de transicidn para que todas las organizaciones supriman el
programa de salud ocupacional y lo conviertan en un programa de seguridad y salud en el trabajo

a partir de junio primero (1) de 2017, esto de acuerdo a las fases establecidas.
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5.3.1.3 Ministerio de Trabajo (2016). Decreto 171.

El Ministerio de trabajo desarrollo este decreto el cual habla sobre los sistemas de gestion la
ampliacion del término para la presentacion de las empresas a 31 de enero de 2017. El decreto
1443 de 2014 que hablaba de los SG pasan al decreto 1072 de 2015 en su capitulo VI, se aclara
esto para especificar que el que mas se acerca a la actualidad antes de llegar los decretos mas

vigentes.

5.3.1.4 Ministerio de Trabajo (2016). Resolucion 4927.

En la resolucion 4927 de 2016 se podra encontrar todo lo relacionado con las capacitaciones
virtuales que deben tener los responsables del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, esta capacitacion cuenta actualmente con una intensidad de (50) horas de cumplimento
virtual. Dentro de las entidades habilitadas para ofrecer esta capacitacion y que otorga el
certificado se encuentra el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, las Administradoras de

Riesgos Laborales — ARL, etc.

5.3.1.5 Ministerio de Trabajo (2015). Decreto 1072.

Agrupa el SG de seguridad y salud en el trabajo Es un procedimiento enmarcado en una
normativa que indica pasos y métodos basados en la mejora continua y en el ciclo PHVA, esto
quiere decir que bajo ese sistema las empresas deben pensar en anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos de la salud y la seguridad en los sitios de trabajo.

5.3.1.6 Ministerio de Trabajo (2015). Decreto 472.

El Decreto 472 de 2015, actualmente reglamentado por el Ministerio de Trabajo, establece de

qué manera Yy bajo qué criterios seran aplicadas las multas por temas relacionados por

incumplimiento a todo lo que tiene que ver con las normas de seguridad y salud en el trabajo
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ademas de riegos laborales en las empresas. En cuanto a los valores o montos de dichas
sanciones estan definidos segun el tamafio de la empresa y van desde 01 hasta 500 o 1000
salarios Mensuales Legales Vigentes.

El capitulo 3 del Decreto hace referencia a los cierres definitivos en caso de observarse
condiciones que pongan en peligro la vida de los trabajadores.
Decreto 1477 de 2014.

5.3.1.7 Congreso de Colombia (2012). Ley 1562.

De igual manera, la Ley 1562 de 2012 modifica el sistema general de riesgos laborales y
contiene disposiciones en materia de salud ocupacional las cuales emite el Congreso de
Colombia, esta ley tiene como fin velar por la prevencion, la proteccién y la atencion de los
colaboradores de la compafiia de todo lo que pueda ocurrir con ocasion o como consecuencia del

trabajo que desarrollan en Microgen Ltda.

5.3.1.8 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, Guia técnica

colombiana GTC 45 (2012).

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 DE 2012, es la guia para el diagndstico de condiciones
de trabajo, su identificacion y valoracion y fue emitida por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC), esta permitira llevar a cabo todo el proceso demarcando el
camino relacionado con la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. De esta

manera el proceso sera efectivo y estara regido por la normatividad vigente en Colombia.

5.3.1.9 Ministerio de Trabajo (2012). Resolucion 652.
Esta resolucion establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia

Laboral en entidades publicas y empresas privadas. La aplicabilidad de esta norma permitira a
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los empresarios de Microgen Itda generar un alto compromiso con la préctica de actividades que

promuevan la sana comunicacion dentro de la empresa evitando el acoso laboral.

5.3.1.10 Presidencia de la Republica (2007). Decreto 1575.

Establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano. En la medida en que los empleadores tengan claro cuéles son los pardmetros que
permiten que el agua sea de consumo humano podrén tener medidas de prevencion con sus
trabajadores para que estos no se vean afectados con patologias de tipo gastrointestinal por
consumo de agua no apta para el mismo.

5.3.1.11 Ministerio de la proteccion social (2007). Resolucion 2844.

En esta, se adoptan las Guias de Atencion Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo
Basadas en la Evidencia para dolores de tipo lumbar, desordenes musculo esqueléticos, entre
otros. El conocimiento de esta Resolucion le permitird a Microgen Ltda. realizar actividades
enfocadas a la prevencion de los dafios a la salud por causa o con ocasion del trabajo, la
vigilancia de la salud, el diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de los trabajadores en riesgo de
sufrir o que ya padecen alguna enfermedad de tipo laboral.

5.3.1.12 Ministerio de la proteccion social (2007). Resolucion 2346.

En esta resolucion se encuentra todo lo relacionado con las evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. La adicion de esta
norma al marco legal de Microgen Ltda. le permite conocer de cerca cuales son los pardmetros
que se deben seguir para conocer el estado inicial de salud de los trabajadores y obtener un

diagnostico de salud importante para establecer un plan de trabajo acorde a las necesidades.
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5.3.1.13 Instituto colombiano de norma Técnicas y certificacion ICONTEC (2007)
NTC 3701.

Esta norma nos habla de la clasificacion y estadisticas de ATEL, Permite ademas el adecuado
registro de los accidentes laborales y enfermedades laborales que puedan ocurrir al interior de la
empresa o fuera de ella en cumplimiento de las funciones del cargo. De esta manera sera posible
llevar a cabo un excelente registro que se convertira en indicadores asertivos para plantear un

plan de mejora efectivo.

5.3.1.14 Instituto colombiano de norma Técnicas y certificacion ICONTEC (2007) NTC
OHSAS 18001.

La implementacidn de esta norma técnica permite la reduccion de los indices de
accidentalidad, también el nimero de quejas que puedan estar asociadas al confort, aumentar el
nivel de participacion en los examenes que realiza la empresa, generar conciencia y mayor
autocuidado en temas de seguridad de los trabajadores, entre otras. Aunque en la actualidad
algunas empresas aun estén implementando OHSAS muchas otras se estan pasando a la

implementacién de 1SO 45001.

5.3.1.15 Ministerio de la proteccién social (2006). Ley 1010.
Trae a consideracion todo lo relacionado con acoso laboral, teniendo claro qué parametros se
manejan en esta ley es posible tener acciones como la prevencion, la correccion o la sancion de

todas las formas de maltrato hacia los colaboradores de la organizacion privada o publica.

5.3.1.16 Ministerio de la proteccion social (2005). Resolucién 156.
Permite el conocimiento del manejo de los formatos de informes de accidentes de trabajo.

Esta Resolucion contiene todas las directrices para que Microgen Ltda implemente un Plan
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Estratégico de Seguridad Vial, para reducir la accidentalidad y consolidar una cultura de
responsabilidad vial en sus trabajadores.
5.3.1.17 Ministerio de minas y energia (2004). Resolucion 180398.

Es el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE, se refiere a todas las
condiciones técnicas relacionadas con la utilizacion de circuitos de energia eléctrica en el pais.
Para Microgen Ltda es necesario tener las supervisiones de RETIE ya que cuenta con sistemas de
refrigeracion empresarial que podrian afectar la transmision de energia eléctrica si no se tienen

las revisiones y/o medidas para operar de manera adecuada.

5.3.1.18 Congreso de la Republica de Colombia (1993). Ley 100.

Otra ley aplicable es la Ley 100 de 1993, la cual crea el sistema de seguridad social integral y
dicta otras disposiciones proferida por el Congreso de la Republica de Colombia con el fin de
llevar a cabo la implementacion del SG-SST de manera efectiva, el departamento de recursos

humanos debera verificar que todos los trabajadores estén adscritos al sistema de seguridad
social en salud y solo de esta manera se podra garantizar la calidad de vida de los empleados de

Microgen Ltda.

5.3.1.19 Ministerio de trabajo y seguridad social (1992). Resolucién 1075.

Contiene todo lo relacionado a las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo,
farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo. Permitira dar a conocer a los trabajadores a
través de campafias de prevencion qué consecuencias puede generar el consumo tanto de
sustancias psicoactivas como de sustancias que alteran el comportamiento y que estan al alcance

de las personas como el alcohol y el cigarrillo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
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5.3.1.20 Ministerios de trabajo, seguridad social y de salud (1989). Resolucion 1016.

Da a conocer los lineamientos para la planeacidn, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad
Industrial, tener claros dichos lineamientos permitira que se desarrollen actividades para preservar,
mantener y mejorar la salud de cada uno de los trabajadores en sus ocupaciones dentro de la
industria de Microbiologia y que deben ser desarrollados en sus areas de trabajo en forma integral
e interdisciplinaria.

5.3.1.21 Congreso de Colombia (1988). Ley 46.

Implementa la creacion y organizacion del sistema nacional para la prevencion y atencién de
desastres y permite tener claras las responsabilidades y funciones de todos los organismos y
entidades correspondientes que puedan dar atencion en situacion de desastre y permite ejecutar
actividades encaminadas a la prevencion y atencion de las situaciones de emergencia y garantizar

un manejo adecuado y oportuno de todos los recursos con los que cuente la empresa.

5.3.1.22 Ministerio de salud (1986). Resolucion 2013.

Esta resolucion permite conocer a fondo cual y como debe ser la organizacion y
funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas. La
empresa Microgen Ltda. cuenta con quince (15) trabajadores, por lo tanto, se actuara en
coordinacion con los mismos para desarrollar bajo la responsabilidad del empleador el programa

de SST de la empresa.

5.3.1.23 Ministerio de salud (1983). Resolucién 8321.
Todo lo relacionado con la regulacién sobre proteccion y conservacion de la audicion de las
personas por la emision de ruidos. En esta resolucion los empresarios pueden encontrar todo lo

relacionado con los examenes a los trabajadores de su capacidad auditiva y también se estudiaran
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las diferentes areas en donde haya emision de sonido de las maquinas y del entorno del

laboratorio con el fin de proteger el bienestar auditivo de los trabajadores de Microgen Ltda.

5.3.1.24 Instituto colombiano de norma Técnicas y certificacion ICONTEC (1980) NTC
1589.

Solamente seré posible tener trabajadores protegidos si se conoce la regulacion actual para
la industria sobre la cual se plantea un SG-SST de todo tipo de EPP, en este caso elementos de
proteccion respiratoria. Esto se traduce en bienestar para el trabajador, su familia y la empresa.
Higiene y seguridad, equipos de proteccion respiratoria.

5.3.1.25 Ministerio de salud y proteccidon social (1979). Resolucién 2400.

Emitida por el Ministerio de salud y proteccidn social, aplicable a todos los establecimientos
de trabajo, el objetivo es prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales para mejorar la

higiene y bienestar de los trabajadores en el desarrollo de sus actividades dentro de la industria.

5.3.2. Marco legal internacional.
5.3.2.1 Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO (2018). 45001
Es la norma para los SG-SST que sustituyo a la norma OHSAS 18001, inicio su revision en el

afio 2013 participando mas de 17 paises y es aplicable a cualquier tipo de empresa. Es la primera
norma internacional que determina los requisitos para implementar los SG-SST con el Unico
objetivo de mejorar el desempefio en SST, eso involucra tanto a contratistas como a visitantes de
la empresa. Es muy importante entre otras cosas el control de cumplimiento de esta norma. Tiene
la misma estructura de alto nivel de las otras normas incluyendo alcance, referencias normativas,
términos y definiciones, contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion,

evaluacion del desempefio y mejora. La norma esta estructurada bajo el ciclo PHVA.
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5.3.2.2 Instituto Americano de Normas ANSI (2015).
La Norma ANSI proporciona las especificaciones de disefio y rendimiento y la calificacion
de seguridad de los productos de proteccion ocular y facial, asi como protectores respiratorios y
guantes los cuales son aplicables al caso de la organizacion Microgen Ltda. La norma brinda
opciones para elegir el nivel apropiado de proteccion para los riesgos que se hayan estudiado
previamente. La Norma contiene ademas informacion con la cual el empresario podra verificar
los requerimientos de impacto, los métodos de prueba para evaluar todos los requisitos, las
instrucciones, uso y mantenimiento de los EPP y una guia de seleccion, asi como también una
herramienta de guia de calificacion de proteccion.
5.3.2.3 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT (1998) NTP 477.
Se titula, levantamiento manual de cargas, este compendio permitird a Microgen Ltda tener
los criterios basicos de los que habla la norma para que la columna vertebral no sufra ninguna
alteracion a nivel biomecanico ni tampoco otras estructuras a nivel corporal, es importante que la
compaiiia realice una revision completa de esta Norma pues su indice biomecéanico es bastante

elevado por encima del riesgo biologico.

5.3.2.4 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT (1982) NTP 18.
Las normas técnicas de prevencion mencionadas permiten a Microgen Ltda dar cumplimiento
a la normatividad colombiana que exige el cuidado de sus trabajadores que estan expuestos a
temperaturas elevadas pues el trabajo desarrollado en estas puede generar dafios irreversibles en
el organismo de los trabajadores. En esta NTP el empresario podra encontrar medidas, uso y

aplicacion.
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5.3.2.5 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT (1982) NTP 35.
A traves de esta norma el empresario de Microgen Ltda podra tener conocimiento de los
requisitos para sefializar y ubicar los dispositivos que contribuyen al manejo adecuado de
incendios, todo segun color, forma, esquema y dimensiones que deben ser tenidas en cuenta al

momento de la instalacion de dichas sefiales.

5.3.2.6 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT (1982) NTP 57
Esta norma menciona todo lo relacionado con las cabinas de laboratorio y su control en el
tema ventilatorio cuando se manejan productos de alta toxicidad y aunque este no es el caso de
Microgen Ltda significa un buen punto de partida para todo lo relacionado con las campanas de
ventilacién del laboratorio que por su ubicacion dentro de las instalaciones si requiere

ventilacion.
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

El desarrollo de este trabajo de grado se elabord con los diferentes tipos de investigacion,
de forma sistemética y guiada por los parametros establecidos por el Decreto 1072 del 2015. Por
lo tanto, para poder realizar la Propuesta de disefio de la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en Microgen Ltda, empresa productora y comercializadora
de productos de diagnostico Invitro en la ciudad de Bogotéa D.C, fue necesario utilizar al inicio
un enfoque de tipo exploratorio que nos llevara a entender verdaderamente la necesidad de la
empresa, seguido de una investigacion aplicada que nos permitid crear estrategias para
conseguir nuestros objetivos, seguido de una investigacion descriptiva donde se obtuvieron
resultados de analisis de la empresa, sus instalaciones y documentos como: formatos, procesos,
evaluaciones, examenes, matrices, entre otras, y por ultimo una vez adelantado el proyecto tomo
rumbo a una investigacion explicativa la cual se centr6 en entender y explicar las causas y los

efectos que tendriamos al disefiar esta implementacién del sistema en la organizacion.

6.1 Disefio metodologico

Para desarrollar nuestro estudio haremos uso de la organizacion Microgen Ltda. en la
ciudad de Bogota D.C, que en su totalidad cuenta con 15 colaboradores (14 en contrato fijoy 1

por prestacién de servicios).

Con base en los conocimientos adquiridos y la normatividad vigente para el disefio de la
implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, se hace un analisis
de los requisitos de cumplimiento de acuerdo a la categoria de la organizacion para diagnosticar
en que porcentaje se encuentra implementado el sistema y elaborar un programa que permita

desarrollar la propuesta de disefio del sistema de acuerdo a la normatividad.
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Adicionalmente se hace un reconocimiento de las instalaciones del laboratorio, indagando

a cada uno de los trabajadores para establecer todos los procesos que se desarrollan en el mismo.

Con lo anterior se establecen los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo a los cuales
estén expuestos los trabajadores en todas las etapas de sus respectivos procesos y de acuerdo a

las actividades necesarias para completar los mismos.

Luego se efectlia una matriz de riesgos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con el fin de tener un panorama de riesgos con el que se puedan tomar las decisiones
frente al Sistema y establecer unas prioridades para intervenir mas eficazmente los riesgos

detectados.

Es necesario que se lleve a cabo el ciclo PHVA haciendo una planeacion del Sistema,
luego implementando lo planeado y verificar que se ejecuta el sistema de acuerdo a lo planeado y

a la normatividad vigente, de acuerdo a ello se actuara segun los hallazgos.

La metodologia de este trabajo de grado se realizara inspirada en el ciclo DEMING mas
conocida en espafiol como el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar); por eso se
ejecutara como un proceso l6gico, de mejora continua y por etapas, segun sus 4 fases como lo
menciona la norma OHSAS 18001 y el Decreto 1072 de 2015 que sugieren la metodologia de

mejora continua.

Tomando como base lo dicho por Duque, Giraldo, Jiménez, Mosquera, & Ospina. (2018)

que explican la forma mas adecuada para realizar el ciclo PHVA.

En la investigacion Cualitativa que fue la base de analisis y la organizacion documental de
la revision bibliografica y de archivos de la empresa referente al rea de SST, rigiéndose por el

ciclo P.H.V.A, siguiendo el proceso lIdgico de las fases de adecuacion y transicion del SG-SST;



Tres estudiantes de la universidad ECCI seran las encargadas de ejecutar todas las fases que
mencionaremos a continuacion para que finalmente se establezca la propuesta de disefio del

sistema para la empresa Microgen Ltda.

6.2 Fases de estudio

Este formato se encuentra en el (ANEXO 13 Diagrama GANTT trabajo de grado)

Figura 4. Formato diagrama de Gantt Microgen Ltda.

72



,_.——- UNIVERSIDAD

58 EcC| Micregen

DIAGRAMA DE GANTT EJECUCION DEL PROYECTO

Actividad Nov | Dic |[Ene|Feb| Mar

1.1. Realizar el diagnostico de acuerdo a
los estandares minimos (Res.

1111/2017 y 0312/ 2019)

1.2 Realizar la inspeccion de seguridad
y salud en el trabajo

1.3 Realizar matriz de identificacion de
peligros y evaluacion y valoraciéon de
riesgos( GTC 45)

1.4 Revisar el diagndéstico de salud

DIAGNOSTICO

1.5 Revisar estadisticas de ATEL,
morbilidad, ausentismo, mortalidad

1.6 Auto reporte de salud (estudio
sociodemografico)

2.1. Investigar informacién nacional
(tesis-articulos, libros, revistas, entre

2.2. Investigar la normatividad aplicable

ON

INVESTIGACI

2.3 Indagar el contexto histérico de la
organizacion. E

3.1. Realizar Analisis del diagndstico -

3.2. Realizar la priorizacion de riesgos -

ANALISIS DE
RESULTADOS

3.3 Analizar la informacion investigada
para definir estrategias

4 1. Realizar la propuesta del plan de
trabajo

4.2. Realizar la propuesta de la
estructura documental del Sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo

4.3 Documentacion faltante del sistema
de seguridad y salud en el trabajo segun
la resolucion 1111 del 2015y la 0312 del
2019

4 4. Realizacion de la matriz legal E

4.5 Definir los recursos financieros para
el SG-SST
4.6 Realizar indicadores de estructura,

| proceso v resutado E
4.7 Socializar a la direccion la propuesta

de la implementacion del SG. SST E

REALIZAR PROPUESTA

Fuente: Documentacion interna Microgen ltda
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6.2.1 Fase 1: Planear.
(Diagnostico de la Empresa)
El dia 22 de agosto de 2018 se realiz0 la visita a la Empresa Microgen Ltda. para efectuar la
evaluacion de los estandares minimos exigidos por en la Resolucion 1111 de 2017:
-Se realizo la visita donde se ejecutd la Evaluacion inicial del SG-SST segln los estandares
minimos de la 1111 del 2017 en agosto del 2018, después de algunos meses se deroga esta
resolucion y de nuevo se realiza otra evaluacion de estandares minimos segun la resolucion 0312

del 019 en febrero 20 del presente afio.

-Se definieron los Objetivos y la politica del SG-SST

-Se realiza la inspeccidn de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

-Se realiz6 matriz de Identificacién de peligros y evaluacién y valoracién de riesgos (GTC

45)

-Se solicita y se revisa el Diagnostico de salud de la empresa emitido por la organizacién
Onmisalud que es la empresa contratada para la realizacién de los exdmenes ocupacionales de la

organizacion.

- Se pidieron al ARL SURA y a la organizacion el certificado de las estadisticas de accidente

de trabajo y enfermedad laboral.

-Se realiza un Auto reporte de salud (estudio sociodemografico) de la empresa.

6.2.2 Fase 2: Hacer.
(Investigacién)

Esta fase se lleva a cabo entre los meses de octubre y diciembre del 2018:
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-Se realizo la investigacion de la Informacion nacional (tesis-articulos, libros, revistas, entre

otros.)

-Se Investiga la normatividad aplicable a la empresa

-Se Indagar e investiga sobre el contexto historico de la organizacion

6.2.3 Fase 3: Verificar.
(Analisis de resultados)
Se planifico y desarrollo en el mes de enero del presente afio:

-Realizar Analisis del Diagnostico

-Realizar la priorizacion de riesgos

-Analizar la informacion Investigada para definir estrategias

6.2.4 Fase 4: Actuar.
(Realizar propuesta)
Esta Gltima fase de culminacion se llevara a cabo durante los meses de febrero y marzo de
2019 y con esta se lleva a término nuestro proyecto de grado:
-Realizar la propuesta del plan de trabajo
-Realizar la propuesta de la estructura documental del Sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo

-Definir documentacion faltante del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

-Socializar a la direccion la propuesta de la implementacion del SG. SST
-Realizacion de la Matriz legal

-Definicion de los recursos financieros para el SG-SST
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-Realizacion de indicadores de estructura, proceso y resultado

6.3 Fuentes para la obtencidn de informacién

6.3.1 Fuentes primarias.

Las fuentes de informacion primaria que se utilizaron para el desarrollo de este trabajo
de grado fue a través de la organizacion, Microgen Ltda, la cual nos ofrecio el permiso, el
espacio, el tiempo, instrumentos y demas demandas que necesitaramos para cumplir con
nuestros objetivos, la autoevaluacion de estandares minimos segin la resolucion 1111 del
2017 y la resolucion 0312 del 2019, que nos brind6 una base para comenzar la propuesta de
nuestra implementacion, los colaboradores de la empresa y los especialistas en formacion

encargados del presente trabajo: Marisol Ossa, Leidy Plazas y Alexandra Forero.

6.3.2 Fuentes secundarias.
Como fuentes secundarias nos orientamos en la revision bibliografica que nos permitio
referenciarnos tanto a nivel normativo como a nivel explicativo sobre el disefio y la

implementacidn con documentacién ya existente.

Se tomaron como fuentes bases de datos, libros, articulos, proyectos, normas, leyes y
documentos nacionales e internacionales, al igual que paginas web,archivos del area SST de la
empresa Informes y analisis estadistico de accidentalidad y sin dejar a un lado la revision

bibliogréafica del estado del arte, marco tedrico y legal.

Principalmente para la investigacion de la realizacion de este proyecto es el decreto 1072

del 2015 reglamento Unico del sector de trabajo establecido por el ministerio de trabajo. La
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resolucion 1111 de 2017 y la resolucion 0312 de 2019 la cual nos indica los estandares minimos

del SG-SST.
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7 Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante el proceso de
investigacion y levantamiento de la informacion para la propuesta de disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Microgen Ltda. se procuro el
alcance de los objetivos propuestos dentro del proyecto, asi como los lineamientos de la

resolucion 1111 de 2017 y de la resolucion 0312 de 2019.

7.1 Fase 1: Diagnostico
En esta fase del proceso se muestran los resultados que arrojé el diagndstico por cada

estandar.

7.1.1. Diagnostico inicial estAndares minimos de la 1111 de 2017.
Se efectla la primera visita a la organizacion con el fin de realizar la evaluacion inicial del
sistema de seguridad y salud en el trabajo segun los estandares minimos de la 1111 de 2017 en el
mes de agosto de 2018 con el fin de establecer el punto de partida del presente proyecto y

buscando cubrir las necesidades que presentaba la organizacion frente al sistema.

Esta evaluacion se encuentra en el (ANEXO 1-evaluacion SG-SST estandares minimos 1111

trabajo de grado)

Figura 5 Formato de la evaluacion inicial estandares minimos 1111 del 2017
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I planear
Estandar L recursos (10%)
el Lesténdar: recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole (4%)

Cumple o
Totalment gl No aplica
e CALFIC]  EVIDENCIAS/ Plan de Accidn
| No [ACION|  Observaciones (Actividades)
05% | 00 J“Sa""c st

a

Numeral | Marco legal Criterio Modo de verficacion

Fuente: https://www.arlsura.com/index.php/283-sgsst/3761-diagnostico-inicial

7.1.1.1 Recursos 10%.

Para este item relacionado con recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole
requerida para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, asi como capacitaciones en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el

Trabajo (SG-SST) se establece un porcentaje de cumplimiento de 4%.

7.1.1.2 Gestion integral en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

15%.

En este pardmetro la empresa cuenta con porcentaje de cumplimiento de 4%, esto quiere decir
que cuenta con objetivos, evaluacion inicial y normatividad referente al SG-SST.

7.1.1.3 Gestion De La Salud 20%.

En este estandar se da cumplimiento a todo lo relacionado con las condiciones de salud en el
trabajo, registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y

accidentes del trabajo, entre otros y esto otorga un porcentaje de verificaciéon de un 5%.


https://www.arlsura.com/index.php/283-sgsst/3761-diagnostico-inicial
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7.1.1.4 Gestion De Peligros Y Riesgos 30%.

La identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, la presencia de medidas
de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos cuentan con un 6.5% de
cumplimiento.

7.1.1.5. Gestion De Amenazas 10%.

La organizacion no cuenta con el Plan de Prevencidn y Preparacidn ante emergencias ni
tampoco ha conformado su brigada de prevencion debidamente conformada, capacitada y
dotada. Es por esto que en los resultados de la propuesta se encuentra todo lo relacionado con un
plan de emergencia lo cual debe tener la organizacion para mitigar una emergencia que se pueda

presentar en la sede.

Por ende, se estima un porcentaje de cumplimiento del 0%.

7.1.1.6 Verificacion Del SG-SST 5%.

En lo relacionado con la gestidn y resultados del SG-SST la calificacion que recibe la empresa
es de un 0% de cumplimiento pues no cuenta con indicadores de verificacion ni tampoco ha
llevado a cabo auditorias internas. Después de la implementacion del sistema la empresa debe
hacer las mediciones al respectivo sistema.

7.1.1.7. Mejoramiento 10%.

En cuanto a las acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST el
porcentaje de verificacion y cumplimiento es 0%. Esto hace evidente que la organizacién no esta
enfocada en tomar las acciones preventivas y correctivas para su sistema. Lo cual se estima

mejorar con el disefio de este sistema.
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7.1.1.8 Resultados consolidados de los estdndares Minimos segun evaluacion inicial

realizada.

La tabla a continuacion muestra los resultados de los estandares minimos que fueron

obtenidos a partir de la evaluacion inicial segun resolucion 1111 de 2017.

Tabla 6 Resultados consolidados de los estandares Minimos segun evaluacion inicial

Estandar
Recursos
Gestion integral del GS-SST
Gestion de la Salud
Gestion de Peligros y Riesgos
Gestion de Amenazas
Verificacion del SG-SST
Mejoramiento

Fuente: autoras

% del estandar Maximo

10%

15%

20%

30%

10%

5%

10%

% total de cumplimiento
4%
4%
5%
6.5%
0%
0%

0%

El resultado obtenido en evaluacién inicial segun la resolucién 1111 de 2017 de la organizacion Microgen ltda es del

19.5% considerandose en estado critico.

Figura 6. Porcentaje total de cumplimiento de Evaluacion inicial Resolucion 1111 de 2017

100%
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje
esperado

19,5%

Porcentaje
obtenido
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Fuente: Autoras

7.1.1.9 Resultado del disefio segun ciclo (PHVA) resolucion 1111 de 2017.

La evaluacion que se llevd a cabo otorga también el resultado de cada uno de los ciclos Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

Tabla 7. Resultado por ciclo (PHVA) Segln resolucion 1111 de 2017

Ciclo % ideal de cumplimiento % total de cumplimiento
Planear 100% 8%

Hacer 100% 11,5%

Verificar 100% 0%

Actuar 100% 0%

Fuente: Autoras

Se obtiene como resultado el analisis adecuado para hacer énfasis en las Ultimas dos fases del proceso para llegar
al porcentaje ideal de cumplimento del 100% para cada una de ellas respectivamente.

Figura 7. Resultados ciclo PHVA segln Resolucion 1111 de 2017
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Fuente: Autoras

Segun la figura inmediatamente anterior, la fase de Planear arrojé un 8%, por su parte Hacer
es la fase que presenta un mayor indice de cumplimiento y esto lo demuestra con un 11,5%,
Verificar y actuar se encuentran totalmente nulos con 0% respectivamente lo cual sefiala que son
los dos puntos criticos de la organizacion.

7.1.2 Diagnostico inicial estandares minimos de la 0312 de 2019.

En adelante se observara la descripcion de los resultados que se obtuvieron teniendo en cuenta
que la evaluacion de los estandares minimos se hace de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019
que sale en febrero del presente afio y la cual tuvo lugar durante el proceso de desarrollo de este

disefio. Se describen todos los estandares minimos aplicables a la organizacion.

Esta evaluacion se encuentra en el (ANEXO 11 Evaluacién de estandares minimos resolucion
0312 del 2019)

7.1.2.1 Recursos 10%.

6% de cumplimiento, esto se determina a través de la verificacion de la afiliacion de riesgos
laborales de algunos de los trabajadores, asi como el pago de pensién de todos los trabajadores
de alto riesgo. Esto sugiere que la organizacion cuenta con los recursos financieros,
técnicos, humanos y capacitacion requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion

de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.
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7.1.2.2 Gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

15%.

10% de cumplimiento, se hace a través de la verificacion de la existencia de la politica del
SG-SST, objetivos definidos y documentados, a través de la identificacion de prioridades, matriz
legal, entre otros.

7.1.2.3 Gestion de la salud 20%.

14% de cumplimento, en este estandar se verifico la realizacion de las evaluaciones Médicas
Ocupacionales, la existencia de Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras y el
registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, entre
muchos otros evidenciando que la organizacion cumple con todos los items propuestos para este
estandar.

7.1.2.4 Gestion de peligros y Riesgos 30%.

21% de cumplimiento, en este estandar se verifico el cumplimiento de la existencia de una
Metodologia para la identificacion, evaluacién y valoracidn de peligros, entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas, ente otros. Al realizar la
verificacion de este estandar se observa que no hay cumplimiento del requisito: Mantenimiento
periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas y aunque se evidencian las actas de
revision de algunos equipos y dispositivos hay algunos otros que alin no cuentan con revisiones y
para esto se plantea tener registro de todos los mantenimientos de los equipos de la organizacion

prontamente.
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7.1.2.5 Gestion de amenazas 10%.

0% de cumplimiento. Se verifica que no exista un Plan de Prevencion y Preparacion ante
emergencias, asi como una brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada dandose 0%
de cumplimento a este estandar.

7.1.2.6 Verificacion del SG-SST 5%.

3,75% este porcentaje solo fue arrojado por la evaluacion de estdndares minimos porque los
items que no deben de ser evaluados por la 0312 del 2019 (solo 21 estandares deben de tener en
cuenta la empresa Microgen Ltda. por su riesgo 3 y su nimero de trabajadores) son colocados en
su 100%.

7.1.2.7 Mejoramiento 10%.

10% este porcentaje solo fue arrojado por la evaluacion de estandares minimos porque los
items que no deben de ser evaluados por la 0312 del 2019 (solo 21 estandares deben de tener en
cuenta la empresa Microgen Ltda. por su riesgo 3 y su nimero de trabajadores) son colocados en
su 100%.

7.1.2.8 Resultados consolidados de los estandares Minimos segun evaluacion inicial

realizada .

En la tabla a continuacidn se evidencia el consolidado de los estandares minimos segun
resolucion 0312 de 2019.

Tabla 8. Resultados consolidados de estandares minimos segun resolucion 0312 de 2019

Estandar Porcentaje méaximo de Porcentaje total de
cumplimiento cumplimiento
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Recursos. 10% 6%

Gestidn integral en el sistema de 15% 10%
gestion de la seguridad y salud en el

trabajo

Gestion de la Salud. 20% 14%

Gestion de Peligros y Riesgos 30% 21%

Gestion de Amenazas 10% 0%

Verificacion del SG-SST 5% 3.75%

Mejoramiento 10% 10%

Total 100% 64,75%

Fuente: Autoras

El resultado obtenido es del 64,75% de disefio del Sistema de Gestidn de la seguridad y salud en el trabajo en la
organizacion Microgen Ltda, dentro de los criterios de evaluacion la empresa se encuentra en estado moderadamente
aceptable.

El resultado obtenido es del 64,75% de disefio del Sistema de Gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en la organizacion Microgen Ltda., dentro de los criterios de evaluacion la empresa
se encuentra en estado moderadamente aceptable lo cual habla bien de la gestion que se realizo
durante todo el proceso del disefio, pero sobre todo expone que las empresas entre 11 y 50
trabajadores y con un riesgo I, 11 y 11l pueden obtener una calificacion muy alta solo cumplido
con los 21 estandares minimos exigidos por la tltima resolucion al 100% por lo tanto su

resultado de cumplimiento de critico a aceptable puede ser realizado en un corto tiempo.

Figura 8. Resultados consolidados de estandares minimos segin Resolucion 0312 de 2019
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100%
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Fuente: Autoras

7.1.2.9 Resultado del disefio segun ciclo (PHVA) resolucion 0312 de 2019.

La evaluacion que se llevo a cabo otorga también el resultado de cada uno de las fases del ciclo

Planear, Verificar y Actuar (PHVA).

Tabla 9. Resultado por ciclo PHVA segln Resolucién 0312 de 2019

Ciclo % ideal de cumplimiento % total de cumplimiento
Planear 100% 16%

Hacer 100% 36%

Verificar 100% 3,75%

Actuar 100% 10%

Fuente: Autoras

Andlisis de cada una de las fases que se llevan a cabo en el ciclo PHVA segun la Resolucién 0312 de 2019
observando la fase verificar como una de las mas criticas.
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Figura 9. Porcentaje total de cumplimiento ciclo PHVA segln Resolucion 0312 de 2019

40 36%
35
30
25
20 16%
15 0%
10
3,75%
5
0
Planear Hacer Verificar Actuar

Fuente: Autoras

Segun la figura inmediatamente anterior, los resultados son positivos para la organizacion
Microgen Ltda. de manera méas detallada la fase de Planear cuenta apenas con un 16%, por su
parte Hacer es la fase que tiene mayor cumplimiento y esto lo demuestra con un 36%, Verificar
cuenta con un 3,75% y Actuar tiene por su parte un 0% respectivamente lo cual sefiala que son
los dos puntos criticos de la organizacion y que deben tomarse las medidas necesarias para llegar

a un cumplimiento completo.

7.1.3 Inspeccidén de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

Se realiza las inspecciones de seguridad mediante un formato “inspeccion de riesgo Microgen
Ltda.” con la ayuda de la gerente general, la directora de calidad y las tres estudiantes en
formacion encargadas del trabajo de grado, esta actividad de inspeccion se realiza antes de la

ejecucién de la matriz de riesgos GTC 45 y posteriormente se tratan y valoran temas tales como:
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informacion de la empresa, informacion del centro de trabajo e informacion de la inspeccion

planeada (factores de riesgo, calificacion del factor de riesgo, observaciones, entre otros).

Este formato se encuentra en el anexo 4-Inspeccion de riesgos Microgen Ltda. trabajo de grado

Figura 10. Formato inspeccion de riesgos Microgen Ltda.

® Cadigo:
LABG&M FORMATO DE INSPECCIONDE RIESGOS EN MICROGENLTDA |
LABORATORIO DE GENETICA Y MICROBIOLOGIA
- Version: 1
Micregen
Se requiere que se realice antes de realizar el matriz IPEVR GT45 ANUAL 12/09/2018
COMPARIA DE SEGURCS ARL SURA [FECHA DELA INSPECCION
|. INFORMACION DE LA EMPRESA
Nombre de la Empresa MICROBIOLOGIA Y GENETICA LTDDA [NT] x [cc| [cE] No. [830083397'5
Centros de Trabajo SI[X [NO] [No.CT  1]Actividad Econdmica 2029 Case(s) de Riesgos
No. de Trabajadores Empresa 20 |pireccién Kr. 15#70a'80 MTeléfono(s] 2551831  [Email R.HUMANOE

Fuente: Documentacion interna Microgen ltda

7.1.4 Identificacién de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos.

Se realiza en Microgen Ltda. la identificacion de todos sus peligros con la colaboracion de todos
los trabajadores de la organizacion, seguido de una evaluacion y valoracién de sus riesgos
mediante la matriz GTC 45 y con la supervisién de un docente especialista en el tema, este
proceso nos llevo aproximadamente 1 mes y se establecieron temas tales como (proceso, zona o
lugar, actividad, tarea, rutina, peligro: clasificacion y descripcion, efectos posibles en la salud,
controles existentes, evaluacion de riesgos, valoracion del riesgo, medidas de control, entre otros.

Matriz diligenciada (Anexo 2).

Figura 11. Formato matriz de investigacion de peligros y valoracion de riesgos
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’ Micrzgen MICROBIOLOGIA Y .GENETICA LTDA.
-t T T T
MATRIZ INVESTIGACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS
FECHA DE INICIO 27 de Septiembre de 2018 ‘CHA ACTUALIZACIO NUMERO DE TRABAJADORES:
o g § 2 <
& 3 g ‘gt 2 - 23 PELIGRO EFECTOS CONTROLES EXISTENTES VALORACION DEL RIESGO
¢ EENEEEEEEE POSIBLES
(%} o

= b @9 & 2 — |DESCRIFCIT CLASIFICA| FUENTE | NEDIO | TEROUNA [ WIVEL [THIVELDE | NNVELDE [ITERPRETAI NIVELDE | NVELDE |INTERPRETA

N ] ON CION EPP | DEFICIENCIA| EXPOSICION | PROBABILID | CION NIVEL | CONSECUEN | RIESGO (NR) | CION NIVEL

Fuente: Guifa Técnica Colombiana GTC45

7.1.5 Diagnostico de salud.

Se realiza la solicitud del diagndstico y las condiciones de salud de los colaboradores de la
empresa a la organizacion OMNISALUD (institucion encargada de los examenes de ingreso,
periodicos y egreso de los trabajadores) la entrega del informe se efectta en el mes de octubre de

2018.

Este documento se encuentra en el anexo 3- Diagnostico de condiciones de salud Microgen

Ltda. por Omnisalud trabajo de grado

7.1.6 Estadisticas de accidente de trabajo y enfermedad laboral por ARL SURA

(ANEXO 5 Y 6).

Figura 12. Formato de investigacion ATEL — ARL SURA

= .
ARL | sura= pagina 1 de 1
7
B SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S A
ARLSURASA
ACCIDENTES POR EMPRESA - DETALLADO
CON DIAS DE INCAPACIDAD PAGADOS
DEL 08 DE NOVIEMBRE DE 2008 AL 03 DE DICIEMBRE DE 2018

Contrato 034032700 Documento N30083237
Empresa  MICROGEN LTDA
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Fuente: ARL SURA

En la imagen del anexo 5 se evidencia que el ARL SURA, administradora de riesgos
laborales, la cual le provee estos servicios a la empresa Microgen Ltda., remite una certificacion
donde se puede evidenciar los accidentes laborales y sus dias de incapacidad ocurridos desde el
2006 a diciembre del 2018; observamos que el 2016 ocurre un accidente de torcedura de tobillo,
en el 2017 sucede un accidente sobre una contusion de rodilla'y en el 2018 se registran dos

accidentes laborales, uno de transito y otro de sobreesfuerzo (levantamiento de cargas).

Figura 13. Certificacion de investigacion ATEL — ARL SURA

ARL sura:

CEZO1841045440
034032700

CERTIFICACION

La compania SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A. - ARL SURA, identificada con
numers de NIT 200.256.161-9, se permite informar que la empresa MICROGEN LTDA., identificada
con nomerns de NIT 230.083.397-5, se encuentra afilisda a nuestra ARL SURA desde el 08 de
noviembre del 2006 y registra las siguientes cifras de accidentalidad y enfermedad laboral calificadas
durante el periodo del 08-11-2006 al 03-12-2018, asi:

o oo Mo. TOTAL | No. TOTAL | Me. TOTAL DE| Mo. TOTAL DE |
i oAl DE ToTAL DE ACCIDENTES | DE ACCIDENTES DIAS EVENTOS POR
ceasono | AcCIoENTES OF CON SIN PAGADOS | ENFERMEDAD
caTalEs | AcciDEnTES | INCAPACIDAD | INCAPACIDAD POR LABOIRAL
PAGAMNA PAGATIA THCAPACTRIAR Al TFTCANA

Fuente: ARL SURA

En la imagen del anexo 6 se evidencia que el ARL SURA, compafiia de seguros de riesgos
laborales SURAMERICANA S.A, identificada con el nimero de NIT 800.256.161-9, envia una
certificacion donde le informa a la empresa Microgen Ltda. que desde noviembre del 2006 hasta

el 3 de diciembre del 2018 registra accidentabilidad solo en los ultimos 3 afios (2016 con un solo
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accidente laboral, 2017 solo con un accidente laboral y el afio 2018 se registran dos accidentes

laborales) y no registra ninguna enfermedad laboral hasta el momento.

7.1.7 Auto reporte de salud (estudio sociodemogréafico) de la empresa. (ANEXO 7).

En el anexo 7 se observa la realizacion del estudio sociodemogréfico de la empresa donde
las 3 estudiantes en formacion realizan una recoleccion de informacion de todos los miembros de
la organizacion con el fin de crear un auto reporte del estado de salud de los mismos y su estudio

sociodemogréfico.
En el estudio se evaltan aspectos tales como:

Género: con un porcentaje mayor del 80% de género femenino, nivel educativo: con un
porcentaje del 34% bachilleres, estrato socioecondmico: la mayoria del personal posee un estrato
4, estado civil: con un porcentaje mayor del 54% de comunidad soltera, tipo de cargo: se
evidencia gque el 34% tiene personal a cargo, tipo de contrato: se observa que el 73% de los
colaboradores de la organizacion tienen contrato de termino fijo de un afio, Antigiiedad de la
empresa: con una mayoria del 33% de antigliedad entre 2 a 5 afios en la empresa, Tipo de riesgo:
se evidencia gque el 53% de la poblacion tienen una clasificacion de riesgo 3 (laboratorio y
logistica), Area asignada: se evidencia que el 53% de los trabajadores de Microgen LTDA su

departamento corresponde al area administrativa, entre otros aspectos evaluados.

7.2  Fase 2: Investigacion
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En esta fase realizamos de indagaciones y exploraciones de libros, revistas, trabajos de
grado, tesis nacionales e internacionales para el presente trabajo de grado con el cual realizamos

marco tedrico, legal y el estado el arte del trabajo.

Las investigaciones nombradas qui en esta fase estan reflejadas en los marcos tedricos

mencionados anteriormente (puntos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4).

7.2.1 Normatividad legal aplicable en Seguridad y Salud en el trabajo.

Dentro de las fuentes de investigacion encontradas, el Decreto 1072 de 2015 reglamento unico del
sector trabajo emitido por el Ministerio de trabajo fue uno de los pilares de este proyecto de
investigacion, asi como la Resolucion 1111 de 2017: Estandares minimos de seguridad y salud en el
trabajo, esta resolucion fue clave en el desarrollo del disefio del sistema pues brinda los lineamientos
para llevar a cabo la evaluacion inicial de la organizacidn para la cual se trabajo. También hicieron
parte de este proyecto revistas digitales, las cuales fueron encontradas gracias a la base de datos de la
Universidad ECCI, es ahi donde el panorama se expande a investigaciones certificadas de tipo

internacional en todo lo relacionado con el sector de seguridad y salud en el trabajo.

7.2.2 Contexto histérico de la organizacion.

Microbiologia y Genética Ltda., con su sigla “Microgen” marca Lab G&M es una compafiia
fabricante y distribuidora, fundada para cubrir las necesidades que se muestran en los
laboratorios de diagndstico especializado, investigacion y docencia, en las areas de Genética,

Microbiologia, Asepsia y Desinfeccion.

Se ha diferenciado por ofrecer hace diecisiete afios, una prestacion pertinente con

mercados que cumple y logran las mas severas caracteristicas de calidad.



94

Fundada en el afio 2001 por el sefior Edgar Hernan Ossa a sus 43 afios, empresario
empirico nacido en la ciudad de Cali Colombia, padre de 4 hijos que gerencian la empresa desde

el 2015.

El sefior Ossa comienza como vendedor en una distribuidora de productos para laboratorio,
donde se forma en el area e identifica que muchos productos son importados teniendo forma de
producirlos en Colombia, alrededor del afio 1995 fundan la Compafiia Inmunoquimicos Ltda.,
después de 4 afios de funcionamiento de la compafiia, el sefior Edgar H. Ossa sufre un accidente
automovilistico (lo atropella un taxi en el barrio Galan), produciéndole un trauma craneo
cefalico, fractura de fémur, embolia pulmonar y seis meses en coma; los gastos médicos fueron

tan altos que la familia decide vender la empresa para cubrir dichas necesidades.

Después de la recuperacion del accidente en el afio 2001 el Sefior Edgar Ossa y su esposa
Luz Mary Montoya De Ossa fundan juntos la compafiia Microbiologia y Genética Ltda.
(Microgen Ltda.) en el primer mes venden alrededor de 300 mil pesos con sus primeros
productos al mercado (Glébulos Rojos de Cordero y medio Ogawa Kudoh) productos que
actualmente son los méas vendidos en la organizacion; la empresa actualmente cuenta con 20
personas en total dentro de todas las areas de la compafiia y sus ventas aproximadamente se

encuentran entre 120 millones de pesos mensuales.

Microgen Ltda., cuenta con un crecimiento exponencial frente a organizaciones nacionales
e internacionales en los ultimos afios, actualmente la organizacion esta importando sus productos
a Panama4, ecuador y proximamente a Per0; se encuentra certificada por el Invima por lo tanto la

empresa tiene el permiso de producir reactivos de diagndstico humano en Colombia.



95

La organizacion quedo elegida entre las 30 compafiias con mas influencia corporativa en el
pais de 37.000 aspirantes en el programa de la Presidencia de la Republica, concurso llamado
INNOVA, también fue Escogida entre las 120 Compafiias de mayor Proyeccidn en evolucion e
Creacion en el afio 2010, por ACOPI, La Camara de Comercio de Bogot4, La Alcaldia de Bogota

y el SENA.

Microgen Ltda, brinda a sus clientes asesoramiento continuo en todo el proceso de preventas,
venta y postventa de todos sus productos, con expertos (bacteridlogos, microbidlogos y
quimicos) que estaran al servicio de sus clientes en todo momento y por ultimo se puede resaltar

que la mayoria de los productos de la empresa son exclusivos a nivel nacional.

7.3  Fase 3: Analisis de resultados

7.3.1 Andlisis del diagndstico.

Para dar paso al analisis, recordemos que es muy importante saber cuél es el punto de partida
y ejecutar todos los procesos que nos arrojen los resultados para poder dar un diagnéstico, de
modo que esto de paso a la creacion de la politica y los objetivos que seran los cimientos claves
de esta organizacion para posteriormente tomar las decisiones que se convertiran en acciones que
terminaran en un plan de trabajo y esto finaliza en la asignacion de los recursos por parte de la

alta gerencia para ejecutar el desarrollo de las fases.

Para dar contexto a la informacion suministrada mas adelante sobre la empresa Microgen
Ltda., se menciona que cuando se dio inicio a este proyecto de investigacion regia la Resolucion
1111 de 2017 sobre la cual se empez6 a desarrollar la propuesta de disefio del SG-SST. En

febrero de 2019 es decir a un mes de realizar la entrega de la presente propuesta de disefio esta
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resolucion fue derogada dando paso a una nueva Resolucion, la cual todos conocen hoy en dia
como Resolucion 0312 de 2019. Es por esto que aumenta la calificacion pasando de un estado
critico a un estado aceptable, la razon: se establecié un cambio en los estandares, ya no se
mencionaban 60 estandartes minimos sino 21, los cuales aplican a Microgen Ltda. por ser una
empresa de 15 trabajadores y con nivel de riesgo Il1. Esto implicé que cuando se habia ejecutado
la evaluacion se encuentra en un porcentaje de cumplimiento segin Resolucion 0312 de 2019 de
64,75% de la implementacion del SGSST incluso cuando este trabajo estuvo encaminado al
disefio. Por esto se decide definir las estrategias basadas en estos resultados, esto para mejorar el
cumplimiento del mismo y acercarlo al 90%. Lo anterior permitird mejorar los procesos
actuales, aplicando las estrategias por medio de la gestion (PHVA), con la cual se logra una
mejora continua en aplicacion de las mejores practicas, manteniendo el sistema en monitoreo
permanente de los peligros y vulnerabilidades para que los riesgos se mantengan en un nivel

minimo y aceptable.

El compromiso es entregar una Propuesta de disefio del SG-SST de alta calidad, brindando
asesoria ilimitada a través de los diferentes canales (visitas, chats, llamadas y todas las

herramientas de gestion necesarias).

Posterior al resultado, la propuesta de disefio del SG-SST para la organizacion se planted
mediante un plan de trabajo anual (ANEXO 8-Plan de Trabajo Anual); El disefio incluye tanto
procedimientos como instructivos y formatos que permiten que la implementacion futura del

sistema sea posible antes del mes de noviembre de 2019.
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Este trabajo ayudara a la empresa Microgen Ltda. a mejorar el SG-SST completando los
requisitos minimos e implementando los adicionales, para subir el porcentaje de cumplimiento

del sistema.

Para la elaboracion de este trabajo se ha contado con el compromiso y disposicion de los
colaboradores del mismo, lo cual ha permitido hacer el diagnostico con el fin de mejorar el
sistema y lograr con ello reducir los riesgos laborales a los que se podrian ver expuestos los

colaboradores.

Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de Microgen Ltda., en cuanto al cumplimiento
del Decreto 1072 de 2015, lo que permitié identificar los procesos y parametros de medicion

precisas para lograr la planificacion adecuada de la implementacion.

Con lo anterior se esta planeando la propuesta de disefio de la implementacién del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, dandole cumplimiento a los estandares minimos de la

resolucion 0312 de 2019.

Posteriormente se dara paso a la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en él trabajo, incluyendo la ejecucion de los cambios y procesos necesarios para reducir las
vulnerabilidades de nuestros trabajadores, colaboradores y visitantes y asi lograr eliminar o

mitigar los riesgos a los que estan expuestos los miembros de la organizacion.

Se tomaréan las medidas para asegurar un nivel aceptable de la implementacion del SG-SST
segun la resolucion 0312 de 2019, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales

colombianos vigentes que aplican a la empresa para una eficaz implementacion del SG-SST.
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Se programaran las auditorias y verificaciones del sistema, con el fin de valorar y medir la
eficacia de los cambios que se realizaran en la organizacion. Junto a lo anterior se ejecutaran las
correcciones y modificaciones necesarias en caso que los resultados de la implementacién no

sean los esperados.

7.3.2 Priorizacion de riesgos.

Figura 14. Formato matriz investigacién de peligros y evaluacion de riesgos

= CODIGO
Mlcrsgen MICROGEN LTDA. VERSION 1
MATRIZ INVES TIGACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y VALORACION DE FECHA
FECHA DE INICIO 27 de Sepliembre de 2018 [ FECHA AC TUALIZACION:
PRIORIZACION DE RIESGOS SISO PERSONAL EXPUESTO
AREAS
NIVEL DE | \pyinistRATIV SERVICIOS
CLASIFICACION |  DESCRIPCION  |PROBABILI LOGISTICA | PRODUCCION MESAJERO| VISITANTES |COMERCIAL|  TOTAL
- -| pap I~ Y = . .| GENERALES = . - ;

Fuente:Matriz de riesgos GTC45

En esta imagen se puede justificar en el anexo 2 (Matriz de Identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de riesgos GTC 45) donde podemos evidenciar la priorizacion de los
riesgos desde el mas alto (color rojo) hasta el mas bajo (color verde) se evalua la clasificacion y
la descripcion de los riesgos, el nivel de probabilidad de que ocurra y el personal expuesto de la
empresa. se estimé después de la identificacion, evaluacion y valoracion de los mismos que los
riesgos que se encuentran como prioritarios para intervenciéon inmediata es el bioldgico
(bacterias), el quimico (liquidos y gases) y el de condiciones de seguridad (accidentes de
transito), sequido de una priorizacion media (amarillo) los cuales son biomecanico (postura,

manipulacion de cargas y movimientos repetitivos), condiciones de seguridad (publico y



locativo), fisico (iluminacion), y por Gltimo los més bajos (verde) fisico (temperaturas),

psicosociales y fenomenos naturales.

Las &reas con mas predisposicion a los riesgos altos (biolégico y quimico) son produccion,

logistica y servicios generales.

7.3.3 Definicion de estrategias.

Con base en la informacidn obtenida, podemos establecer que hay un faltante de

implementacion del SG-SST de un 35.2%.

A continuacion, se evidencian cuales son los pardmetros que la organizacion Microgen no

cumple y que deben lograrse para llegar al 100% de la implementacion del sistema:

7.3.3.1 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales.

La empresa debe solicitar y tener los soportes, afiliaciones y pagos mensuales a todos los
trabajadores en una ARL, debera verificar que todo el personal de la empresa se encuentre

debidamente afiliado a la Administradora de Riegos Laborales. La ARL evaluar los cargos y

actividades que ejecutan para poder tener el nivel de riesgo de cada cargo y con base en esto se

pagara mes a mes.

Cada vez que una persona ingrese a la organizacion debera ser afiliada a la ARL de la

empresa.

Todo esto en caso de una eventualidad de trabajo la ARL sera quien cubra al 100% las

prestaciones econdmicas y asistenciales, hasta cubrir pension o indemnizacién.

99
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7.3.3.2 Realizar auditoria del SG-SST junto con el COPASST vy directivas.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta obligado a rendir cuentas como
lo menciona la norma colombiana, una vez al afio y aunque no es estricta en decir en qué fecha,
si se tiene en cuenta que las principales actividades del SG-SST se realizan anualmente, usando
el afo calendario, seria conveniente que la rendicion de cuentas del COPASST se lleve a cabo en
el mes de diciembre. Si por algin motivo dicha rendicion se ejecuta en una reunion ordinaria,

debe quedar un acta mensual que deben realizar los propios miembros del COPASST.

7.3.3.3 Conformacién Comité de Convivencia.

La empresa debe conformar un comité de convivencia bajo los parametros de la Resolucion
1356 de 2012, en donde se describen todas las directrices para el proceso de inscripcion de
participantes, elecciones y actas de nombramiento, por escrito debe quedar la fecha trimestral de

la reunion y las actas quedaran como registros.

7.3.3.4 Programa de capacitacién de promocion y prevencion (PYP).

La empresa debe contar tanto con un programa como un cronograma de capacitacion, los
temas a tratar seran tomados de los resultados obtenidos de la priorizacion de los riesgos que se
realiz6 en la matriz de peligros. En este caso los temas a tratar son los relacionados con riesgo

biolodgico, riesgo quimico y riesgo biomecénico, asi como el plan de emergencias, entre otros.

7.3.3.5 Politica del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

La empresa debera crear una Politica de seguridad y salud en el trabajo que cumpla con todos
los parametros que reposan en el Decreto 1072, esta politica debe estar firmada y debe ser

verificada anualmente. Debe estar publicada en las instalaciones de la empresa y debe ser
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divulgada para toda la organizacion, con alcance a todos los colaboradores de la misma
independientemente de su forma de contratacion. Esta debe ser comunicada por correo

electronico, poster, a través de capacitaciones, entre otras.

7.3.3.6 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma

y firmado.

Este es un punto vital para la propuesta de disefio del SG-SST y su posterior implementacion,
la empresa debe realizar el plan de trabajo anual y debe contener los objetivos que se traza el
sistema, también es importante que contenga capacitaciones, conformacion de COPASST,
comité de convivencia, revision por la direccion, presupuesto, inspecciones, tema, fechas y

asignar responsables.

7.3.3.7 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST.

La organizacién Microgen Ltda. debe crear un procedimiento de manejo documental donde se
especifique como se crea, elimina y comunica un documento, quién lo elabora, verifica, aprueba
y cuando queda obsoleto, debe contener el lugar donde quedan almacenados los registros, asi
como un listado maestro de formatos y de documentos del sistema, dentro del listado maestro

debe estar estipulado que la permanencia de los registros sera de 20 afios segun la norma.

7.3.3.8 Evaluacion Médica Ocupacional.

La empresa debe tener contar con el respaldo de una Institucion Promotora de Salud IPS para

la realizacion de los exdamenes ocupacionales (ingreso, periddicos, retiro), solicitar la licencia de
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funcionamiento de la misma y el distintivo de habitacion que otorga la secretaria de salud de

Bogota.

La organizacion debe solicitar y archivar respectivamente las hojas de vida de los
profesionales que realizan los exdmenes verificando competencias, formacion y licencias en

salud ocupacional.

Deben tener las hojas de vida de los equipos con los que se les realizan los examenes médicos
a sus trabajadores, asi como el certificado de calibracion de los mismos a través de los cuales se

garantiza una adecuada toma de medidas, por ende, fiabilidad en la informacion.

7.3.3.9 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral.

La empresa debe tener un procedimiento establecido para llevar a cabo la investigacion de
Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral, asi como el proceso de realizacion de los reportes
internos y a la ARL. Deben quedar los registros como Formato de Reporte de Accidente de

Trabajo que arroja la plataforma de su ARL.

Deben crear un equipo de investigacion para estos accidentes en el cual participa un miembro

del COPASST, el jefe inmediato, un profesional SG-SST y el accidentado.

7.3.3.10 Metodologia para la identificacién, evaluacion y valoracion de peligros.

La empresa debe tener conocimiento sobre la Matriz de peligros segun la Guia Técnica

Colombiana GTC 45 y un formato de reporte de actos y condiciones inseguras en cada puesto.
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7.3.3.11 Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas.

La empresa debe contar con un procedimiento para todos los mantenimientos que requieran
sus equipos y/o dispositivos, asi como las instalaciones fisicas, maquinas, herramientas, la
periodicidad y toda la documentacion pertinente y que revele las competencias adquiridas de
quien las realiza. También debe crear listas de chequeo principalmente de las herramientas para

la actividad econdmica y que pongan en riesgo la vida o salud de los trabajadores.

7.3.3.12 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas

y subcontratistas.

La empresa debe contar con un formato donde se evidencie la entrega y cada cuanto esa
dotacion se cambia, si la utilizan de manera efectiva, si utilizan o no los elementos de proteccion
personal EPP o si, por el contrario, no aplica. Es importante tener en cuenta que, si se manejan
contratistas, debe existir un procedimiento donde se estipule el uso de los EPP y cuéles seran

utilizados segun sus funciones.

7.3.3.13 Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias.

La empresa debe tener un plan de emergencias completo, donde incluya informacion de la
organizacion, datos generales, ubicacidn, colindantes, riesgos a los que esta expuesto, brigadas,

elementos con los que cuenta (extintores, camillas, botiquines), punto de encuentro, entre otras.

7.3.3.14 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada.

La empresa de Microgen Ltda., debe tener conformada una brigada de evacuacién, primeros
auxilios contra incendios, totalmente capacitada por la cruz roja, bomberos o defensa civil, deben

hacer parte de los simulacros distritales y estos deben quedar programados en plan de trabajo.
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Deben tener dentro de sus instalaciones puntos especificos donde reposen elementos para la
atencion ante emergencias como extintores, camillas, botiquines, radios, paletas, pitos, chalecos,

entre otros. De dicha conformacion debe quedar un acta de registro.

7.4 Fase 4: Realizar propuesta

7.4.1 Plan de trabajo anual.

Mediante el plan de trabajo anual se le expone a la organizacion Microgen Ltda de la
forma mas concreta la propuesta de implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, mediante etapas y de una forma clara, eficaz y rapida, buscando la realizacion de los
objetivos de la resolucién 0312 de 2019 la cual nos ofrece un conjunto de actividades especificas

y programadas para una implementacion a corto plazo para las empresas pymes.

El plan de trabajo anual se encuentra en el anexo 8-Plan de Trabajo Anual trabajo de grado.

7.4.2 Propuesta de la estructura documental del Sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

En este puente se puede evidenciar que las estudiantes en formacién crean la una
propuesta de la estructura documental del sistema con el fin de constituir de la mejor manera el
SG-SST para la organizacion y que esta sea eficaz, eficiente y la mejor alternativa de

intervencion.

Esta propuesta se encuentra en el anexo 12 Propuesta estructura organizacional SG-SST

trabajo de grado.
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7.4.3 Documentacion faltante del sistema de seguridad y salud en el trabajo segun la
resolucion 1111 del 2015 y la 0312 del 2019.
Los siguientes apartados especifican los puntos exactos que haran falta para una implantacion

del SSG-SST exitosa del 100% de todos los estandartes minimos.

-Se deben de establecer y crear programas de promocion y prevencion segun la
priorizacion de riesgos de la empresa.

-Documentar los objetivos, metas, responsabilidades, recursos financieros fechados y
firmados.

-Tener definido un archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

-Realizar la rendicion de cuentas por parte de los responsables del sistema incluyendo
las acciones de mejora a la parte gerencial de la empresa.

-Definir mecanismos de comunicacién y auto reporte del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

-ldentificar, evaluar e intervenir para la adquisicion de productos y servicios del
sistema.

-Evaluar y seleccionar los proveedores y contratistas (requerir certificacion de la
implementacién del SG-SST)

-Evaluar el impacto de los cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Implementar actividades de promocion y prevencién que permita a los trabajadores y

a la empresa identificar los factores de riesgos en los puestos de trabajo.
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-Realizar el profesiograma mediante un al médico especialista en el tema de perfiles
ocupacionales para realizar una éptima evaluacion ocupacional.

-Realizar camparias de sensibilizacion y capacitacion en temas relacionados con
estilos de vida saludables.

-Registros y andlisis estadisticos de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Laborales.

-Implementar indicadores de estructura, proceso y resultados.

-Realizar las mediciones ambientales

-Realizar la matriz de sustancias quimicas.

-Realizar procedimientos, instructivos, fichas, protocolos referentes al SG-SST

-Realizar auditoria interna del SG-SST

-Realizar la revision anual por la alta direccion.

-Cumplimiento con las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.

-Realizar las labores correctoras de autoridades como (ARL, EPS, Ministerio de
trabajo, Invima, entre otros)

-Crear e implementar los programas (PVE) cumpliendo Decreto 1072 de 2015.

-Divulgar el desarrollo del sistema, con el fin de hacer participe a todo el personal del
resultado del proceso.

-Con ayuda de su ARL se debe fortalecer los procesos de promocion de la salud y

prevencion de los riesgos laborales.

7.4.4 Matriz legal (ANEXO 9).
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Figura 15. Formato de Matriz legal
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Fuente: autores

En la matriz legal es un instrumento obligatorio para el sistema de seguridad y salud en el
trabajo el cual nos permitio realizar una bisqueda exhaustiva de las normas legales que cubre a
la organizacion Microgen Ltda. esta matriz fue realizada el mes de septiembre del 2018 con el

acompafiamiento de un docente abogado Yy especialista en seguridad y salud en el trabajo.

7.4.5 Recursos financieros para el SG-SST.
Los recursos financieros se evidencian mas adelante en el punto 8 del presente trabajo

(andlisis financiero costo-beneficio)

7.4.6 Indicadores de estructura, proceso y resultado.

Se realizaron los siguientes indicadores:

Indicador de uso de elementos de proteccion personal

- Indicador de indice de ausentismo laboral

- Indicador de capacitaciones

- Indicador de frecuencia de accidentes laborales

- Indicador de severidad de los accidentes laborales

- Indicador de ejecucion del cronograma de actividades de STT
- Indicador de COPASST

- Indicador de prevalencia de enfermedad laboral
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- Indicador de mortalidad
- Indicador de simulacros

- Indicador de politica SG-SST

Los indicadores anteriores mencionados son indicadores de estructura, proceso y resultado
que nos ofrece la resolucion 1111 de 2017 y se pueden evidenciar en el ANEXO 10.

Se crea el formato, las formulas, los resultados, la descripcion del indicador, la meta, la
fecha, las conclusiones entre otras caracteristicas de cada indicador para la organizacion y la
informacion escrita en cada indicador fue basada en lo dicho por el gerente, el director de
calidad, la directora de recursos humanos, las carpetas e incapacidades de cada colaborador, los
certificados emitidos por el ARL, entre otros documentos necesarios para un indicador veridico y

todo esto se realiza en el mes de enero de 2019.
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8 Analisis financiero (costo-beneficio)

Posteriormente realizaremos el analisis financiero de la implementacion del sistema, por lo

tanto, se ejecutara el analisis costo/ beneficio.

Los recursos financieros integran, las inversiones econémicas y otros presupuestos que la
empresa y las estudiantes identifican necesarios para desarrollo la propuesta de disefio del SG-

SST en Microgen Ltda.

8.1  Los recursos en que se debe invertir para el disefio son:
Tabla 10. Recursos financieros para el disefio del SG-SST

Recursos financieros
items Empresa

Microgen ltda

Elementos de papeleria (Elementos primarios de oficina.) $500.000
Gastos de transporte $200.000
Implementacién de medidas de intervencion para riesgos $0
prioritarios

Recursos humanos (hora-hombre)

Honorarios de estudiantes en formacion (Tiempo dedicado a la $ 800.000
planeacion del disefio del sistema)

Asesoria del ARL $
Designacion de horas para los colaboradores (simulacros, $500.000

capacitaciones, examenes médicos, entre otros)

Recursos técnicos

Computador e impresora $0
Acceso a Internet $0
T.V $0

Recursos fisicos

Sala de junta grande, con capacidad para 20 personas, cuenta con $0
dos televisores para proyeccion y equipo de sonido.



Escritorios
Total $

Fuente: Autoras

$0
2.000.000

Los recursos financieros integran, las inversiones econdmicas y otros presupuestos que la empresa y las
estudiantes identifican necesarios para desarrollo del disefio del SG-SST en Microgen Ltda.

8.2 Los recursos en que se debe invertir para el disefio del SG-SST

Tabla 11. Recursos que requieren inversion para el disefio del SG-SST

Recursos financieros disefio del SG-SST

Items

Elementos de papeleria (Elementos primarios de oficina, plan de divulgacion del

sistema: cartelera, folletos, capacitacion, entre otros)
Gastos de transporte

Compra y/o mantenimiento de equipos de emergencia

Pago de servicios profesionales de asesoria y capacitacion en seguridad y salud en el

trabajo
Implementacién de medidas de intervencion para riesgos prioritarios
Examenes médicos ocupacionales
Adquisicién de elementos de proteccion personal
2 extintores blancos
Botiquin portatil
Kit de derrames
Sensores de humo en todas las areas
Refrigerios
Sillas ergondmicas (3 unidades aproximadamente)
Realizacion de la bateria de riesgo psicosocial
Realizacion de la matriz de compatibilidad quimica
Realizacion de las mediciones ambientales
Recursos humanos (hora-hombre)

Honorarios de especialista (Tiempo dedicado a la implementacion del sistema)

Empresa
Microgen Itda
$ 300.000

0
$ 300.000
$ 700.000

$0
$ 500.000
$200.000
$ 100.000
$ 50.000
$ 100.000
$0
$ 50.000
$ 400.000
$ 500.000
$ 500.000
$ 870.000

$1.000.000
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Asesoria del ARL $0
Designacion de horas para los colaboradores (simulacros, capacitaciones, entre $ 300.000
otros)

Recursos técnicos
Computador e impresora $0
Acceso a Internet $0

Fuente: Autoras

Descripcidn de articulos e insumos que se requieren para llevar a cabo el disefio del SG-SST en la organizacion
Microgen Ltda.

8.3 Recursos destinados a la compra de elementos de seguridad

Tabla 12. Recursos destinados a la compra de elementos de seguridad

T.V
Recursos financieros implementos de seguridad (anual)

Items Empresa Microgen Ltda.
Batas cirujano $200.000
Pantalén $200.000
Tapabocas $200.000
Gorros $200.000
Polainas $200.000
Guantes latex $200.000

Elementos de botiquin (por $50.000
vencimiento o gasto d los elementos)

Tapabocas industrial (2 boquillas) $200.000
Zapatos antideslizantes $ 300.000
Gafas de seguridad $ 150.000
Guantes de carnaza $ 50.000
Total $1.950.000

Recursos fisicos
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Sala de junta grande, con capacidad para 20 personas, cuenta con dos televisores para $0
proyeccion y equipo de sonido.
Escritorios $0
Total $5.870.000

Fuente: Autoras
Descripcién de articulos e insumos que se requieren para llevar a cabo el disefio del SG-SST en la organizacién
Microgen Ltda segln los elementos de proteccidn personal que requieren los colaboradores de la empresa.

Valor total del disefio $ 9.820.000 més la proteccion de los empleados

8.4 Costos proyectados a 5 afios

Tabla 13. Proyeccion de costos

Proyeccién a 5 afios Valor
Disefio e implementacion $ 9.820.000
Afio 2020 $ 15.000.000
Afio 2021 $ 1500.000
Afio 2022 $ 900.000
Afio 2023 Se mantiene
Afio 2024 Se mantiene

Fuente: Autoras
Presupuesto estimado para los préximos 5 afios

Se sugiere a la empresa Microgen ltda que haga un estimado presupuestal a 5 afios, de los
anteriores montos, para que se garantice el sostenimiento del SG-SST, teniendo en cuenta una
variacién anual de acuerdo a nueva legislacién o identificacion de riesgos en Seguridad y Salud

que pudieran surgir en el cumplimiento de los objetivos.

8.5 Costos si no se mitigan los riesgos:
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Con base en lo anterior y si la gestion del riesgo no los mitiga, se sugiere a la empresa
Microgen Ltda. Tenga un estimado adicional presupuestal en el afio respectivo del 15% como
medida preventiva. Y que, de acuerdo a la verificacion, del ciclo PHVA se determinara si se

debe corregir lo actuado o revisar lo planeado.

El alta Gerencia, en compafiia del COPASST determinaran las acciones correctivas

pertinentes para el tratamiento efectivo del riesgo.

8.6 Flujo de caja del proyecto:
En la revision por la alta gerencia se determinara y asignara el presupuesto necesario para
el sostenimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a los planes y

programas de tratamiento del riesgo en seguridad y salud.
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9 Discusién

Los accidentes de trabajo, asi como las enfermedades laborales constituyen una parte
inminente de toda empresa. Colombia es un pais con pocas grandes empresas, en su mayoria se
constituye por Pymes las cuales como se menciond inicialmente no se apartan de la posibilidad
de tener uno 0 mas trabajadores en condicion de enfermedad por la realizacion de sus funciones
laborales o de sufrir accidentes de trabajo. Es gracias a eso que el esfuerzo por llevar esta
propuesta de disefio a su fin mostré como resultado un avance eficiente en el disefio y su fase
posterior, la conciencia de autocuidado en los trabajadores aumentd gracias a las identificacion
de matrices, inspecciones y demas actividades realizadas; También Gracias a las mediciones
realizadas se puede establecer que entre los resultados mas relevantes se encuentra que a la fecha
la empresa Microgen Ltda. Inicio con un porcentaje de cumplimiento de estandares minimos
segun la resolucion 1111 de 2017 del 19.5% vy a la fecha cumple con el 64.75% de los mismos

segun la resolucion 0312 de 2019 pasando de una calificacion critica a aceptable.

La experiencia reporta que la propuesta de disefio del SG-SST da desde ya un valor
agregado a la organizacion frente a su competencia y a sus clientes, se observa un ambiente de
compromiso en las visitas que se realizan a la empresa durante el desarrollo de esta
investigacion, gracias a una activa participacion de la alta direccion que ha permitido una
adecuada comunicacion y el comienzo de un acontecimiento de cultura organizacional nuevo

dentro de la empresa.

A pesar de esto, una de las limitaciones de la investigacion fue el tiempo record en que
tuvo que ser desarrollado, el desconocimiento de muchos términos y normas legales por parte de

las autoras lo cual tomo maés tiempo de investigacion, los recursos econdémicos de la empresa son
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limitados y no creen tener presupuesto en un corto plazo para realizar el mantenimiento a los
equipos en su totalidad ni tampoco realizar mayor cantidad de capacitaciones que se requieren en
el presente afno. El ingreso a las instalaciones en donde se hacen los analisis de microbiologia es
restringido por la asepsia (una zona estéril) que se debe tener y las condiciones que debe

mantener este lugar de trabajo.

Y, por ultimo, se realiz6 un plan de trabajo anual el cual busca el mejoramiento inmediato

en la implementacion del SG-SST que tiene la empresa.
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10 Conclusiones y recomendaciones

10.1 Conclusiones

Mediante la propuesta del disefio de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo de la compariia Microgen Ltda. Se evidencia la situacién actual de la empresa frente al
cumplimiento de los requisitos exigidos por el decreto 1072 del 2015, con toda la informacion
recolectada en este trabajo se puede ultimar que el cumplimiento de la organizacion frente a estas
obligaciones era muy baja, dado que solo cumplia con el 19.5% de la implementacion del
sistema en su totalidad segun la evaluacion inicial de los estdndares minimos de la 1111 del
2017, por lo tanto su valoracién obtenida era menor al 60% Y esto significa que se encuentra en

una posicién “critica” y su plan de accion debe estar conformada como minimo de:

-Ejecutar un Plan de Mejoramiento para el Ministerio del Trabajo.

-Remitir al ARL SURA un reporte de progresos en maximo de tres (3) meses posteriormente

de ejecutada la autoevaluacion de estandares minimos.

Basicamente este resultado se debe a que en la fase de planificacion la organizacion tiene
un porcentaje de 8% de 25%, en la implementacion un 11,5 % de un 60%, la verificacion y
evaluacion esta con un porcentaje de 0% de 5% y en la actuacion tiene un porcentaje de 0% de

10%.

Pero es necesario mencionar que a lo largo de la investigacion la resolucién 1111 de 2017
fue derogada por la resolucion 0312 de 2019 lo que nos permitié realizar el disefio y una parte de

la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo con un resultado final de
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64.75% en la empresa Microgen Ltda.; la razon del aumento del porcentaje de estado “critico” ha
estado “aceptable” es que la resolucion 0312 del 2019 le otorgo a las empresas de tienen entre 11
y 50 trabajadores y que sean de riesgo I, Il, I11 realicen solo 21 estandares minimos de los 60

requeridos.

Esto enfatiza en la importancia que tenia la organizacion en requerir la implementacion del
SG-SST, por lo que se establecio un plan de disefio que desarrollara en los plazos determinados
por la resolucion 0312 del 2019 su propuesta de implementacion total de los 21 estdndares
minimos exigidos para las empresas entre 11- 50 trabajadores y con riesgos I, 11 y 111, con el fin
de garantizar lo minimo en seguridad y salud en el trabajo antes del 1 de noviembre de 2019 que
es el tiempo limite para la ultima fase de verificacion del cumplimiento de la normativa vigente

sobre el Sistema de Gestion de SST (fase 5 inspeccion, vigilancia y control).

Por lo tanto, la investigacién e intervencion aqui desarrollada se realizo6 para la
implementacion de pasos que permitieran optimar la calidad de vida de los colaboradores, en

especifico, las referentes al progreso del sistema segun la legislacion colombiana.

Finalmente podemos concluir el éxito que obtuvimos en el presente trabajo de grado donde se
realiz6 un disefio del programa completamente establecido y un porcentaje de implementacion
del sistema de seguridad y salud en el trabajo segun la Gltima resolucion de 64.75% en la

organizacion Microgen Ltda.
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10.2 Recomendaciones

Algunas recomendaciones que se encuentran necesarias mencionar para una
implementacion optiman y completa en su 100% del sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo en la empresa Microgen Ltda. Con los que la compafiia aun no cumple y se deben
recalcar como prioritarias segun el decreto 1072 de 2015 antes del plazo minimo establecido por

la resolucion 0312 de 2019 son:

-Tener definido un registro documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, con copia y acceso confidencial.

-Se debe crear el comité de convivencia laboral, COPASST y comité de emergencia.

-Definir dispositivos de aviso y auto reporte del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

-Evaluar y seleccionar los proveedores y contratistas (requerir certificacion de la
implementacién del SG-SST)

-Implementar actividades de promocion y prevencion que permita a los trabajadores y
a la empresa identificar los factores de riesgos en los puestos de trabajo.

-Realizar el profesiograma mediante un al médico especialista en el tema de perfiles
ocupacionales para realizar una éptima evaluacion ocupacional.

-Registros y andlisis estadisticos de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Laborales.

-Realizar la rendicion de cuentas por parte de los responsables del sistema incluyendo
las acciones de mejora a la parte gerencial de la empresa, comité de convivencia laboral,

COPASST y comité de emergencia.
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-Realizar el mantenimiento de todos los equipos de la empresa.

-Implementar indicadores mensuales, semestrales, bimestrales y anuales de estructura,
proceso y resultados.

-Realizar las mediciones ambientales

-Realizar la matriz de sustancias quimicas.

-Realizar procedimientos, instructivos, fichas, protocolos referentes al SG-SST

-Realizar auditoria interna del SG-SST

-Realizar la revision anual por la alta direccion

-Realizacion de las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.

-Crear el plan de emergencia y contingencia

-Realizar minimo dos simulacros anuales.

-Realizar la bateria de riesgo psicosocial mediante la contratacion de un psicélogo
especialista en salud ocupacidn con tarjeta vigente.

-Efectuar labores que demanden autoridades como (ARL, EPS, ministerio de trabajo,
INVIMA, entre otros)

-Crear e implementar los programas (PVE) cumpliendo Der. 1072 de 2015.

-Divulgar el desarrollo del sistema, con el fin de hacer participe a todo el personal del
resultado del proceso.

-En alianza con su ARL se debe fortalecer los procesos de promocién de la salud y
prevencion de los riesgos laborales,

-Contratar un especialista para la adecuada implementacién del sistema de gestion de

seguridad y salud ene le trabajo
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-Comprar productos necesarios para la prevencion del riesgo (EPP, camilla, cuello
ortopédico, botiquines, dos extintores para las areas de logistica, sefiales de evacuacion,

entre otros.)
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12. Anexos

Como complemento al presente trabajo de grado se debe consultar los siguientes documentos:

Numeral

111

Numeral

Numeral

12.1 ANEXO 1-EVALUACION SG-SST ESTADARES MINIMOS 1111 TRABAJO DE GRADO

Marco legal

Decreto 1607/2002
Decreto 1072/2015,
Avrticulo. 2.2.4.6.8
numerales 2 y 10.
Resolucién
4502/2012 Decreto
1295/1994, Articulo.
26. Articulos 5y 6 de
la presente
resolucién

Marco legal

Decreto 1072/2015
Articulo 2.2.4.6.8
numeral 2, Articulo
2.2.4.6.12 numeral 2

Marco legal

Criterio

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, para empresas de diez
(10) o menos trabajadores clasificadas en
Riesgo |, I, ll, podra ser realizado por técnicos
o tecndlogos en seguridad y Salud en el Trabajo
o en alguna de sus areas, con licencia vigente
en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el
Trabajo que acrediten minimo dos (2) afios de
experiencia en el desarrollo de actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo y que acrediten
la aprobacion del curso de capacitacion virtual
de cincuenta (50) horas. Para empresas de diez
(10) o menos trabaja dores clasificadas en
Riesgo IV y V, podra ser realizado por un
Profesional en Salud Ocupacional o Seguridad
y Salud en el Trabajo, profesional con posgrado
en Seguridad y Salud en el Trabajo, con licencia
en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el
Trabajo vigente y que acrediten la aprobacion
del curso de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas. La persona que disefie, ejecute e
implemente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo tenga la
formacion y cursos solicitada en los articulos 5 y|
6 de la presente resolucion.

Criterio

La empresa asigné y documenté las
responsabilidades especificas en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a
todos los niveles de la organizacién, para la
implementacién y mejora continua del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Criterio

| planear

Estandar 1 recursos (10%)
el.l estandar: recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole (4 %)

Modo de verificacion

Solicitar el documento en el que consta la designaciéon
del responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y|
Salud en el Trabajo, con la respectiva asignacion de
responsabilidades y solicitar el certificado
correspondiente, que acredite la formacién de acuerdo
con lo establecido en el presente criterio. Se solicita el
titulo de formacién de técnico, tecnélogo, profesional,
especialista o maestria en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Se verifica la licencia en Seguridad y Salud en
el Trabajo vigente. Se constata la existencia del
certificado de aprobacion del curso virtual de cincuenta
(50) horas en Seguridad y Salud en el Trabajo. A quien|
no tenga licencia se le solicita que cumpla los requisitos
de formacioén y cursos solicitada en los articulos 5y 6 de
la presente resolucion.

Modo de verificacion

Solicitar el soporte que contenga la asignacion VY]
documentacion de las responsabilidades en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Modo de verifi

Cumple
Totalment
e

0,5%

0,5%

Cumple
Totalment
e

0,5%

0,5%

Cumple
Totalmente

0,5%

cumple

0,0%

No
cumple

0,00%

No cumple

0,00%

No aplica

No
Justific
a

Justific

No aplica

No
Justific
a

Justific

No aplica

No

SRS Justifica

CALIFIC
ACION

CALIFIC
ACION

0,005

CALIFIC
ACION

EVIDENCIAS /
Observaciones

La empresa tiene asignado al
responsable del SG-SST vy,
este tiene el certificado de las
50 horas en SG-SST pero no
tiene la formaciéon ni la
experiencia minima requerida
(especialista en seguridad y
salud en el trabajo) y debido a
que la empresa es riesgo LIIl'Y
IV por su actividad econémica
debe contar con el profesional
idoneo.

Evidencias/Observaciones

La empresa no documentos
donde demuestre la|
asignacion de
responsabilidades.

Evidencias/Observaciones

123

Plan de Accién
(Actividades)

Contratar un profesional
idoneo y calificado que cuente
con la licencia en salud
ocupacional para hacerse
cargo del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Plan de Accién
(Actividades)

Plan de Accién
(Actividades)

Decreto 1072/2015,
Articulo 2.2.4.6.8.
numeral 4, Articulo
2.2.4.6.17 numeral
2.5.

La empresa define y asigna los recursos
financieros, humanos, técnicos y tecnolégicos,
requeridos para la implementacion,
mantenimiento y continuidad del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Constatar la existencia de evidencias fisicas y/o
documentales que demuestren la definiciéon y asignacion
de los recursos financieros, humanos, técnicos y de otra
indole para la implementaciéon, mantenimiento VY|
continuidad del Sistema de Gestion de Seguridad Y|
Salud en el Trabajo, evidenciando la asignacion de
recursos con base en el plan de trabajo anual.

0,5%

0,005

evidencia un documento
donde se demuestre la|
definiciéon y asignacion de los
recursos financieros,
humanos, técnicos, entre otros
para la implementaciéon del SG
SST
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\- 000IG0
M l C r&"?g en MICROGEN LTDA NERSON 1
MATRIZ INVESTIGACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS (GTC 45: 2012) Fo
FEMEENED 7] e Sepemede 218 | FECHAACTUALZACION | \ NUNERODE TRABAJADORES: | | ]
@' |
v ; VALORACION | CRITERIOS PARA ESTABLECER ;
E éo PELIGRO CONTROLES EXISTENTES VALORACION DEL REESGO OELRESO CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
HiEE
W ~
i3 ¢ | HELTDS R EISTEATE v 7,
: HiA POSBLES L RETAC o | g | SO 02
011 3 [ DESCRI CLASIFICA PERSONA DE ON |ACEPTABILDA[_ LEGAL | ELIMINACI] SUSTITUCI|  CONTROLES DE Zy0Q
N t ; . ) . ’ M
° C | POON|ooN RBTE | JED0 | gy [;Echl EXPOSI NVEL |DDEL RESGO EXPOUSEST CONNCS‘E\EUE ESPECFICO | ON | ON INGENER{A COMFOLESADNSTRATHOS 5oL
2 CION RESG ASOCIADO (810 4 8%
' 0 0] Lo
0|uo [CONDICION| Quemadras en . P. disefar un protocol de vistantes
AEE ety ESOE | fapieles bt Resclucion 0256 H.socilzar el potocolo e los istantes &
E M S| o ADEESOES | o emergenciay | NNGUNO| 2 | L [ 0] mete No Apica | No Apica No Apica A No Apica
S|t fomi) SEGURIDA enlavisayen'a s (e 2014 I recepcionsta
ue Y D piel V. verica el debdo digenciamiento
|9 ‘
uE g *Plande emerenc
. UQJ m9  Oe evactacion
08" “Biesde ‘ ‘
Ulolas s P. dingarel plan de emergencis de a
% 0lae ) . o i, ) emesa
AR FENONENO (Muerte, leiones estatlecidas Divigaci S0L0 RESOLUCION . I ‘
S c>r 207 syl . i e el WETABLE JNDE - 1. Gestdn delplande  (H. Realizar los simulacros establecidos enel
0C~ h 9 ? # g 0 3
0 % 03% No T NINGUNO - oropedico,| 2 | 1 I CONCONTROL 10| MUERTE ik e NoApica | NoApica |  emergeencias de fa ‘p\‘ananuzﬂde.nahqo No Apica
0l> 0 L « l . empresa V. Seguimientoa a indicador el de
uolelogt § | econimias Smiacosde |, . ESPECIICO Trebgp : sl
-2 | 565 . boiuines vacuacion, A evaluar o resufados de
2|9| z T4f ‘ idicadon
quig) e Teera Comose
5 e Sg”’ Bl
S0 55¢ semestlnert.
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12.3 ANEXO 3- Diagnostico de condiciones de salud MICROGEN LTDA por OMNISALUD trabajo de grado

omnisolud 5.

INFORME DE DIAGNOSTICO DE
CONDICIONES GENERALES DE
SALUD

MICROBIOLOGIA Y GENETICA

LTDA

Realizado por: OMINISALUD S.A
Responsable: Carmen C. Cantillo Barraza
Coordinadora Medica.

BOGOTA D.C
OCTUBRE DE 2018
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12.4 ANEXO 4-inspeccidon de riesgos MICROGEN LTDA trabajo de grado

® Codigo:
LABG&M FORMATO DE INSPECCION DE RIESGOS EN MICROGEN LTDA

LABORATORIO DE GENETICA Y MICROBIOLOGIA

- Version: 1
Micregen
Se requiere que se realice antes de realizar el matriz IPEVR GT45 ANUAL 12/09/2018
COMPANIA DE SEGUROS ARL SURA [FECHA DE LA INSPECCION 22/09/2018
I. INFORMACION DE LA EMPRESA
Nombre de la Empresa MICROBIOLOGIA Y GENETICA LTDDA [nr] x [ ec | [cE] No. [830083397'5
Centros de Trabajo SI[Xx [No [No. €T 1[Actividad Econémica 2029 Clase(s) de Riesgos 1,3Y4
No. de Trabajadores Empresa 20 Direccion Kr.15#70a"'80 [Teléfono(s) 2551831 Email R.HUMANOS @MICROGENLTDA.COM.CO
FAX 3461894 [Ciudad / Municip BOGOTA D.C [Departamento CUNDINAMARCA
1I. INFORMACION DEL CENTRO DE TRABAJO
Centro de Trabajo 1 [Proceso / Area / Seccion | PRODUCCION, LOGISTICA, VENTAS, ADMINISTRATIVO, MENSAJERIA CALIDAD
Actividad Econémica 2029 Clase de Riesgo |
No. de Trabajadores 20 [clasificacién Hombres 6]Mujeres 14 Administrativos 13 [operativos 7
Direccién Kr.15#70a" 80 [Teléfono(s) 2551831 [
FAX 3461894 [ciudad / Municipio BOGOTA.DC [Departamento CUNDINAMARCA
IIl. INFORMACION DE LA INSPECCION PLANEADA

Marque con X la calificacion del Factor de Riesgo [ A=ALTO M = MEDIO [ B = BAJO [ NA = NO APLICA

CALIFICACION DEL FACTOR DE

FACTORES DE RIESGOS RIESGO OBSERVACIONES

Al m T B | Na
RIESGO FisICO
Ruido X Se presenta en las areas de laboratorio y logistica.

L, Es deficiente en el area de produccion especificamente en la cabina de flujo laminar que se encuentra en el area de
lluminacién X e
genética.

Radiacion ionizante X

En el area de laboratorio cuando utilizan la cabina de flujo laminar la cual tiene radiacion ultra violeta para desinfeccion
Radiacién no ionizante X del &rea y la funcién de los colaboradores es de encendido y apagado Unicamente, no se encuentran expuestos a una
radiacion continua en el tiempo.

Temperaturas altas X En el area de logistica se encuentra temperatura hasta de 22 grados en la tarde (2:00 pm a -4:00 pm).

En él la bodega 2 encontramos un cuarto frio donde almacenan el producto terminado. Se puede evidenciar
Temperaturas bajas X temperaturas hasta de -20 grados, los colaboradores se ven expuestos a esta temperatura, al final del dia cuando
ingresan la produccién y como el cuarto es estéril el tiempo de exposicion es de menos de 5 min.

Vibracion X
RIESGO QUIMICO

Liquidos | |x | | |En la parte de la bodega se encuentran quimicos como Hipoclorito, Alcohol y Cilol.




12.5 ANEXO 5-Detallado MICROGEN enfermedades y accidentes 2018

ARL [SUra@>
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pagina 1 de 1
e
SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICAMA S.A
ARL SURA S A.
ACCIDENTES POR EMPRESA - DETALLADO
COM DIAS DE INCAPACIDAD PAGADOS
DEL 08 DE NOVIEMBRE DE 2006 AL 03 DE DICIEMBRE DE 2018
Contrato 094032700 Documento MNE30083397
Empresa MICROGEM LTDA
[ 0000000001 - ADMINISTRATIVA - BOGOTA :]
Fecha accidente Expediente Documento Hombre Tipo de Diagndstico Dias de
incapacidad
24-07-2018 1411059518 C1015442121 GARZON FORERO LISBETH GERARLDINE DEF TRAUMATISMO NC ESPECIFICADCO 0
Numero accidentes centro de trabajo 1 Dias de incapacidad pagados centro de trabajo 0
(0000000003 - MENSAJERIA - BOGOTA )
Fecha accidente Expediente Documento Hombre Tipo de Diagndstico Dias de
incapacidad
13-08-2018 1411065692 C14836079 OS5A REYES OSCAR FERNANDO DEF CONTUSION DE LA RODILLA 0
Numero accidentes centro de trabajo 1 Dias de incapacidad pagados centro de trabajo 0
[ 0001515901 - PRODUCCION - BOGOTA :l
Fecha accidente Expediente Documento Hombre Tipo de Diagndstico Dias de
incapacidad
17-08-2017 1410963085 C1032491935 ARDILA CELY JOEL DAVID DEF CONTUSION DE LA RODILLA a
Numero accidentes centro de trabajo 1 Dias de incapacidad pagados centro de trabajo 0
(0000000103 - UNICA SEDE - BOGOTA )
Fecha accidente Expediente Documento Hombre Tipo de Diagndstico Dias de
incapacidad
10-06-2016 1410847230 C1144157572 URBANO CAMNCHALA YASBLEYDY CARINLISBE DEF ESGUINCES ¥ TORCEDURAS DEL TOBILLO 0
Numero accidentes centro de trabajo 1 Dias de incapacidad pagados centro de trabajo 0
Mamero de accidentes 4

Total dias de incapacidad pagados empresa
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12.6 ANEXO 6- 2006-2018 enfermedades y accidentes ARL SURA

ARL sura =

CE20134104 5440
Q94032700

CERTIFICACIOMN

La compania SEGUROS DE RIESGODS LABORALES SURAMERICANSA S.4. - ARL SURA, identificada con
nuameno de NIT S00.256.161-9, se permite informar gue la empresa MICROGEM LTDA., identificada
con numerc de NIT S30.082.397-5, s encuentra afiliada a nuestra ARL SURA desde =1 08 de
nowviembre del 2006 v registra las siguientes cifras de accidentalidad v enfermedad laboral calificadas
durante el pericodo del O85-11-Z2006 al 03-12-2018, asi:

o o No. TOTAL Mo. TOTAL No. TOTAL DE | No. TOTAL DE

ARIO Rl Rl DE Acglg[r::EN_I_E_r DE ACE:IIﬁEnrrE PA%&*‘ gga_, POR

PERIODO | ACCIDEMNTES DE iy - N

FATALES AT ENTES TNCAPACTOAC IMNCAPACIDAD POR LABCHRAL

PAuGADS, PAGADIA INCAPACTDALD CALTFTCADS
2006 [V [¥] ] [i] [¥] o
2007 [V [¥] o [] 0 []
2005 7] [W] o [ [W] o
2009 o 0 o [i] 0 o
2010 [V [¥] o [] 0 []
2011 7] [¥] o [¥] [¥] [+
2012 7] [W] 0] [] [¥] []
2013 [V [¥] o [i] [¥] o
2013 7] [¥] o [] [¥] o
2015 o [¥] o [] [¥] [1]
2016 o 1 o i [5] o
2017 7] i o 1 [¥] o
2018 o 2 o = [¥] [1]

Esta certificacion se expide a solicibud de la empresa en Bogota, D.C. a los cuatro (042) dias del mes
de diciembre del afo dos mil dieciocho (2018).

Cordialments,

COMISION LABCORAL
ARL SURA, Regional Centro

FANQIRA

(SLL

VKILADD
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12.7 ANEXO 7-Estudio sociodemografico MICROGEN LTDA trabajo de grado

MICROGEN LTDA CODIGO MICROGEN LTDA CODIGO
VERSION 1 VERSION 1
ESTUDIO PERFIL ESTUDIO PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO FECHA 14DE SOCIODEMOGRAFICO FECHA 14DE
FEBRERO DE 2019 FEBRERO DE 2019

ESTUDIO 30CIODEMMOGRAFICO

MICROGEN LTDA-

MICROBIOLOGIA Y GENETICA
ESTUDIO SOCIODEMOGRAFICO RAZON SOCIAL/EMPRESA: LTDA
NIT: 830083367-3
ACTIVIDAD ECONOMICA 2029

Medizante esta informaciin recolectada por las estudiantes en formacion se realiza un
estudio sociodemografico de los colaboradores de la orgamzacion.

TRABAJADORES MICROGEN LTDA (ESTUDIO 5Q0CIODEMOGRAFICO)

LABG &IV

1) MARIA CRISTINA O8SA MONTOYA
ABORATORIO DE GENETICA Y MICROBIOLOGU

PRIMER NOMERE MARIA
SEGUNDO NOMERE CRISTINA
PRIMER AFELLIDO 088A
SEGUNDO APELLIDO MONTOTA
FECHA DE NACIMIENTO 01/01/1982
EDAD 37

LUGAR DE NACIMIENTO BUGA VALLE
CEDULA 32717267
SEXO FEMENINO
CELULAR 3006250939
CORREQ ELECTRONICO cris._titinaom01&hotmail.com
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12.8 ANEXO 8-Plan de Trabajo Anual trabajo de grado

. CODIGO
M|C r@gen PLAN ANUAL DE TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2019 MICROGEN LTDA VERSION
FECHA
MICROGEN LTDA, es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de reactivos para diagndstico In Vitro en las lineas de microbiologfa, genética, colorantes, aseo y desinfeccion; que buscala mejora continua para sus clientes,
trabajadores contratistas, visitantes y partes interesadas haciendo la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.
MICROGEN LTDA, busca con su implementacion del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, identificar, medir, evaluar, inspeccionar, registrar y presentar propuestas de control, estableciendo objetivos de | Relizar el 100% de las actividades en un plazo que no supere el
seguridad y salud en el trabajo. mes de noviembre (ulimo plazo de laimplementacion del SG-SST
De igual forma MICROGEN LTDA, se compromete a promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables y vinculando a todas las partes interesadas en el SISTEMA DE GESTION DE LA segdnla resolucion 0312 del 2019)
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Para ello destinara los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios parala gestion de la sequridad y la salud.
jun-19 jul-19 ago.-19 sep-19 1/010/2019 nov.-19
Seman | Sema | Sema, sema |Sema sema | Sema | sema | semasema sema - |SEMa Sema, sema |Sema sema | sema sema sema | sema sema
W ACTVDAD: | pESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (lan de acitn) RESPSQ'SABL FERUREES @ [ || R || R || e | e ]| e | e | R | e | e ) || rE) || e | el || D || el || e | R | e | e
143l |21al | 28al 11al | 19al [ 254l 11al | 18al | 26al 8al [15al 13al | 20al | 27al 10al |17 al | 25al
1 (26 a0 M%) 06 [ | 28 M4 16 | 28 | 20 | P40 3 a0 P s | s | w8 s | 20 | o9
Responsable del Ala Gerenci
1 P Se asignaré al encargado del SG-SST Profesional SG Humano 1
sistema
SST
Responsabiidades A§|gna1 y documentar las resp.qnsablhdadels
. especificas en el Sistema de Gestion de Seguridad y
del Sistema de . ' .
- Salud en el Trabajo atodos los niveles dela  [Profesional SG
2 Gestion de L . " . Humano 1
Sequridad y Salud organizacion, parala implementacion y mejora SST
. |continua del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud
en el Trabajo '
enel Trahajo
| PLANEAR Recursos Definirygsignar los rgcgrsos financileros, humanos, .
o técnicos y tecnoldgicos, requeridos parala Alta Gerencial
financieros, . " > o . Humano,
3 humanos. t6enicos implementacion, mantenimiento y continuidad del ~ [Profesional SG econbmico 1
i Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el SST
y tecnoldgicos .
Trabajo
Verificar que todos los trabajadores,
afiiacion al Sistema |ndepend.|,entemt'entelt‘1e suformade vinculacion o Aa Gerencia
' contratacion estén afiliados al Sistema General de ) Humano,
4 General de Riesgos| ... Profesional SG - 1
Riesgos Laborales y que el pago de los aportes se econémico
Laborales - . ! SST
realice conforme ala normativa y en la respectiva
clase de riesgo.
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12.9 ANEXO 9-Matriz Legal trabajo de grado

PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SST coDIGo Fecha actualizacion: 26-09-18

LABG&M

MCROBOLOGIA

Micragen

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
APLICABLES A LA ORGANIZACION Y VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

FORMATO VERSION 1 Revision:

No. Tema Emisor Norma | Nimero Afio Descripcion de lanorma Aticulos aplicables |  Cumplimiento del requisito legal f:rf;:ln::::tz Responsables del Cumplimiento CSLJImpllmle’\rlEt) Plan de Accion y Evidencia del Cumplimiento

Modifica los articulos 3,4,9,y 14 de la

—

Comité de
Convivencia
Laboral

Ministerio
del Trabajo

Resolucion

1356

2012

RESOLUCION 652 de 2012, encuanto
ala cantidad de integrantes, la
cantidad de comités por empresa, las
fechas paralas reuniones y la
ampliacién del plazo para su
constitucion.

Todo

Acta de designacion de los
representantes del Empleador, Lista
de Elegibles, Acta de Escrutinio de

Votos, Carta dirigida del empleador a
todos los miembros del COPASO

ACTA (FORMATO
FR22)

Sequridad y Salud en el Trabajo

Mensualmente se debe realizar las reuniones del

copasst y debe quedar evidencia en el acta.

Estandares
Minimos del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud enel
Trabajo

Ministerio
de Trabajo

Resolucion

1un

2017

Campo de Aplicaciony Cobertura: La
presente resolucién s aplica alos
empleadores piblicos y privados, a los
trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial 0 administrativo, a las
organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperafivo, a las
agremiaciones u asociaciones que
afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral,
las empresas temporales, estudiantes
afiliados al Sistema General de
Riesgos Laborales y los trahajadores
enmision; a las administradoras de
riesgos laborales; ala Policia Nacional
enlo que corresponde a su personal
no uniformado yal personal civil de las
fuerzas militares, quienes deben
implementar los Estandares Minimos
del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo en el marco del Sistema de
garantia de calidad del Sistema
general de Riesgos Laborales

Todo

implementacién del SG-SST

FORMATO:MFOL

Sequridad y Salud en el Trabajo

revision anual de la autoevaluacion conlos
estandares miimos del SG-SST
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12.10 ANEXO 10- Indicadores SG-SST trabajo de grado

= MICROGEN LTDA COD:
' S —
Mlcr\ gen INFORME DE GESTION \F/er:o”' 1
echa:

1. Datos del Indicador
TIPO DE INDICADOR:

Proceso Responsable CORRDINADOR SGSST RESULTADO
Nombre indicador 26 Cubrimiento (EPP) Elementos de Protecciéon Personal
Objetivo: Entregar oportunamente los elementos de proteccion personal

con el fin de generar proteccion a nuestros colaboradores y una
asepsia obtima en nuestras areas de laboratorio y logistica.

FOrmula matematica N° de EPP entregados x 100
N° de EPP requeridos

META 100% Mes: ENERO

Periodo Mensual ARo: 2019
Resultado del indicador

Mes Numerador Denominador Resultado

Ene 32 32 100,00%
Feb 32 0,00%
Mar 32 0,00%
Abr 32 0,00%
May 32 0,00%06
Jun 32 0,00%
Jul 32 0,00%
Ago 32 0,00%
Sep 32 0,00%
Oct 32 0,00%
No v 32 0,00%
Dic 32 0,00%

Acumulado 32 384 100,00%0
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Recomendaciones y aspectos a mejorar

En el grafico y en la tabla podemos observar que durante el mes de enero del 2019 se
entregan todos los EPP de forma correcta y a tiempo cubriendo las necesidades de los
colaboradores. El area deproduccion es el que mas consume uniformes durante todo el afio
con un aproximado mensual de 16 a 20 uniformes mensuales para 4 trabajadores de plantay 2
a 4 flotantes (filtraciones, visitas, entre otros) y del area de logistica con un total de 12
uniformes aproximadamente durante el mes para 3 trabajadores . En conclusidn, se cumple
con el 1002 de las entregas programadas por area en el mes.
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12.11 ANEXO 11 Evaluacion de estandares minimos resolucion 0312 del 2019

| planear
Estandar 1 recursos (10%)
el.1 estandar: recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole (4 %)

Cumple N
Totalment cum[:)Ie No aplica
e CALIFIC . Plan de Acci6n
ot No ACION EVIDENCIAS / Observaciones (Actividades)
0.0% “Sa' © Justific
a

Modo de verificacion

Numeral Marco legal Criterio

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, para empresas de diez
(10) o menos trabajadores clasificadas en
Riesgo |, Il, lll, podra ser realizado por técnicos
o tecnélogos en seguridad y Salud en el Trabajo
0 en alguna de sus areas, con licencia vigente
en Salud Ocupacional 0 Seguridad y Salud en el
Trabajo que acrediten minimo dos (2) afios de
experiencia en el desarrollo de actividades de
Articulo. 2.2.4.6.8 Seguridad XSaIud enel Trabajoy que 'a}creqnen
la aprobacion del curso de capacitacion virtual
numerales 2y 10. - "
- de cincuenta (50) horas. Para empresas de diez
Resolucién ; o
111 (10) o menos trabaja dores clasificadas en
4502/2012 Decreto | . -
) Riesgo IV y V, podra ser realizado por un
1295/1994, Articulo. 5 . X
) Profesional en Salud Ocupacional o Seguridad
26. Articulos 5y 6 de . X
y Salud en el Trabajo, profesional con posgrado
la presente ; . ) :
resolucion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con licencia
en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el
Trabajo vigente y que acrediten la aprobacion
del curso de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas. La persona que disefie, ejecute e
implemente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo tenga la
formaciény cursos solicitada en los articulos 5y
6 de la presente resolucion.

Decreto 1607/2002
Decreto 1072/2015,

Marco legal Criterio

La empresa asigné y documentd las
Decreto 1072/2015 |responsabilidades especfficas en el Sistema de
Articulo 2.2.4.6.8 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a
numeral 2, Articulo  |todos los niveles de la organizacion, para la
2.2.4.6.12 numeral 2 |implementacién y mejora continua del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Solicitar el documento en el que consta la designacion
del responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y|
Salud en el Trabajo, con la respectiva asignacion de
responsabilidades y  solicitar el  certificado
correspondiente, que acredite la formacién de acuerdo
con lo establecido en el presente criterio. Se solicita el
titulo de formacién de técnico, tecnélogo, profesional,
especialista 0 maestria en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Se verifica la licencia en Seguridad y Salud en
el Trabajo vigente. Se constata la existencia del
certificado de aprobacion del curso virtual de cincuenta
(50) horas en Seguridad y Salud en el Trabajo. A quien
no tenga licencia se le solicita que cumpla los requisitos;
de formacién y cursos solicitada en los articulos 5y 6 de
la presente resolucion.

Modo de verificacion

Solicitar el soporte que contenga la asignacion Y|
documentacion de las responsabilidades en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

0,5%

Cumple
Totalment

e

0,005

CALIFIC
ACION

0,005

La empresa tiene asignado al
responsable del SG-SST y este
tiene el certificado de las 50
horas en SG-SST vy tiene la
formacién y la experiencia minima
requerida (estudiantes de ultimo
semestre: especialista en
seguridad y salud en el trabajo) y
debido a que la empresa es
riesgo Ill.

Evidencias/Observaciones

La empresa tiene el donde
demuestre la asignacion de
responsabilidades.




12.12 ANEXO 12 Propuesta estructura organizacional SG-SST_MICROGEN LTDA

Codigo SG-P-001
Micre=gen CONTROL DE DOCUMENTOS Versidn 1
Fecha 01-01-19

Propuesta de estructura documental para la empresa Microgen Litda

Laempresa WMicrogen Ltda elabora el prezente documento gque sin importar como 32 Conserve
la documentacién (fisico o digital) se debe contar con control documental para el
funcicnamiento del sistema de gestion. Se enfiende gue un sistema de gestion eficaz debe

recolectar toda la informacidn pues sera un paso vital en el proceso de implementacidsn.

La norma I[SO 9001-2013 sustitoyd alguncs de los  términc: como  por ejemplo
procedimnientos documentados v registros por Irfbrmacion docwonamiada de esta manera s
mcluyen los docuwmentos digitales (videos, audios, imagenes, entre otras). Es importante
tener en cienta que posesr un programa de control documental hace mas facil 1 ingreso v
manejc de los documentos tanto para el personal nuevoe como para los que va conozcan el
zistema en la empresa, ademas serd necesano contar con vun orden en el proceso de las

anditorias. Se plantea la estructura documental del SG-55T asi:
1. Ohbjetivo

Establecer las directrices para elaborar, actualizar, revizar, aprobar, identificar, editar,
distribuir documentos internos, controlar la distribocicn v othanejo de los docuwmentos
externos , asi como los mecamismos para el manejo adecwado de los documentos obscletos

con el fin de controlar el u=o no intencicnads de los mismos.
2. Alcance

El presente procedimiento aplica para todos los funcionarios v dependencias de MICROGEN
LTDA LIDA.

3. Definiciones
SIG: Sistema Integrado de Gestidn.

Diccumento Internc: Es un documente creade, actualizade o modificade por v para

uso de Mhicromen Lids para el gjercicio de sus labores en pro del Sistema Integrado de
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12.13 ANEXO 13 Diagrama GANTT trabajo de grado

——=— UNIVERSIDAD

a ECCI

Micragen

DIAGNOSTICO

DIAGRAMA DE GANTT EJECUCION DEL PROYECTO

A dad

1.1. Realizar el diagnostico de acuerdo a
los estandares minimos (Res.
1111/2017 vy 0312/ 2019)

Sep | Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

E

1.2 Realizar la inspeccion de seguridad
y salud en el trabajo

1.3 Realizar matriz de identificaciéon de
peligros y evaluacién y valoracion de
riesgos( GTC 45)

1.4 Revisar el diagndéstico de salud

1.5 Revisar estadisticas de ATEL,
morbilidad, ausentismo, mortalidad

1.6 Auto reporte de salud (estudio
sociodemografico)

INVESTIGACI
ON

2.1. Investigar informacion nacional
(tesis-articulos, libros, revistas, entre

2.2. Investigar la normatividad aplicable

2.3 Indagar el contexto histérico de la
organizacion.

ANALISIS DE
RESULTADOS

3.1. Realizar Analisis del diagndstico

3.2. Realizar la priorizacion de riesgos

3.3 Analizar la informacion investigada
para definir estrategias

REALIZAR PROPUESTA

4.1. Realizar la propuesta del plan de
trabajo

4.2. Realizar la propuesta de la
estructura documental del Sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabaio

4.3 Documentacion faltante del sistema

de seguridad y salud en el trabajo segun

la resoluciéon 1111 del 2015 y la 0312 del
2019

4.4. Realizacion de la matriz legal

4.5 Definir los recursos financieros para
el SG-SST

4.6 Realizar indicadores de estructura,
do

4.7 Socializar a la direccion la propuesta

de la implementacidon del SG. SST

E

REALIZADO POR: ALEXANDRA FORERO, MARISOL OSSA Y LEIDY PLAZAS
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