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Diagndstico de los factores de riesgo psicosocial y los efectos en el desempefio laboral

Titulo

Problema de la Investigacion

Descripcion del problema

GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A. es una compafiia Integradora de Soluciones
en Tecnologia y Desarrollo de Aplicaciones. Tiene una amplia experiencia en el mercado
Colombiano el cual es prenda de garantia para llevar a cabo exitosamente los proyectos de
tecnologia que apalanquen su operacién. Tiene como misién ser un aliado integral de las
compafiias que garantice soluciones acertadas a los clientes y socios de negocios. Como vision se
proyecta en ser una de las 5 compariias colombianas integradoras de tecnologia informatica mas

grandes, manteniendo altos niveles de rentabilidad y la satisfaccion de nuestros clientes.

Se encuentra ubicada en la zona céntrica de la ciudad de Bogota y tiene sus clientes
distribuidos en las diferentes ciudades del pais, siendo méas de 300 compafiias reconocidas del
sector publico y privado que han contratado la implementacion de soluciones de tecnologia y

datos.

La compariia Cuenta con 44 colaboradores directos de los cuales el 28% son
administrativos, 30% comerciales y el 42% del area de operaciones quienes son profesionales

con conocimiento en instalacion y soporte de IT.

Cuenta con una estructura organizacional que aporta informacion de manera representativa
y sencilla sobre los distintos niveles de jerarquia que existe en la compafiia y la relacion entre los

mismos. El orden Jerarquico va de acuerdo con los cargos existentes en la compariia y es el
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siguiente: EIl Gerente General, EI Subgerente General, EI Gerente Comercial, El Gerente de
PMO, EI Gerente de Infraestructura Tecnoldgica y Servicios, Jefe de Talento Humano, los
Coordinadores, los Gerentes de Proyecto. De los cargos mencionados, tienen facultades para
imponer sanciones disciplinarias a los colaboradores de la compafiia: ElI Gerente General, el

Subgerente General, Jefe de Talento Humano.

ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS
I REVISOR FISCAL I I
JUNTA DIRECTIVA
1
GERENTE GENERAL
AS&LEENJ;: £ ASESORA JURIDICA
SUBGERENTE
GENERAL
GERENTE T |
COMERCIAL | GERENTE DE
GERENTE DE INVESTIGACION Y
GERENTE DE
DESARROLLADOR PMO INFRAESTRUC- DESARROLLO
DE NEGOCIOS TURA Y SERVICIOS
| GERENTE CUENTA | GERENTE DE ASISTENTE DE
PROYECTOS [|___GERENCIAIT
GERENTE CUENTA COORDINADOR CONTADOR I JEFETALENTO
] JUNIOR | | cooRDINADOR ADMINISTRATIVO HUMANO
ASISTENTE DE DE SOPORTE ANALISTA
GESTOR DE PROYECTOS —| Auxiuar CONTABLE TECNICO
—| MERCADEO PROFESIONAL ADMTIVO SEGURIDAD Y
DE SOPORTE (;\::“'T LIAR SALUD EN EL
-  ASISTENTE MENSAIERO BELE TRABAJO
e Il
[r— ASISTENTE
ASISTENTE CONSERJE i
p— COMERCIAL —| ESPECIALISTA I TRATVO Y
JUNIOR AUXILIAR DE FINANCIERO
| ALMACENISTA I INTEGRADOR —{ SERVICIOS
DIRECTOR DE e p— GENERALES
PREVENTAS AUXIUARDE | ADOR |
DISENO o IET S
ING. PREVENTA .,_.:.5_ recnnoLoay ssnvices

Lo que caracteriza a GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A. es el sentido de
pertenencia y compromiso que pueden llegar a tener los colaboradores ya es que es una compafiia
familiar y asi se tratan a los colaboradores y entre los mismos; lo cual en algunas circunstancias
da como resultado procesos informales, mala organizacion del trabajo desde el estilo de liderazgo

hasta los procesos individuales que responde a circunstancias personales como familiares.
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Al identificar los efectos de riesgo psicosocial también se ven las causas que influyen en la
salud de los colaboradores y su desempefio, por lo cual las caracteristicas de la organizacion del

trabajo deben ser evaluadas, controladas y transformadas si estas generan riesgos.

Los riesgos psicosociales se producen por la interaccion entre personas, la correcta o no
adaptacion de los puestos de trabajo, a las caracteristicas fisicas de las personas que los ocupan,
sin embargo no se evallUan en ningln caso las caracteristicas personales de los colaboradores que
ocupan cada puesto de trabajo. Dentro de un proceso de seleccidn se evallan competencias pero
no se evallan las caracteristicas de personalidad y/o comportamiento que pueden tener posibles
factores de riesgo. Estas caracteristicas son mas complejas de detectar ya que el comportamiento

es inverosimil por lo cual puede llegar a ser subjetivo.

En la compafiia no se detectan mecanismos para la difusion de la misién, vision y valores,
asi como para la difusion del Plan Estratégico y su estado de avance. Existe un alto nivel de

insatisfaccion con las condiciones del puesto de trabajo en cuanto a su ambiente fisico.

El amplio y mayoritario liderazgo de los jefes, se puede considerar una potencial amenaza
puesto que no se detecta un programa de sucesion ni fortalecimiento directivo. No existe una
cultura organizacional propia, si no que se experimenta una subcultura en las diferentes areas de

trabajo; obstruyendo la uniformidad de la cultura organizacional.

Como compafiia también se tiene la obligacién de dar cumplimiento a la Resolucion
002646 DE 2008 (julio 17) Capitulo Il Identificacion y evaluacion de los factores psicosociales
en el trabajo y sus efectos. Si no se da cumplimiento la compafiia puede estar infringiendo la ley

y puede hacerse acreedora de multas, razén por la cual se debe blindar.
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En caso de no llegar a evaluar los efectos de los factores de riesgo psicosocial que inciden
en el desempefio en los colaboradores, la compafiia no tendria la posibilidad de conocer las
exigencias psicoldgicas que estan haciendo los lideres y/o el contexto en el desempefio de su
funcién. Se desconoceria la influencia que tienen estos frente a la toma de decisiones, autonomia
para realizar las tareas cuando el trabajo no da la posibilidad de emplear los conocimientos y
habilidades.

De no realizar la investigacion no habra una influencia positiva en la préctica de la
prevencion de riesgos; se afectaria la formacion a entregar a los colaboradores, ademas de las
condiciones de cada puesto de trabajo, lo que permitiria que fuera mucho mas especifica y
concreta para cada trabajador. Se desconoceria si existe sensibilidad a las situaciones de estrés en

relacion con el contexto laboral por ende no se podran realizar actividades preventivas.

En cuanto al proceso de seleccion es importante conocer algunos pardmetros de acuerdo a
los perfiles que se puedan incluir dentro de la cultura de la organizacion ya sea para
incorporacion o promocion interna, las cuales pueden contener toma de decisiones y nivel de

productividad alto frente a las metas propuestas por la organizacion.

El desarrollo y las oportunidades laborales en este contexto pueden llevar a que las personas
progresen profesionalmente. Actualmente los factores de riesgo psicosocial son considerados
relevantes frente los efectos que se puede presentar y estos pueden ser perjudiciales para la salud
individual y el desempefio laboral lo que afectara la productividad, ya que al cierre del 2017 la

evaluacion de indicadores solo alcanzo el 85% de lo planteado.

Los factores de riesgo psicosocial en GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.

pueden estar asociados a los estilos de liderazgo, por lo anterior se hace necesario identificarlos y
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asi proponer medidas preventivas y correctivas en busca de una mejor calidad de vida y mayor

productividad para el afio 2018.

Formulacion del problema
¢ Como los factores de riesgo psicosocial afectan el desempefio laboral, la salud mental y

emocional de los colaboradores de GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.?

Sistematizacion del problema

En la actualidad se considera que los riesgos psicosociales que predominan en los trabajadores
de GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A. estan asociados a los estilos de liderazgo,
esa informacion se obtiene de un ejercicio de encuesta de clima laboral que se realiz6 hace méas
de un afio con todos los colaboradores y donde se identifico que el 62% de las areas
administrativas y de infraestructura consideraban que los lideres carecian de equidad en las
decisiones tomadas y en el area comercial el 49% considero que el estilo de liderazgo era

autoritario.

La importancia de este estudio surge de la certeza que se tiene de que mejorar el ambiente
laboral puede mejorar la productividad, no solo por los autores que lo han establecido, también
por diferentes estudios como el realizado por la empresa Endered respecto a la relacion del
ambiente y la productividad, identificando que un 40% de los empleados se sienten
infravalorados y poco apreciados por su empresa. Esta circunstancia aumenta la posibilidad de
que los empleados busquen otro empleo que les devuelva la motivacion laboral. Asi mismo el
77% de los trabajadores reconoce que se esforzaria mas en su trabajo si se reconocieran sus

logros dentro de la organizacion.
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De otro lado es importante tener en costo que tiene el ausentismo generado por estos factores,
segun el estudio realizado por la ANDI (2015) en Colombia en una encuesta realizada con 232
empresas de diferentes sectores del pais, en la cual se especifican el nUmero de casos promedio
por empresa y por causa. Tomando como referencia estos datos y teniendo en cuenta que en
Colombia no se efectian mediciones econdémicas continuas con este tipo de informacion,
decidimos realizar las cuantificaciones en pesos que permiten visualizar con mayor facilidad el
impacto econdémico que perciben las empresas anualmente en Colombia por absentismo y estrés
laboral, se determina que las pérdidas anuales por ausentismo y estrés laboral ascienden a
$63.895.955.200, si bien es cierto los valores por incapacidad en nuestro pais, no son asumidos
completamente por la empresa porque son compartidos con las EPS o ARL, dependiendo su
origen, el impacto de productividad si es recibido al 100% por esta, incrementando gastos en
aspectos como: entrenamientos de empleados que realizan los reemplazos, salarios adicionales,
clientes insatisfechos por falta de atencion oportuna, sobrecarga de trabajo para comparieros, que
puede desencadenar nuevas incapacidades.

En la medida que se determinen los riesgos psicosociales mas criticos se pueden establecer las
medidas respectivas de intervencion, si tenemos en cuenta que segun los estudios de medicion de
la violencia en el trabajo del 2004 se demostrd que las medidas implementadas a traves de los
diferentes programas pueden tener un impacto superior al 30% es fundamental establecer
recomendaciones que se puedan implementar con agilidad y de forma practica en la

organizacion.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar los efectos de los factores de riesgo psicosocial y su relacion con el desempefio
laboral en los colaboradores de la compafia GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A,,
para proponer las medidas preventivas y correctivas que vayan en pro de mejoramiento de la

salud fisica y mental del colaborador en el ambiente laboral.

Objetivos Especificos

Identificar los factores de riesgo psicosocial que predominan en los trabajadores de GLOBAL

TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.

Establecer la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los

trabajadores.

Proponer las medidas preventivas y correctivas que vayan en pro de mejoramiento de la salud

fisica y mental del colaborador en el ambiente laboral.

Justificacion y delimitacion

Justificacion

Dentro del entorno laboral se interactta con diferentes condiciones de trabajo que llegan a
influir de una manera perceptible positiva o negativamente en el desarrollo de las funciones de un
cargo, a fin de responder los objetivos del area de Talento Humano y el continuo mejoramiento de
los escenarios laborales es necesario realizar un andlisis investigativo sobre el impacto de los

factores psicosociales en el desempefio laboral como incurren en los estilos de liderazgo en la

productividad.
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Los factores de riesgo psicosocial hacen referencia a las condiciones que se encuentran en
una situacion laboral relacionadas directamente con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de las tareas. Las cuales pueden llegar a afectar el bienestar, la salud fisica, mental y
social.1

Acogiendo el Decreto 1832 /94 nim. 42 art 1 que sefiala que el estrés en el trabajo comprende:
sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo con respecto al tiempo de ejecucion, tarea repetitiva,
monotona que pueden llegar a causar ansiedad y/o depresion. El estrés es comprendido como una
reaccion entre el individuo y su entorno, lo cual permite dar una valoracién positiva o0 negativa de
los eventos frente a los que interactla y reacciona de manera psicofisioldgica. También tiene
efectos dentro de la organizacion en el ausentismo, baja productividad y/o abandono de puesto de
trabajo, lo cual se encadena a los estilos de liderazgo donde segun su influencia genera logro de

objetivos y mayor productividad y compromiso.

Los dafios directos vienen de los riesgos fisicos, quimicos y ambientales sin embargo los
riesgos psicosociales incorporan el conjunto de las percepciones y experiencias del colaborador y
abarcan muchos més aspectos comportamentales, como son la sobrecarga en el trabajo, la falta de
control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo,

los problemas de las relaciones laborales y el trabajo por turnos.

Al identificar los efectos de riesgo psicosocial en el desempefio de los colaboradores se
ejerce un rol importante en la eliminacion de brechas comportamentales y cognitivas, producto de
las clases de liderazgo y la desigualdad, lo cual agregan la caracterizacion de una accion de mejora

en el desempefio.
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Una de las principales razones para elaborar esta investigacion de la identificacion de
factores de riesgo psicosocial en GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A. es confirmar
que por la cantidad de tiempo que el trabajo el ser humano permanece en su vida personal se debe

tener un contexto libre de factores que alteren las relaciones y la imparcialidad de los personas.

Una vez realizada la investigacion y generados los resultados se pondra en marcha un
programa de mejora que intervenga en la situacion a corregir, el cual tendra lineas de intervencion
destinadas a la mejora de la salud del trabajador y la organizacion en los procesos empresariales.

Frente a lo que se prevé serd identificado en el dominio de liderazgo se debe fortalecer en
los lideres, los conocimientos, herramientas y habilidades necesarias para inspirar desde el
ejemplo, movilizar y empoderar sus equipos, orientandolos hacia los resultados esperados,

teniendo presente la estrategia y los objetivos corporativos.

Una vez se obtienen los resultados, desde un enfoque humano, se prevé generar en los
miembros de la organizacién mas que un grupo de seguidores con respecto al objeto social, un
equipo de alto rendimiento que hace suya también la meta, y que colectivamente trabaja hasta

alcanzarla.

Brindar los elementos necesarios para trabajar por competencias y administrar

adecuadamente el tiempo para tener una vida en balance.

Fortalecer la comunicacion a nivel de lideres es una oportunidad para la compafiia, las
aspiraciones de los colaboradores en este tema giran en torno a dar mayores oportunidades de

participacion, dar acogimiento a las buenas ideas y generar un entorno de mayor motivacion.


https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj496-f-ZHZAhWR7lMKHYanAREQjRwIBw&url=https://www.ecci.edu.co/&psig=AOvVaw3oLRqxOMdyYFoLRmT251cK&ust=1518029080686838

14

=== UNIVERSIDAD

“aECCI

Hoy dia el Talento Humano de las compafiias se preocupan por el ser, mejorando la calidad
de vida y salud metal de los colaboradores, lo que implica autoestima y felicidad, mejora del

ambiente laboral y bienestar integral.

La organizacion no cuenta con estudios de esta indole y esta investigacion busca identificar
y contribuir en la gestion del talento humano y su relaciéon con los riesgos psicosociales del
personal, para asi proponer un plan de intervencién que promueva la seguridad y salud en el

trabajo.

Como aporte al SG-SST desde la Resolucion 2646 de 2008 existe una obligacion para las
empresas de aplicar de forma anual la encuesta de riesgo psicosocial con el fin de valorar los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores durante el desarrollo de sus
funciones, este permite crear un programa de vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo , brinda informacion del perfil sociodemogréafico de la poblacién de la
compafiia y es uno de los factores mas importantes del sistema de gestion ya que desde las
condiciones mentales del trabajador en los diferentes contextos en los que se desenvuelve pueden
generar sintomatologia fisica que los afecta por lo cual incrementa el ausentismo, baja
productividad y mayor probabilidad de accidentes de trabajo a razon de que el nivel de atencién o
concentracion atenta. Desde la SST es la oportunidad que tiene la empresa de generar prevencion
de la enfermedad y promocion de la salud para obtener un beneficio al trabajador que es quien le
genera mantenerse y crecer dentro del sector econdmico en que se desarrolla, por ende la
disposicion de los puestos de trabajo generados deben contar con las condiciones propicias para
no tener un deterioro en la salud del trabajador y asi hay un entorno éptimo para la produccion y

generacion de buenas relaciones interpersonales.
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Desde el punto de vista economico el riesgo psicosocial genera aportes en la disminucion
del ausentismo por enfermedad comun, el estrés que atenta contra la salud mental que menoscaba
la integridad fisica aumentando la siniestralidad, rotacion de personal donde se proporciona mayor
seguridad laboral en el desarrollo de la tarea y este con mayor sentido de pertenencia para asi
cumplir sus propios objetivos comerciales y econémicos, posesionarse dentro del contexto en que

se desenvuelve permitiendo y proporcionando el desarrollo profesional del cada colaborador.

Si las compafiias logran tener un personal productivo en buenas condiciones mentales y

fisicas esto permite crecimiento empresarial.

Socialmente la medicion de este riesgo interviene y permite desarrollar en la empresas
mejores condiciones de trabajo un ambiente o contexto de integralidad lo que va en pro del
crecimiento y productividad empresarial. Se pueden generar medidas a nivel individual que
redundan en el bienestar colectivo, por tanto si esta poblacion esta en éptimas condiciones el

entorno es mas favorable para la productividad
Delimitacion

Se realiza al personal directo de GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A,, los
cuales tienen su sede en la parte administrativa de la compafiia, involucra las areas tanto
administrativa, operativa y comercial; tanto la evaluacion de desempefio (aplicacién anual) y la
aplicacion de la prueba de riesgo psicosocial se realiza en las instalaciones de la compafiia
durante los comités de areas, y se sensibilizara por parte de la profesional contratada al personal

de acuerdo a la informacién solicitada para lograr no tener distorsion en la informacion, esta sera
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aplicada durante el segundo trimestre de los corrientes, de este proceso se obtiene la informacion

necesaria para lograr la intervencion una vez determinada la relacion con el desempefio.

Limitaciones

Una de ellas es que el grupo citado a comité no esté completo por diversas actividades que se
les presenten en cuanto al servicio que se le presta al cliente. Otra de ellas es que el colaborador
no dé una respuesta acorde a la realidad que vive dentro de la compafiia o no tome el interés real
y la importancia que tiene la prueba para darle cumplimiento al estudio objeto de esta
investigacion; disponer de la agenda para dar cumplimiento al cronograma establecido en la
planeacion anual, asi como el recurso fisico como papel para aplicacion de la prueba. Legalmente
se debe cumplir con los establecido en la normatividad de lo contrario no tendra la validez

esperada

Marcos de Referencia
Estado del arte

En el pais se han venido realizando varios estudios y tesis en los Gltimos 4 afios sobre los
diferentes aspectos de los riesgos laborales y algunos mas particulares sobre estrés laboral, la
mayoria de ellos referidos a sectores especificos con la docencia, tipos de empresas y regiones
del pais, Peldez S. y Cuellar. S (2014) relacionan algunas investigaciones relevantes en PYMES
casi todas trabajadas en base al Centro Occidente de Colombia y en la recopilacion de las mismas

se identifican algunas conclusiones significativas.

Pero para poder analizar las difernetes apreciaciones , partiremos del concepto basico sobre
el cual trabaja Vazquez (2015) el riesgo psicosocial se define como “Los factores psicosociales

del mundo laboral influyen de diferentes formas en la salud de los trabajadores, como la
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organizacion inadecuada del trabajo, la automatizacion, las malas relaciones laborales, el grado

de responsabilidad, los turnos alternantes y la sobrecarga fisica y mental, entre otros”

Segun Guevara Lozano M. (2015) en su trabajo de grado postula que: “Las condiciones
psicosociales en el trabajo demuestran ocupar un lugar muy importante en el bienestar de cada
trabajador ya que la interaccion que existe entre sus componentes pueden afectar directamente al
colaborador y al desarrollo de su trabajo” De acuerdo a este postulado se considera que los
resultados de una situacion psicosocial genera consecuencias lo que implica dedicacién de la
compafiia en la mejora de las condiciones de trabajo y calidad de vida laboral, disminucion del
ausentismo, aumento en la productividad, calidad en el desempefio y sentido de pertenencia a la
compafiia por lo que puede brindar como profesional para el area que fue contratado y desenmarcar
esa parte emotiva que destaca en este momento la permanencia y compromiso en la misma, aqui
es relevante ampliar las relaciones establecidas con el concepto de bienestar que ampliaremos mas
adelante. segtin Cabrejo (2014) “El estudio de los aspectos de la organizacion y de los aspectos
psicosociales, asi como su relacion con la salud y el bienestar del trabajador, han adquirido a través
de los afios, mayor importancia y reconocimiento. Lo anterior, se aduce a los volatiles cambios de
un dindmico y cambiante entorno organizacional y por los procesos de la actualidad producto de
la globalizacién (EU-OSHA, 2007).”

Segln Manjarres (2105)en su investigacion nos concluye que “factores de riesgo psicosocial
con efectos o consecuencias como el estrés laboral deben delimitarse con claridad la
connotaciones legales de algunas patologias de origen laboral que invaden el espacio...Por eso
sera preciso investigar las circunstancias o rasgos personales del propio trabajador que le hagan

espacialmente sensible y precipiten efectos como el sindrome del quemado o del estrés laboral”
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Desde la Gestion del Talento humano se mejoraria notablemente los altos niveles de riesgos
psicosociales si se hacen respetar los derechos establecidos por la ley colombiana y si se brinda a
los trabajadores un entorno laboral psicolégicamente mas protector y estructuralmente méas seguro
y estable. En este sentido también se deben crear programas de promocion de la salud mental para
ser aprovechados en toda la organizacion. En otro orden de ideas los factores de riesgo extra
laborales son en gran medida una amenaza soterrada de la cual no tenemos mucha conciencia y
esta presente de multiples maneras, conviviendo con el dia a dia, por lo cual es necesario identificar
este riesgo y minimizarlo. Una de las razones para que ocurra esto es que no todas las
organizaciones trabajan el estress como un apatologia, de acuerdo a Cacivio, R (2016) en su
investigacion determina que “existe la tendencia en las organizaciones laborales de ver al stress, la
ansiedad y la explicitacion de las emociones en general, como "un conocimiento incomodo” y

consecuentemente se ha propendido a evitarlo o ignorarlo”

El recurso humano es el factor de éxito o fracaso mas critico dentro de las organizaciones. De
esta manera, este factor es fundamental para la perdurabilidad de las organizaciones, pues son las
personas quienes hacen las organizaciones, administran los recursos, satisfacen las necesidades
de los clientes, en fin, hacen realidad la estrategia de la empresa. El resultado general de este
estudio sugiere la necesidad de desarrollar a través de la gestion del talento humano, un modelo
de vigilancia epidemioldgica en el tema de riesgo psicosocial que dé respuesta a las necesidades

encontradas y generar factores protectores que neutralicen y prevengan tales riesgos.

Varias de las investigaciones revisadas coinciden en la importancia de analizar los
diferentes aspectos que se involucran en los riesgos psicosociales, es decir lo intralaboral y

extra laboral.
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“En este sentido al generar investigacion sobre los factores de riesgo y los protectores, se
dio cuenta de la importancia que tiene la evaluacion de los mismos, ya que la relacion negativa
entre el ambiente laboral, funciones o labores, estrategia organizacional y las habilidades,
destrezas, expectativas, necesidades, cultura y relaciones externas, generan consecuencias
bastante perjudiciales en la salud y satisfaccion del colaborador, el rendimiento laboral y la
productividad” (Betancurt R, 2014). Dentro de la misma investigacion se identifica la
posibilidad de crear sistemas de prevencién y control que incluyan las ideas propuestas por los
mismo trabajadores, y las cuales dependeran del nivel de estrés identificado al interior de la
organizacion, las condiciones laborales y ambientales y asi mismo determinan la necesidad de
involucrar los factores externos dentro de las medidas a tomar, es decir que en el analisis

realizado se incluyeron aspectos como el familiar.

En la investigacién Camacho A.y Mayorga D. (2017) se encuentra otro angulo ante el
tema, alli se percibe como el origen de todo riesgo psicosocial a los conflictos laborales los
cuales son una tension o choque generado en el marco del ambiente de trabajo, y que permite
indicar que siempre se suscitara porque como en cualquier campo interpersonal se estara
expuesto a tensiones, luchas, ideas e intereses distintos. Mal manejados desencadenaran una serie
de estrés laboral, u otros problemas, con la potencialidad de causar un dafio psicoldgico, fisico o
social en los trabajadores Gil-Monte, (2009). Este enfoque parte de que cada ser humano esta
conformado por unos valores y creencias diferentes que ademas se ven afectadas por situaciones
personales y laborales que ocasionan estrés en las personas y que lo llevan a enfrentar posiciones
diferentes a las suyas en su diario vivir y esto se evidencia en conflictos que ya pueden ser
menores 0 mayores y que a su vez no implica que sean buenos o malos pero que si le afectan a

cada persona obligandolo a tener una reaccion y muchas veces alternado su salud fisica,
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emocional o mental, de esta forma la investigacion menciona como el trabajador a su vez se ve
involucrado en diferentes conflictos y en los diferentes roles que cumple y como el riesgo laboral
es uno de los principales riesgos que debe afrontar el trabajador con las implicaciones que tiene
sobre su estado de salud ocupacional. Y al mencionar esto debemos tener en cuenta otro aspecto
que implica un costo para las organizaciones, es el ausentismo generado por el riesgo psicosocial,
en su investigacion Vazquez Espinoza (2105) expresa que “el aumento de accidentes laborales
orienta a la elaboracion de técnicas de trabajo que los eviten o disminuyan, producto de estas
circunstancias se estan creando estrategias de seguridad y salud ocupacional, que buscan lograr
un lugar donde el trabajador se sienta seguro, los conocimientos actuales permiten que los
administradores, empleados, utilicen estrategias por mejorar la calidad de vida en el trabajo y asi
prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales” ,con lo anterior se debe llamar la
atencion de la parte directiva de las organizaciones sobre el costo-beneficio de los programas de

intervencion que se propongan.

El ultimo de los aspectos que debemos mencionar dentro de los diferentes estudios y relacionados
con la presente investigacion, es el del desempefio laboral, Reynaga, Y. (2015) en su investigacion
postula que “cuando hay mayor motivacion sera de mejor manera el desempeno laboral del
personal; se debe poner énfasis en la motivacion del personal para mejora las conductas de las
personas en las diferentes areas; por lo tanto habra productividad en la organizacion” por lo tanto
se espera que las recomendaciones finales del estudio permitan alcanzar altos niveles de
motivacion de los empleados hacia la organizacion que redunden finalmente en un mejor

desempefio laboral.
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De igual forma en una revision realizada en los estudios en Colombia hasta el afio 2012 se
aprecia que en comparacion con las investigaciones espafiolas, Colombia esta enfocado mas en
los factores de riesgo que en los factores protectores que se logren enfocar, es decir este es un
tema que aun tiene un desarrollo muy basico pues no hemos logrado avanzar mas alla de las

causas y no en lo que podria disminuir los riesgos.

Finalmente los diferentes estudios concluyen que es importante entender que el riesgo
psicosocial debe tener en cuenta los factores externos a la empresa y que asi mismo las acciones
de mejora que se emprendan deben ser integrales para velar por el bienestar del trabajador de una

forma integral siempre y cuando las caracterisiticas del estudio realizado.

Segun las investigadoras este estudio devela que hay diversos contenidos, dimensiones y
topicos a tratar que se definen como prioritarios en el desarrollo comportamental de un
colaborador en una compafiia. En la Tesis de investigacion Franco, Y (2011) indica que se debe
tener en cuenta que “la muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y,
por tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la que fue extraida, lo cual indica
que es representativa” en este caso la muestra escogida para las investigadoras representa un
topico importante por que es la totalidad de los trabajadores y por lo tanto se considera que los

resultados de estudio van a a ser totalmente significativos para la organizacion.

Marco tedrico

Siendo el trabajo todo tipo de accidn realizada por los seres vivos (en los animales para
vivir y subsistir); en este se analiza el realizado por el hombre independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias; el trabajo es inherente al ser humano y desde siempre ha formado

parte de su historia, mejorando su calidad de vida y asumiendo roles de acuerdo a sus
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capacidades y competencias para cubrir la mayoria de sus necesidades basicas. Delgado Padial;

A. (2015)

Frente a este postulado las investigadoras analizan que las personas cuando realizan una labor
estas tienen diferentes fines. En muchas ocasiones esta se realiza para adquirir ingresos
econdémicos que garantizan la subsistencia, sin embargo también hay labores que generan

satisfaccion personal como el trabajo social y las personas se sienten utiles.

Para realizar la cronologia de los riesgos psicosociales en Colombia, es necesario hacer un
seguimiento de la normatividad existente mundial, ya que ésta es la que ha generado los
lineamientos normativos en el pais.

En 1950, el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud (OIT-OMS) de Medicina del Trabajo define que el objetivo de la medicina
en el trabajo es: “Mantener el mas elevado nivel de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la presencia
de agentes nocivos para la salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a
sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a
su trabajo” Resolucion 2646 de 2008

En 1988, la OMS definio los factores psicosociales del trabajo como “aquellas
caracteristicas de las condiciones del trabajo, de la organizacion y los factores emocionales
vinculados al puesto de trabajo que afectan la salud de las personas a nivel fisiolégico y

psicologico” Resolucion 2646 de 2008
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Para Peiro Valencia, J. (2004) El sistema de trabajo y sus implicaciones para la prevencién de
los riesgos psicosociales en el trabajo, genera un analisis y prevencion de los riesgos laborales y
la promocion de la salud en las empresas , donde concluye que la importacion de los modelos de
analisis y prevencion de los riesgos que se vienen utilizando en la industria, y que en buena
medida se han basado en la higiene y la seguridad, se han mostrado insuficientes y no ofrecen
resultados satisfactorios. Es necesario determinar estrategias mas adecuadas para una serie de
riesgos que tienen con mayor frecuencia un caracter cronico mas que agudo y que tienen
manifestaciones a largo plazo pero que muestran indicadores de riesgo mucho antes de que sus

consecuencias sean realmente dafiinas. (Parra et al., 2016)

Garrosa Hernandez, E. (2011) en su revision del tema la incorporacion de modelos
positivos a la comprension y prevencion de los riesgos psicosociales del trabajo, explora y ofrece
un recorrido sobre cémo los aspectos positivos organizacionales y personales los cuales pueden
tener una vinculacién concluyente con la productividad, creatividad y calidad del trabajo
realizado, esto es, encontré como resultados organizacionales los modelos enfocados en la
psicologia positiva que sugieren la importancia de la salud laboral y el bienestar para
proporcionar resultados favorables en el trabajo. Los beneficios de estos planteamientos implican
efectos deseables con respeto a la actividad en la tarea, la persistencia, el funcionamiento
cognitivo y la creatividad, asi como en la calidad del servicio prestado y en las relaciones
positivas interpersonales, donde se contribuye a desarrollar y proteger el respeto mutuo. (Parra et

al., 2016)

En estudios a nivel internacional Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional

Gil-Monte, P. (2012) en su revision bibliografica establece que el objetivo del estudio es
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presentar este tipo de riesgos, sus consecuencias, y algunas recomendaciones para promover la
salud en el trabajo como estrategia para mejorar la salud pablica de la poblacion, encontrando
como resultados en los estudios realizados que los riesgos psicosociales en el trabajo y sus
consecuencias, incluyendo el estrés laboral, suponen un coste econdémico y social importante,
hasta el punto de que la dimensidn de este problema se puede considerar una cuestion de salud

publica. (Parra et al., 2016)

En su postulado De los Reyes Martinez Barroso, M. (2012) con respecto a la prevencion
del riesgo psicosocial del contexto normativo a su eficacia en las empresas muestra el panorama
de la prevencion los riesgos psicosociales; establece que la clave fundamental para eliminar el
riesgo psicosocial reside, en la participacion activa de los diversos agentes implicados como son:
la Administracién, haciendo cumplir la legislacion vigente en relacion con el acoso y los riesgos
psicosociales; los servicios de prevencion, identificando, evaluando y evitdndolos; las empresas,
implicando tanto a la direccion como a los mandos intermedios en la resolucion de los conflictos;

Yy, por supuesto, los propios interlocutores sociales, propiciando soluciones negociadas.

En estudios en Colombia, en el articulo de Vigilancia Epidemioldgica de los Factores
Psicosociales. Aproximacion Conceptual y Valorativa por Gloria H. Villalobos F. Colombia
2004 en la revision de tema se determina si la atencion y la prevencion de los efectos adversos
del estrés ocupacional suponen su comprension y su abordaje bajo un modelo sistémico, que
permita dar cuenta tanto de la red de factores causales como de los impactos tanto en el nivel
subjetivo como colectivo. Y encuentran que el grupo més grande de estudios de intervencion
psicosocial se ha dirigido hacia la modificacion de comportamientos especificos, que representan

factores de riesgo en el surgimiento o recurrencia de una enfermedad. La accion del profesional
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de la Salud ocupacional se ve influenciada por la demanda creciente que representa la
identificacion, valoracion y atencidn de los factores psicosociales del trabajo, como una forma de
prevenir y controlar las innumerables manifestaciones del estrés, que cada dia toman mayor
relevancia como fenémeno no sélo ocupacional sino también de Salud Pablica (Parra et al.,

2016)

En Colombia, es solo hasta el afio 2007 que el Ministerio de la Proteccion Social a través
de “Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de
Riesgos Profesionales”, que se presenta la percepcion que la encuesta, hace referencia a la
presencia de los factores individuales como determinantes en el desempefio positivo o negativo
de los trabajadores en las empresas. Sin embargo, los factores externos aumentan el riesgo
psicosocial, especialmente el tiempo utilizado en el traslado desde su casa al lugar de trabajo,
ademas de la violencia presente en la zona donde esté ubicada la empresa tienen los trabajadores
sobre los riesgos psicosociales en el trabajo.

Un afio mas tarde, en el 2008, el Ministerio de Proteccién Social presenta la Resolucién
2646 “por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional”

Otra de la investigaciones en los riesgos psicosociales: la psicologia organizacional positiva
como propuesta de promocion, prevencion e intervencion (Polo et al., 2013) conceptualizan las
bases de una psicologia organizacional positiva para la prevencion de problemas y riesgos

psicosociales en el contexto organizacional. Genera como hallazgo que existe la necesidad de
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plantear un modelo comprehensivo que, basado en investigacion empirica, permita disminuir,
prevenir o erradicar los riesgos psicosociales en el contexto organizacional. La psicologia
organizacional positiva ofrece un modelo que podria facilitar el desarrollo de este modelo.
Argumentamos que es necesario desarrollar, desde la psicologia organizacional positiva, un
programa de intervencidn que permita estructurar tanto las condiciones del trabajo como los

recursos laborales que tienen las personas.

En este sentido, la importancia del estudio radica en mostrar los grandes aportes de la
psicologia organizacional positiva a los riesgos psicosociales, dado que contribuye a que los
individuos puedan tener esquemas adaptativos mas saludables, lo que repercute en la salud

mental y el bienestar general de las organizaciones. (Parra et al., 2016)

Segln Arenas Ortiz, F. y Andrade Jaramillo, V. (2013), con el trabajo cuantitativo,
descriptivo, transversal y correlacional en una organizacion del sector salud de la ciudad de Cali
y desde los conceptos de Factores de riesgo psicosocial y compromiso Engagement es un
anglicismo que puede asimilarse a compromiso o implicacién utilizada en el ambito de las
relaciones laborales y la cultura organizacional que se identifica con el esfuerzo voluntario por
parte de los trabajadores de una empresa 0 miembros de una organizacion., Evalla e identifica la
relacion entre los Factores Psicosociales Intralaborales y la experiencia de Engagement en el
trabajo y establece que el puntaje total en la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
permite inferir que la organizacion se encuentra en un nivel de riesgo medio. Las dimensiones
que indican un nivel de riesgo alto son: Demandas emocionales en el trabajo y Retroalimentacion
del desempefio. En la evaluacion del Engagement se encontraron puntajes altos y medios en sus

tres dimensiones (vigor, dedicacion y absorcidn), mostrando relaciones estadisticamente
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significativas con los 26 factores psicosociales: Control sobre el trabajo, Recompensas, y
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Como conclusion, la investigacion logro evidenciar
relaciones significativas entre los Factores Psicosociales Intralaborales y la experiencia de
Engagement en el trabajo, por lo cual se destaca la pertinencia de incluir la mirada de la
Psicologia Positiva en el estudio de las condiciones de trabajo y su impacto en la salud de los

trabajadores. (Parra et al., 2016)

Se analiza que en el desarrollo de los estudios realizados siempre se ha evaluado las
condiciones de trabajo de los colaboradores y se encuentran condiciones que generan acciones de
mejora; de acuerdo a las actividades a desarrollar se encuentran las de investigacion,
informacion, sensibilizacion y orientacién, asi como facilitar el proceso de los trabajadores con
problemas derivados del riesgo psicosocial identificado, desde un contexto de prevencion y no
desde una perspectiva disciplinaria y castigadora.

El trabajo permite realizarse personalmente, proporciona estatus y prestigio social, una
fuente de identidad personal, tiene una funcién econémica, es una fuente de oportunidades para
la interaccidn y los contactos sociales y finalmente permite desarrollar habilidades, capacidades,
conocimientos e ideas lo que logra es un crecimiento personal y profesional que como ser

humano lo posesiona frente a si mismo en el contexto en que se desarrolla.

Segun los postulados presentados en el 11 Congreso Internacional en Seguridad y Salud en
el Trabajo (2015); las condiciones de trabajo en las que las personas desarrollan una actividad
laboral pueden aparecer una serie de riesgos para la salud y estos riesgos se han convertido en
uno de los problemas maés graves y de mayor relevancia que en la actualidad tiene planteados el

mundo del trabajo y la sociedad en general, ya que implica altos y variados costes humanos.
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No solo hay riesgos de salud sino también riesgos en el desempefio laboral, lo que genera
baja productividad y desmotivacién en la labor que desempefia, disminuye la asertividad en la
comunicacion y los estilos de liderazgo se ven afectados directamente en la relacion.

Los Factores Psicosociales en el Trabajo estan entendidos como condiciones
organizacionales que tenga el colaborador para desarrollar su trabajo, estas condiciones pueden

ser positivas 0 negativas y, en consecuencia, pueden afectar positiva o negativamente a la salud.

Cuando estas condiciones son adecuadas, facilitan el trabajo e incrementan los niveles de
motivacion y satisfaccion laboral pero, si por el contrario son inadecuadas, pueden provocar
respuestas de inadaptacion, de tension o respuestas psicofisioldgicas de estrés. Delgado Padial;

A. (2015)

Las condiciones psicosociales en el trabajo demuestran ocupar un lugar muy importante en
el bienestar de cada colaborador ya que la interaccion que existe entre sus componentes pueden
afectar directamente al colaborador y al desarrollo de su trabajo.

Dicha interaccién involucra elementos propios de la dindmica laboral asi como elementos
extra laborales los cuales son abordados de forma distinta por cada persona de acuerdo con sus
caracteristicas individuales. En los casos en que no se abordan efectivamente, se generan efectos
fisicos, comportamentales y emocionales que podrian causar malestar en la persona y afectar su

salud. (Parra et al., 2016)

Por otra parte en esta investigacion es importante entender el contexto en que se desarrolla
la compafiia por tal razon se ve que la tecnologia es un area importante en nuestro pais ya que es
un principio de crecimiento no solo para la comunicacién sino para avances que permiten estar

en constante cambio. Tener como principio que el personal a cargo de cualquier compafiia en
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este caso el que genera servicios de tecnologia, hace que sea importante conocer las condiciones

riesgo psicosocial en que se desarrollan las funciones.

En estudios realizados sobre la gestion de riesgos en Resultados Estudio Sobre La Gestion De
Riesgos Psicosociales En Europa (Publicado por la EU-OSHA y Eurofound 15octubre 2014) se
evidencio que en el 25% Trabajadores y trabajadoras afirma experimentar situaciones de estrés
durante toda o gran parte de su jornada laboral (los factores que mas inciden: la naturaleza de la

tarea — tareas monotonas y complejas- y la un ritmo de trabajo excesivo)

Existe gran conciencia pero poca accion, el 80% directivos concibe el estrés laboral como
motivo importante de preocupacion. Menos de 1/3 de las organizaciones encuestadas cuenta con
medidas y/o procedimientos para hacer les frente en el contexto de crisis econdémica y su

incidencia en los riesgos psicosociales en el trabajo.

La inseguridad en el trabajo se traduce en jornadas laborales excesivas, creciendo en estos
paises los casos de violencia. Diferencia entre sexos. Los hombres pasan mas horas en el trabajo

que las mujeres. Las mujeres tienen mas impedimentos en el desarrollo de su carrera profesional.

En cuanto al componente del desemperio laboral revisaremos el material publicado en
EDOC (2010) donde se define, segin Bohorquez, como el nivel de ejecucion alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado citado en
Araujo y Guerra, (2007). Muy relacionado con el concepto definido por Stoner, quien afirma que
el desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente,
para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad citado en
Araujo y Guerra, (2007). En estas definiciones vemos como la medicion de ese desempefio y su

cumplimiento va a originarse de la definicion de metas claras por parte de la organizacion, el cual
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es una de las debilidades que ya se tiene evidenciada al interior de la organizacion y que sera
evaluada dentro de la encuesta cuando se refiera a la definicion de roles.

En el mismo articulo vemos que varios autores han encontrado diferentes variables para evaluar
el desempefio de las personas en sus trabajos, tal es el caso de Davis y Newtrons, quienes
aseguran gue el desempefio laboral se ve afectado por factores como: capacidades, adaptabilidad,
comunicacion, iniciativa, conocimientos, trabajo en equipo, estandares de trabajo, desarrollo de
talentos, potencia el disefio del trabajo, maximizar el desempefio... citado en Araujo y Guerra,

2007.

La definicién de Chiavenato (2000) que veremos en posteriormente también menciona los
principales factores influyentes: La disciplina, la actitud cooperativa, la iniciativa, la
responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecién, presentacion personal, interés, creatividad,
capacidad de realizacion y Factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad, cantidad,
exactitud, trabajo en equipo, liderazgo, citado en Araujo y Guerra, (2007). Es relevante que
aspectos como el liderazgo, trabajo en equipo y realizacion de la tarea seran evaluados a través
de la investigacion y permitiran hacer un cruce de las variables con los resultados de desempefio

de la organizacion en el afio anterior.

“Las autoras Queipo y Useche (2002) concuerdan con la definicion anterior, ya que aseguran
que el desempefio de un puesto de trabajo cambia de persona a persona, debido a que este influye
en las habilidades, motivacion, trabajo en grupo, capacitacion del trabajador, supervisién y
factores situacionales de cada persona; asi como, la percepcidn que se tenga del papel que se
desempefia. Observando asi que son multiples los factores que determinan el desempefio laboral.

Sin embargo, no solo los elementos personales y actividades de grupo son los Gnicos que
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determinan el desempefio laboral, ya que un factor que tiene un papel muy importante son las
herramientas de trabajo pues como expresan Strauss (1981) los recursos de mantenimiento como
el suministro de herramientas, materiales y sobre todo de informacién esencial es uno de los
aspectos mas importantes del oficio de supervision. Y en esta investigacion se tomara mucho en

cuenta los recursos materiales para el desempefio laboral.” (EDOC, 2010)

Al interior del proyecto se trabajaran conceptos claves como:

Trabajo: Se denomina trabajo a toda aquella actividad ya sea de origen manual o intelectual

que se realiza a cambio de una compensacion econémica por las labores concretadas.

Riesgo: entendido este como Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una
desgracia, de que alguien o algo sufra perjuicio o dafio.

Riesgo Psicosocial: son aquellos factores de riesgo para la salud que se originan en la
organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisioldgico (reacciones
neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresidn, alienacion, apatia, etc.).
Gunnar Nerell y C. G. Sandberg (1993); citado por Betancur, (2012) definieron al riesgo
psicosocial, como aquella condicién o condiciones caracteristicas de cada individuo, medio de

trabajo y del entorno fuera del trabajo, que se encuentran determinadas.

Bajo condiciones de intensidad y tiempo de exposicidn, son generadores de efectos nocivos
en el trabajador y finalmente, ocasionan estrés ocupacional, el cual, puede causar desequilibrios
en la salud del trabajador o de su colectivo, a nivel intelectual, fisioldgico, psicoldgico,

emocional y también, social.
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Bienestar: Segun Cabrejo (2014) “es el conjunto de juicios de valor, asi como de reacciones
de caracter emocional referentes al nivel de agrado, positivismo y satisfaccion, resultado de las
experiencias de vida (Blanch, Sahun, Cantera & Cervantes, 2010).”

Autonomia: Segun Cabrejo (2014) “En este factor, se abarcan aspectos sobre las condiciones
de trabajo relacionados con la capacidad y posibilidad propia del trabajador para la gestion y
toma de decision, sobre aspectos de la conformacion temporal de la actividad laboral, asi como
también, sobre asuntos en materia de procedimiento y de organizacion del trabajo. (Nota Técnica
de Prevencion 926 F Psico Factores Psicosociales: metodologia de Evaluacion, 2012).”

Riesgo Psicosocial en el trabajo: Se definen como aquellas condiciones presentes en una
situacion laboral directamente relacionadas con la organizacién del trabajo y su entorno social,
con el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para

afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social).

Dominios: conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. El
modelo sobre el que se basa la bateria de riesgo psicosocial reconoce cuatro dominios de factores
psicosociales intralaborales: demandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo y recompensa. Ministerio de la Proteccion Social Bogota D.C., Julio de
(2010)

Dimensiones: agrupacién de condiciones psicosociales que constituyen un sélo factor. El
modelo sobre el que se basa la bateria de riesgo psicosocial contempla 19 dimensiones de

factores intralaborales. Ministerio de la Proteccion Social Bogota D.C., Julio de (2010)

Contexto: se refiere a todo aquello que rodea, ya sea fisica 0 metaféricamente, a un

acontecimiento. A partir del contexto, por lo tanto, se puede interpretar o entender un hecho.
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Estrés laboral: Se puede definir como el estado general de tensidn que desencadena
diferentes reacciones desde el punto de vista emocional, cognitivo, fisioldgico y del
comportamiento, las cuales nos vienen determinadas por agentes adversos de los lugares o
situaciones en las que trabajamos. Este estado se caracteriza por un elevado nivel de ansiedad y
angustia, causando al afectado la imposibilidad de hacer frente a la situacién, ya que ignora los
métodos psicoldgicos existentes en la actualidad. Estas alteraciones son causadas principalmente
por factores relacionados directamente con el ambito profesional, pudiendo llegar a anular a la
persona para el desempefio de sus funciones en su puesto de trabajo, las cuales ha desempefiado

durante afios satisfactoriamente. Los sintomas, los podemos dividir en dos grandes apartados:

a) Sintomas fisicos tales como dolores de cabeza, cervicales o de estdmago, presion en el

pecho, palpitaciones, falta de aire, tensién muscular y aumento de la sudoracion.

b) Sintomas psicoldgicos como sentimientos de infelicidad e inferioridad (inicio de una
posible depresion), ansiedad al comer o beber, falta de suefio o interrupciones del mismo, falta de

iniciativa en el trabajo e inseguridad en la realizacion de su cometido profesional.

Estos factores pueden definirse, como circunstancias relacionadas al entorno laboral que,
segun el Comité Mixto OIT/OMS; citado por Pérez y Nogareda, (2012), estan “relacionadas con
la organizacion, el contenido y la realizacién del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar
y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo” (p. 1);
desde esta Optica se trata de la incidencia en las diferentes esferas de la persona, del entorno
laboral y sus caracteristicas particulares. Cabe referenciar al respecto lo postulado por Cox y
Griffiths; citado por Pérez y Nogareda, (2012), al mencionar que estos factores son “aquellos

aspectos del disefio y la organizacion del trabajo, y sus contextos sociales y organizativos, que
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pueden causar dafio psicoldgico o fisico” (p.1). Dando continuidad a lo expuesto por Pérez y
Nogareda (2012), estas reacciones frente a los factores psicosociales se deben interpretar de
manera individual para cada trabajador.

Clima organizacional: Vega M. (2009) menciona las siguientes definiciones, el concepto
fue introducido por primera vez en psicologia industrial/organizacional por Gellerman, (1960). Y
es tal vez por esa juventud que de su estudio no existe una unificacion de definiciones y
metodologias que permitan elaborar una clara definicion y distincion. Las descripciones varian
desde factores organizacionales puramente objetivos, como estructura, politicas y reglas, hasta
atributos percibidos tan subjetivos como la cordialidad y el apoyo Yy en el papel que juega el
clima en el desarrollo de la organizacion. En lo que si se visualiza un consenso es en expresar
que el clima organizacional tiene efectos sobre los resultados individuales debido a su impacto
sobre el empleado, de acuerdo a su percepcion. El clima organizacional nace de la idea de que el
hombre vive en ambientes complejos y dinamicos, puesto que las organizaciones estan
compuestas de personas, grupos Yy colectividades que generan comportamientos diversos y que
afectan ese ambiente. Méndez (2006) manifesto que el origen del clima organizacional esté en la
sociologia; en donde el concepto de organizacién dentro de la teoria de las relaciones humanas
enfatiza la importancia del hombre en su funcion del trabajo y por su participacién en un sistema
social. Define el clima organizacional como el resultado de la forma como las personas
establecen procesos de interaccién social y donde dichos procesos estan influenciados por un
sistema de valores, actitudes y creencias, asi como también de su ambiente interno.

El clima organizacional es un componente multidimensional de elementos que pueden
descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamafio de la organizacion, modos

de comunicacion, estilos de liderazgo de la direccion, entre otros. “Todos los elementos
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mencionados conforman un clima particular donde prevalecen sus propias caracteristicas, que en
cierto modo presenta, la personalidad de una organizacion e influye en el comportamiento de los
individuos en el trabajo; Caligiore y Diaz, (2003). La importancia de este concepto radica en el
hecho de que el comportamiento de un trabajador no es una resultante de los factores
organizacionales existentes, sino que dependen de las percepciones que él tenga de estos factores.
Sin embargo, en gran medida estas percepciones pueden depender de las interacciones y
actividades, ademas de otras experiencias de cada miembro con la organizacién. Entre ellos el
reconocimiento dentro de la organizacion y la satisfaccion de sus necesidades, cumplido estos
dos objetivos su motivacion se convertird en el impulsador para asumir responsabilidades y
encaminar su conducta laboral al logro de las metas que permitiran que la organizacion alcance
altos niveles de eficacia y desempefio laboral y los patrones de comunicacion que tienen gran
efecto sobre la manera de como los empleados perciben el clima de la organizacién, estos son
factores que tienen gran influencia en la determinacion del clima; Caligiore y Diaz (2003). De
alli que el clima organizacional refleje la interaccion entre las caracteristicas personales y
organizacionales. Del planteamiento presentado sobre la definicion del término clima

organizacional, se infiere que el clima se refiere al ambiente de trabajo propio de la organizacion

Desempefio laboral: segin Chiavenato (2000),”Es el comportamiento del trabajador en la
busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los
objetivos” Otros autores como Milkovich y Boudrem (1994), consideran otra serie de
caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades
gue interacttan con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir comportamientos
gue pueden afectar resultados y los cambios sin precedentes que se estan dando en las

organizaciones.
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Ansiedad: Se refiere a una respuesta a un peligro indefinido, confuso o imaginario (el temor es
una respuesta a un peligro inmediato y real). Se caracteriza por tirantez, inquietud y un sentido de
desamparo. El individuo ansioso anticipa una desgracia o ruina. Como resultado del estado de
ansiedad, se observan ciertas manifestaciones clinicas particulares, a saber, sudoracion, musculos
tensos, quejidos/lamentos, pulso rapido, respiracion rapida, indigestion, diarrea, frecuente
miccion, disfuncion sexual, entre otras. Segun F. Millares (2009).

Marco legal

En Colombia se comenzd a hablar de riesgo y salud en el trabajo a partir del afio 1915 con
la Ley 57 que surge como consecuencia a las condiciones precarias y pocos seguras que se
presentaban para los trabajadores; como respuesta a esta necesidad, se buscé la forma de poderle
brindar una proteccién al trabajador durante su jornada laboral o el tiempo que le llevara ejecutar
su labor. Es asi como se da origen a la creacion del Ministerio de Trabajo, Higiene y Prevision
Social y de la Economia Nacional en 1938, logrando forjar el cddigo sustantivo del trabajo en
1950 donde encontramos la carta de navegacion que deben tener los empleadores para con sus
empleados. Pasando un poco de largo en la historia, en 1989, unas 7 décadas después de que en
Colombia se comienza a trabajar por el bienestar fisico de los empleados, comenzamos a hablar

de riesgo psicosocial y a darle verdadera importancia a este. Resolucion 2646 de 2008

Desde la normatividad colombiana se encuentran planteamientos que se acercan a la
contextualizacion y prevencion desde el &mbito legal, el recorrido histérico nos lleva desde la
Ley 1010 de 2006, la cual busca prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Para el 17 de julio de 2008 se expide la

Resolucidn 2646 de 2008, la cual brinda al hombre y cada hombre las pautas para la evaluacién e
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intervencion del riesgo psicosocial, con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el literal C
Acrticulo 2° del Decreto 614 de 1984 , la cual sefiala como objeto de la salud ocupacional,
—proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan
afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo y al numeral 12 articulo 10 de la
Resolucidn 1016 de 1989 que estipula que una de las actividades de los subprogramas de
medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de
enfermedades generadas por los riesgos psicosociales, pero es solo hasta febrero de 2011 que el
Ministerio de la Proteccion Social, en cabeza de la Direccion de Riesgos Profesionales, publica
en su boletin 033; el disefio de una bateria de instrumentos que sirve para identificar el factor de

riesgo psicosocial de los trabajadores en Colombia.

El 30 de abril de 2012 se expide la Resolucién 652 de 2012 por lo cual se define la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia y se establecen responsabilidades
frente al desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, contenidas en el
articulo 14 de la Resolucion 2646 de 2008 , ademas para brindar mayor claridad en cuanto al
manejo de lo estipulado en el articulo 3° de la Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008 literal 1)
Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme
lo establece la Ley 1010 de 2006 . El plazo estipulado para la conformacion de dicho comite se
modifica en la Resolucidn 1356 de 2012 con el fin de que las empresas dispongan de méas tiempo

para realizar los procedimientos internos requeridos.
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Todas estas normas conllevan a pensar que existe una gran necesidad de crear unas pautas
contenidas en un Estado del Arte, que a nivel integral puedan contribuir a la prevencion de los
riesgos psicosociales en los puestos de trabajo, creando habitos de buenas practicas a nivel

individual, extra laboral e intralaboral.
Marco metodoldgico
Tipo de estudio

El estudio es de tipo descriptivo porque se busca especificar las propiedades, caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenGmeno que se
someta a un analisis. De igual forma es correlativo porque se esta analizando la relacién que
existe en los riesgos psicosociales y el desempefio de los trabajadores. A través de las fases que
se relacionan a continuacion de la investigacion, la cual hay que aclarar hace parte del apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje, incluye caracterizar elementos pedagdgicos por lo cual es una
actividad netamente académica donde prevalece el cumplimiento a la exigencia cognitiva, razon
por lo cual se trabaja con los resultados de la Encuesta que es aplicada por otro profesional en

psicologia y con licencia en seguridad y salud en el trabajo.
Fases de la Investigacion
Recoleccion de la informacion.

Para el momento de la aplicacion de la Bateria de riesgo psicosocial se inicia por dar a
conocer a toda la poblacion la informacidn sobre la misma, en qué consiste , sobre que se va
hacer la actividad, también sobre la resolucion y cumplimiento de ley que se debe realizar y

porque; se dispone de un salon o espacio fisico adecuado para el diligenciamiento de la bateria;
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se organizan los grupos acordes a la disponibilidad y area, adicional se debe hacer firmar el
consentimiento informado; se diligencia la ficha de datos, se diligencia el formulario de acuerdo
a jerarquia o funciones de los colaboradores A/B , asi como la evaluacion de estrés, una vez
hecho esto se da inicio para conocer y evaluar la presencia de los factores de riesgo psicosocial
intra y extra laboral, mediante la aplicacién de instrumentos normalizados por la Universidad

Javeriana y el ministerio de la proteccion social.

Respecto al instrumento utilizado, no se requiere realizar ninguna validacion, puesto que es
la herramienta que ya esta definida y parametrizada por el Ministerio del trabajo, la aplicacion
también debe ser realizada por un profesional en psicologia con licencia en Salud ocupacional
que pueda certificar que se cumplio6 con las condiciones requeridas para la correcta aplicacion y

asi evitar algun tipo de desviacion al momento del anélisis de los resultado obtenidos.

Nombre Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y
extralaboral).

Fecha de Julio de 2010.

publicacion:

Autores: Ministerio de la Proteccién Social— Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro

de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

» Ficha de datos generales (informacién socio-demogréfica e informacién ocupa-
cional del trabajador).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Instrumentos que Cuestionario de_fggtore§ de rigsgo psicosocial extralaporal.
componen la Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.
bateria: Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.
» Guiade grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.
» Cuestionario para la evaluacién del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).

Poblacion a

z -. .. Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.
quien va dirigida:

Puntuaciones: Especificas para cada instrumento que compone la bateria.
Objetivo de la Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
bateria: poblacién laboralmente activa.

Identificar datos socio—demograficos y ocupacionales de los trabajadores.
Alcance: Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.
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Se anexa Consentimiento informado y los cuestionarios utilizados (Ver anexos 1y 2)

Se incluye base de datos generales (Anexo 3) de los cuales se obtienen las gréaficas

mencionadas en el siguiente aparte.
Anélisis de la informacion.
Poblacion:

La encuesta se aplica a las 44 personas de la organizacion, en los cuales se utilizaran los

cuestionarios A o B segun corresponda.

Tipo de Cuestionario Total
FORMA A Jefatura/ Profesional / Técnico, 32
Tecnologo
FORMA B Auxiliares/ Operarios 12
TOTAL 44

Muestra.

Se identifican las condiciones de las personas que diligencian la encuesta, es decir se
establecen las condiciones socio demograficas de la muestra, a que area de trabajo pertenecen y

condiciones relevantes para el estudio.

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del
universo o poblacion que se estudia (Hernandez et al 2008, p.562).

Segun Fisher citado por (Pineda et al, 1994) el tamafio de la muestra debe definirse partiendo

de dos criterios: 1) De los recursos disponibles y de los requerimientos que tenga el analisis de la
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investigacion. Por tanto, una recomendacion es tomar la muestra mayor posible, mientras mas
grande y representativa sea la muestra, menor serd el error de la muestra. (Cfr.:1994,112)

En la muestra se aplican los cuestionarios de evaluacidn para factores de riesgo psicosocial
intralaboral Forma A (Jefes/Profesionales) o Forma B (Auxiliares/Operarios), cuestionario
extralaboral, cuestionario para la evaluacion de estres, ficha de datos sociodemograficos y
consentimiento informado. Estos cuestionarios hacen parte de la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la proteccion Social.

El total de la poblacién que participara en el diagnostico es de (44) cuarenta y cuatro
colaboradores, (32) treinta y dos aplicaron el cuestionario para cargos Jefatura/Profesionales o

técnicos Forma Ay (12) doce correspondiente a cargos Auxiliares/Operarios Forma B.

La poblacion esté dividida en la areas de administracion, infraestructura y comercial, el
personal tiene una baja rotacion, aproximadamente el 0.5 % semestral de las cuales administracion
es un area que se dedica a la coordinacion de actividades, analizar procesos tiene una funcion
principal como en su mayoria las organizaciones ya que son quienes organizan Yy tienen la
responsabilidad de la gestion del talento humano, logistica, presupuestos y registros de la
contabilidad.

El area de infraestructura hace parte de la cadena de valor donde realizan gestiones de
instalacion, configuracion y procesos técnico que ha vendido el area comercial esta a su vez
presenta propuesta para licitar y de acuerdo a la compra del servicio asigna lider de proyecto para
ejecucion.

Recursos.
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Recursos humanos: Asesor de la investigacion, investigadoras, profesional en psicologia con

licencia para aplicar y entregar los resultados de la misma.

Recursos técnicos: El principal recurso es la bateria con todos sus apartes, asi mismo la

logistica que se requiere.

Ademas de los datos encontrados se da inicio al andlisis de la informacion de la siguiente

forma.

Gréafica 1. Distribucion por Género y estado civil

Genero

39

—

= Masculino Femenino

Estado Civil

—

= Soltero = Casado/ Union Libre = Divorciado/Separado

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que 61% de la poblacion corresponde

a personas de género masculino y 39% representado por el personal femenino. Estos datos
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vislumbran que dentro de la organizacion ambos géneros tienen participacion y los cargos

establecidos pueden ser desempefiados tanto por hombres como por mujeres.

Con respecto al estado civil, se evidencia que 48% de la poblacion refiere ser casado o
vivir en unién libre, con un 45% se encuentra la poblacién que sefiala ser soltero y finalmente el
7% de la poblacion se encuentra separado. Esta variable se convierte en indicativo para

establecer la preocupacion por estabilidad laboral, economia familiar y proyecto de vida.

Grafica 2. Edades

Edades
2%
= 2433
34-43
36%
4454
54-64

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018
Se evidencia un 36% para la poblacion con rangos de edad entre los 34 a 43 afios, seguido
se encuentra con un 23% la poblacion entre 24 a 33, asi como la poblacidn entre 44 a 54 afios con
23%, la poblacion con edades que comprenden los 18 a 23 afios estan representadas por el 16% y

finalmente con un 2% se encuentra la poblacion entre 54 a 64 afos.

Grafica 3 Escolaridad
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Escolaridad

m Posgrado completo

2%

= Posgrado incompleto
= Profesional completo

= Profesional incompleto

\ = Técnico/Tecnologo

completo

Técnico/Tecndlogo
incompleto

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018

El nivel de escolaridad muestra que més de la mitad de la poblacién cuenta con formacion
superior técnica, profesional o postgrado culminadas, el 14% se encuentra cursando estudios de
postgrados o carreras técnicas y 11% se la poblacidn refiere como Gltimo nivel de escolaridad
bachillerato o primaria. Esta variable se encuentra correlacionada con los cargos y funciones

establecidas para la poblacion.

Grafica 4 Numero de personas a cargo

Personas a cargo

= Ninguna
=Dela2
De3ab5

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018
En los datos obtenidos se observa que el 55% de la poblacidn refiere de 1 a 2 personas que

dependen econdmicamente de ellos, el 25% no tiene personas a cargo, a nivel econémico y
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finalmente el 20% refiere de 3 a 5 personas que dependen econdmicamente de ellos. Esta
variable se toma en cuenta, ya que al igual que la variable anterior, puede tener influencia en la
situacion econdémica que se vive dentro del hogar y afectar considerablemente la dimension

evaluada en los factores extra laborales.

Grafica 5 Tipo de vivienda

Tipo de Vivienda

48%

= Propia
en Arriendo

Familiar

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018
Los resultados de la evaluacion muestran que el 48% de los participantes manifiestan
residir en arriendo, 27% residen en vivienda familiar y 25% reside en vivienda propia. Esta
variable puede estar correlacionada con las dimensiones extra laborales que se evallan,

especialmente podria influir en la Situacién Econ6mica del Grupo Familiar

Grafica 6 Antigliedad en la empresa
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= Menos de 1 afio
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= De 1a 3 afios
= De 3 a5 afos
\ ’ De 5 a 10 afios

Mas de 10 afios

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018
Los datos obtenidos indican que no se presenta una tendencia significativa, el 32% de la
poblacion refiere menos de 1 afio de antigliedad en la empresa, 23% refiere de 1 a 3 afios, 18%
refiere de 3 a 5 afios y con el mismo porcentaje (14%) se encuentra la poblacion que lleva de 5 a
10 afios 0 mas de 10 afios de vinculacion con la organizacion. Lo anterior sugiere que la mayor
parte de la poblacidn tiene conocimiento sobre la evolucion de la organizacién y la cultura que se

vive dentro de ella.

Grafica 7 Tipo de contrato

Tipo de Contrato

2% 2%

\l = Temporal menos de 1 afio

= Termino Indefinido
Prestacion servicios

No se

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018
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El 91% de la poblacion manifiesta un contrato a término indefinido, 5% refiere un contrato
temporal inferior a un afio, 2% un contrato por prestacion de servicios y otro porcentaje igual

(2%) que refiere no conocer el tipo de contrato establecido.

Grafica 8 Nivel del riesgo

Nivel de Riesgo Dimension

Factor con amplia posibilidad de asociarse
Critico con respuestas muy altas de estrés

Requieren Intervencion inmmediata
Factor de Riesgo que puede generar
respuesta de estrés moderada

Medio Requiere realizar obsevacion del factor y
realizar acciones sistematicas de
No se espera que estos factores de riesgo
Bajo esten relacionados con respuesta de estrés

Requieren realizar programas de
Ppromocion y prevencion

Respecto a la informacidn obtenida de la encuesta de riesgo psicosocial se adjuntan las

gréficas de los siguientes resultados:
Gréfica. 9 Factor de riesgo intralaboral

30

25

20
15
10
0 I

Sin riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
Fuente: Ps. Karen Ariza 2018

w
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En esta se observa un resultado del 34% en nivel de riesgo alto y muy alto, el 25% en nivel
de riesgo medio y el 41% se ubican en nivel de riesgo bajo o sin riesgo. Para la poblacion que se
encuentra en nivel de riesgo critico (alto y muy alto) hay una percepcion de malestar o
sobreesfuerzo por situaciones o caracteristicas inmersas a la organizacion que se asocian a

respuestas de estrés significativas

Gréfica. 10 Distribucion de los niveles de riesgo en el dominio Demandas del trabajo en el

nivel ocupacional de jefatura/profesional o técnico Forma A

Demandas de la jornada de trabajo 25 16 16 38 6
Consistencia del rol 16 31 28 19 6
Demandas carga mental 25 25 31 13 6
Exigencia de responsabilidad del cargo 31 34 13 16 6

Influencia de trabajo sobre el entorno Extralaboral 16 23 22 19 19
Demandas Cualitativas 34 25 28 6 6

Demandas Emocionales 54 21 9 6
Demadas Ambientales y de esfuerzo fisico 19 31 9 22 19
0 20 40 60 80 100 120

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018
De acuerdo con los datos recolectados se identifican las demandas del trabajo que punttan
como factor de riesgo psicosocial para la poblacidn que se desempefia en cargos de jefatura,
profesionales o técnicos. A continuacion, se relacionan de mayor a menor grado de criticidad:
La primera dimension se refiere a Demandas de la Jornada de Trabajo (44% riesgo critico)
En esta, se evallan las exigencias que se le hacen al trabajador en relacion al tiempo de trabajo
(horarios de la jornada laboral, dias de descanso y tiempos destinados a pausas 0 descansos

periddicos); ésta demanda se percibe como factor de riesgo psicosocial cuando se debe destinar
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tiempo adicional a la jornada de trabajo, uso de dias adicionales a los formalmente establecidos
para el puesto de trabajo en la realizacion de sus funciones o la acumulacion de dias de trabajo
consecutivos sin descanso.

La segunda demanda corresponde a Condiciones Ambientales y de Esfuerzo Fisico (41%
riesgo critico) estas exigencias pueden ser de tipo fisico (ruido, ventilacion, iluminacion,
temperatura), de tipo bioldgico (contacto con virus, hongos, bacterias, animales) de disefio del
puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), entre otros. Se presenta como factor de riesgo
cuando dichas condiciones generan temor a enfermarse o accidentarse, molestia o incomodidad
al realizar las funciones, asi como la afectacion del sujeto en su desempefio laboral.

La tercera demanda es Influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral, (38% riesgo
critico) Esta dimension hace referencia a la condicion que se presenta cuando las exigencias de
tiempo y esfuerzo que se hacen al individuo en su trabajo impactan en su vida extralaboral. Lo
anterior se convierte en un riesgo cuando las altas demandas de tiempo y esfuerzo intervienen

negativamente en la vida personal y familiar del trabajador.

La cuarta dimension es Consistencia de Rol (25% riesgo critico) Se refiere esta dimension
a la compatibilidad entre las diferentes exigencias que el empleado recibe con respecto a los
principios de eficiencia, calidad técnica y ética propios para el desempefio de su cargo. Esta
demanda se presenta como factor de riesgo psicosocial cuando, durante el ejercicio de sus
funciones, el colaborador recibe requerimientos que presentan inconsistencias,
incompatibilidades, que no representan alguna utilidad o que son contradictorias con otros
lineamientos.

La quinta demanda hace alusién a Exigencias de Responsabilidad del Cargo (22% riesgo

critico) esta demanda se convierte en factor de riesgo psicosocial porgue el sujeto debe asumir
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directamente la responsabilidad por la vida, salud o seguridad de sus trabajadores, por el
resultado y la estabilidad econdémica de la organizacion. Por ejercer supervision de personal, por
la preservacion de bienes de elevada cuantia o por el manejo de informacién confidencial de
manera constante, que exigen un esfuerzo importante para mantener el control, prever el impacto
de esas condiciones, de los diversos factores que las determinan y cuyo rango de afectacion
puede incluir entre otras cosas, la estabilidad laboral de sus trabajadores.

La sexta demanda es Carga Mental, (19% riesgo medio) Esta evalla el requerimiento en la
utilizacion de procesos mentales de atencion, analisis y concentracion para llevar a cabo la toma
de decisiones y resolucion de problemas durante gran parte de la jornada laboral; ésta demanda
estd determinada por las caracteristicas de la informacion que el colaborador debe manejar
(cantidad, complejidad y detalle) asi como los tiempos con los que cuenta para procesarla

(trabajo bajo presion).

La séptima demanda corresponde a Demandas Cuantitativas, (12% riesgo critico) Se
refiere a las exigencias que la labor presenta con respecto a la cantidad de trabajo que el sujeto
maneja en relacién con el tiempo disponible que tiene para ejecutarlo; cuanto menor es el tiempo
con el que el trabajador cuenta para realizar la tarea y mayor es el volumen de trabajo, se
presenta la necesidad de ejecutar las funciones bajo presion y ritmos acelerados de trabajo.

La ultima dimensidon corresponde Carga Emocional, (6% riesgo alto) Se valoran las
situaciones afectivas 0 emocionales a las que se encuentra expuesto el sujeto durante la
realizacion de sus funciones, ya sea porque la labor exige la habilidad para entender y manejar
los sentimientos o situaciones de otras personas o0 porque el trabajador debe ejercer autocontrol
de sus emociones y sentimientos para no afectar el desempefio de su labor. Se percibe como

factor de riesgo psicosocial cuando el sujeto se expone a emociones o trato negativo de otras
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personas (incrementando la probabilidad de transferencia de estados emocionales negativos en el
individuo), cuando tiene contacto con situaciones emocionalmente devastadoras (violencia
contacto con muertos o heridos, pobreza extrema, entre otras) o cuando el sujeto debe ocultar sus

emociones para llevar a cabo sus funciones.

Gréfica 11. Distribucion de los niveles de riesgo en el dominio demandas del trabajo en el

nivel ocupacional Auxiliares/Operarios Forma B

Demandas de la jornada de trabajo 59 25 8 8
Demandas carga mental '8 59 8 25
Influencia de trabajo sobre el entorno Extralaboral 33 8 17 25 17
Demandas Cuantitativas 25 42 8 17 8
Demandas emocionales 59 25 8 8
Demandas Ambientales y de esfuerzo fisico 50 8 25 8
0 20 40 60 80 100 120

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018

La primera dimension corresponde a Influencia del Trabajo sobre el entorno Extralaboral
(42% riesgo critico) Se busca evaluar el nivel de afectacion que tiene la vida personal y familiar
del individuo de acuerdo con la alta demanda en la asignacién de tiempo y esfuerzo que éste debe
hacer para el cumplimiento y el ejercicio de sus funciones. Se convierte en factor de riesgo
cuando el esfuerzo y demandas de tiempo para el desarrollo de funciones en el trabajo empiezan
afectar las dindmicas familiares y la vida personal del sujeto.

La segunda dimension hace alusion a Demandas cuantitativas (25% riesgo critico) Esta

evalla las exigencias que se le hace al trabajador frente a la cantidad de actividades que debe
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realizar en relacion con el tiempo asignado para su ejecucion; se considera como factor de riesgo
cuando el tiempo con el que se dispone es insuficiente para cumplir con el volumen de tareas
establecido haciendo que se deba trabajar bajo presion, cuando se debe reducir o limitar la
duracion o numero de pausas durante la jornada laboral o cuando el sujeto debe adicionar tiempo
adicional, al horario acordado con la empresa, para cumplir con los resultados esperados.

La tercera dimension es Carga Mental (25% riesgo critico) implica la utilizacion de
procesos cognitivos de atencidn, analisis y concentracion para llevar a cabo la toma de decisiones
y resolucion de problemas durante gran parte de la jornada laboral; ésta demanda esta
determinada por las caracteristicas de la informacion que el colaborador maneja (cantidad,
complejidad y detalle) asi como los tiempos con los que cuenta para procesarla (trabajo bajo
presion).

La cuarta dimension corresponde a Condiciones Ambientales y de Esfuerzo Fisico (8%
riesgo muy alto) Se convierten en fuente de riesgo cuando las condiciones implican que el
individuo realice un esfuerzo fisico o adaptativo que genera molestia, fatiga, preocupacion por
enfermarse o afectacion en su nivel de desempefio. Estas condiciones fisicas incluyen: ruido,
ventilacién, iluminacion, temperatura; de tipo bioldgico (contacto con virus, hongos, bacterias,

animales); de disefio del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), entre otros.

La quinta demanda hace referencia a Carga Emocional (8% riesgo alto) se valoran las
situaciones afectivas y emocionales a las cuales se ve expuesto el sujeto en el ejercicio de sus
funciones y que exigen habilidades especiales para saberlas controlar y evitar la transferencia de
estados emocionales negativos de los usuarios o clientes con los que tiene relacion. Asi mismo,
busca establecer si el trabajador se debe exponer a situaciones emocionalmente devastadoras

(pobreza extrema, violencia, desastres, contacto con muertos o heridos, entre otras) que
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demanden habilidades para auto controlar estados emocionales que puedan interferir con su
labor, asi como entender sentimientos y situaciones de otras personas.

La ultima dimensidon corresponde Demandas de la Jornada de Trabajo (8% riesgo alto). Se
refiere a las exigencias que se realizan sobre el individuo en relacion con la duracion y horario de
la jornada laboral, asi como los periodos destinados a descansos y pausas durante el dia. Se
percibe como factor de riesgo cuando las funciones se realizan en turnos nocturnos, con jornadas
prolongadas, sin pausas claramente establecidas o cuando se acumulan dias consecutivos sin
descanso.

Control sobre el Trabajo

Se presentan los hallazgos referidos al dominio de Control sobre el trabajo en cuanto a la
claridad de rol, oportunidades de adquirir o desarrollar nuevas habilidades, procesos de
capacitacion, claridad de las funciones que se desempefian y participacion que tienen los

trabajadores dentro del contexto laboral.

Gréfica 12. Distribucion de los niveles de riesgo en el dominio control del trabajo en el nivel

ocupacional de Jefatura/profesional Forma A

Participacion y manjeo del cambio _ P 22 16
Capacitacion - 34 28 6
Claridad del rol _ 13 34 19

Control y autonomia sobre el trabajo _ 19 22 6
Oportunidades parg.a.el uso y desarrollo de - a7 31 3
Habilidades
0 20 40 60 80 100 120

B Sin riesgo M Bajo Medio Alto Muy Alto
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La primera dimension se relaciona con Claridad del Rol, (53% riesgo critico). Evalla la

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018

exactitud en la definicién y comunicacion del papel que se espera que el individuo desempefie en
la organizacion, en torno a los objetivos del trabajo, las funciones, los resultados, el margen de
autonomia con el que cuenta, asi como el impacto de su labor y utilidad en el contexto laboral; se
convierte en factor de riesgo cuando la informacion brindada por la organizacién no es clara o es
insuficiente.

La segunda dimensidn hace referencia a Participacion y Manejo del Cambio, (38% riesgo
alto). Esta busca determinar la percepcion que los trabajadores tienen sobre las estrategias que la
empresa implementa para aumentar la capacidad de adaptacion de los sujetos a las diferentes
transformaciones que se pueden presentar en su contexto laboral. Entre las estrategias que evalla
se encuentran la de brindar informacién clara, suficiente y oportuna, asi como la participacién
que tienen los trabajadores para dar aportes, opiniones y sugerencias frente a dichos cambios.

La tercera dimensidn que se considera factor de riesgo psicosocial es Capacitacion, (34%
riesgo critico) En ésta los sujetos perciben que las actividades de induccion, entrenamiento y
formacion que la empresa les estd brindando no son del todo efectivas para desarrollar y
fortalecer los conocimientos que requieren para el ejercicio de sus labores. Se considera como
factor de riesgo cuando el acceso a las actividades de capacitacion es limitado, inexistente o
cuando las actividades que se realizan no corresponden a las necesidades reales de formacion que

el ejercicio de las funciones requiere.

La cuarta dimension corresponde a Oportunidades para el Uso y Desarrollo de Habilidades
y Conocimiento, (34% riesgo alto) En esta se evalUa la posibilidad que el trabajo le permita al

sujeto aplicar, desarrollar y generar nuevos aprendizajes, asi como habilidades y conocimientos


https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj496-f-ZHZAhWR7lMKHYanAREQjRwIBw&url=https://www.ecci.edu.co/&psig=AOvVaw3oLRqxOMdyYFoLRmT251cK&ust=1518029080686838

55

====. UNIVERSIDAD

“aECCI

durante el ejercicio de sus labores. Se percibe como factor de riesgo cuando se asignan tareas
para las cuales el trabajador no se encuentra calificado o cuando el trabajo impide adquirir,
aplicar o perfeccionar conocimientos y habilidades ya adquiridas.

La ultima dimension es Control y Autonomia sobre el trabajo, (28% riesgo critico). Se
evalla el margen de decision que el individuo percibe tener sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, asi como las pausas durante la jornada y
los tiempos periodicos de descanso. Dichos aspectos se convierten en un riesgo cuando el margen

de decision es restringido o inexistente

Gréfica 13. Distribucion de los niveles de riesgo en el dominio control del trabajo en el nivel

ocupacional nivel ocupacional Auxiliares/Operarios Forma B

Oportunidades para el uso y desarrollo de
e 50 8
habilidades
Participacion y manjeo del cambio _ 8 25
Capacitacion _ 17 33 8
Claridad del rol - 8 42 17
Control y Autonomia sobre el trabajo _ 25

20 40 60 80 100 120

o

H Sinriesgo M Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018
En primer lugar, se encuentra Claridad de Rol, (59% riesgo critico) Valora la definicion y
comunicacion del papel que el individuo va a desempefiar en la empresa, especificamente en

relacion con los objetivos del trabajo, las funciones, resultados a obtener, margen de autonomia e
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impacto en la empresa; se convierte en factor de riesgo cuando dicha informacién es ambigua,
insuficiente o inexistente.

El segundo lugar, es para la dimension Capacitacion, (41% riesgo critico) Evalua las
acciones que la organizacion dispone para desarrollar los conocimientos y habilidades que el
trabajador requiere para realizar su trabajo de forma efectiva; entre las cuales estan las
actividades de induccion, entrenamiento y formacién. Se considera como factor de riesgo cuando
el acceso a las actividades de capacitacion es limitado, inexistente o cuando las actividades que
se realizan no corresponden a las necesidades reales de formacion que el ejercicio de las
funciones requiere.

El tercer lugar es Participacion y Manejo del Cambio (25% riesgo alto) la cual trabaja los
diferentes mecanismos que la empresa utiliza para lograr la adaptacién de sus trabajadores a los
diferentes cambios que el contexto laboral presenta; se considera como factor de riesgo cuando la
informacién brindada al sujeto es insuficiente, ambigua o tardia, cuando se ignoran las opiniones
0 aportes de los individuos o cuando los cambios implementados afectan negativamente la
realizacion de las funciones.

El cuarto lugar corresponde a Oportunidades para el Uso y Desarrollo de Habilidades y
Conocimiento (8% riesgo muy alto). Evalla la posibilidad que el trabajo le permita al sujeto
aplicar, desarrollar y generar nuevos aprendizajes de la materia en la que es conocedor, a través
de las labores diarias que realiza en su puesto de trabajo. Esta dimensién se percibe como factor
de riesgo cuando se mantienen las siguientes condiciones intralaborales: -el trabajo impide al
individuo adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades; -se asignan tareas para las

cuales el individuo no se encuentra calificado; -el trabajador carece de informacion suficiente,
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clara y oportuna sobre el cambio; -en el proceso de cambio se ignoran los aportes y opiniones de
los mismos; -los cambios afectan negativamente la realizacion del trabajo.

El quinto lugar corresponde a Control y Autonomia no obtuvo puntuacion en nivel de
riesgo critico. Se evalla la capacidad de decision que tiene el sujeto frente a aspectos
relacionados con su trabajo como el orden para realizar sus actividades, la cantidad de trabajo
que realiza en el dia y como seran las pausas de su jornada laboral y los tiempos de descanso.

Liderazgo y Relaciones Sociales

Se presentan los hallazgos referidos al dominio de liderazgo y las relaciones sociales en
cuanto a caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del
desempefio y relacion con los colaboradores

Gréfica 14. Distribucion de los niveles de riesgo en el dominio Liderazgo y Relaciones

Sociales en el nivel ocupacional de jefatura/profesional o técnico Forma A

Relacion de los colaboradores _ Bl 13 3
Retroalimentacion del desempefio - 31 31 9

Relaciones sociales en el trabajo

Caracteristicas de liderazgo _ 44 13 8

20 40 60 80 100 120

o
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Fuente: Ps. Karen Ariza 2018
La primera dimension es Retroalimentacion del Desempefio (40% riesgo critico) Evalua la

descripcion de la informacion que el sujeto recibe sobre la forma en la que realiza sus funciones
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y a través de la cual se empiezan a establecer fortalezas y aspectos por mejorar, asi como la toma
de decisiones para mantener o mejorar sus niveles de desempefio laboral. Se convierte en factor
de riesgo cuando no se genera una retroalimentacion clara, oportuna o Util para el desarrollo o
mejoramiento del trabajo y del colaborador La segunda dimension se refiere a Relaciones
Sociales en el Trabajo, (28% riesgo critico) Se valora la posibilidad, calidad y caracteristicas de
las interacciones que se pueden establecer en el ambiente laboral; el apoyo social que se recibe
de los comparieros, al igual que el trabajo en equipo y la cohesion que se presenta en el grupo
para lograr la consecucion de objetivos comunes. Se percibe como factor de riesgo cuando en el
ejercicio de las labores existen pocas o nulas posibilidades de contacto con otras personas, se da
un trato irrespetuoso, agresivo o de desconfianza por parte de compafieros que genera un
ambiente deficiente de las relaciones y las probabilidades de recibir apoyo social son limitadas,
asi mismo, existen deficiencias para desarrollar trabajo en equipo entre otras variables.

La tercera dimension corresponde a Caracteristicas de Liderazgo (19% riesgo critico) A
través de este factor se evallan las cualidades de la gestion de los jefes inmediatos relacionadas
con la planificacion, asignacion de trabajo, consecucion de resultados, resolucién de conflictos,
participacion, motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus trabajadores. Se convierte
en factor de riesgo cuando la gestion que realiza el jefe representa dificultades en la
planificacion, la asignacion de trabajo, consecucién de resultados o la solucion de problemas, asi
mismo se describe en situaciones en las cuales el jefe tiene dificultades para comunicarse y
relacionarse respetuosa y eficientemente o para estimular y permitir la participacion de sus
colaboradores, por ejemplo, el apoyo social que proporciona el jefe si es deficiente o escaso.

En ultimo lugar, la dimensidn hace referencia a Relacién con los Colaboradores, la cual

aplica Gnicamente para la poblacion que tiene personal a cargo. Se obtuvo un 16% de la
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poblacion en nivel de riesgo alto. Se concibe como factor de riesgo cuando el jefe percibe que el
apoyo social que le brindan sus colaboradores al presentarse problemas laborales es pobre e
inexistente o cuando la comunicacién que tienen los subordinados hacia la jefatura se caracteriza
por ser irrespetuosa e ineficiente afectandose la ejecucion del trabajo, asi como la consecucién de
resultados o la solucién de conflictos.

Gréafica 15. Distribucion de los niveles de riesgo en el dominio Liderazgo y Relaciones

Sociales en el nivel ocupacional Auxiliares/Operarios Forma B

Retroalimentacion del desempefio 8 23 25

Caracteristicas de liderazgo 25 17 17

Relaciones sociales en el trabajo - 50 17

o
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Fuente: Ps. Karen Ariza 2018
A continuacion, se describen los resultados y condiciones de cada una de las dimensiones
que componen el dominio de Liderazgo y Relaciones Sociales para los cargos auxiliares y
operarios.
En la primera dimension se ubica Retroalimentacion del Desempefio (50% riesgo critico).
Evalua el tipo de informacion que se le brinda al colaborador respecto a la realizacion de su
trabajo con el objetivo de identificar fortalezas, aspectos a mejorar y toma de decisiones para

mantener o mejorar el desempefio. Esta dimension se torna en factor de riesgo psicosocial cuando
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la informacion brindada es inexistente, ambigua, inoportuna o inGtil para el mejoramiento en la
ejecucion de las labores.

La segunda dimension se relaciona con Caracteristicas de Liderazgo (34% riesgo critico)
Se evaluan propiedades de la gestion de los jefes inmediatos, la consecucion de resultados,
resolucion de conflictos, planificacion y asignacion de trabajo, participacion, motivacion, apoyo
e interaccion que se pueda percibir de los jefes inmediatos. Se convierte en factor de riesgo
cuando se perciben falencias dentro de las caracteristicas de liderazgo que pueden interferir con
la consecucion del trabajo requerido.

La tercera dimension corresponde a Relaciones Sociales en el Trabajo, (17% riesgo muy
alto) perciben que la posibilidad, calidad y caracteristicas de las interacciones que se establecen
en el ambiente laboral son desfavorables. Es nulo o deficiente el apoyo social que se recibe de
compafieros, al igual que el trabajo en equipo y la cohesién que se presenta en el grupo para
lograr la consecucidn de objetivos comunes. Se percibe como factor de riesgo cuando en las
interacciones se da un trato irrespetuoso, agresivo o de desconfianza por parte de comparieros
que genera un ambiente deficiente de las relaciones y las probabilidades de recibir apoyo social
son limitadas, asi mismo, existen deficiencias para desarrollar trabajo en equipo entre otras
variables.

Recompensa

A continuacion, se muestran los resultados referidos a las dos dimensiones evaluadas, que
son reconocimiento y compensacion y recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién
y del trabajo que se realiza. La grafica presenta la distribucion de los niveles de riesgo para el

dominio de recompensa en el nivel ocupacional de jefatura, profesional o técnico.
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Gréfica 16. Distribucion de los niveles de riesgo en el dominio Recompensas del Trabajo en
el nivel ocupacional Jefatura/Profesional Forma A

Recocimiento y Compensacion 13 3

Recompensas derivadas de la petenencia a la

. - 28 16
organizacion
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Fuente: Ps. Karen Ariza 2018

La dimension Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que
se realiza (44% riesgo critico); valora la percepcion de estabilidad laboral, sentimiento de orgullo
y autorrealizacidn que cada individuo experimenta por la labor que realiza y por la vinculacion a
la organizacion.

Reconocimiento y Compensacion (16% riesgo critico); trabaja el conjunto de retribuciones
que la empresa le reconoce al trabajador en contraprestacion a las funciones que realiza; dichas
retribuciones se encuentran en el orden de la remuneracioén econdémica, reconocimiento, accesos

a servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo laboral.
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Gréfica 17. Distribucion de los niveles de riesgo en el dominio Recompensas del Trabajo en

el nivel ocupacional Auxiliares/Operarios Forma B

Recompensas derivadas de la petenencia a la P
organizacion
Recocimiento y Compensacion _ 25 25
o] 20 40

60 80 100 120

M Sin riesgo ™ Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018
Reconocimiento y Compensacion, (25% riesgo alto). Esta dimension se convierte en factor

de riesgo cuando el reconocimiento que se hace no corresponde con los esfuerzos y logros del
sujeto, se descuida el bienestar del mismo o se ve afectado en las oportunidades que la
organizacion pueda brindar para el desarrollo o progreso. Asi mismo, puede existir descontento
con la remuneracion recibida o pocos beneficios e incentivos por parte de la empresa.

En la dimension Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza (25% riesgo muy alto). Corresponde al sentimiento de orgullo, de autorrealizacion
personal y a la percepcidn de estabilidad en el &mbito laboral que tiene el trabajador al pertenecer
a la organizacion. Se convierte en factor de riesgo cuando no hay sentido de pertenencia con la
organizacion, se percibe inestabilidad laboral o no hay satisfaccién con las tareas que se

desempefian.

Gréfica 18. Distribucion Total Factor de Riesgo Psicosocial Extralaboral
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Sin riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018

Se observa que, para el total de factores de riesgo extralaboral, el 64% de la poblacion se
ubica en nivel de riesgo alto y muy alto evidenciando respuestas significativas derivadas de
condiciones externas a las cuales estan expuestas. El 14% en nivel de riesgo medio y el 23% en
los niveles de riesgo bajo donde no se considera la presencia de respuestas de estrés
significativas.

A continuacion, se muestran los resultados de cada una de las dimensiones evaluadas para
factores de riesgo psicosocial extralaboral con sus respectivos niveles de riesgo. Se describen las
dimensiones de acuerdo con el mayor porcentaje ubicado en nivel de riesgo critico agrupando

ambos niveles ocupacionales

Gréfica 19. Distribucion por Dimensiones de Factores Extra laborales

Comunicacion y relaciones interpersonales _ 20 36 11
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda - 16 25 48
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

Situacion economica del grupo familiar _ 7 20 27

Tiempo fuera del trabajo _ I23 32 14
Caracteristicas de la vivienda y de su
viess BITEETs  aa 20
entorno
0] 20 40 60 80 100 120

M Sin Riesgo ™ Bajo Medio Alto Muy alto
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La primera dimension se refiere a Desplazamiento Vivienda — Trabajo — Vivienda (73% en

Fuente: Ps. Karen Ariza 2018

nivel de riesgo critico). Evalta las condiciones en las cuales cada sujeto realiza su traslado desde
su vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa. Se considera como factor de riesgo psicosocial
cuando se presenta dificultad para acceder al transporte, cuando las condiciones del traslado son
incomodas o cuando la duracion del desplazamiento es prolongada.

La segunda dimensién que se considera como factor de riesgo psicosocial es Caracteristicas
de la Vivienda y de su Entorno (64% en nivel de riesgo critico). Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno fisico del lugar de residencia. Puede existir percepcion de
riesgo cuando las condiciones de la vivienda son precarias, la ubicacion de la estructura dificulta
el acceso al transporte publico, vias transitables o servicios de salud o también cuando
posiblemente las condiciones de la vivienda desfavorecen al descanso.

La tercera que se considera como factor de riesgo psicosocial corresponde a Influencia del
Entorno Extralaboral sobre el Trabajo (50% en nivel de riesgo critico). Corresponde al influjo de
las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar, rendimiento, relaciones sociales
y en la actividad laboral del sujeto. Se convierte en factor de riesgo cuando las situaciones de la
vida familiar y personal afectan el bienestar del sujeto, rendimiento o el establecimiento de
relaciones con otras personas en el trabajo.

La cuarta dimension corresponde a Comunicacion y Relaciones Interpersonales (47% en
nivel de riesgo critico). EvalUa las cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del
trabajador con su entorno social (allegados y amigos); se considera como factor de riesgo

psicosocial cuando dicha comunicacion es inexistente, escaza o conflictiva.
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La quinta dimension hace alusion a la Situacion Econdmica del grupo familiar (47% en nivel
de riesgo critico). Consiste en la disponibilidad y suficiencia de los medios econémicos con los
que el trabajador y su familia cuentan para atender sus gastos basicos; se constituye en factor de
riesgo psicosocial cuando los ingresos familiares son insuficientes para costear sus necesidades
béasicas familiares o cuando las deudas economicas son dificiles de resolver.

La sexta dimension es Tiempo Fuera del Trabajo (46% en nivel de riesgo critico). Valora el
tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las laborales, como descansar compartir
con la familia y/o amigos, atender compromisos personales o domeésticos, realizar actividades de
ocio Yy recreacion, entre otros; se convierte en factor de riesgo psicosocial cuando el tiempo para
cubrir dichas actividades es pobre o inexistente a causa de la demanda de tiempo adicional a la
jornada laboral que el sujeto debe asignar para cumplir con sus funciones laborales.

La ultima dimension corresponde a las Relaciones Familiares (5% riesgo alto, 7% riesgo medio
y poblacidn restante en riesgo bajo o sin riesgo) En esta dimension se establecen las interacciones
del individuo con su nacleo familiar. Se considera como factor de riesgo cuando las relaciones
familiares son conflictivas o cuando la percepcion que tiene el sujeto acerca del apoyo social que

recibe de sus familiares es pobre o inexistente.

Gréfica 20. Distribucion Evaluacion de Estrés
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Sin riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
Fuente: Ps. Karen Ariza 2018

La grafica muestra que en el 50% de los trabajadores evaluados, los sintomas valorados en
cantidad y frecuencia se constituyen en indicativo de una posible respuesta de estrés severa 'y
perjudicial para la salud, por lo cual resulta necesario realizar una intervencion inmediata en el
marco de un Programa de Gestion para la Intervencion de Factores de Riesgo Psicosocial. Asi
mismo, un 24% de la poblacién evaluada se encuentra en un nivel de riesgo medio, con

respuestas moderadas de estrés.

Finalmente, el 27% de la poblacion se ubica en nivel de riesgo bajo en donde se reduce la
probabilidad de sintomatologia o respuestas de estrés. Para esta poblacion se hace pertinente
hacer seguimiento y acciones de promocién y prevencion evitando que se potencialicen sintomas

de estrés y migren hacia los niveles de riesgo mas altos

Como otra variable a tener en cuenta son los resultados de la tltima evaluacion de

desempefio se incluye a continuacién el consolidado de los resultados obtenidos.
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Emplead Jefe inn d

1. TRABAJO EN EQUIPO 3 4
2. COMPROMISO 33 3,8
3. COMUNICACION 3,6 4
4. DISCIPLINA 3 3,8
5. DESEMPENO ORGANIZACIONAL 3 3,7
6. DESEMPENO DE TAREA 3,2 4

CALIFICACION 3,8 4,7

TOTAL CALIFICACION

[ o 1

EVALUACION POR COMPETENCIAS

4,7

3,8 37 3,8

—_— Empleado Jefe inmediato

Fuente: GTS S.A 2018

Formato resultados evaluacion desempefio (Anexo 4)

La evaluacién de desempefio realizada entre diciembre de 2017 y enero de 2018 a todo el
personal de la Empresa consta de 34 preguntas, divididas en seis competencias: Trabajo en

equipo, compromiso, comunicacion, disciplina, desempefio organizacional y desempefio de la

tarea, las cuales estan definidas de la siguiente forma.

67

Trabajo en equipo: capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un

grupo Yy trabajar juntos; lo opuesto a hacerlo individual y competitivamente.

Compromiso: Habilidad y deseo para alinear nuestras propias conductas con las
necesidades, prioridades y metas de la organizacion, de actuar de manera que promuevan las
metas y necesidades organizacionales. Implica orientacion a la mision y vision de la empresa,

ademas de compromiso con las tareas.
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Comunicacion: Es la competencia que posee el evaluado para escuchar, entender y valorar
empaticamente informacion, ideas y opiniones que su equipo le comunique, siendo capaz de

retroalimentar asertivamente el proceso comunicativo

Disciplina: Capacidad de enfocar los propios esfuerzos hacia un fin determinado. Implica

cumplir con las normas determinadas por la organizacion.

Desempefio organizacional: Tiene en cuenta los aspectos de utilizacion eficiente de los
recursos y el mejoramiento que el empleado proactivamente propone sobre los procesos

desarrollados en su puesto de trabajo, es decir su relacion es hacia la efectividad del mismo.

Desempefio de la tarea: Agrupa tres aspectos del evaluado, su desempefio y capacidad

técnica del trabajo, toma de decisiones y capacidad de planificacién de las labores asignadas.

Cada competencia tiene varias preguntas que la componen y todas las calificaciones son de
1 a5, primero realizadas por autoevaluacion del empleador y posteriormente por evaluacion del
jefe inmediato. El formato da la posibilidad de incluir otras evaluaciones hasta obtener resultados
de 360°, sin embargo hasta el momento solo se cuenta con esas dos evaluaciones y sobre esos

resultados se elabora el anélisis.

En primer lugar se aprecia en los resultados que es més alto el promedio de calificacion del
empleado (3,8) que el del jefe inmediato (4,6), es decir que las autoevaluaciones muestran un
nivel de exigencia significativo, esto no es muy comun, puede deberse a que los jefes inmediatos
no tienen un criterio de evaluacion desarrollado ni unificado dentro de la organizacién y a que
existen varios nexos familiares al interior de la organizacion y eso se refleja en calificaciones

muy altas hacia los subordinados.
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El anélisis se realiza sobre el promedio de las dos calificaciones en cada una de las
competencias, de todas la calificacion mas alta es la del desempefio de la tarea, esto es coherente
con los buenos resultados que se tiene en la parte operativa de la organizacion, es decir se logran
mantener los indicadores de cumplimiento de forma permanente, luego le sigue el resultado de la
competencia de Comunicacion, este resultado muestra una diferencia frente a lo esperado, pues
como se menciono en la justificacion de la investigacion siempre se ha identificado que existe

una oportunidad de mejora frente al estilo de comunicacién que predomina en la organizacion.

De otro lado la competencia mas baja es la de desempefio organizacional, referida como se
menciono anteriormente al rendimiento laboral y adecuado uso de los recursos, que se ve

afectada por ser la evaluacion mas baja por parte de los jefes inmediatos.

Las competencias de trabajo en equipo, compromiso y disciplina se encuentran en la

media de 3,5 de las calificaciones.

De acuerdo al planteamiento realizado desde el inicio de la investigacion de la relacion
entre las la evaluacion de desempefio y los resultados de la evaluacion de riesgo psicolaboral, len
la a tercera dimension se ubica Retroalimentacion del Desempefio (50% riesgo critico) identifica
el tipo de informacidn que se le brinda al colaborador respecto a la realizacion de su trabajo con
el objetivo de identificar fortalezas, aspectos a mejorar y toma de decisiones para mantener o
mejorar el desempefio, cuando por el contrario la comunicacion fue calificada como la

competencia mas elevada.

Asi mismo dentro del dominio de liderazgo se encuentra relacion entre Retroalimentacion
del Desempefio - forma B (40% riesgo critico) establece como una baja percepcion por parte de

los empleados y por lo tanto se refleja en el alto porcentaje de riesgo.
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De igual forma cuando realizamos el anélisis de la informacion sobre el desempefio de la
organizacion es importante tener presente los resultados de la Empresa al cierre del afio 2017,
cuando se presenta el informe de indicadores finales a la Gerencia y en total, el logro de
resultados fue del 78% frente a las metas que se definieron para cada area al inicio del afio, en el
area administrativa no se cumplié con todas las fechas de impuestos y se generd una multa, el
area comercial solo logro el 83% de las metas de ventas del afio y en el aria de operacion, la
satisfaccion del cliente fue del 89%, lo cual tiene un alto impacto sobre las P y G del afio. Estos
resultados especificos son la informacidn basica para definir el afio 2017 como un afio deficiente
en el desempefio de los trabajadores a criterio de la Gerencia y por eso sera parte de las

conclusiones al final del presente estudio.
Presentacion de los resultados.

La etapa final de presentacion de resultados se lleva a cabo con la Gerencia de la Empresa
donde se entregara el total de los resultados y el énfasis es sobre las recomendaciones o
sugerencias que sean viables de aplicar a un corto y mediano plazo y dentro del presupuesto

determinado por la organizacion para este fin.

A continuacion se encuentra el cronograma planteado al inicio para el desarrollo de la

investigacion reaizada:
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CRONOGRAMA DE INVESTIGACION

ACTIVIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct RESPONSABLE

1 |Disefio v formulacion del Proyecto

2 |Descripcion del problema

3 | Objetivos v justificacion del proyecto

4 |Aprobacion preliminar de la investigacion

Definicion del tipo de investigacion v
metodologia

Aprobadon de la Empresa del proyecto a
gjecutar

Aprobacion del analisis finandero v
presupuesto por parte de la empresa

§ |Elaboracion marco teorico v legal

9 |Elaboradon estado del arte

10 |Sistematizacion del problema

11 |Aplicacion de la encuesta de riesgo psicosodal

12 |Aplicaddn evaluacion de desemp efio
13 |Tabulacion de los resultados

14 |Analisis de los resultados

15 |Conclusiones del estudio

16 |Resultados v plan de intervencion propuesto

17 |Presentacion de resultados ala Empresa

Cronograma de plan de intervendon ala
Empresa
19 |Sustentacion de la investigacion

Planeado

Ejecutado

Andlisis financiero

Todo proyecto implica un costo para la ejecucidn de la investigacion y teniendo en cuenta
que desde el analisis financiero se debe generar un costo beneficio, para la compafiia y su
personal a cargo, este debe fortalecer el evitar reprocesos. Los costos hacen referencia al valor
de los bienes, en este caso seria la inversion que hace referencia el valor en cuento a la

aplicacion de la prueba y los resultados para intervenir de manera inmediata.

Los ingresos estan determinados una vez se reciban los resultados y se realice la
intervencion donde se tendré un personal productivo lo que genera crecimiento a la compaiiia,
por ende personal eficiente y eficaz con potencial para que el cliente se sienta satisfecho del

servicio prestado. Este factor tendra valor y se vera reflejado en la medicion de indicadores los
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cuales son parametros que permiten conocer la rentabilidad de los diferentes proyectos

establecidos.

Econdmicamente la compafiia se beneficia por la reduccion del ausentismo en cuanto a
incapacidades temporales por lo diversos problemas de salud de origen psicosocial, razén por lo
cual se debe invertir en estrategias de bienestar que redunden en el satisfacer las necesidades
personales, laborales, profesionales y familiares mejorando la calidad de vida y el contexto en el

que se desarrolla la persona.

La fuente de financiacién es dada por el presupuesto extraordinario aprobado por el area
administrativa y financiera de la compafiia, donde se cuenta dentro de la misma el personal de
apoyo del area de talento humano que son los responsables del contacto para realizar la
investigacion, como personal indirectos el profesional a contratar para realizar la aplicacion de

la prueba y lo