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Resumen

El presente documento es un trabajo de investigacion cualitativa método descriptivo con
el objetivo describir como la satisfaccion laboral incide en los factores riegos psicosociales
del personal del Hospital de San José del Guaviare, mediante la aplicacion de un instrumento
estandarizado, para generar un diagnostico situacional actual. La recoleccion de los datos se
realizo a través de un instrumento estandarizado Istas 21 y satisfaccion laboral S10/12 a un
grupo de treinta tres (33) personas de planta, en resumen, hasta ahora con relacion a las 6
dimensiones riesgo psicosocial y 3 factores de satisfaccion laboral, se pudo identificar un alto
porcentaje global de satisfaccion representado con un (90%) satisfaccion, y en el riesgo
psicosocial (50%) nivel medio en los colaboradores. Como conclusion se encontré que los
participantes encuentran satisfaccion no incide en los factores de riesgos psicosocial, razén

por la que cada categoria de andlisis descrita consta de un aspecto indicador.
Palabras clave: Satisfaccion laboral, riesgo psicosocial.

Abstract

His document is a qualitative research work descriptive method with the objective of job
satisfaction in the psychosocial factors of the Hospital of San José del Guaviare, through the
application of an appropriate instrument for a current situational diagnosis. The data
collection has been translated through an instrument of work Istas 21 and job satisfaction S10
/ 12 to a group of thirty three (33) people of plant, in summary, until now in relation to the 6
dimensions psychosocial risk and 3 factors of job satisfaction, it was possible to identify a
high overall percentage of satisfaction with one (90%) satisfaction, and in the psychosocial
risk (50%) average level in the collaborators. The information described in this document
refers to psychosocial risk factors.

Key words: Job satisfaction, psychosocial risk
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Introduccion

La siguiente propuesta investigativa hace parte del proceso formativo y académico de los
profesionales de las ciencias sociales y de la salud, Psicélogo Carlos Andrés Lozano
Cardona y Trabajadora Social Diana Carolina Duarte, con el fin de identificar como de
satisfaccion laboral indice en los riesgos psicosociales, en pro de una mirada critica, analitica
y real de la posible problematica en dicha poblacion Administrativa y Asistencial de la E.S.E

Hospital de San José del Guaviare

Es asi como el desarrollo del presente trabajo investigativo, realizado con los
colaboradores de la empresa hospital San José del Guaviare, esta direccionado a interpretar
las dimensiones de satisfaccion laboral y de riesgo psicosocial de estos trabajadores,
describiéndola a partir de sus percepciones e identificando elementos generadores de
satisfaccion que permitan alimentar los procesos y programas, que se dirigen desde seguridad

y salud en el trabajo.

Asi mismo y en consecucién con el objetivo general, el trabajo se enmarco en una
investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo con una muestra voluntaria en la cual se llevo a
cabo la aplicacién de un instrumento estandarizado de evaluacion denominado (Satisfaccion
Laboral S10/12) y (riesgo psicosocial Istas 21 version media) los cuales arrojaron los
resultados estadisticos que posteriormente fueron plasmados con analisis cualitativo disefiado

para tal fin.

Por Gltimo, cabe decir que el marco tedrico del trabajo se estructuro en tres temas los
cuales fueron: Clima Organizacional, Satisfaccion Laboral y Riesgo Psicosocial. Igualmente,
al final se encuentra la discusion de los resultados, algunas conclusiones y sugerencias
generadas a partir de los mismos, por ende, se espera que los datos del estudio sean de
utilidad para el desarrollo de ideas de investigacion para profundizar en el tema y generar
acciones mas impactantes con la poblacion y que aporten a la linea del programa seguridad y

salud en el trabajo.
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Planteamiento del Problema

Siendo el Hospital San José del Guaviare, una organizacion que actta como operadora de
los servicios de salud en la capital del Guaviare en donde la mayoria de sus colaboradores
son del area Administrativa y Asistencial, se hace necesario desde la dependencia de
seguridad y salud en el trabajo, realizar diagnosticos en cuanto a riesgos psicosociales
intralaborales y extralaborales y su incidencia en la satisfaccion de los presentes funcionarios
de la organizacion. Para ello se han desarrollado con antelacion estrategias internas como la
aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales del Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, en el afio 2017 que ha permitido proponer un plan de intervencién que permite
mejorar la calidad de vida de cada uno de sus funcionarios, asi como aportar el bienestar
organizacional de esta institucion. No obstante, existen una necesidad diciente en cuanto a la
realizacion de una investigacion que permita valorar los aspectos y generar buenos planes de
prevencion dentro de la organizacion, y ademas se ha observado e identificado conductas
manifiestas de inconformidad que encierran en apariencia otros aspectos problematicos
relacionados con riesgos psicosocial de importante revision, sin embargo, no hay actualmente
un diagnéstico preciso factores de riesgo psicosocial y su posible incidencia en la satisfaccion
laboral en estos colaboradores.
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Descripcion del Problema

En los Gltimos afios se ha podido evidenciar un cambio significativo en las
organizaciones, a nivel econémico, de normas, politicas o sociales han sufrido
transformaciones grandes, lo cual con lleva a que las empresas en colombianas diariamente
evidencien problematicas de insatisfaccion que se generan por los factores de riesgo
psicosocial, estas problematicas aumentan de manera significativa lo que hace evidente el
impacto negativo en la salud y bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta lo
mencionado, los siguientes autores Wright y Bonett, (2007); citado por Gonzélez, Sanchez y
Ldpez (2011) menciona como la satisfaccion laboral afecta la calidad del trabajo, y se puede
traducir en experiencias positivas 0 negativas con respecto a la ocupacion que desempefian,
esto se refleja en su estado emocional, pero no Unicamente a nivel individual, sino también a
nivel grupal y organizacional. De igual manera se vera reflejado en el aumento de riesgo
psicosocial, en éste sentido Jiménez, B Ledn, C (2010), afirma que en relacion a lo anterior ;
“los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones intra-extra
laborales que puedan afectar al trabajador en su entorno laboral, los cuales tienen la
capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar fisica, psiquico y/o social del
trabajador”., por tal razon es importante indagar tal problematica, por que recae en la
poblacién trabajadora, quizas se puede estar provocando una exclusion social y creando en
las personas una idea de insatisfaccion, por ende trae otras consecuencias que probablemente
se manifiestan en conductas agresivas, problemas interpersonales tanto en la vida laboral y
familiar o promoviendo en los colaboradores posibles ideas como: desigualdad y falta de

oportunidades.

Siguiendo este orden de ideas, es de resaltar que los colaboradores son parte importante
dentro de una institucion y por ello deben encontrarse satisfechos al realizar cada una de sus
labores es decir a gusto tanto en el sentido emocional como laboral, esta misma situacion ha
causado mucha preocupacion en los ultimos afos a las instituciones ya que la satisfaccion
psicosocial con las que se cuenta, pueden influir en el cumplimiento de metas tanto laborales

como personales, estas mismas llegan a afectar seriamente en la eficiencia de la institucion
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Entendiendo esto desde recurso humano con el cual cuenta una empresa u organizacion
lo percibimos desde los alcances de satisfaccion en cada uno de los empleados, vemos que
esta satisfaccion esté altamente relacionada con el logro de objetivos por los cuales esta
ejerciendo dicha labor en pro de la suplencia de sus necesidades bésicas y las de su entorno
familiar y llegar al logro en las mejoras de la calidad de vida tanto a nivel personal como

profesional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la inquietud de realizar esta investigacion nace de la
necesidad de describir y realizar un diagndstico que inicia frente como la satisfaccion laboral
incide en los riegos psicosociales de los colaboradores en la empresa E.S.E Hospital del San
Jose del Guaviare, En concordancia con lo anterior, es de vital importancia dentro de la
organizacion conocer la posible problematica de ésta poblacion, toda vez que se quiere velar
por mantener un adecuado clima laboral dentro de la empresa y propiciar el bienestar de sus
colaboradores, por otra parte importante mencionar de qué manera influye los factores
psicosociales en la vida laboral y personal.

Del mismo modo, con la aplicacion y desarrollo de esta propuesta dirigida desde la desde
la especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo universidad ECCI,
especificamente lo que se busca es investigar cual es el nivel de satisfaccion laboral, ademas
examinar en cuales dimensiones que estén afectando el riesgo psicosocial de la empresa, tal
vez se pueda presentar dificultades para posteriormente poder generar estrategias de
promocion o prevencion, estando esto Gltimo sujeto a los resultados obtenidos dentro del
proceso diagnostico, que de forma concomitante contribuya al mejoramiento del clima

organizacional y de los empleados.

Formulacion del problema

Por lo expuesto anteriormente, resulta de gran interés realizar esta investigacion, por lo
tanto, se debe tomar en cuenta dicha necesidad por lo cual es importante poder responder al
siguiente interrogante. ¢ Identificar cuales son los factores de satisfaccion laboral que inciden

en los de riesgos psicosociales de los trabajadores del Hospital del San José del Guaviare?
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Justificacion

Los cambios que han presentado las organizaciones por la globalizacion han exigido una
sobrecarga a nivel laboral para los trabajadores del sector empresarial, por tal razon han
surgido los riesgos psicosociales estos se ven inmersos en la satisfaccion laboral, por lo
consiguiente y es cada vez mas importante realizar una evaluacién de factores de riesgo
psicosocial que en muchas ocasiones ponen en peligro la salud y bienestar de los empleados y
sus familias, por esto es importante retomar lo estipulado por la Resolucion 2646 del
Ministerio de la Proteccion Social (2008) en Colombia, en donde se definen las
responsabilidades para todas las empresas en torno a identificacion, evaluacién, prevencion e
intervencion en torno a factores de riesgo psicosocial y el no cumplirlas tendran sanciones y
estas estaran a cargo de las Direcciones Territoriales de Ministerio de Proteccion Social, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 115 del Decreto-ley 2150 de 1995. Por tal motivo,
todas las empresas deben dar cuenta de los riesgos psicosociales a los que estan expuestos sus

trabajadores y tomar las medidas necesarias para minimizar dichos riesgos

Las estadisticas en Colombia sobre sobre riesgo psicosocial en el 2013 reconocieron
un total de 9.4 % factores que influyen en la satisfaccion, pero asi mismo se evidencia 43%,
lo que da cuenta del gran nimero de personas que puede estar inmersa en problematicas
psicosocial segun los resultados de (La Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2013). Al mismo tiempo la satisfaccion y calidad de trabajo del afio 2013
demuestran que los trabajadores se sienten satisfechos con el trabajo, por el contrario la
mayoria de los empleos son de baja calidad de acuerdo a lo sefialado por el indice calidad de
empleo, las estadistica dan una idea mas clara, de acuerdo con el Ministerio de Trabajo el 87
% de los trabajadores estan satisfechos con el empleo que tienen, a pesar que el 74.61% de
los empleos son de baja calidad, la otra contraparte es la insatisfaccion, esta se da por los
beneficios o prestaciones que generan las organizaciones, en cuanto a éstos dos ultimos
aspectos hay una inconformidad en el trabajador y es del 90.46 % que recaen dentro de la
insatisfaccion laboral (Ospina, 2008).

Este tipo de investigaciones nos encaminan a la ejecucién y busqueda de estrategias
de prevencion que orienten a mitigar o atender los factores de riesgo buscando ampliar los

espacios de bienestar laboral en cada una de las areas de trabajo que se requiera buscando
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lograr una satisfaccion laboral de forma integral tanto para el empleado como para el

empleador dando una alta productividad y efectividad tanto a nivel personal como grupal.

Por otra parte, las estadisticas frente a la situacion laboral del pais y especificamente para
aquellos que hacen parte de los problemas del riesgo psicosocial es notable , por eso es
importante conocer dentro del hospital San José del Guaviare, cudl es el nivel de satisfaccion
de los empleados dentro de la empresa en éste momento frente al riesgo psicosocial,
permitiendo dar un paso a esclarecer la situacion actual y percepcion de éste grupo de
colaboradores dentro de la empresa, contribuyendo asi a futuras estrategias de promocion y/o

prevencion encaminadas a mejorar aspectos intra y extra laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion centra su interés en la
exploracion de aquellos factores de satisfaccion que inciden las dimisiones psicosociales en
la en el &mbito organizacional, siendo de interés para la sociedad mediante el aporte de una
mirada critica y libre que ayuda a comprender lo que ocurre en el entorno empresarial de la
E.S.E hospital San José del Guaviare, ofreciendo al mismo tiempo estrategias orientadas a la
generacidn de una mayor conciencia de los factores de riesgo internos, externos e
individuales los encuentra expuestos los colaboradores y que podrian estar afectando la vida
laboral y personal de los que ya han tenido que pasar por una situacion desagradable, de igual
manera la organizacion la E.S.E. estara beneficiada con los aportes y resultados que se le
proporcionaran, siendo un tema de interés porque confronta la teoria con la investigacion en

el medio socio empresarial.

Sin lugar a duda, los hallazgos que se generen a partir de esta investigacion seran insumo
para describir la satisfaccion y su posible incidencia en los riesgos psicosocial y conocer la
percepcion de los colaboradores acerca de su puesto de trabajo, las conclusiones nos
permitiran informar acerca del estado situacional de la problematica institucional, este trabajo

también va a ayudar a futuros profesionales organizacionales con datos estadisticos.

De igual modo a partir de este proceso inicial de diagnostico y descripcion, todo ello con
el fin de contribuir al proceso de mejorar riesgos, desde el area de seguridad y salud en el

trabajo y favorecer la dinamica organizacional y calidad de vida del trabajador.

El desarrollo de los métodos, procedimientos e instrumentos empleados en la
investigacion, una vez demostrada su validez y confiabilidad servird como base de consulta

para otras investigaciones en desarrollo.
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Objetivo General

Describir el nivel de satisfaccion laboral y los factores de riegos psicosociales en el
personal de planta del Hospital de San José del Guaviare, mediante la aplicacion de un

instrumento estandarizado, para generar un diagnostico situacional actual.

Objetivos especificos

+ Determinar los niveles de riesgos psicosociales en las sexis (6) dimensiones evaluadas
por el instrumento ISTAS21 (CoPsoQ) en el personal del Hospital San José del
Guaviare, proporcionando informacién detallada de estos factores.

+ Interpretar cuales son los riesgos psicosociales que inciden en la satisfaccion laboral
en las 3 dimensiones evaluadas por el instrumento S10/12 del personal del Hospital

San José del Guaviare, contribuyendo al diagndéstico de la situacion real.

+ Plantear propuesta de un programa de fortalecimiento a partir de los datos
encontrados en el diagnostico, que contribuya a mejorar la dindmica organizacional y
calidad de vida de los trabajadores de manera integral teniendo en cuenta aspectos

sociales econdmicos, fisicos, familiares.
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Estado del Arte

En este apartado se encuentran expuestas de manera resumida las investigaciones
adoptadas como antecedentes relevantes para el actual trabajo de investigacion mediante el

proceso de revision dividido en cuatro categorias: local, regional, nacional, internacional.

Internacional

Para iniciar se encuentra el trabajo de los autores Palomo-Vélez G, Carrasco J, Bastias A,
Méndez MD, Jiménez (2015), su propuesta de investigacion fue buscar los Factores de riesgo
psicosocial y satisfaccion laboral en trabajadoras estacionales de Chile, El presente trabajo tuvo
como objetivo interpretar la unidad entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral
en trabajadoras. La metodologia que utilizaron fue un enfoque transversal con una muestra no
probabilistica de 106 colaboradores de una comercializadora y exportadora de frutas. Asi mismos se
utilizaron un instrumento del método cuantitativo los cuales fueron entrevistas, el uso del cuestionario
SUSESO ISTAS-21 método cualitativo donde se evaluarian los riesgos psicosociales en el trabajo,
adicionalmente se realiz6 el cuestionario S10/12 como medida para la satisfaccion laboral segun tres
dimensiones. Los hallazgos. En cuanto al nivel de riesgo psicosocial se encuentra elevado en dos
dimensiones (doble presencia, y trabajo activo y posibilidades de desarrollo) y una medida mediana
en las demas; lo que determina un alto nivel de satisfaccion en las tres dimensiones. Encontrando
factores de riesgo psicosocial negativamente para la satisfaccion laboral en tres dimensiones: trabajo
activo y posibilidades de desarrollo, apoyo social en la entidad y calidad del liderazgo, y
compensaciones (teniendo en cuenta, excepto con la satisfaccion con el ambiente fisico de la
institucion). Conclusiones. Las areas identificadas donde se concentran los riesgos asociados con el
trabajo estacional y los aspectos mas importantes que los colaboradores definieron como afectaciones

a su satisfaccion con el trabajo y, por ende, a su bienestar en general. Méndez (2015)

Para dar continuidad a nuestro proceso investigativo con estudios revisados a nivel
internacional En los estudios revisados es importante destacar el trabajo realizado en chile
por los autores Ceballos, P Rol, G. Hernandez, E. Diaz, D. Paravic,T. Burgos, M, los cuales
nos presentan una investigacion que pretende analizar los factores psicosociales y carga
mental en el personal de enfermeria de las unidades de cuidados intensivos. Por tal motivo el
estudio se enfoca en la percepcion de riesgos psicosociales demostrando una alta carga
mental, relacionadas con las exigencias cognitivas del puesto de trabajo donde se desarrollan.
En el estudio se censo una poblacion 91%, comprendidos en tres hospitales de Chile que da
un equivalente de 111 enfermeras el cual presenta un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo

y transversal, comparativo donde para tal fin se hace uso de instrumentos como lo son
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cuestionario de antecedentes biosociodemograficos, cuestionario de SUSESO -Istas 21, y la
escala subjetiva de carga mental de trabajo (ESCAM). Ante los resultados encontrados
percibimos porcentajes que oscilan entre el 64% - 57% lo cual percibe un alto nivel de
exposicion donde las dimensiones estan o se enfocan en la doble presencia, demandas
psicoldgicas, y apoyo psicosocial lo que concluye que los participantes perciben que su

puesto o area laboral posee un riesgo elevado para su salud y sobre carga mental.

Nacional

Por otra parte, leopardo, F (2017), dirigieron la investigacion titulada Relacion Factores
Psicosociales Intralaborales Y Satisfaccion Laboral En Empleados De Empocaldas S.A.
E.S.P (Seccionales Del Oriente De Caldas). El investigador pretendia Analizar la relacién
existente entre los factores psicosociales intralaborales y la satisfaccion laboral de los
empleados. El presente estudio es correlacional, con un disefio no experimental o ex post-
facto, correlacional grado de relacion que existe entre dos 0 méas conceptos o variables, Por
medio de un muestreo no probabilistico, y tuvo en cuenta la poblacion conformada por el
personal que labora en las seccionales del oriente del departamento de Caldas de Empocaldas
S.A. E.S.P. En total fueron 48 trabajadores participantes, el instrumento que se utilizé la
Bateria de Instrumentos del Ministerio de la Proteccién Social, los resultados del presente
trabajo de investigacion, demostrd que no existe relacion directa entre los factores
intralaborales y el nivel de satisfaccion de los trabajadores de Empocaldas. Tal evidencia
permite contemplar la posibilidad de que la satisfaccién probablemente esté influenciada por
otro tipo de condiciones del trabajo, como las extralaborales o las personales, para lo cual se

hace necesario realizar otro tipo de indagaciones.

A continuacion encontramos los aportes de los autores Sanin y Salanova (2014),
dirigieron la investigacion titulada, satisfaccion laboral: un camino que busca el crecimiento
psicoldgico y el desempefio de los colaboradores en empresas industriales y de servicios, la
investigacion se desarroll6 bajo participacion de un promedio de 730 colaboradores y sus
jefes de diferentes empresas colombianas Medellin, Bogota y Cali de los sectores ya
mencionados, de diferentes edades entre 21, 25, 30 afios y mas, con cargos como; operario,
profesional, empleado de oficina, técnicos y tecndélogos, directivos, se utilizd un instrumento
Ilamado Escala General de Satisfaccion Laboral (EGSL). Asi mismo los hallazgos que se
obtuvieron fueron los siguientes: disponibilidad para el manejo del fracaso mostraron un

apoyo significativo entre ellos, sin embargo, solo apertura al cambio correlacion6 con una de
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las dimensiones de desempefio (extrarrol), es decir el vinculo de flexibilidad y la llegada al
cambio con la satisfaccion laboral indica la capacidad de acomodarse a nuevas experiencias
conllevando a las personas a juzgar de manera positiva sus realidades del area laboral y con
esto a encontrar estar satisfechos, la dimension de fracaso en la literatura agrega una
perspectiva positiva a fracasar, podria de esta maneta mejorar la satisfaccion, por tal motivo
es importante aclarar que dicha intervencion los resultados no apoyan esta premisa. Esto se

puede explicar en la medida que no se vea el fracaso positivamente. Sanin (2014)

Complementando y ahondando ampliamente en el territorio colombiano, Partiendo de
otras investigaciones y como soporte a nuestro estado del arte las autoras Solano y Aguilar
(2010), exponen de forma detallada el grado de satisfaccion laboral del personal asistencial
de unos hospitales de Bucaramanga, donde busca la identificacion de caracteristicas
sociodemograficas y laborales de dichos empleados, utilizando un estudio descriptivo cuya
muestra se baso en 218 enfermeras que prestan sus servicios tanto en el sector publico como
privado de hospitales y clinicas de Santander. Para el logro de dicha investigacion se aplico el
instrumento S10/12 de J.L. Melid y J.M Peir6 (1998), el cual se le realizan modificaciones
para incluir aspectos y factores de la teoria de Herzberg. Atendiendo a los resultados
encontrados que lo relacionado al nivel educativo existe un alto porcentaje con el 47.2%
encontrando que el personal no ha realizado estudios complementarios a su pregrado,
teniendo como referencia que los que presentan especializacion tienen el 25%, diplomados
con un 24.8%, maestrias con un 1.8% y los doctorados con un 0.5%. lo que indica que el
personal de enfermeria labora en los servicios y solo un 0.9% realizan actividades diferentes.
Toda esta informacién demuestra que el personal de enfermeria estéa altamente satisfecho,
pero un factor que condiciona dicha satisfaccion esté ligado a las prestaciones sociales con
una media del 4.7 y desviacién estandar de 1.6, pero ante la satisfaccidén encontrada llama la

atencion el interés de laborar en espacio internacionales. Melia y J.M Peir6 (1998),

Como producto de las investigaciones relacionadas con nuestro trabajo, y mediante
distintos abordajes podemos hacer alusion a la siguiente investigacion realizada por los
profesionales Jiménez, C. Orozco, M. Céliz, N. (2017), Los cuales tienen como fin evaluar
factores de riesgo en el personal de enfermeria de una institucion de salud en Bogota,
Colombia, tal estudio se realiza de tipo cuantitativo, los participantes son 90 enfermeras
quienes participan en la aplicacién del instrumento CoPsoQ-istas21, version 2.0 2014,
instrumento que evalla la exposicion al riesgo psicosocial, fundamentado en la prevencion.

Tal instrumento nos arroja resultados en cuanto a la alta participacion del género femenino es
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dicha area con un 84.5%, encontrando que la edad no supera los 31 afios la cual reporta un
50%, y el tipo de contratacion que predomina es contrato temporal con un 75.9%. por otra
parte, y resaltando los resultados de exposicion de los riesgos psicosociales encontramos las
dimensiones mas desfavorables como el ritmo de trabajo con un 97.6%, la inseguridad y las
condiciones de esconder sus emociones estan en el 60%, y para el caso de las favorables
encontramos con un alto indice el sentido de trabajo y las posibilidades de desarrollo con un
porcentaje elevado del 90%. Dicha investigacion corrobora las condiciones psicosociales que
repercuten y afectan en la salud de la poblacion estudiada. M. Caliz, N. (2017)

Local

Continuando con nuestro proceso de recopilacion y complemento a nuestra investigacion en
el municipio de san José del Guaviare se logra recopilar el estudio realizado por estudiantes
de pregrado durante su practica en lo relacionado a “Factores de riesgo psicosocial y grados
de estrés laboral en el personal del centro de rehabilitacion sonrisas de san José del
Guaviare”, en el afio del 2017, la cual tenia su objetivo basado en la identificacion de factores
de riesgo psicosocial y grados de estrés en el personal de la institucion, estudio descriptivo,
trasversal realizado a 22 personas del area de la salud que laboraban en dicha institucién, para
tal fin se realiza la aplicacion del instrumento CoPsoQ-istas21, versién 2.0 2014, el
cuestionario de estrés, los cuales arrojaron resultados que demostraban la presencia de
factores de riesgo psicosocial en un 26,2% del personal encuestado, entre los de mayor
influencia al riesgo estaban el liderazgo, las relaciones sociales y la remuneracién, los cuales
reportaron valores sobre los 45%, respectivamente, para el caso del estrés se encontraron
valores del 33% para niveles de riesgo alto y medio. Por lo que se concluye que el grupo que
labora en dicha institucion presenta factores de riesgo psicosocial bastante significativos,
sumado a los niveles de estrés lo que los convierte en una poblacion que debe ser intervenida

de manera oportuna. Estudiantes de pregrado (2017)
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Marco Teorico

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporcionara al lector una idea mas
clara acerca del tema, se encontraran los conceptos basicos necesarios para el entendimiento
del desarrollo de este trabajo, siendo éste un proceso en el que se hace necesaria la revision

de la literatura para argumentar el proceso investigativo.

Para la aplicacion y desarrollo de este proyecto en el Hospital San José del Guaviare
E.S.P, se han establecido una serie de ejes teméaticos como: Clima Organizacional, Riesgo

Psicosocial y satisfaccion laboral.

Teoria Del Clima Organizacional

Segun el autor Likert 1968, Se entiende el comportamiento asumido por sus trabajadores
estara sujeto al comportamiento de sus jefes y las condiciones que ellos mismos perciben,
todo esto conlleva a determinarse por la percepcién del clima organizacional, el cual segun el
autor Chiavenato, (1992) quien define el clima organizacional como aquel que “constituye el
medio interno de una organizacion, la atmosfera psicoldgica caracteristica que existe en cada
organizacion. Asimismo, menciona el C.O, involucra diferentes aspectos de la situacion, que
se sobreponen mutuamente en diversos grados, como el tipo de organizacion, la tecnologia,
las politicas, las metas operacionales, los reglamentos internos (factores estructurales” Y
entre otros factores podemos encontrar contexto laboral, actitudes, tecnologia, niveles de
satisfaccion, estructura del sistema organizacional, posicion jerarquica que se ocupa nivel

empresarial, y los salarios entre otros.

Continuando con este mismo autor y la teoria que el propone la cual es muy practica y
dinamica en lo relacionado al clima organizacional, ya que en ella se postula el surgimiento y
se establece el clima participativo, donde se facilita la eficiencia y eficacia organizacional ya
sea de manera individual o colectiva, en acuerdo con teorias contemporaneas de la
motivacion donde se explica que el empleado o trabajador que participa en las actividades a

nivel empresarial se motiva ampliamente a trabajar.

Likert, propone una teoria analitica donde se permitira entregar un diagnostico
organizacional el cual estara basado en una trilogia de variables como las que mencionamos a

continuacion:
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Variables causales: estas son variables independientes quienes indican como una
organizacion evoluciona y obtiene resultados para esto se debe conocer a fondo la estructura
organizativa y administrativa y tener claridad en las decisiones y competencias que se tengan

en la organizacion.

Variables intermedias: estas variables son las encargadas de realizar las mediciones a nivel
interno de la organizacion, teniendo en cuenta aspectos motivacionales, productividad y sin

duda procesos de comunicacion entre otras.

Variables finales: estd determinada por las variables anteriores donde se hallaran resultados y
se determinara si existe la adecuada productividad, entre ganancias o pérdidas cual fuese el

Caso.

Las cuales son un componente en las dimensiones y tipos de clima que se presentan en
una organizacion, estas variables permitiran definir caracteristicas propias en una
organizacion y que influirdn en la percepcion individual del clima organizacional a nivel de
una empresa. Dado esto si las variables interactian encontraremos tipos de clima
organizacional y con ello nos aportara unos sistemas los cuales podremos conocer a través de

la siguiente tabla.

CLIMA AUTORITARIO-

CLIMA AUTORITARIO-

CLIMA PARTICIPATIVO-

CLIMA DE PARTICIPACION EN

EXPLOTADOR PATERNALISTA CONSULTIVO GRUPOS
Compuesto por el sistema [ Compuesto por el sistema | Compuesto por el sistema | Compuesto por el sistema IV
IL i
La direccién no posee | .Existe confianza entre la | Existe confianza entre | Plena confianza en los empleados
confianza en sus empleados. | direccion y sus | supervisores y | por parte de la direccién.
subordinados. subordinados.

Se caracteriza por usar
amenazas  ocasionalmente
recompensas

Se utihizan recompensas y
castigos como fuente de
motivacion

Se satisfacen necesidades
de prestigio y autoestima y
utilizando recompensas y
castigos solo
ocasionalmente.

Las motivacion de los empleados
se da por su participacion, por e
implicacion, por el
establecimiento de objetivos de
rendimiento.

mis que en forma de
directrices e  instrucciones
especificas. Comunicaciones
Verticales

y forma de control
descendentes sobre
ascendentes

descendente, el control se
delega de arriba hacia
abajo.

Decisiones y objetivos se | La mayor parte de las [ Se permite a los empleados | La toma de decisiones estd
toman unicamente por la alta | decisiones la toman la alta | tomar decisiones | diseminada en toda la
gerencia. gerencia, pero algunas se | especificas. organizacion

toman en niveles inferiores
La comunicacion y no existe | Prevalecen comunicaciones | La comunicacion es | Comunicacion ascendente-

descendente y lateral

Figura 1. Tomada de revista de educacion en valores universidad de Carabobo. Aqui se

evidencia los tipos de climas organizaciones que existen la alguna empresa
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Generalidades Clima Organizacional

La psicologia industrial/organizacional inicia por convocacion de la American
Psychological Association (APA) demostrando la importancia de la psicologia en las
organizaciones, pero es Elton (1920), citado por Forero y Toro (2004), quien “inicia con grupo
de investigadores dirigidos por él, en la planta de Hawthorne de la Western Electric Company
donde se desarrollé una investigacion la cual demostrd la importancia de los factores subjetivos
para determinar la eficacia de los mismos en la industria” asi se fueron creando otros tipos de
investigaciones que daban validez a lo dicho anteriormente, uno de los sucesos fue en el afio
1995 cuando el psicologo Schutz dirigid sus estudios hacia la identificacion de la persona que
provoca que los grupos sean mucho mas productivos, en otras palabras Ilamado liderazgo o

lider.

De esta misma manera, En la (APA) se genera también el primer cddigo de ética cuyos
principios basicos son los siguientes en psicologo organizacional: competencia, integridad,
responsabilidad profesional y cientifica, respeto por la dignidad y los derechos de la gente,
preocupacion por el bienestar de los demas y responsabilidad social, atinentes por completo al

ejercicio de la psicologia organizacional en particular.

En este orden de ideas, segn Forero y Toro (2004), Colombia es un pais en subdesarrollo,
se encuentra todavia en un nivel muy basico de modernizacién socio-empresarial. Donde se
puede evidenciar un gran nimero de microempresas 0 empresas con esquemas organizativos,
tanto a la productividad econdémica como social, aun la mayoria opera bajo la inecuacion de

méaxima produccidn a minimos costos en todos los factores, incluyendo el humano.

Factores de Riesgo Psicosocial

Historia del riesgo Psicosocial

Es importante mencionar, que los documentos investigados relatan haber ido
transformandose a lo largo de la historia, de acuerdo Baez Le6n (2011)la idea de riesgo
laboral para la salud nace del estudio, implicito o explicito, del derecho a la integridad fisica
y la salud, algo que llega a partir de la Edad Media y en el Renacimiento con el aflore y

expansion de las asociaciones y la intranquilidad por el crear y la practica conseguida por los
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colaboradores artifice, La experiencia permite obtener valores agregados al tiempo que en las
capitales se debilita ente el sometimiento de superiores. Las corporaciones, se presentan
como la bases para los sindicatos, son quienes velan y defienden buenas condiciones para los
trabajadores y trato digno para los mismos.

El riesgo laboral contra la salud es entendido como las condiciones y comportamientos
inaceptables por sus repercusiones para los colaboradores, pero unos de principales
documentos mundiales en invadir dichos factores psicosociales en areas laborales fueron
“Los Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control” documento publicado
por la Organizacion Internacional del Trabajo en 1984. La oportunidad para su planteamiento
se enfatiza en la importancia de sus consecuencias reales, en el obstaculo de su formulacion

asertiva y en su grado de dificultad.

Hay que mencionar, ademas que en el periodo de 1970 se informa sobre los notorios
impactos que pueden presentar los factores psicosociales, es en 1980 el momento en que
salen a la luz, obras comunitarias y oficiales, y surgen acercamientos relativos que se
vinculan con los impactos de la empresa sobre la labor y la salud de los colaboradores. Segun

(Moreno Jiménez & Béaez Leon 2011, citado por Sotomayor, 2015)

Continuando, con la revision historica, la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T,
1986) reconoce la complejidad del tema al decir que los factores psicosociales en el campo
laboral son dificultosos de captar, ya que exponen el conjunto de conocimientos y habilidades
del empleado y abarcando gran cantidad aspectos. Las series de riesgos psicosociales son
espaciosas y contiene variedad de aspectos: el exceso de trabajo, ausencia de control, la
disputa de autoridad, la diferencia salarial, la inseguridad en el trabajo, las problematicas con

el vinculo laboral y labor por horarios. (Sotomayor, 2015)

Estos factores hallados durante el periodo en riesgo se suman en su tercera edicién de la
Enciclopedia de la Seguridad y La Salud en el Trabajo, asi mismo resaltan el significado de
los factores sociales en los comportamientos y en la salud de los empleados, de manera
efectivo o negativo. En cierto periodo la empresa en aspectos laborales y organizacionales se
convierten en manifestaciones sustituibles para mencionar los factores psicosociales y sus

repercusiones en la salud. Moreno Jiménez & Baez Leon (2011),
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Descripcion de factores de riesgo psicosocial

Para iniciar se hablara de los factores psicosociales, segun el autor afirma “que son todos
los requisitos que se evidencian en areas laborales que se relacionan directamente con la
organizacion, el asunto de la actividad y la ejecucion de esta, y por ende perjudicara el
bienestar (fisica, psiquica o social) del colaborador como al realizacion de su labor” (Jiménez
,2011) sin lugar a dudad también es relevante mencionar que en la actualidad y las literatura
se conocen tres temas existen que hace referencia a la perspectiva psicosociales los cuales
son: factores de riesgo psicosociales, a continuacion se expondra el concepto y definicion del

mismo.

En primer lugar, la disposicion de los elementos psicosociales en los espacios de trabajo
es una novedad naciente en el ultimo cuarto del centenario pasado. Y por ende se dan a
conocer, sus referencias oficiales a la tematica surgen en 1984 en el trabajo “Los factores
psicosociales en espacios laborales: seguimiento y vigilancia” en un documento publicado
por la Organizacion Internacional del Trabajo, segun el autor Jazmin, B. (2015) afirma que
dichos factores afectan a un colaborador de manera directa en la condiciones de trabajo, el
salario y la presion laboral, son algunos de los componentes que afectan psicoldgica y
fisiologicamente a los trabajadores, asi mismo desencadena problemas en los proceso
laborales, sociales y familiares.

Continuando en este orden de ideas, deberia describirse las diferencias entre los factores
psicosociales y los factores psicosociales de riesgo. Segun Jiménez (2011) Citado por Jazmin,
B. (2015). Los psicosociales suelen ser explicativo, con una forma organizacional , a los
requisitos psicosociales de la labor permiten generar una cultura colectiva, el estado laboral,
maneras de liderazgo o esquemas puesto de trabajo, elementos que pueden favorecer o
desfavorecer, los segundos tiene como prondsticos, hacer referencia a los requisitos
organizacionales con posibilidad de tener acciones dafiinas sobre la salud de los
colaboradores, siendo una pieza con probabilidad de intervenir desfavorablemente en el
bienestar de los trabajadores, cuando se ejecutan como detonantes del estrés en areas

laborales (Jiménez ,2011)

Habria que decir también, este concepto llega de la diversidad de componentes del trabajo:

la ausencia de control en labor, jornadas laborales extensas, ritmo de trabajo exigentes,
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cambios en los turnos, debilidades en la comunicacion a nivel empresarial, al originarse
dichos factores beneficia la aparicion del estrés laboral y la intervencion médica y psicologica
daran opciones y herramientas que permitirdn actuar frente a los dafios causados en la

poblacion trabajadora. Jazmin, B. (2015).

Hay que mencionar, ademas que Los riesgos psicosociales laborales segun el autor
Segln Jiménez (2011) son situaciones laborales que afectan altamente la salud de los
colaboradores, tanto de manera fisica, social o0 mentalmente. Los peligros psicosociales en el
trabajo son oportunidades que influyen de manera importante en la salud. Mientras que los
factores de riesgo psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de
probabilidad de ocasionar dafios de diferentes tipos, los riesgos psicosociales tienen una alta

probabilidad de generar consecuencias principalmente graves.

Entre los factores psicosociales y los riesgos psicosociales existen desigualdades, como dafios
a los derechos elementales en el empleado, los riesgos psicosociales evidencian alteraciones
mentales fuertes, desequilibrando la parte mental con lesiones psicopatolégicas o
psiquiatricas. Una idea es el estrés postraumatico, no se presenta en los elementos
psicosociales de riesgo, sin afectar los psicosociales encontrando eventos de crueldad y de
acoso laboral o sexual. Jiménez (2011)

Dimensiones de riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales a su vez son evaluados a partir de 6 dimensiones claramente
definidas por asociacion de trabajo conformado por el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (ISTAS 2000) citado por S. Moncada, C. Llorens, T. S. Kristensen (2003)

los cuales mencionan lo siguiente:

A continuacion, se mencionara la dimension doble presencia siguiendo con el mismo
autor En el mundo actual existen tareas y cargos especificos para cada género (hombres y
mujeres no realizan lo mismo), comdnmente las mujeres realizan labores con mayores
exigencias que los hombres (con menor contenido y responsabilidad, menores niveles de
influencia, peores perspectivas de promocién y peor remuneracién). Adicionalmente, el
género femenino es quien realiza el trabajo familiar y doméstico, por lo que se genera un
mayor desgaste laboral en contraste con el de los hombres. La falta de equidad entre hombres
y mujeres respecto a las situaciones de indole laboral evidencia inequidad en lo que respecta

a salud entre lo masculino y lo femenino (Moncada, Llorens y Kristensen, 2003)
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Ahora veamos la dimension exigencias psicologicas, en este apartado se caracteriza por
la multiplicidad de la exigencias en primer lugar esta la cognicion significa pensamiento,
continuando con el autor; afirma que las demandas cognitivas en lo laboral hacen referencia
a la toma de decisiones, novedad de ideas, habilidades en los conocimientos y control de las
situaciones, Las exigencias psicologicas cuantitativas se establecen como la cantidad o
volumen de trabajo y el tiempo para realizarlo, lo que conlleva a producir estrés y fatiga entre
otras enfermedades crénicas. Dichas situaciones constituyen un riesgo para la salud de
acuerdo a la influencia que se evidencie, las oportunidades para el desarrollo de las
habilidades y el apoyo por parte de los compafieros o superiores, las exigencias emocionales
incluyen sentimientos, solicitando de nuestra habilidad para adaptarse a la situacién de
colegas que también puedan trasmitirnos, y ante esto estar preparados para comprender
dichos momentos y por Gltimo se encuentra la exigencias sensoriales como parte de los
requisitos laborales respecto a nuestros sentidos, parte importante de la demanda que se nos
imponen cuando estamos laborando, todas aquellas requisitos manejados inadecuadamente
generan problemas con riesgo psicosocial el cual lleva dificultades laborales en las

instituciones. (Moncada, Llorens y Kristensen, 2003)

Examinaremos brevemente ahora la dimision Posibilidades de desarrollo en el trabajo
segun el autor el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS 2000) citado por S.
Moncada, C. Llorens, T. S. Kristensen (2003) afirma que se inspecciona si la labor genera
fuente de desarrollo de las habilidades y conocimientos de cada persona en el cargo a
desempefiar. La ejecucion de un cargo debe permitir la adquisicion de las potencialidades
suficientes para realizar las actividades asignadas, poner en marcha habilidades y
conocimientos en pro de mejorarlos. Se puede realizar una actividad innovadora o, por el
contrario, la labor se torna rutinaria, y monotono y por ende no presenta avances ni

crecimiento de manera individual y colectiva

En cuarta instancia, se encuentra la dimisién de apoyo social en el trabajo, segun el autor
Moncada, C. Llorens, T. S. Kristensen (2003) afirman que el estudio psicosocial se divide el
termino de redes sociales en dos dimensiones parciales: apoyo social y relaciones sociales.
Mientras que las correlaciones sociales conforman el parte estructural basado en el apoyo

social figurado en el aspecto funcional. El apoyo social hace referencia al hecho de conseguir
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la ayuda necesaria y oportuna, refiriéndose hacia los comparieros de labor y superiores. El
apoyo social entendido como un aspecto funcional, mientras que las dimensiones
(posibilidades de relacion social y sentimiento de grupo) se enfatizan a los aspectos
estructurales y emocionales de las redes sociales. La ausencia de dicho apoyo representa las
dimensiones esenciales como agentes estresantes, y la completa literatura cientifica que
muestra la ausencia de ayuda con mas estrés, amplia los niveles de la enfermedad,
mortalidad. Moncada, C. Llorens, T. S. Kristensen (2003)

Explorando un poco las dimensiones esta la Inseguridad en el trabajo, aqui el autor
Moncada, C. Llorens, T. S. Kristensen (2003) explica de que se encuentran estudios de que la
inestabilidad en el area laboral, la eventualidad y, la brevedad laboral se vincula con
indicadores de salud, y se pone de manifiesto su correlacion con la perdida laboral. Sin
embargo, con esta dimension se busca ir mas alla de la incertidumbre contractual (lo que
exterioriza un incuestionable motivo de estrés laboral y de las diferentes afectaciones en la
salud) para agregar la indeterminacion sobre las causas en espacios laborales: desplazamiento

funcional y geogréfica, ajusten en las jornadas y horarios, retribucion y profesionales.

Para finalizar, se encuentra la dimension Estima, siguiendo con el mismo autor, es otro
de los constituyentes de la dimension relacionada con la retribucion laboral, componente del
prototipo esfuerzo — resarcimiento, mencionado con anterioridad. La estima admite la
satisfaccion y gratitud de los directivos y la dedicacién para el desempefio del cargo laboral,
admitir la ayuda pertinente y relacion justa en el campo del trabajo. La estima tiene sus bases
de reparacion psicoldgica la cual se logra de forma completa o incompleta a cambio de la
labor desempefiada y buscando el enfoque de promocion, la estabilidad en el puesto de
trabajo y los requisitos laborales, y una remuneracion acorde a las necesidades y obligaciones

del campo laboral. Moncada, C. Llorens, T. S. Kristensen (2003).
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Figuras 2. Relaciones conceptuales entre las dimensiones psicosociales de la version 2 del
COPSOQ-Istas21 y la salud y satisfaccion en el trabajo, Tomado de Moncada S, Llorens C y
Andrés R Moreno N, Molinero E, aqui se evidencia las dimensiones que evalla el

cuestionario.

Satisfaccion Laboral

Para iniciar, existen muchas definiciones de satisfaccion laboral, pero unos de los
principales pioneros fue Taylor (1911), con un estudio sobre trabajadores de la Bethlehem
Steel Company, donde asumid que la satisfaccién del trabajo estaba relacionada con las
ganancias con los incentivos y apreciacion de oportunidades. Segun Cianny, Smith y Store en
(1992); citado por Gaviria (2011), la satisfaccion laboral se define como una “reaccion
afectiva hacia el trabajo, que resulta de la comparacion de los resultados actuales™ es decir
que la satisfaccion laboral como la representacién optimista o negativa que tienen los

trabajadores sobres su trabajo expresado a través desempefio laboral.
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Satisfaccion Laboral Melia

La satisfaccion laboral a su vez es evaluada a partir de 5 dimensiones claramente
definidas por Melia (1989); citado por Soto y Amarillo (2010), las cuales son “satisfaccion
con la supervision, satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccion con las prestaciones

recibidas, satisfaccion intrinseca del trabajo y satisfaccion con la participacion”.

Siguiendo con este mismo autor, se encuentra la satisfaccion con la supervision, aqui se
hace referencia que el trabajador esta monitoreado en el desarrollo de su trabajo, donde

evalUan sus objetivas metas y juzgan las mimas.

De acuerdo con el autor, también esta satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo,
igualmente esta dimensidn hace alusién factores visuales y de salubridad, temperatura,
ventilacion iluminacion, se enfoca en lo referente al entorno fisico y el espacio en el lugar de

trabajo.

De igual modo, este autor hace referencia a la satisfaccion con las prestaciones recibida,
es decir que las politicas de la empresa cumplen con prestaciones, objetivos y metas,
convenios establecidos, para hacer mas especificos el trabajador se siente satisfecho con el

salario recibido, las oportunidades de promocién y las de formacion.

Ahora veamos la satisfaccion intrinseca del trabajo, Melia (1989), afirma que se evalla las
satisfacciones que da el trabajo por si mismo, para simplificar aqui el empleado realiza sus
labores por su misma motivacion generando el grado de satisfaccion, a partir ademas de las

oportunidades que éste tiene de desempefiarse dentro de su rol formativo.

Para finalizar, se encuentra satisfaccion con la participacién siguiendo con este mismo
autor, mencionas que satisfaccion con la participacion son decisiones del grupo, es decir que
el trabajador participa de las metas, objetivos y se incluye para cumplir esos propositos
(Melia, 1989).

En contraste con lo anterior, es importante mencionar las dimensiones de la satisfaccion
laboral expuestas por Locke (1979); citado por Segura (2009), este autor hace alusion al
tema de investigacion propuesto, segln el tedrico se encuentran otras dimisiones donde el
trabajador se ve inmerso a su satisfaccion, dicho lo anterior el autor define que las
dimensiones se procede de un conjunto de factores relacionados al trabajo, es importante

mencionar esto se hizo uniendo cualidades en donde las peculiaridades individuales de cada
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trabajador en distintos aspectos laborales. Cabe mencionar que dichas caracteristicas las

clasifico de la siguiente manera:

Para empezar, se encuentra la satisfaccion con el trabajo, de acuerdo con Locke
(1979) se integra la atraccion intrinseca al trabajo donde el empelado refiere su motivacion
del interior méas que de cualquier recompensa externa, dando posibilidades de éxito,

reconocimiento de este, ascenso, aprendizaje.

En segundo lugar, menciona la satisfaccion con el salario, haciendo mencién con
Locke (1979) de que la satisfaccion con las remuneraciones depende de la diferencia entre el
valor asignado al trabajo y el pago recibido, esto depende también motivacion o su

productividad laboral.

Luego esté la satisfaccion con el reconocimiento, proponiendo que los trabajadores
estan influenciados por las aprobaciones, elogios, al excelente trabajo ejecutado, asi como

también las criticas respecto al mismo. (Locke, 1979)

Asi mismo, se encuentra la satisfaccion con los beneficios, segin Locke (1979), aqui el
trabajador tiene aportes de la organizacion en beneficios de su desarrollo integral, es decir
recibe prestaciones tales como; pensiones, seguros médicos, vacaciones, primas, aporte social

o cultural, todo lo que pueda ofrecer su entidad

Por lo que se refiere a satisfaccion con las condiciones de trabajo, siguiendo con el
mismo autor, hace referencia que al empleador deben suministra condiciones éptimas al
trabajador para desempefiar su funcion con aspectos y situaciones laborales es pertinente para
el individuo; flexibilidad de horario, de descansos, ambientes laborales 6ptimos (Locke,1979)

Ademas, esta la satisfaccion con los colegas de trabajo, segun el autor, dice que los
colaboradores de las organizaciones deben crear buenas relaciones intrapersonales, con los
comparieros de trabajo, también se fomentan el apoyo y buenas amistades entre los mismos,

contribuyendo a la satisfaccion laboral.

Por ultimo, el autor explica que la “dimension de satisfaccion con la supervision,
destacando las politicas de la empresa y como éstas determinan en el trabajo y el grado de
responsabilidad, la carga laboral, las oportunidades de promocion, la cantidad de aumento y
las condiciones de trabajo” (Locke 1979; citado por Segura 2009). Por tal razén las empresas

tienen alto grado de control sobre algunos factores como el supervisor inmediato del
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trabajador, lo que conlleva que la institucion cambie algunos aspectos en beneficio del

trabajador.

Teorias de la Satisfaccion Laboral

Existen algunas teorias que pretenden explicar la satisfaccion laboral. Asi mismos se
indago algunos articulos e investigacion revisados intentan explicar qué factores orientan la
conducta humana, tratando de identificar qué fuerzas o deseos mueven al individuo a actuar y
las necesidades que intentan satisfacer. Por ello se las conoce también como teorias de las
necesidades y motivacion se mencionan las siguientes: Teoria de la jerarquia de necesidades
de Abraham Maslow, Teoria de la motivacion de Herzberg, Modelo de Porter y Lawler y
Modelo de necesidades de Alderfer.

Teoria de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow.

Al entender la teoria sobre las necesidades se encuentra conceptos tales como:
motivacion, meta-motivacion, motivo o deseo, jerarquia de las necesidades y
autorrealizacion. Estos son elementos constructivos de su teoria, segin Maslow (1943);
citado por Hevia, Vilar y Salva (2006), afirma que: “para lograr la motivacion del personal
sera necesario que la organizacion proporcione las condiciones para satisfacer estas
necesidades”. Pero ¢l a partir de su teoria de la motivacion habla de algunos factores que ayudan a
la autorrealizacion, de esta manera realiz6 una estructura jerarquica donde se puede observar lo que el
ser humano necesita para cumplir sus factores motivacionales. Dividiendo dichas necesidades en
cinco: fisiologicas, de seguridad, de afecto, de estima y de autorrealizacion, es claro
mencionar que las necesidades se satisfacen en un orden jerarquico, debido que en tanto la
primera necesidad llamada basica se ha satisfecha impulsa la motiva la conducta a lograr otra
necesidad, sin embargo, al ser logradas alguna jerarquia automaticamente se pierde el interés
0 motivacion por esta necesidad, es decir de esta forma cumple cada una de las necesidades

de la piradme.

Siguiendo con la categorizacion realizada por Maslow (1943); citado por Hevia y Cols
(2006), se expone a continuacion cada una de las necesidades que componen la jerarquia
propuesta por el autor, inicialmente se encuentran las necesidades fisioldgicas aqui son de

orden bioldgico, dentro entro de este grupo se encuentran de beber agua, de respirar, de
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dormir, de comer, de sexo, de refugio, estas necesidades son primarias igualmente se hallan

cumplido en su totalidad hay si entrarian las secundarias.

En cuanto a las necesidades de seguridad son de suma importancia y necesarias para
vivir, es decir que estan mas orientadas a la seguridad personal, al orden, la estabilidad y la
proteccion. Si hablamos en &mbito empresarial podriamos referirnos a la seguridad fisica, de
empleo, de ingresos y recursos, de salud, entre otros aspectos (Maslow, 1943; citado por
Hevia y Cols 2006).

Por otro lado, el mismo autor anterior sefiala que se encuentran las necesidades de
afiliacion que estan més dirigidas a la construccion de al amor, el afecto y la pertenencia o
afiliacion a un cierto grupo social y buscan superar los sentimientos de soledad es decir que
busca una estabilidad emocional, de igual manera es cuando el ser humano tiene intenciones
de casarse, de tener una familia, en este orden de ideas aqui el ser humano también busca

suplir la necesidad de pertenecer a una comunidad o un grupo de trabajo. (Maslow, 1943).

Asi mismo se plantean las necesidades de reconocimiento, Maslow (1943); citado por
Hevia y Cols (2006), siguen afirmando “aparecen las necesidades de reconocimiento como la
autoestima, el reconocimiento hacia la propia persona, el logro particular y el respeto hacia
los demas; al satisfacer dichas necesidades”, de esta manera los seres humanos se siente

seguridad de si misma siente que tiene un rol importante dentro de la sociedad por eso

Cuando la necesidad es satisfecha se puedo observar un problema de inferioridad, Por
altimo, encontramos las necesidades de autorrealizacion y desarrollo en orden jerarquico es el

nivel mas alto va enfocado al desarrollo espiritual, moral donde el ser humano busca su
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Figuras 3. Piramide de jerarquia Maslow. Adaptado de Chapman (2007), tomado de Angarita
(2011), muestra de una forma detallada las cuatro necesidades basicas que deberan
satisfacerse en el siguiente orden, Fisioldgicas, seguridad, sociales, reconocimiento autor

relacion.

Teoria de la motivacion de Herzberg.

Es importante mencionar que el contraste de las otras teorias, Segun Herzberg (1959),
citado por Pinto (2002), la teoria de la motivacién busca explicar el comportamiento de las
personas en situaciones de trabajo aqui el autor interpreta factores de las necesidades

humanas que presente insatisfactorias como satisfactorio.

Tomando cuenta lo antes planteado, estan primeros los factores de higiene o
insatisfactorios: son aquellos que evitan la falta de satisfaccion, pero no motivan, aqui
van relacionados a las condiciones fisicas y ambientales en el trabajo, el salario, los
beneficios sociales, las politicas de la empresa, el tipo de supervisién recibida, el clima
de relaciones entre la direccién de los empleados, los reglamentos internos, las

oportunidades existentes, entre otros (Herzberg, 1959)

Por otra parte, se encuentran los factores motivadores o satisfechos que se refieren a lo
comprendido con el cargo a las actividades y a los compromisos relacionados con el cargo.
Es decir, estos factores si se mantiene contintan a largo de tiempo y se traducen en

satisfaccion y de aumento de productividad. (Herzberg, 1959)
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Figura 4.. Factores Motivacionales Herzberg. Tomado de Pinto (2002), nos da una idea mas

clara la diferencia los factores motivacionales y de higiene.

Modelo de Porter y Lawler

Por otro lado, encontramos el modelo de Porter y Lawler (1968); citado por Anaya
(2005), define que la cantidad del esfuerzo hacia un tarea debe tener siempre una
recompensa, hay se va evidenciar la satisfaccion, es decir que la intensidad o energia
empefiadas siempre debe traer un factor motivacional, sin embrago “la satisfaccion de un
empleado depende de las recompensas intrinsecas o extrinsecas, de esta misma manera se
considera justa se observa la sensacion de logro auto realizacion del individuo. Se considera
que las personas con un alto nivel de motivacion se desempefian mejor en el trabajo, Por
ende, los trabajadores al esforzarse para alcanzar o cumplir las metas propuestas recibe

recompensas como incentivo por su buen desempefio

MOTIVACION

TRABAJO ESFUERZO W b
Responsabilidad B £opectativa | RENDIMIENTO RESULTADOS
Aptitudes necesarias de rendimiento Expectativa Recompensas

de recompensas recibidas
[ |
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a>b Insatisfaccion
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Figura 5. Modelo de Porter y Lawler. Tomado de Anaya (2005), se presenta en

forma de modelo, donde el esfuerzo o la motivacion para el trabajo es un resultado de
lo atractiva que sea la recompensa y la forma como la persona percibe la relacién

existente entre esfuerzo y recompensa.
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Tomando cuenta lo antes planteado, este modelo tiene dos perspectivas hacia la
motivacion una primera parte es la relacién entre el desempefio y recompensas, la segunda la
equidad concepto permite definir una idea mas clara de como sujetos perciben beneficios y

percepcion acerca de la igualdad de prestaciones Porter y Lawler (1968). Afirme que:

La primera parte nos refiere quienes realicen los mejores trabajos, son quienes reciben
los mejores salarios y obtienen las mayores y mejores recompensas. Pero no hay
excepcion, esto no siempre sucede: por eso existen tantas personas desmotivadas en el
trabajo; pero este modelo pretende convencer de que a veces estos no son los factores de
satisfaccion, al contrario, busca la igualdad, para no llegar a cometer errores que lleven a
una insatisfaccion y que ésta se refleje en la motivacion para trabajar y ser productivos
(Porter y Lawler, 1968).

La segunda fundamental del modelo es que realiza un paralelo con la igualdad se puede
decir la conformacion de la justicia. Claramente se puede decir que los seres humanos estan
convencidos que los premios que se toman son justos. Es exacto que los sujetos tengan la
seguridad que si el desempefio es muy pobre comparado al que ellos consideran realizar, no

se obtiene los mismos resultados que ellos (Porter y Lawler, 1968).

Por consiguiente, la igualdad tiene dos dimensiones: antes que nada, el sujeto espera
ganar recompensas segun la capacidad y el esfuerzo desplegado, y en segundo lugar la
persona quiere que se le recompense en relacion con otros que ejercen las

mismas funcionalidades con igual eficiencia (Porter y Lawler, 1968).
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Marco legal

En este apartado se encuentran la normativa que cobijan en cierta medida la
investigacion que se esta realizando, teniendo en cuenta que se va a tener contacto con seres
humanos, se tienen las leyes que resguardan y garantiza su vida de manera integral en

desarrollo de su trabajo por ello se explicara de manera sencilla cada uno de sus propositos.

Resolucion 652 De 2012

Que el articulo 30 de la Resolucion nimero 2646 del 17 de julio de 2008, del Ministerio de la
Proteccidn Social, por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacidn del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional, adopta la definicién de Acoso Laboral asi: “
Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia
del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006. Ministerio de trabajo, resolucion 652
de 2012, pag. 1

El propdsito se define en su capitulo 1 articulo 1 de dicha resolucion el cual radica en la
conformacién de los comités de convivencia y su efectiva puesta en marcha con el fin de
ejercer control sobre las entidades y sus dirigentes para el cumplimiento de acciones
correctivas y preventivas frente a los casos de acoso laboral, presentadas en el (art 14 de la
ley 2646 de 2008)

Es importante mencionar en su articulo 4 paragrafo se realiza una reflexion importante dada
para las empresas de orden privado quienes evidencien situaciones o eventos de acoso laboral
deberan dirigirse y presentar su denunciar ante el inspector de trabajo de la localidad donde

se presentaron las situaciones.

En el capitulo 111, articulo 11, se entiende las responsabilidades frente a las acciones

preventivas y de mejora para el acoso laboral, propendiendo por espacios de convivencia
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laboral de calidad, favoreciendo las relaciones sociales entre todos los miembros que

conforman la organizacion (ICBF 2012)

Ley 1010 de 2016

Ley 1010 de 2016 art 2 referente al Acaso Laboral la cual nos comunica y hace entender que
fue creado con el animo de evitar, castigar y denunciar el acoso laboral en todo lo que
respectiva a los ambientes laborales teniendo en cuenta comportamientos persistentes e
insistentes la cual se pueda comprobar y que afecte a colaboradores o empleadores ya sea por
un mismo compariero o superior buscando generar miedos, intimidacion, zozobra y angustia,
frente a la arbitrariedad en el trabajo, produciendo decisiones como abandono del cargo,

depresién y llegando hasta la renuncia. (Consejo Superior de la Judicatura 2006)

Acrticulo 1°. Objeto de la ley y bienes protegidos por ella. La presente ley tiene por objeto
definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejdmenes,
trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen
sobre quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacién laboral
privada o publica. Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en
condiciones dignas Yy justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los
trabajadores, empleados, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el

buen ambiente en la empresa. (Ministerio de la Proteccion Social 2006, pag. 6)

Continuando con esta normativa debe estar claro para las instituciones como lo enuncia el
numeral 1 Articulo 9 de la Ley en mencion, su obligacion de generar espacios que prevean y
eviten situaciones de acoso laboral lo cual debe ser proceso interno, intimo, negociable
buscando positivos resultados en la mejora de dichas situaciones. (Ministerio de Trabajo
2006)

Ley 1857 de 2017

Ley 1857 de 2017 en su art 1 busca generar espacios familiares que aseguren el desarrollo
completo a nivel del familiar como elemento importante de la sociedad, lo que indica un
deber de la nacién en buscar acciones que provean a las familias de medios para lograr
afianzar lazos afectivos entre los miembros de la familia, estabilidad econdmica, el arraigo de
su cultura, apoyo y fraternidad todo esto direccionado a metodologias que favorezcan la

proteccion, atencion de los integrantes de dicha comunidad. (Secretaria de Senado 2018)
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Articulo 4A. Las acciones estatales dirigidas a proteger a personas en situacion de
vulnerabilidad o de violacion de sus derechos deberan incluir atencion familiar y actividades
dirigidas a vincular a los miembros de la familia a rutas de atencidn para acceder a programas
de subsidios, de salud, recreacion, deporte y emprendimiento que mejoren su calidad de vida
donde se les brinde recursos que les permita prevenir o superar condiciones de violencia o
maltrato, inseguridad econdmica, desescolarizacidn, explotacion sexual o laboral y abandono
0 negligencia, uso de sustancias psicoactivas y cuidado de personas dependientes en la
atencion de alguno de sus miembros.(Presidencia de la Republica 2018, pag. 1)

Para el articulo 3 se debe donde se adiciona un apartado nuevo a la ley 1361 de 2009 el cual
se enuncia asi; articulo 5A el cual hace referencia a los acuerdos de agenda entre el
colaborador y su empleador con la finalidad de ampliar los tiempos del trabajador con los
miembros de la familia buscando el empoderamiento de los deberes y obligaciones de
proteccidn y acompafiamiento de su pareja y descendientes como también del trabajo en
equipo frente a las labores domésticas de esta manera se establecera seguridad emocional y
psicoldgica para el trabajador y garantias en la calidad de su desempefio. (Secretaria del
Senado 2018)

Resolucion 2646 De 2008

Resolucion 2646 de 2008 la cual establece las responsabilidades frente a la exposicién de
factores para los riesgos psicosociales en areas laborales y el origen de enfermedades
propiciadas por el estrés en el trabajo todo esto direccionado a la evitar, informar y controlar
dichos factores con el fin de garantizar el cuidado integral de los trabajadores. (Alcaldia de
Bogota 2008)

En los términos del numeral 12 del articulo 10 de la Resolucion 1016 de 1989, una de las
actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar
programas para la prevencion y el control de enfermedades generadas por los riesgos

psicosociales;

Que el Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales,
sefiala en el numeral 42 del articulo 1° que las patologias causadas por estrés en el trabajo
comprenden "Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el

tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1361_2009.html#4A
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5412#10
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5412#0
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técnicas de produccion en masa, repetitiva 0 monotona o combinada con ritmo o control
impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con
efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y
otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad &cido-péptica severa o

colon irritable™ Ministerio de la proteccion social (2008, pag. 1)

En el capitulo 11 el cual se refiere reconocimiento y valoracion de causa psicosocial y
consecuencias, para tal fin en el art 5 hace alusion en lo que respecta a efectos psicosociales
los cuales pueden estar presentes dentro y fuera de la institucion adicionalmente se relacionan
con las caracteristicas y conductas del trabajador mediante la impresion y experiencias

vivenciadas que inciden en la ejecucion de su labor y el estado de salud.

Para el Articulo 6 se enuncian los factores psicosociales dentro de la empresa los cuales debe
tener en cuenta el patrono para evaluar, para realizar dicho analisis se deben tener en cuenta
las causas de riesgo como las de proteccidn con el propoésito de tomar elementos que
conlleven al fomento de la salud y la mitigacién de la enfermedad en cada uno de los
trabajadores.

Como complemento al dicho articulo los empleadores deben tener muy claros los elementos
existentes en la entidad entre los cuales se contemplan las clases de direccion, retribuciones,
empleabilidad, capacitacidn, bienestar integral, control de las labores desempefiadas y efectos

negativos en las personas.

Art 7 hace referencia a lo extralaboral donde el jefe debe conocer a su empleado en los
espacios de ocio y ocupacion del tiempo libre, medios de trasporte, pertinencia de sus redes
de apoyo, vivienda y condiciones de estas y lo que respecta a servicios de salud para él y su

ndcleo familiar.

Art 8 se enfoca mas a la parte sociodemografica la cual debe ser conocida y estar actualizada
y organizada y contener cada uno de los items como edad, sexo, escolaridad, conformacion
familiar, areas de desempefio laboral, tipos de contratacion y remuneracion entre otras muy
importantes como examenes médicos, condiciones o estados de salud. (Alcaldia de Bogota
2008)

Articulo 9°. Evaluacion de los efectos de los factores psicosociales. Para efecto de la
evaluacion de los factores psicosociales, los empleadores deben incluir informacion periddica

y actualizada sobre los siguientes aspectos:
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a) Condiciones de salud, tomando en cuenta cada uno de los sistemas corporales:
osteomuscular, cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, mental, sistema nervioso central

y periférico, dermatologico, endocrino, genitourinario e inmunologico.
b) Ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

c) Estadisticas de morbilidad y mortalidad por accidente de trabajo, enfermedad profesional y
enfermedad comun, discriminadas por diagndstico, dias de incapacidad médica, ocupacién y

género.
d) Ausentismo. €) Rotacion de personal.

f) Rendimiento laboral. (Alcaldia de Bogota 2008, pag. 5)

Marco contextual

Contextualizacion de la Institucién

En nuestro actual trabajo queremos hacer un recorrido por las areas buscando un

conocimiento del contexto en el cual desarrollaremos nuestro trabajo de investigacion.

Para ello presentamos el hospital E.S.E. San José del Guaviare el cual se encuentra
ubicado en la zona urbana del municipio san José del Guaviare en la calle 12 con carrera 20
del barrio la Esperanza, presta sus servicios como empresa social del estado en servicios de
baja y mediana complejidad dirigido a la poblacion de la regién, asi mismo la institucion
cuenta con una alta variedad en cuanto a servicios de salud ofrecidos a 65611 habitantes entre
los cuales podemos destacar, servicios de urgencias, consulta externa, especialidades médicas

entre las cuales comprenden:

Especialidades basicas (medicina interna, ginecologia, anestesia, cirugia, ortopedia,
pediatria), Especialidades por jornadas: (gastroenterologia, dermatologia, oftalmologia,
cardiologia, radiologia, urologia, entre otras) hospitalizacion general adultos, pediatria.

Terapia fisica, y laboratorio clinico.

Continuando presentamos de manera especifica el clima organizacional de nuestra entidad en
mencion dando relevancia a su misién, vision, valores corporativos y el personal que

compone nuestro recurso humano.
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Misién
Somos una empresa social del estado que presta servicios de salud con atencion
diferencial, de calidad, humanizada, con responsabilidad social; orientada a la seguridad del

usuario y al mejoramiento continuo, en beneficio de la comunidad en general.

Vision
En el 2025, la ESE Hospital san José del Guaviare, serd una entidad acredita altamente
competitiva y con sostenibilidad financiera, que presta servicios de salud integrales, seguros,

humanizados y con enfoque diferencial.

Valores corporativos:

Los valores o principios corporativos estan basados en la prestacion de un servicio
basado en la atencion integral de pacientes teniendo en cuenta que esta relacion es asimétrica
condicionada por las condiciones fisicas, emocionales, y sociales que presenta el usuario
buscando el entendimiento del nexo humano que permite la relacion del profesional — usuario

la cual tiene como base los siguientes principios

Tabla 1

Valores Corporativos

Valores corporativos

Moralidad Eficiencia
Celeridad: Participacion
Econdmica Publicidad
Imparcialidad Responsabilidad

Eficacia Trasparencia
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Para conocer como esta conformado el recurso humano nos basamos en la resolucion
0678, la cual contiene el manual de funciones, requisitos minimos y competencias laborales

para los colaboradores del hospital E.S.E San José del Guaviare.

Nivel Directivo

3

Nivel Asesor . .
Nivel Profesional

35

Trabajadores
Oficiales

2

Nivel tecnico Nivel asistencial
11 68

Tabla 2

Cargo de personal

Gerente 1
Subgerente 2
Asesor 2
Médico general 22
Profesional especializado 2
Profesional universitario 5
Enfermero 11
Profesional del area de salud 6
Bacteridlogo 1
Técnico administrativo 9
Técnico del area de la salud 2
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Secretario ejecutivo 1
Auxiliar del area de salud 51
Secretario

Auxiliar administrativo

Ayudante de oficina

Técnico operativo

2
13
1
1
1

Operario

Organigrama

ORGANIGRAMA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

AGENTE ESPECIAL DESIGNADO
_____________ :‘_ " TREVISORIAFISCAL '
S A I i S R Bt ComTEs T~ i
i OFICINAS ASESORAS R BT et TRaTOs: %
Prcr e rr e e e e e —— oo -
|~ PLANEACION MERCADEQ Y SISTEMAS DE ~ | <. _YASISTENCIALES .-
. INFORMACION 5y | s USSSESeLcwen
L T L ey i OFICINADE CONTROL DISCIPLINARIO
L OFICINA ASESOR JURIDICO ' INTERNO
DE ADMINISTRATIVAY. lmmuem
UNIDAD ESTRATEGICA DE
— NEGOCIOS DE URGENCIAS [ Ggrsnon%EL ] [ CONTABILIDAD
ALENT Y COSTOS
UNIDAD ESTRATEGICA DE HUMANO
NEGOCIOS DE HOSPITALIZADOS
UNIDADES ESTRATEGICAS DE —[ FARMACIA ] [ RRESURIESIO I
NEGOCIOS DE CIRUGIA

0 DE ADMINISTRACION TESORERIA

UNIDADES ESTRATEGICA
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_[ e e ] | FACTURAGION l-—
i UNIDAD ESTRATEGICA DE
NEGOCIOS DE CONSULTA EXTERNA
| MANTENIMIENTO ] CARTERA ’
UNIDAD ESTRATEGICA \

DE NEGOCIOS DE
APOYO DIAGNOSTICO AUDITORIA
DE CUENTAS
MEDICAS

Fuente: Acuerdo 015 del 2008 y Resolucién No 879 del 2010
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Planta fisica

Continuando con nuestra ruta nos permitimos presentar la planta fisica e infraestructura de
la institucion. En cuestiones de infraestructura el hospital cuenta con areas modernas, buena
iluminacién, su edificacion compuesta por escaleras, rutas de evacuacion, ascensor, cuenta
con espacios de descanso, areas comunes, Yy una capilla. La distribucion para cada uno de los
servicios esta dotado acorde a las necesidades y requerimientos buscando de esta manera

espacios mas agradables para los pacientes y usuarios.

En cuanto a los temas de limpieza encontramos pasillos, habitaciones y consultorios en

buen estado, de pronto algo por mejorar los servicios sanitarios.

En cuanto a su talento humano se percibe una atencion integral basada en el respeto por el
otro durante cada jornada laboral, aunque no se deja de percibir diferencias y roces entre el
personal, como en toda institucion, se le mantiene informada a la poblacion haciendo uso de
las redes sociales o mediante publicidad como volantes de cada uno de los procesos o

campanas que se realizan.

Continuando con nuestro recorrido por el hospital no podriamos dejar de lado la
normativa, y soportes legales de la institucion y cada uno de los comités por los cuales se
logra la atencion en cada area y control en cada uno de los procesos viabilizando y

controlando con estadisticas cada uno de los aspectos que de la calidad.

Para ello es importante revisar los estatutos aprobados en el 2016 los cuales muestran la
naturaleza juridica de la entidad emitiendo el siguiente concepto: donde mediante ordenanza
numero 002 proferida por la Asamblea Departamental del Guaviare, el dia 20 de marzo 1996,
donde se define al hospital como una entidad con categoria especial de entidad publica,
descentralizada de orden departamental, la cual esta dotada de personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, sometida a régimen juridico, previsto en el capitulo 11l
articulo 194, 195, 197 de la ley 100 de 1993. Y sus decretos reglamentarios los cuales se
encuentran inscritos en la direccion del sistema seccional de seguridad social en el
departamento del Guaviare, en accidn de su autonomia, la organizacion sera gobernada,
organizard y establecera su normativa y reglamentos de acuerdo con los principios
constitucionales y legales que le permitiran desarrollar los fines para los cuales fue
constituida. (Decreto 1876/94 art. 1).
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Seguido a esto podemos cuenta con la organizacion de diferentes comités asistenciales y

administrativos entre los cuales destacamos para su conocimiento:

Tabla 3

Personal asistencial y administrativo

ASISTENCIALES

ADMINISTRATIVOS

Comité de Quejas, Reclamos, Peticiones,
Sugerencias y Felicitaciones

Comité Paritario De Seguridad Y Salud En El
Trabajo

Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y
Sanitario (GAGAS)

Comité AIEPI o equipo para bienestar y salud de
la infancia.

Comité de Vigilancia Epidemiologica “COVE”
Comité Etica Hospitalaria

Comité de infecciones

Comiteé técnico cientifico

Comité de la seguridad en el paciente y eventos

adversos

Comité de Sistemas de Informacién

Comité de calidad

Comité de archivo

Comité De Niif, (Normas Internacionales De
Informacion Financiera),

Comité de costos

Comité de bienestar social

Comité de comision personal

Comité de convivencia

Comité de contratacion

Entre otros

Entre otros

Delimitacion y Limitaciones

Dentro del proceso de investigacion se presenta algunos aspectos que delimitan y

limitan la misma, consideraciones expuestas a continuacion.

En primer lugar, esta propuesta de investigacion solo contemplara aspectos

descriptivos del componente a estudiar pues aspectos como el tiempo de inicio del proceso

investigativo, y demoras en el contacto inicial con la poblacion reduce en gran medida

generar una propuesta de mayor amplitud investigativa y propositiva.
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La elaboracion de esta investigacion se llevara a cabo en un periodo promedio 20 de
mayo a 25 de noviembre 2018, como se puede observar el tiempo es corto para ejecucion de

este.

Metodologia

La presente investigacion sera desarrollada en el marco del &rea de Seguridad y Salud en
Trabajo durante el trascurso del primer y segundo semestre del presente afio, en la E.S.E
Hospital de San José Del Guaviare. Asi mismo, para el desarrollo de esta investigacion de
Satisfaccion Laboral en Prevencion de Riesgos Psicosociales en colaboradores de la E.S.E, el
método a utilizar de tipo descriptivo. Seglin Arias (2006), “se entiende como investigacion
descriptiva el estudio de fendmenos individuales o grupales, con el fin de llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes que se presentan en su contexto y permite la descripcion exacta
del problema y se hace un estudio mediante el andlisis de variables”. ESta investigacion incluye la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos, asi como la integracion y discusion conjunta
de los mismos, para elaborar conclusiones a partir de toda la informacion recolectada y
alcanzar un mayor entendimiento del fendmeno a estudiar. En cuanto al predominio
cuantitativo se debe a que los datos seran recolectados en su mayoria con base numérica y

posteriormente seran analizados de manera estadistica para asi resolver la pregunta problema.

Poblacion

Colaboradores de la E.S.E Hospital de San José del Guaviare, quienes presentan
diferentes tipos de contratacion y antigliedad en los cargos, quienes laboran en diferentes
areas como administrativos y personal asistencial de los cuales conforman un equipo de

planta 62 personas en total.

Muestra

Segun Rodriguez (2004), los participantes se eligieron utilizando una estrategia de
muestreo voluntario, donde el informante suministra informacién sin ser seleccionado, es

decir que el encuestado participa de este proceso investigativo por su propio interés, esto
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depende de los colaboradores que cumplen los criterios especificos y caracteristicas de la
poblacidn, el total de la muestra fue de 62 personas administrativos asistencial de planta de

las cuales 33 participaron de manera voluntaria a la aplicacion de la encuesta.

Instrumento

Realizando alarde del instrumento se partié de bases anteriores que permiten validar y
respaldan la aplicacion en anteriores investigaciones que se encuentran el Colombia entre las
cuales se puede resaltar la realizada por Solano — Aguilar, S (2010) en el estudio llamada
“Satisfaccion Laboral en personal de enfermeria” el cual se realizd en la ciudad de
Bucaramanga en clinicas y hospitales del area metropolitana previo estudio concluyo que el
personal se encuentra satisfecho pero llama la atencion la inclinacion a querer salir del pais,
adicional se enceuntra la aplicacion realizada en Bogoté con profesionales en salud por los
autores Jiménez, C. Orozco, M. Cdliz, N. (2017), quienes tienen como fin evaluar eventos de
riesgo en el personal de enfermeria que permiten concluir que es un tema de bastante interées

para la poblacidn actual en busca de mejorar condiciones en los espacios labores.

La herramienta usada para la recoleccion de la informacion sera el Cuestionario de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ), version corta que esta
acondicionada para el Estado espafiol del Cuestionario Psicosocial, encontrandose tres tipos:
una extensa, creada para indagar; una media, se fundamenta en el anélisis de riesgos en
medianas (25 o 60 mas trabajadores) y grandes empresas; y otra sencilla , la cual se encuentra
presente, para comenzar la evaluacién de riesgos en empresas pequefias y muy pequefias, con

menos de 25 colaboradores.

La wversion sencilla para evaluar de forma individual, la exposicion a lo
psicosocial en un cargo laboral. Dicho instrumento esta creado para la medicidn de seis grandes
grupos de factores de riesgo para la salud del trabajador teniendo en cuenta que no es la Unica
herramienta disefiada para el analisis de peligros en pequefias empresas, pero su efectividad y

facilidad de realizacién solo requiere el apoyo de un boligrafo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el instrumento estandarizado a utilizar es la forma ISTAS21
(CoPso0Q), version corta la cual permite una medida global que detalla las cinco dimensiones;
1 Exigencias psicoldgicas 2 Trabajo activo y posibilidades de desarrollo (influencia, desarrollo

de habilidades, control sobre los tiempos 3 Inseguridad 4 Apoyo social y calidad de liderazgo
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5 Doble presencia 6 Estima la inquietud al realizar dicho estudio con una herramienta se hace
evidente la necesidad detallar el nivel de satisfaccion en el trabajo en la prevencion de los
riesgos psicosociales en trabajadores del E.S.E Hospital del San José del Guaviare, el proceso
de andlisis de la encuesta es de escala Likert con 6 opciones de respuestas y 38 items (Véase
anexo 1) se modificara con base en la presentacion de las instrucciones acomodadas al lenguaje
del lugar, de igual manera esta indagacion se le han realizado varios estudios en diferentes
lugares de la empresa que corroboran su credibilidad y validez., también incluye: datos socio-
demograficos personales y profesionales: sexo, edad, ambito laboral, estudios postgrado,

situacion laboral, jornada laboral y experiencia en el lugar de trabajo actual.

Igualmente se aplica un instrumento para recopilacion de informacion el cual tiene por
nombre cuestionario de satisfaccion laboral de Melia y Peir6 (1998), que se evidencia de 3
formas; forma completa denominada S4/82 presenta 84 items y provee una detallada
evaluacion de los aspectos que inciden en la satisfaccion laboral, la forma S20/23 es una forma
intermedia, con solo 23 items, provee un diagnéstico todavia especifico para arrojar
puntuaciones factoriales, Por ualtimo, la forma breve S10/12 tan solo contiene 12 item
ofreciendo un diagndstico global todo muy bien respaldado, esta encuesta en diferentes
tipologias se concibe como versatil, lo cual los convierte de facil adaptabilidad a cualquier

empresas sin importar al sector que pertenezcan. (Melia y Peir6, 1998, p.3).

Teniendo en cuenta lo anterior, el instrumento estandarizado a utilizar es la forma S10/212
que anexa una medida general de satisfaccion y descripcion de tres factores; (satisfaccion con
las prestaciones recibidas, satisfaccion con el ambiente fisico de la empresa y satisfaccion con
la supervision, la inquietud de realizar esta investigacion con este instrumento nace de la
necesidad de describir y la posible Incidencia en la Satisfaccién Laboral, el método de
comparacion del cuestionario es de escala Likert con 6 posibles respuestas y 12 items (Véase
anexo 2) se ajustan algunos detalles en cuanto a la presentacion de las pasos segun el contexto,
de igual manera este herramienta han sido objeto de reiterados estudios en diferentes contextos

organizacionales que sustentan su fiabilidad y validez. Melia y Peir6 (1998, p.4),

Procedimiento

Se dara inicio con la fase de recoleccion mediante la aplicacion del instrumento
cuantitativo llamado ISTAS21 (CoPsoQ) Riesgos psicosociales y el cuestionario S10/12

satisfaccion laboral, que se aplicara a los colaboradores del E.S.E Hospital de San José del
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Guaviare, durante la jornada laboral para su diligenciamiento. Esta prueba es auto aplicable,

por lo cual, el investigador estara atendiendo a las dudas que los participantes presenten al

momento de responder a los items planteados en el test.

Andlisis de los Datos

El anélisis de los datos se ejecutd utilizando la plantilla suministrada por el cuestionario.

Se realizaré un estudio estadistico descriptivo y analitico con relacion a las dimensiones de la

de riesgos psicosocial, se establecer tablas de frecuencias y descripcion de todas las

variables de la encuesta, y a su vez las seis dimensiones que evalla el cuestionario.

Tabla 4

Recursos Disponibles

Materiales Institucionales Financieros

Fotocopias Sala de conferencia Transporte

Lapiz Meza Internet

Impresiones Silla Vivienda del estudiante
Papel bond Alimentacién
Marcadores

Computador

Recursos disponibles. La siguiente tabla muestra los recursos que se utilizaran para el

desarrollo de la investigacion en el hospital San José del Guaviare
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E4 CoPsoQ
Istas 21

version 1.5

Version 1.5
VERSION MEDIA PARA
EMPRESAS DE 25 Y MAS
TRABAJADORES/AS

INFORME PRELIMINAR PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Hospital San José del Guaviare - Personal de planta
Calle 12 Carrera 20, Barrio La Esperanza - Guaviare - 1 -
San José Informe generado por: Carlos Andrés Lozano y

Diana Carolina Duarte

20 de septiembre
de 2018
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Resultados

En este apartado se describen las condiciones de trabajo y empleo. Es muy importante
tener en cuenta la informacion que nos proporcionan las tablas siguientes ya que nos
dan pistas de las condiciones de trabajo que pueden estar en el origen de las

exposiciones detectadas como problematicas.

Por tanto, a partir de la siguiente informacion donde se analizan cada uno de los
resultados hallados se presentan tablas y graficas las cuales representan las diferentes
dimensiones y tipos de exposiciones que favorecen el riesgo, todo se proyecta de

manera que permita a cada lector conocer y entender el desarrollo de la investigacion.

Caracteristicas Sociodemograficas.

Tabla 5: Sexo
ERES N %
Mujer 17 51,5%
Hombre 16 48,5%
No contesta 0
Total 33

Se presenta los porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en los datos

sociodemogréaficos segun el género del cuestionario Istas 21.

Sexo

48,50%

= Mujer Hombre
Grafica 6. llustra la distribucién en porcentajes de las respuestas dadas por los
participantes en los datos sociodemograficos segun la categoria laboral de la encuesta
Istas 21
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Relacionando la gréafica anterior podemos evidenciar una gran participacion por
parte de las mujeres, encontrando su participacion en un 51, 50%, asi mismo los
hombres con una participacion del 48,50 % lo que demuestra que las mujeres son el

sexo predominante en la institucion.

Tabla 6: Edad
¢, Qué edad tienes? N %
Menos de 26 afios 0 0,0%
Entre 26 y 35 afios 5 15,2%
Entre 36 y 45 afios 10 30,3%
Entre 46 y 55 afios 15 45,5%
Méas de 55 afios 3 9,1%
No contesta 0
Total 33

Se presenta los porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en los datos

sociodemogréaficos segun la edad del cuestionario Istas 21.

Edad

0,00%

9,10%

15,20%

= Menos de 26 aiflos = Entre 26 y 35 afios = Entre 36 y 45 afios

m Entre 46 y 55 afios © Mas de 55 afios No contesta
Grafica 7. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los
participantes en los datos sociodemograficos segun la edad de la encuesta Istas 21.
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Al revisar la grafica anterior se evidencia que la poblacion trabajadora que participo de
la actividad estan en edades 46 y 55 afios arrojando un porcentaje elevado con 46 %y el
mas bajo del 9 % lo encontramos en personas en edades de 26a 35 afios lo que indica

que es una poblacién en edad madura del 28 %.

En las tablas siguientes se muestra la distribucién por:

Unidad de Gestion y Puesto De Trabajo.
Tabla 7: Unidad de gestion

N %
Guaviare 33 100,0%
No contesta 0
Total 33

Se presenta un porcentaje 100% Y total de la poblacion 33 de los participantes ya que la
institucion no presenta sedes para la aplicacion del cuestionario Istas 21.

Tabla 8: Puesto de trabajo.

Sefiala el puesto de trabajo que ocupas en la actualidad. %

gestion de talento humano
Contabilidad

9,1%
15,2%
9,1%
6,1%
12,1%
6,1%
18,2%
12,1%
3,0%
6,1%
3,0%

Framacia
Facturacion

Cartera

Tesoreria

Gestion documental
Urgencias

Pediatria
Hospitalizdos

Laboratorio

O P N P A ONBNMDN WO W Z

No contesta

Total 33
Analizando la tabla anterior la cual corresponde al puesto de trabajo podemos observar

que los trabajadores con mayor participacion en la actividad son los encargados del area
de gestion documental con un 18,2% frente al 3% correspondiente al personal de
pediatria
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Tabla 9. Relacion laboral

¢ Qué tipo de relacién laboral tienen con hospital San Jose del Guaviare? N %
Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...) 15 45,5%
Soy fijo discontinuo 1 3,0%
Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en practicas) 1 3,0%
Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. ) 9 27,3%
Soy funcionario 7 21,2%
Soy interion 0 0,0%
Soy un/a trade (aun siendo autonomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o 0 0,0%
dos clientes)
Soy becario/a 0 0,0%
Trabajo sin contrato 0 0,0%
No contesta 0
Total 33
Analizando la tabla anterior la cual hace énfasis a la relacion laboral que se presenta
actualmente en el hospital conocemos que el mayor porcentaje se presenta en la
contratacion al término fijo con un 45,5%, y los de menos porcentaje son aquellos
contratados para practicas como lo es el caso de los estudiantes con un 3% llamado
contrato temporal formativo.
Tabla 10. Antigiiedad
¢Cuanto tiempo llevas trabajando en hospital San Jose del Guaviare? N %
Menos de 30 dias 1 3,0%
Entre 1 mes y hasta 6 meses 6 18,2%
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 8 24.,2%
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 3 9,1%
Mas de 5 afios y hasta 10 afios 0 0,0%
Més de 10 afios 15 45,5%
No contesta 0
Total 33

Revisando la tabla anterior la cual muestra la antigiiedad de los trabajadores en el
hospital de San José del Guaviare nos permite conocer un numero significativo de
trabajadores con mas de 10 afios en la institucion con un 45,5%, y los que presentan 30
dias en la institucion tan solo representan un 3%, lo que nos evidencia estabilidad

laboral.
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Tabla 11: Horas trabajadas

Indica cuantas horas trabajaste la semana pasada para hospital San Jose del Guaviare N %

30 horas o menos 0 0,0%
De 31 a 35 horas 0 0,0%
De 36 a 40 horas 9 27,3%
De 41 a 45 horas 16 48,5%
Més de 45 horas 8 24,2%
No contesta 0

Total 33

Revisando la tabla anterior que relaciona las horas que trabajaron los empleados en la

semana pasada tiene un alto porcentaje de 48,5% en lo que respecta 41 a 45 horas y con

un 24,2 los que trabajaron mas de 45 horas lo que nos evidencia jornadas laborales por

encima de 9 horas diarias.

Tablas 12: Jornada de trabajo

Tu contrato es: N %

A tiempo completo con reduccién de jornada (maternidad, paternidad, estudios, discapacidad) 6,1%
A tiempo complete 20 60,6%
A tiempo parcial con reduccion de jornada (maternidad, paternidad, estudios, discapacidad) 4 12,1%
A tiempo parcial 21,2%
No contesta 0

Total 33

Analizando la tabla anterior la cual se enfoca en las jornadas laborales segun el tipo de

contrato encontramos relevancia en la contratacion a tiempo completa con un porcentaje

del 60,6%, frente a 6,1% el cual se relaciona con tiempo completo con reduccion de

jornada.

Tabla 13: Dias de la semana laborales

¢, Qué dias de la semana trabajas en hospital San Jose del Guaviare? N %

De lunes a Viernes 13 39,4%
De lunes a sabado 6 18,2%
Sélo fines de semana o festivos 0 0,0%
De lunes a viernes y, excepcionalmente, sabados, domingos y festivos 0 0,0%
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Tanto entre semana como fines de semana y festivos 14 42,4%
No contesta 0
Total 33

Revisando la tabla anterior la cual se enfoca en los dias en que se debe laborar en el
hospital, encontramos que entre semana como fines de semana y festivos presenta un
porcentaje del 42,4%, y un menor porcentaje para quienes trabaja de lunes a sébado con
un 18,2% lo que indica que el area de la salud el tiempo laboral es de domingo a

domingo

Tabla 14: Cambios de dias laborables

¢Con qué frecuencia te cambian los dias de la semana que tienes establecido trabajar? N %
Siempre 0 0,0%
Muchas veces 7 21,2%
Algunas veces 0 0,0%
Solo alguna vez 10 30,3%
Nunca 16 48,5%
No contesta 0

Total 33

La tabla anterior nos permite conocer las exigencias frente a los cambios de turno
indicandonos un alto porcentaje 48,5% donde se indica que nunca se dejan hacer
cambios, frente a un 21,2% quienes afirman que muchas veces pueden realizarse dichos

cambios

Tabla 15: Horario

¢Cuél es tu horario de trabajo? N %
Jornada partida (mafiana y tarde) 22 66,7%
Turno fijo de mafana 0 0,0%
Turno fijo de tarde 0 0,0%
Turno fijo de noche 0 0,0%
Turnos rotatorios excepto el de noche 6 18,2%
Turnos rotatorios con el de noche 5 15,2%
No contesta 0

Total 33
En la table donde se relaciona el horario laboral Podemos ver un porcentaje del 66,7%

en lo gye respecta jornada partida mafiana y tarde, en comparacion a los turnos

rotatorios con el de la noche con un 15,2%
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Tabla 16: Adaptabilidad de la jornada

¢Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida? N %

No tengo ningiin margen de adaptacién en relacion a la hora de entrada y salida 27 81,8%
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 6 18,2%
Tengo hasta 30 minutos de margen 0 0,0%
Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen 0 0,0%
Tengo mas de una hora de margen 0 0,0%
No contesta 0

Total 33

La tabla anterior nos muestra los porcentajes de adaptabilidad de los empleados a la

entrada y salida de su jornada laboral encontrando el porcentaje mas elevado del 81,8%

para quien dice no presentar ningin grado de adaptabilidad, frente al mas bajo 18,2%

quienes pueden elegir entre horarios previamente establecidos

Tabla 17: Cambio de horario

¢Con qué frecuencia te cambian la hora que tienes establecida de entrada y salida? N %

Siempre 0,0%
2 6,1%

Muchas veces

Algunas veces 5 15,2%

Solo alguna vez 5 15,2%

Nunca 21 63,6%

No contesta 0

Total 33

En la tabla que tiene relacion con el cambio laboral nos muestra que nunca se realizan

cambios con un porcentaje del 63,3% frente a quienes manifiestan algunas veces

realizar cambios con el 15,2%.

Tabla 18: Movilidad funcional

¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

%

No
Generalmente de nivel superior

Generalmente de nivel inferior
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Generalmente del mismo nivel 5 15,2%
Tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel 8 24.2%
No lo sé 8 24,2%
No contesta 0

Total 33
En la tabla anterior se representa la movilidad funcional donde nos muestra porcentajes

del 27,3% donde se manifiesta que no se realizan trabajos de distintos puestos, frente a

9,1 que manifiestan realizar trabajos de nivel superior.

Tabla 19: Participacion directa consultiva

En tu dia a dia, ¢tus superiores te permiten decidir como realizas tu trabajo (métodos, orden de las N %
tareas...etc)?

Siempre 1 3,8%
Muchas veces 0 0,0%
Algunas veces 14 53,8%
Sélo alguna vez 11 42,3%
Nunca 0 0,0%
No contesta 7

Total 33

En la tabla anterior encontramos la participacion directiva consultiva demostrandonos
porcentajes del 53,8 en lo que respecta a que algunas veces el jefe permite determinar
como se realiza el trabajo frente al 3,8 que indica que siempre puede realizar su trabajo

como desee.

Tabla 20: Participacion directa delegativa

En el Gltimo afio, ¢la direccion o tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de N %
producir o de realizar el servicio?

Siempre 17 51,5%
Muchas veces 7 21,2%
Algunas veces 6 18,2%
Sélo alguna vez 3 9,1%
Nunca 0 0,0%
No contesta 0

Total 33
La tabla anterior nos permite analizar como en el Gltimo afios los jefes consultan a sus

empleados la forma de mejorar los servicios a lo cual encontramos que siempre lo hacen
con un porcentaje bastante significativo del 51,5% frente al 9,1% aquellos que solo lo

realizan algunas veces
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Tabla 21: Salario

Aproximadamente, ¢cuanto cobras neto al mes? N %
300 euros 0 menos 0,0%
Entre 301 y 450 euros 3 9,1%
Entre 451 y 600 euros 12 36,4%
Entre 601 y 750 euros 10 30,3%
Entre 751 y 900 euros 4 12,1%
Entre 901 y 1.200 euros 4 12,1%
Entre 1.201 y 1.500 euros 0 0,0%
Entre 1.501 y 1.800 euros 0 0,0%
Entre 1.801 y 2.100 euros 0 0,0%
Entre 2.101 y 2.400 euros 0 0,0%
Entre 2.401 y 2.700 euros 0 0,0%
Entre 2.701 y 3.000 euros 0 0,0%
Més de 3.000 euros 0 0,0%
No contesta 0

Total 33

La tabla anterior nos habla de lo relacionado al salario de los empleados de la
institucion en lo que hace referencia al valor neto a cobrar teniendo como resultados

porcentajes del 36,4% a quienes tiene sueldos de 461 a 600 euros, frente a quienes

reciben 301 a 450 euros con el 9,1% lo que indica que los salarios oscilan entre 963000

a 1.920.000 pesos

Tabla 22: Correspondencia trabajo-salario

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocido N %
salarialmente?

Si 18 54,5%
No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente ( POR 4 12,1%
EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como administrativa)

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR 0 0,0%
EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan como comercial)

No lo sé 11 33,3%
No contesta 0

Total 33
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En la tabla que se relaciona con trabajo salario se analiza que las personas dicen si, a
que su trabajo y su salario estan en la misma categoria con un porcentaje del 54,5%

frente a quienes manifiestan no saberlo con un 33,3%

Tabla 23: Composicién del salario

Tu salario es: N %
Fijo 29 87,9%
Una parte fija y otra variable 4 12,1%

Todo variable (a destajo, a comision)

No contesta 0

0,0%

Total 33

En la tabla anterior representa la composicion del salario a la cual en su gran mayoria

manifiestan que su salario es fijo con un 87,9%, mientras que otros dicen que una parte

es fija y la otra variable con un 12,1%.

Tabla 24: Satisfaccion salario

¢ Tu salario esta bien pagado? N %

Si 16 48,5%
No 17 51,5%
No contesta 0

Total 33

En la anterior tabla se evidencia y representa la satisfaccion frente al salario arrojando

porcentajes de no satisfaccion con un 51,5% frente a quienes manifiestan si estar

satisfechos con un 48,5%

Tabla 25: Promocién

Desde que entraste en hospital San Jose del Guaviare, ¢has ascendido de categoria o grupo N %
profesional?

Si 10 30,3%
No 23 69,7%
No contesta 0

Total 33

La tabla anterior representa los ascensos obtenidos en la institucion desde su ingreso a

la misma lo cual se encontr6 que quienes han ascendido representan un porcentaje del

30,3% frente a quienes no han tenido dicha oportunidad con un 69,7%.
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Prevalencia de la Exposicion

La tabla de prevalencia de exposicion, es decir, la proporcion de trabajadores/as incluidos en cada
situacion de exposicion (més desfavorable, intermedia y mas favorable para la salud). La misma
informacidn aparece en el gréafico.

Tabla 25 Organizacion de las exposiciones en funcion de la prevalencia

Dimensién Mas Desfavorable Mas favorable

A 10

MAS Exigencias psicoldgicas Cuantitativas \7

PROBLEMATI Doble presencia -6,3
CA

Esconder emociones ‘ 2 _\ 13,5

Exigencias psicoldgicas emocionales |1,
Exigencias psicoldgicas cognitivas __‘ 1
Posibilidades de Desarrollo
Influencia

Control de los tiempos a disposicion ‘ 14,4
Sentido del trabajo
Compromiso _\ 13 19

Claridad de rol

Conflicto de rol ‘ 19 6,5
NS Posibilidad de relacién social \14 8,5
Apoyo social de los compafieros ‘ 11,3 16
Apoyo social de los superiores ‘ 15 11
Calidad del liderazgo 77 [N 14

MENOS Sentimiento de grupo

PROBLEMATI Inseguridad sobre el future
CAS
O Estima
FAVORABLES

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas
favorable para la salud

La tabla anterior muestra las 20 exposiciones ordenadas en funcion de la situacion mas
desfavorable para la salud, es decir, la primera exposicion es la que afecta a mayor proporcion de la
plantillay, la Gltima, es la que concentra menor proporcién de trabajadores expuestos a la situacion

maés desfavorable.
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Tabla 26: Exigencias psicologicas cuantitativas

Siempre +  Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna
veces vez +
Nunca
% % % N
¢ Tienes que trabajar muy rapido? 41,4 [N=12] 20,7 [N=6] 37,9 [N=11] [N=4]
¢La distribucion de tareas es irregular y 9,1[N=3] 69,7 [N=23] 21,2[N=7] [N=0]
provoca que se te acumule el trabajo?
¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 51,5[N=17] 27,3[N=9] 21,2[N=7] [N=0]
¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 27,6 [N=8] 655[N=19] 6,9[N=2] [N=4]

Porcentaje de la respuesta del cuestionario istas 21 Exigencias psicoldgicas cuantitativas

Exigencias psicologicas cuantitativas

.--“'

27,30% 65,50%
20,70%
69,70%
. | 0.10% | -
éTienes que trabajar  ¢La distribucidn de ¢éTienes tiempo de éTienes tiempo
muy rapido? tareas es irregulary llevar al dia tu trabajo? suficiente para hacer
provoca que se te tu trabajo?

acumule el trabajo?

W Siempre + Muchas veces %
Algunas veces %
B S6lo alguna vez + Nunca %

Grafica 8. llustra la distribucidn en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 21 Exigencias psicologicas cuantitativas

Revisando la grafica relacionada con las exigencias psicoldgica, encontramos un
41, 40 %, el cual representa llevar siempre el trabajo al dia lo que indica un porcentaje
elevado, al igual siempre se tiene el tiempo suficiente para realizar cada actividad, se
evidencia en el item distribucion de tareas el 69,70% de los trabajadores algunas veces

se le acumula los trabajos
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Soy la/el Hago més o So6lo hago No contesta
principal menos una tareas muy
responsabley cuarta parte de puntuales + No
hago la mayor las tareas hago ninguna
parte de tareas familiares y 0 casi ninguna
familiares y domésticas de estas tareas
domésticas +
Hago
aproximadame
nte la mitad de
las tareas
familiares y
domésticas
% % % N
¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t0? 65,6 [N=21] 18,8 [N=6] 15,6 [N=5] [N=1]
Siempre + Algunas veces So6lo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
Si faltas algln dia de casa, ¢ las tareas domésticas que realizas 60,7 [N=17] 14,3 [N=4] 25,0 [N=7] [N=5]
se quedan sin hacer?
Cuando estés en la empresa ¢piensas en las tareas domésticasy 25,0 [N=7] 67,9 [N=19] 7,1[N=2] [N=5]
familiares?
¢Hay momentos en los que necesitarias estar en laempresayen 3,6 [N=1] 60,7 [N=17]  35,7[N=10] [N=5]

casa a la vez?

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21 doble presencia. Distribucién de frecuencias

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si faltas algun dia de casa,
¢élas tareas domésticas que
realizas se quedan sin hacer?

B Siempre + Muchas veces Algunas veces

Doble presencia

67,90%

épiensas en las tareas
domeésticas y familiares?

60,70%

Cuando estds en la empresa ¢Hay momentos en los que

necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

M Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 9 llustra la distribucidn en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 21 Exigencias psicoldgicas cuantitativas
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Relacionando la gréafica anterior la cual representa la doble presencia arrojandonos un
porcentaje 56,5% en lo que respecta a si estas en la empresa piensas en tareas
domeésticas y familiares y la mas baja con el 3,1% en lo que respecta a los momentos
que debes estar en la empresa, en la casa a la vez, 1o que nos indica que los trabajadores

no pierden conexion con su vida personal al estar en su trabajo.

Tabla 28: Esconder emociones

Siempre +  Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna vez
veces + Nunca
% % % N
¢ Tu trabajo requiere que te calles tu opinion? 0,0 [N=0] 34,5[N=10] 65,5[N=19] [N=4]
¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 14,3 [N=4] 57,1[N=16] 28,6 [N=8] [N=5]

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21 Esconder emociones. Distribucion de frecuencias.

Esconder emociones

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 57,10%
30%
20% 34,50%
0% 0,00%
¢Tu trabajo requiere que te calles tu ¢Tu trabajo requiere que escondas tus
opinion? emociones?
Bl Siempre + Muchas veces Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 10 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 21 Esconder emociones.

La grafica de esconder emociones presenta un porcentaje elevado en lo que respecta a
que en algunas ocasiones se deben esconder emociones en el trabajo con un 63% y

algunas personas que indicaron siempre deben esconder emociones con un 6,2% lo que
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nos demuestra que el estado emocional de los empleados esta en un nivel bastante

aceptable

Tabla 29: Exigencias psicoldgicas emocionales

Siempre +  Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna
veces vez +
Nunca
% % % N
¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? 0,0[N=0] 73,1[N=19] 26,9 [N=7] [N=7]
¢Tu trabajo, en general, es desgastador 12,5[N=4] 59,4 [N=19] 28,1[N=9] [N=1]
emocionalmente?
¢Se producen en tu trabajo momentos o 0,0 [N=0] 80,0 [N=24] 20,0 [N=6] [N=3]

situaciones desgastadoras
emocionalmente?

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21 Exigencias psicologicas emocionales. Distribucion de frecuencias

Exigencias psicologicas emocionales

100%
o
80%

70%

60%

50%

40% 23.10% 59,40% 80,00%
30% ’

20%
10%
0% 0,00% - 0,00%

¢ Te cuesta olvidar los ¢Tu trabajo, en general, es ¢éSe producen en tu trabajo
problemas del trabajo? desgastador momentos o situaciones
emocionalmente? desgastadoras
emocionalmente?

W Siempre + Muchas veces Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 11 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 21 Exigencias psicologicas emocionales

Revisando la gréfica relacionada con exigencias psicologicas podemos resaltar como
algunas veces en los espacios laborales se presentan situaciones que desgastan
emocionalmente con un 72,3%, frente a un 4,6% de personas afectadas siempre por esta

situacion lo que nos permite evidenciar un buen clima laboral y emocional de los empleados
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Tabla 30: Exigencias psicologicas cognitivas

Siempre + Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna vez
veces + Nunca
% % % N
¢ Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas? 69,7 [N=23] 27,3[N=9] 3,0[N=1] [N=0]
¢Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma 36,4 [N=12] 60,6 [N=20] 3,0 [N=1] [N=0]
rapida?
¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles? 41,4 [N=12] 58,6 [N=17] 0,0 [N=0] [N=4]

¢Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos? 40,6 [N=13] 53,1 [N=17] 6,3 [N=2] [N=1]
llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21 Exigencias psicoldgicas cognitivas

Exigencias psicoldgicas cognitivas

100% 3,00% 3,00% 0,00% 16,30%
90%
80% 27,30%

283’ 60,60% 58,60% 53,10%
0
50%
40%
30%
20%
10%
0%

¢Tu trabajo requiere ¢Tu trabajo requiere ¢Tu trabajo requiere ¢Tu trabajo requiere

memorizar muchas que tomes que tomes manejar muchos
cosas? decisiones de forma decisiones dificiles?  conocimientos?
rapida?
B Siempre + Muchas veces Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 12. llustra la distribucién en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 21 Exigencias psicologicas cognitivos.

Para el caso de las exigencias psicologicas cognitivas encontramos que las personas
siempre deben estar memorizando muchas cosas de sus actividades laborales
encontrando un porcentaje del 73,8%, y adicional quienes manifiestan alguna vez haber
tenido que memorizar su trabajo con el 4,6%, en el caso de la toma de decisiones
dificiles se presenta el 63,2% ya que siempre se deben tomar decisiones dificiles lo que

indica una participacion significativa dentro de la empresa a la cual pertenecen.
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Tabla 31: Posibilidades de desarrollo

Siempre + Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna vez
veces + Nunca
% % % N
¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 33,3[N=11] 57,6 [N=19] 9,1[N=3] [N=0]
¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 66,7 [N=22] 27,3[N=9] 6,1 [N=2] [N=0]
¢La realizacion de tu trabajo permite que apliques tus 75,8 [N=25] 24,2[N=8] 0,0 [N=0] [N=0]
habilidades y conocimientos?
¢ Tu trabajo es variado? 68,8 [N=22] 31,3[N=10] 0,0 [N=0] [N=1]

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21: Posibilidades de desarrollo. Distribucion de frecuencias

Posibilidades de desarrollo

100% 6,10% 0,00% 0,00%
90% 9,10% 24,20%
80% 27,30% ' 31,30%
70%
60% 57,60%

50%
40%

30%
20%
10%

0%

éTu trabajo requiere ¢Tu trabajo permite ¢éLla realizacion de tu ¢éTu trabajo es

que tengas que aprendas cosas trabajo permite que variado?
iniciativa? nuevas? apliques tus
habilidades y

conocimientos?

m Siempre + Muchas veces Algunas veces M Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 13 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los
participantes en la encuesta istas 21 Posibilidades de desarrollo. Distribucion de
frecuencias

La grafica de posibilidades de Desarrollo indica que los empleados en un 43,1%
tiene siempre la posibilidad de aplicar sus habilidades y conocimientos en las areas que
se desempefian y con un 58,5% les permite el aprendizaje de cosas nuevas lo que

evidencia crecimiento laboral y amplia experiencia en lo que se desempefia
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Tabla 32: Influencia

Siempre +  Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna vez
veces + Nunca
% % % N
¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que 9,7 [N=3] 38,7 [N=12] 51,6 [N=16] [N=2]
afectan a tu trabajo?
¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que sete 51,6 [N=16] 38,7 [N=12] 9,7 [N=3] [N=2]
asigna?
¢Se tiene en cuenta tu opiniodn cuando se te asignan tareas? 57,6 [N=19] 39,4 [N=13] 3,0 [N=1] [N=0]
¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las 66,7 [N=22] 33,3[N=11] 0,0 [N=0] [N=0]

tareas?

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21 Influencia. Distribucion de frecuencias.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Influencia
9,70% s 0,00%
33,30%
39,40%
38,70%
L l I I
¢Tienes mucha éTienes influencia  ¢éSe tiene en cuenta  ¢éTienes influencia
influencia sobre las sobre la cantidad de tu opinidn cuando se sobre el orden en el
decisiones que trabajo que sete  te asignan tareas? que realizas las
afectan a tu trabajo? asigna? tareas?
B Siempre + Muchas veces Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Gratica 14 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 21 Influencia. Distribucion de frecuencias.

La influencia de las decisiones que afectan el trabajo presenta un 52,3%

respondiendo que solo algunas veces presenta dificultades, y tan solo un 15,4% indica

que siempre tiene dificultades al decidir en cosas que afectaran previamente su trabajo

lo que nos lleva a pensar en un analisis de las situaciones que se estan afectando,

buscando acciones preventivas que mitiguen y propendan por la tranquilidad del

empleado
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Tabla 33: Control de los tiempos a disposicion

Siempre +  Algunas Solo No contesta

Muchas veces alguna

veces vez +

Nunca

% % % N
¢Puedes decidir cuando haces un descanso? 34,4 [N=11] 40,6 [N=13] 25,0 [N=8] [N=1]
¢Puedes coger las vacaciones mas 0 menos cuando tu 35,5 [N=11] 54,8 [N=17] 9,7 [N=3] [N=2]
quieres?
¢Puedes dejar tu trabajo para charlar con un 20,0 [N=6] 56,7 [N=17] 23,3 [N=7] [N=3]

compafiero o compafiera?

Si tienes algn asunto personal o familiar ;puedes 20,0 [N=6] 36,7 [N=11] 43,3 [N=13] [N=3]
dejar tu puesto de trabajo al menos una hora sin tener

que pedir un permiso especial?

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la
encuesta istas 21 Control de los tiempos a disposicién. Distribucién de frecuencias

Control de los tiempos a disposicion

100% 9,70%
80% . . I

60% 54,80%
40,60%
56,70%
40% 36,70%
- l . .
0%
¢Puedes decidir ¢Puedes cogerlas  ¢Puedes dejar tu Si tienes algun
cuando hacesun  vacaciones mas o trabajo para charlar asunto personal o
descanso? menos cuando tu con un compafero o familiar
quieres? compaiera?
B Siempre + Muchas veces Algunas veces M Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 15 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 21 Control de los tiempos a disposicion

Revisando la grafica de control de tiempos hallamos un porcentaje del 50,8 %
donde los empleados tiene la autonomia de determinar su Descanso , y con el 56,9%
se manifiesta que algunas veces puede decidir cudndo tomar sus vacaciones , pero se
denota un bajo porcentaje de 20% a la hora de dejar el puesto por alguna situacion

familiar lo que nos indica compromiso, por parte de los empleados.
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Tabla 34: Sentido del trabajo

Siempre +  Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna
veces vez +
Nunca
% % % N
¢Las tareas que haces te parecen importantes? 78,8 [N=26] 21,2[N=7] 0,0[N=0] [N=0]
¢ Te sientes comprometido con tu profesion? 84,8 [N=28] 15,2[N=5] 0,0[N=0] [N=0]
¢ Tienen sentido tus tareas? 51,6 [N=16] 45,2 [N=14] 3,2 [N=1] [N=2]

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21 Sentido del trabajo

Sentido del trabajo

100% 0,00% 0,00% 3,20%
90% 21,20% 15,20%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

45,20%

¢las tareas que haceste  ¢Te sientes comprometido ¢Tienen sentido tus tareas?
parecen importantes? con tu profesiéon?

B Siempre + Muchas veces Algunas veces Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 16 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 21 Sentido del trabajo. Distribucién de frecuencias.

Se pueden evidenciar en la grafica anterior que existe un alto sentido de pertenencia
ya que los porcentajes de 63,1% frente a la importancia al desarrollar su trabajo, nos da
muy Buenos indicios frente a la satisfaccion laboral y profesional encontrando un

60%frente al compromiso de la profesion.
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Tabla 35: Compromiso

Siempre +  Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna
veces vez +
Nunca
% % % N
¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras 81,8 [N=27] 18,2[N=6] O0,0[N=0] [N=0]

personas?

¢ Te gustaria quedarte en la empresa en la que estds 40,6 [N=13] 46,9 [N=15] 12,5[N=4] [N=1]
para el resto de tu vida laboral?

¢Sientes que los problemas de tu empresa son también 33,3 [N=11] 45,5 [N=15] 21,2 [N=7] [N=0]
tuyos?

¢Sientes que tu empresa tiene una gran importancia 84,8 [N=28] 15,2 [N=5] 0,0 [N=0] [N=0]
para ti?

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21 Compromiso. Distribucién de frecuencias.

Compromiso
100% 0,00% 0,00%
90% 18,20% . 15,20%
80%
70% 46,90%
0, 0
gg; 45,50%
0
40%
30%
20%
10%
0%
¢Hablas con ¢Te gustaria quedarte  ¢Sientes que los ¢éSientes que tu
entusiasmo de tu en laempresaen la problemas de tu empresa tiene una
empresa a otras  que estas para el resto empresa son también gran importancia para
personas? de tu vida laboral? tuyos? ti?
H Siempre + Muchas veces Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 17 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 21 Compromiso

La gréafica anterior evidencia sentido de pertenecia hacia la entidad debido con
porcentajes de 75,4% al momento de hablar de la empresa en la cual se desarrolla
profesionalmente y siendo muy pocos los que no estan de acuerdo con un 3,1%, y el
1,5% quienes hablan bien de la empresa, por ello se evidencian niveles elevados de

satisfaccion laboral y compromiso con la entidad
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Tabla 36: Previsibilidad

Siempre +  Algunas Solo No contesta

Muchas veces alguna

veces vez +

Nunca

% % % N
¢En tu empresa se te informa con suficiente 12,5[N=4] 62,5[N=20] 25,0 [N=8] [N=1]
antelacion de los cambios que pueden afectar a tu
futuro?

¢Recibes toda la informacidn que necesitas para 42,4 [N=14] 33,3 [N=11] 24,2 [N=8] [N=0]
realizar bien tu trabajo?
llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21 Previsibilidad Distribucién de frecuencias.

Previsibilidad
100%
80% - -

60% 33,30%

40% 62,50%

20%

o |1250%

¢En tu empresa se te informa con ¢Recibes toda la informacion que
suficiente antelacién de los cambios que necesitas para realizar bien tu trabajo?
pueden afectar a tu futuro?

B Siempre + Muchas veces Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 18 llustra la distribucién en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 21 Previsibilidad

La gréfica de previsibilidad con un 52,3%corresponden a la adecuada comunicacién
y capacitacion que poseen los empleados del hospital san José del Guaviare debido a
que reciben la informacion necesaria para realizar sus actividades laborales con
Seguridad y calidad y un 53,8% quienes manifiestan que en algunas ocasiones se les
informa con antelacion los cambios lo que nos indica que se deben realizar acciones que

permitan entregar a tiempo los elementos informativos a los empleados.
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Tabla 37: Claridad de rol

Siempre +  Algunas Sélo No contesta

Muchas veces alguna

veces vez +

Nunca

% % % N
¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia 75,8 [N=25] 21,2[N=7] 3,0[N=1] [N=0]
tienes en tu trabajo?
¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 81,8 [N=27] 18,2[N=6] 0,0[N=0] [N=0]
¢Sabes exactamente qué tareas son de tu 81,8 [N=27] 18,2[N=6] 0,0[N=0] [N=0]

responsabilidad?
¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 42,4 [N=14] 30,3 [N=10] 27,3 [N=9] [N=0]

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la
encuesta istas 21 Claridad de rol. Distribucién de frecuencias

Claridad de rol
100% 3,00% 0,00% 0,00%
90% . 18,20% 18,20% l
80% ’
70%

60% 30,30%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
éSabes exactamente ¢Tu trabajo tiene ¢Sabes exactamente ¢Sabes exactamente
qué margen de objetivos claros? qué tareas son de tu qué se espera de ti
autonomia tienes en responsabilidad? en el trabajo?
tu trabajo?

m Siempre + Muchas veces Algunas veces M Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 19 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los
participantes en la encuesta istas 21 Claridad de rol

La grafica anterior arroja porcentajes del 81,5% que refleja que siempre se tienen
objetivos claros, adicional se encuentran el 60% que representa la claridad frente a las
responsabilidades que se tiene en el trabajo y las expectativas del trabajador, lo que
determina claridad en las funciones, y roles ejercidos por los trabajadores, indicando

favorabilidad en la productividad de la entidad.
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Tabla 38: Conflicto de rol

Siempre +  Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna
veces vez +
Nunca
% % % N
¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadas 17,2 [N=5] 75,9 [N=22] 6,9 [N=2] [N=4]

por algunas personas y no por otras?

¢Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 16,0 [N=4] 64,0 [N=16] 20,0 [N=5] [N=8]
¢ Tienes que hacer tareas que ti crees que deberian 9,7 [N=3] 71,0 [N=22] 19,4 [N=6] [N=2]
hacerse de otra manera?

¢ Tienes que realizar tareas que te parecen 3,3[N=1] 53,3 [N=16] 43,3 [N=13] [N=3]
innecesarias?

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21 Conflicto de rol. Distribucién de frecuencias.

Conflicto de rol

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% g

¢Haces cosas en el ¢Se te exigen cosas ¢éTienes que hacer  ¢Tienes que realizar
trabajo que son contradictorias en el  tareas que tl crees tareas que te parecen

aceptadas por algunas trabajo? que deberian hacerse innecesarias?
personasy no por de otra manera?
otras?

H Siempre + Muchas veces B Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 20 llustra la distribucién en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas Conflicto de rol.

En la gréafica anterior con un 58,5% se representa la aceptacion y la no aceptacion
en ocasiones por algunos compafieros de trabajo, frente al 13,8 % que manifiestan
alguna vez haber pasado por esta situacion indicando algunas falencias en el clima

organizacional que se pueden mejorar mediante charlas y actividades educativas.
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Tabla 39: Posibilidad de relacion social

Siempre +  Algunas Sélo No contesta

Muchas veces alguna

veces vez +

Nunca

% % % N
¢Tu puesto de trabajo se encuentra 21,2 [N=7] 42,4 [N=14] 36,4 [N=12] [N=0]
aislado del de tus compafieros/as ?
¢Puedes hablar con tus compafieros o 38,7 [N=12] 45,2 [N=14] 16,1 [N=5] [N=2]

compafieras mientras estas trabajando?

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 21 Posibilidad de relacion social. Distribucion de frecuencias

Posibilidad de relacion social

100%
90%
80%
70%

60% 45,20%

50%

40% 42,40%

30%

20%

C

0%
¢Tu puesto de trabajo se encuentra ¢Puedes hablar con tus compafieros o
aislado del de tus compafieros/as ? compafieras mientras estas trabajando?
B Siempre + Muchas veces Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 21 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas Posibilidad de relacién social

La grafica anterior representa la posibilidad de la relacion social en el ambito
laboral con un 53,8% teniendo la posibilidad de compartir sus espacios laborales en
ocasiones y un 50% representa la interaccién entre compaieros estableciendo buenas

relaciones laborales que permiten el apoyo y mutual ayuda con fines laborales.
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Tabla 40: Apoyo social de los comparieros

Siempre +  Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna
veces vez +
Nunca
% % % N
¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o 36,4 [N=12] 33,3 [N=11] 30,3 [N=10] [N=0]

compafieros?
Tus compafieros o comparieras ;estan dispuestosa 77,4 [N=24] 22,6 [N=7] 0,0 [N=0] [N=2]
escuchar tus problemas en el trabajo?

¢Hablas con tus compafieros o comparieras sobre 41,9 [N=13] 51,6 [N=16] 6,5 [N=2] [N=2]
cémo llevas a cabo tu trabajo?

Tabla x llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas 2 Apoyo social de los compafieros

Apoyo social de los compafieros

100% 0,00% 16,50% |
90% 22,60%
80%
70%

51,60%
60%
50% 33,30%
40%
30%
20%
10%
0%
éRecibes ayuda y apoyo de Tus compaieros o ¢Hablas con tus
tus compafieras o compafieras ¢estan compafieros o compafieras
compafieros? dispuestos a escuchar tus sobre como llevas a cabo tu
problemas en el trabajo? trabajo?
B Siempre + Muchas veces Algunas veces M Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 22 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas Apoyo social de los comparieros

En la grafica de apoyo social de compaiieros encontramos el 55% donde se
manifiesta siempre un apoyo de sus comparieros, el 60% indica siempre una
comunicacion entre comparieros entendida como comunicacion asertiva y productividad
en las areas y espacios laborales fortaleciendo lazos de Amistad y favoreciendo el clima

laboral.
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Tabla 41: Apoyo social de los superiores

Siempre +  Algunas Sélo No contesta

Muchas veces alguna

veces vez +

Nunca

% % % N
¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata 30,3 [N=10] 39,4 [N=13] 30,3 [N=10] [N=0]
superior?
¢ Tu inmediata/o superior esta dispuesto a 38,7 [N=12] 45,2 [N=14] 16,1 [N=5] [N=2]

escuchar tus problemas en el trabajo?

¢Hablas con tu superior sobre cémo llevas a cabo tu 35,5 [N=11] 58,1 [N=18] 6,5 [N=2] [N=2]
trabajo?

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 2 Apoyo social de los superiores. Distribucién de frecuencias.

Apoyo social de los superiores

100%
90% - [r—
80%
70%
60% 45,20%

50% 39,40%
40%

30%
20%
10%

0%

¢Recibes ayuda y apoyo de  ¢Tu inmediata/o superior ¢Hablas con tu superior
tu inmediato o inmediata  esta dispuesto a escuchar sobre como llevas a cabo tu
superior? tus problemas en el trabajo? trabajo?

58,10%

B Siempre + Muchas veces Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 23 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas Apoyo social de los superiores

Al revisar la grafica correspondiente apoyo social por parte de superiores nos
arroja un porcentaje del 55% otro dato a resaltar esta en que en ocasiones el jefe se
dispone a escuchar tus problemas con un 44,6, lo que permite ver factores de
compromiso por parte de jefes y altos funcionarios, lo que favorece el compromiso del

trabajador y el buen liderazgo.
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Tabla 42: Calidad del liderazgo

Siempre +  Algunas Sélo No contesta

Muchas veces alguna

veces vez +

Nunca

Tus actuales jefes inmediatos % % % N
¢se aseguran de que cada uno de los 16,1 [N=5] 54,8 [N=17] 29,0 [N=9] [N=2]
trabajadores/as tiene buenas oportunidades de
desarrollo profesional?
¢planifican bien el trabajo? 60,6 [N=20] 39,4 [N=13] 0,0[N=0] [N=0]
¢resuelven bien los conflictos? 63,6 [N=21] 24,2 [N=8] 12,1[N=4] [N=0]
¢se comunican bien con los trabajadores y 30,3 [N=10] 51,5[N=17] 18,2[N=6] [N=0]

trabajadoras?
llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas 2 Calidad del liderazgo Distribucidn de frecuencias.

Calidad del liderazgo

100% 0,00%
2 g
80% 39,40%
70%

60% 51,50%
50%
0% 54,80%
30%
20%
10%
0%

ése aseguran de que ¢planifican bienel ¢éresuelven bienlos ¢se comunican bien

24,20%

cada uno de los trabajo? conflictos? con los trabajadores
trabajadores/a y trabajadoras?
B Siempre + Muchas veces Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 24 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas Calidad del liderazgo

Segun la grafica anterior nos permite evidenciar factores de liderazgo muy bien
establecido debido a los porcentajes arrojados los cuales encontramos el 50% para
planificaciéon y un 47,7% en cuanto a la resolucion de conflictos lo que determina
favorabilidad hacia el cumplimiento de objetivos y satisfaccion laboral por parte del

personal que se esta liderando.
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Tabla 43: Sentimiento de grupo

Siempre +  Algunas Sélo No contesta
Muchas veces alguna
veces vez +
Nunca
% % % N

¢Hay un buen ambiente entre t0 y tus compafieros/as 81,8 [N=27] 18,2 [N=6] 0,0 [N=0] [N=0]
de trabajo?
Entre compafieras/os ¢0s ayudais en el trabajo? 81,8 [N=27] 18,2[N=6] 0,0[N=0] [N=0]

En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo? 75,8 [N=25] 24,2 [N=8] 0,0 [N=0] [N=0]

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la
encuesta istas Sentimiento de grupo

Sentimiento de grupo

100% 0,00% 0,00% 0,00%
18,20% 18,20% 24,20%

80%
60%
40%

20%

0%

¢Hay un buen ambiente  Entre compafieras/os éos En el trabajo, ésientes que

entre tu y tus ayudais en el trabajo?  formas parte de un grupo?
compafieros/as de trabajo?

B Siempre + Muchas veces Algunas veces Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 25 llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas Sentimiento de grupo

Revisando la grafica anterior con un 63% representa las buenas relaciones entre
companeros que favorecen el apoyo de forma continua, cabe anotar que tan solo un
10% de los encuestados manifiestan alguna vez haber tenido una Buena relacion con
sus comparieros lo que denota realizar espacios de encuentros que favorezcan las buenas

relaciones a nivel general.

Tabla 44: Inseguridad sobre el futuro
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Muy Mas o Poco No contesta
preocupad  menos preocupad
0+ preocupad o + Nada
Bastante 0 preocupad
preocupad 0
0
En estos momentos , ¢estas preocupado/a % % % N

por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el 75,0 [N=24] 18,8 [N=6] 6,3[N=2] [N=1]
caso de que te quedaras en paro?

por si te cambian de tareas contra tu voluntad? 30,0 [N=9] 53,3[N=16] 16,7 [N=5] [N=3]
por si te cambian el horario (turno, dias de la 67,7 [N=21] 19,4 [N=6] 12,9 [N=4] [N=2]
semana, horas de entrada y salida) contra tu

voluntad?

por si te varian el salario (que no te lo actualicen, 69,7 [N=23] 27,3[N=9] 3,0[N=1] [N=0]
que te lo bajen, que introduzcan el salario variable,
que te paguen en especies, etc.)?

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas Inseguridad sobre el futuro

Inseguridad sobre el futuro

120%
100% 6% - _ 3%
80% 19% 19% 27%
60% 53%
40%
20%
0%
por lo dificil que seria por si te cambian de por si te cambian el  por si te varian el salario
encontrar otro trabajo en tareas contra tu horario (turno, dias de la (que no te lo actualicen,
el caso de que te voluntad? semana, horas de que te lo bajen, que
quedaras en paro? entrada y salida) contra  introduzcan el salario
tu voluntad? variable, que te paguen

en especies, etc.)?

B Muy preocupado + Bastante preocupado M Mas o menos preocupado

B Poco preocupado + Nada preocupado

Grafica 26 llustra la distribucién en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas Inseguridad sobre el futuro

La grafica anterior representa la inseguridad frente al futuro ante cambios y
falta de continuidad en la contratacion lo que arroja valores elevados en las
preocupaciones como lo es del 73% valor que También es de anotar para el caso de
cambios en los horarios laborales frente a un 7% representa los que no se preocupan

por las condiciones previamente enunciadas ante esto se deben realizar procesos de

Informe preliminar istas21
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contratacion adecuados y factores de estabilidad que le brinden garantias al empleado y

tranquilidad ante los cambios.

Tabla 45: Estima

Siempre +  Algunas Solo No contesta
Muchas veces alguna
veces vez +
Nunca
% % % N

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 35,5 [N=11] 41,9 [N=13] 22,6 [N=7] [N=2]

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el 69,7 [N=23] 27,3[N=9] 3,0[N=1] [N=0]
apoyo necesario

En mi trabajo me tratan injustamente 0,0 [N=0] 42,4[N=14] 57,6 [N=19] [N=0]
Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he 15,6 [N=5] 62,5[N=20] 21,9[N=7] [N=1]

realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en la

encuesta istas Estima. Distribucion de frecuencias.
Estima

100% ©3,00% ¢
: B
80% 27,30%

70%

gng 41,90%
0 62,50%
40%
30%
20% 42,40%
10%
0% o oo [ 15,60%
Mis superiores me dan  En las situaciones En mi trabajo me Si pienso en todo el
el reconocimiento que dificiles en el trabajo tratan injustamente trabajoy esfuerzo que
merezco recibo el apoyo he realizado, el
necesario reconocimiento que
recibo en mi trabajo
me parece adecuado
B Siempre + Muchas veces Algunas veces B Sélo alguna vez + Nunca

Grafica 27 llustra la distribucién en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en la encuesta istas Estima

El estima representado en la grafica anterior con un 72% evidencia que los
empleados en su gran mayoria se sienten apoyados por sus jefes y compaiieros cuando

lo han requerido, el 15% manifiestan ser tratados injustamente, lo que conlleva a ver
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que los empleados se sienten respaldados en su mayoria presentan buenos indices frente

a satisfaccion laboral y clima laboral

Puntuaciones de Todas las Dimensiones

En este apartado analizamos las puntuaciones medianas de la empresa hospital San Jose
del Guaviare. Observamos la situacion de las 20 dimensiones en relacion a la poblacion
de referencia. Para ello, utilizamos el grafico que se muestra a continuacion, el cual nos
indica como es la puntuacion mediana de hospital San José del Guaviare. Respecto a la

poblacion de referencia (intervalo en azul). Se pueden dar tres situaciones:

e Si hospital San José del Guaviare se encuentra en peor situacion que la

poblacién de referencia el punto se representa como un circulo rojo.

e Si hospital San José del Guaviare esta en mejor situacion que la poblacién de

referencia el punto se representa como un cuadrado verde.

e Si hospital San José del Guaviare esta en situacién similar que la poblacion de

referencia se representard mediante un triangulo azul.

Para empezar, se presentan los porcentajes de trabajadores para quienes cada
condicidn resulta favorable o desfavorable, segun la metodologia del instrumento. Cada
pregunta tiene una puntuacion que va de 0 a4 —o a 5, segun la cantidad de opciones de

respuesta.

En los items sobre condiciones psicosociales, mayor puntaje significa mayor riesgo,
es decir, peor condicion de trabajo; mientras que los items sobre Exigencias
psicolégicas e Inseguridad, doble presencia puntian de forma inversa: a mayor puntaje,
mejores condiciones. Cada variable esta conformada por un numero determinado de
reactivos, cuya sumatoria arroja un puntaje para cada condicion. Los puntajes de los
trabajadores se clasifican dentro de la siguiente escala de condiciones psicosociales: (a)
valores que se ubican entre 0 y 33,3% del puntaje maximo de cada variable se

encuentran en la mejor situacion o es una condicion psicosocial favorable, graficados de
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color verde; (b) aquellos con puntajes entre 33,4% Yy 56,6% se clasifican como situacion
media o condicion psicosocial que no resulta ni favorable ni desfavorable para el
trabajador, de color amarillo en el gréafico; y (c) personas con totales superiores al
56,7% del puntaje maximo posible estan en peor situacion o condicion psicosocial
desfavorable, en el grafico representados con color rojo. En la Figura 1 se encuentran
los resultados para las condiciones psicosociales evaluadas, organizados por porcentaje

de personas en riesgo en cada condicion

Interpretacion de resultado de las puntuaciones a las exposiciones de riesgo

psicosocial de Hospital San José del Guaviare

Como se puede observar, de las veinte condiciones psicosociales evaluadas hay
catorce que son desfavorables para mas de un 65 % de la muestra y, una de estas,
afecta a mas de la mitad de los trabajadores. Las condiciones mas desfavorables son:
posibilidades de desarrollo (56,4%), influencia, control de tiempos y exigencias
cognitivas (50,8%), sentido del trabajo (75%), compromisos (55,9%), previsibilidad
(75,2%) e claridad (83,6%). Apoyo social (63%) apoyo de compafieros (75%) apoyo
de superiores (68%) Se debe resaltar que estas variables, a su vez, son las que tienen
mayor porcentaje de trabajadores en condicion desfavorable, es decir, tienen una
tendencia hacia el extremo superior para la mayoria de evaluados. Hay que sefialar que
estas condiciones de riesgo no se concentran en un Gnico componente, sSino que
contienen elementos de las exigencias psicoldgicas, de los recursos, de variables
moduladoras y de compensaciones, es decir que las otras condiciones psicosociales se

encuentra en un factor favorable.
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Puntuaciones de todas las exposiciones psicosociales de hospital 5an Jose del Guaviare
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A partir de este momento encontrara la descripcion de puntuaciones que le permitiran

entender la descripcion de cada una de las dimensiones las cuales estan previamente

establecidas y puntadas en unos rangos de calificacion de acuerdo con la dimension, y

clasificadas por colores de la siguiente manera el color verde determina el grado alto, el

color amarillo el grado medio y como grado bajo tenemos el color rojo lo cual permitira el

entendimiento de resultados.

Tabla 46: puntuacion de las dimisiones istas 21

Puntuaciones de custionario Istas 21

Apartado  Dimension psicosocial Verde Amarillo Rojo
1 Exigencias psicologicas DeOa? De 8a 10 Della24
2 Trabajo activo y posibilidades de De 40a26 De25a21 De 20a0
desarrollo (influencia, desarrollo de habilidades,
control sobre los tiempos)
Inseguridad DeOal De2ab De6al6
4 Apoyo social y calidad de liderazgo De40a29 De28a24 De23a0
5 Dable presencia DeOa3 Dedab6 De7al6
6 Estima Del6al3 Del2all Del0a0
lustra la distribucion de la puntuacion de las 6 dimensiones de la encuesta istas
Tabla 47: Resultados de las Dimensiones Istas 21
Baja Media  Alto Resultado
Dimensiones Promedio de 0 - 32
Exigencies psicoldgicas 6,25 15 7,4 Favorable
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo 4,5 12 18 Desfavorable
Inseguridad sobre el futuro 19 9,25 4 Favorable
Redes sociales, apoyo social y calidad de liderazgo 4.6 12 14 Desfavorable
Dable presencia 8,3 13 6,3 Favorable
Estima 8,5 14 9,7 Desfavorable

llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en las 6

dimensiones de la encuesta Istas 21.
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Dimensiones

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 19
20% a5
, 8,5
10% 6,25 45 46
0% i
. . Redes sociales,
Exigencias Trabajo activo y Inseguridad apoyo social
) & . posibilidades de & P y. Y Doble presencia Estima
psicoldgicas sobre el futuro calidad de
desarrollo .
liderazgo
H Alto 7,4 18 4 14 6,3 9,7
B Media 15 12 9,25 12 13 14
Baja 6,25 4,5 19 4,6 8,3 8,5

Baja m Media mAlto

Grafica 28 llustra la distribucién en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes en todas las dimensiones de instrumento de evaluacion istas 21.

A partir de analisis de los resultados globales se puede decir que dimension de
exigencias psicologias dio una puntuacion (7,4) que se refleja como favorable, otro factor
que registra favorabilidad Inseguridad sobre el futuro con total en puntuacion (4) segdn la
escala de puntuacion de istas 21,asi mismo la dimensién doble presencia arroja valores de
(6,3) nivel alto o favorable, se puede afirmar que solo tres 3 dimensiones se encuentran sin
riesgo psicosocial, por el contrario se encuentra un resultado del (4,5) de desfavorable de la
dimensidn con relacion trabajo activo y posibilidades de desarrollo lo cual no alcanza las
puntuaciones para estar nivel alto o favorable, asi mismo ocurre con la dimensién redes
sociales, apoyo social y calidad de liderazgo que la puntuacién fluctta (4,6) y de mismo

modo se encuentra estima (8,5)
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Resultados cuestionario s10/12
A partir de la informacion recopilada a través de del instrumento estandarizado

satisfaccion laboral s10/12, a continuacion se permite hacer exponer los datos la
descripcidn de los estadisticos obtenidos, y asi mismo hacer una interpretacion de los

mismos desde el paradigma cualitativo.

Tabla 48: Resultados del Cuestionario Satisfaccién Laboral S10/12

Analisis de Resultados

n Impacto Prioridad
Muy Satisfecho 112 4% 23 BAJA
Bastante Satisfecho 2 12 7% 46 BAJA
Algo Satisfecho 3 12 11% 69 BAJA
Indiferente 4 12 14% 92 MEDIA

5 12 18% 115

6 12 21% 138

7 12 25% 161

Se presentan los datos para evaluar la escala del cuestionario satisfaccion laboral S10/12

En la tabla anterior, se expone los porcentajes de las opciones de respuestas que evalla
el cuestionario, es decir que la escala baja da un valor numérico de 23 igual al (4%) que es
insatisfaccion, asi mismo la media de un 92 que equivale al (14%) que significa indiferente,
seguidamente se encuentra el alta de 161 con un total (25%) que seria la maxima o
satisfaccion.

Tabla 49: Repuesta de cuestionarios.

— ststecho — Tnaerene O

Muy Bastante Algo Indiferente Algo Bastante Muy Total

1 los objetivos, metas y

tasas de produccion que

debe alcanzar 0 0 2 1 16 11 3 33
2 la limpieza, higiene y

salubridad de su lugar de

trabajo 0 0 1 0 16 15 1 33
3 El entorno fisico y el

espacio de que dispone

en su lugar de trabajo 0 0 0 1 16 13 2 33
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4 La temperatura de su

lugar de trabajo 0 0 1 3 16 11 2 33
5 Las relaciones

personales con sus

superiores 0 0 0 3 16 12 2 33
6 La supervision que
ejercen sobre usted 0 0 0 5 20 12 1 33

7 La proximidad y

frecuencia con que es

supervisado 0 0 0 2 20 7 5 33
8 La forma en que sus

supervisores juzgan su

tarea 0 0 0 5 20 9 0 33
9 La "igualdad" y

"justicia" de trato que

recibe de su empresa 0 0 2 11 15 5 1 33
10 El apoyo que recibe
de sus superiores 0 0 6 12 9 4 2 33

11 El grado en que su

empresa cumple el

convenio, las

disposiciones y leyes

laborales 0 0 10 7 7 8 0 33
12 La forma en que se da

la negociacion en su

empresa sobre aspectos

laborales 0 0 18 4 6 3 2 33
Promedio 0 0 40 54 177 110 21 33

La tabla anterior permite una muestra de datos de la encuesta realizada para conocer
la satisfaccion laboral, en ella encontramos que el factor de insatisfaccion se encuentra en
un rango muy bajo, pero es de resaltar que es los procesos de negociacion sobre aspectos
laborales 18 participantes coinciden con algo de insatisfaccion y para el caso de
satisfaccion con 20 empleados manifiestan tener algo de satisfaccion en lo relacionado a la
supervision que respecta a las preguntas 6,7,8 adicional se muestra a 15 empleados muy

satisfechos en lo que respecta a la limpieza de sus areas de trabajo.

Tabla 50: Resultados en Porcentajes
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Pregirte insatisecho | NGREN R T

1 Los objetivos, metas y tasas de 6% 3% 90%

produccién que debe alcanzar 100%
2 La limpieza, higiene y salubridad 304 0% 97%

de su lugar de trabajo 100%
3 El entorno fisico y el espacio de 0% 3% 97%

gue dispone en su lugar de trabajo 100%
4 La temperatura de su lugar de 3% 9% 88%

trabajo 100%
5 Las relaciones personales consus 9% 9% 91%

superiores 100%
6 La proximidad y frecuencia con 0% 15% 85%

que es supervisado 100%
7 La forma en que sus supervisores 0% 6% 94%

juzgan su tarea 100%
8 La "igualdad" y "justicia” de trato Qo4 15% 85%

que recibe de su empresa 100%
9 El apoyo que recibe de sus 6% 33% 61%

superiores 100%
10 Su participacion en las decisiones

de su grupo de trabajo relativasala  18% 36% 46%

empresa 100%
11 El grado en que su empresa

cumple el convenio, las 30% 21% 59%

disposiciones y leyes laborales 100%
12 La forma en que se da la

negociacion en su empresa sobre 55% 12% 33%

aspectos laborales 100%
PROMEDIO 11% 14% 75% 100%

En la tabla anterior nos muestra de forma detallada los porcentajes de satisfaccion e
insatisfaccion obtenidos, en los cuales se aprecia un 75% de los empleados que manifiestan
sentirse satisfechos en su lugar de trabajo frente a un 11% que manifiesta insatisfaccion en

lo relacionado a politicas, supervision, y entornos laborales, adicional podemos conocer
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como el 14% de los empleados son indiferentes a las situaciones que se cuestionan. Cabe
anotar que la satisfaccion de los trabajadores parte de las comodidades en sus areas de

trabajo lo cual arroja un 97%.

Tabla 51: Interpretacion General de todas preguntas de satisfaccion laboral s10/12

Resultados Del Cuestionario Satisfacciéon Laboral S10/12
100%

90%
33%
809
& a%
70% 61% ’

0,
60% 85% 85%

9 88% 9

so 0% 97%  97% 1% 94%
40%

0,
30% 55%
20%

30%
10% 18% ’
0 6% [T SR a B B2 mm B 6%

lltem 2 Item 3 Iltem 4ltem 5 Iltem 6ltem 7 Iltem 8 ltem 9 Item 10 Iltem 11 Item 12 Item

X

H Insatisfecho W Indiferente Satisfecho

Al mencionar lo encontrado en la grafica anterior evidenciamos como la insatisfaccion se
presenta con un porcentaje de 55% en lo que respecta al item12, y un 3% para el item4 este
como el méas bajo en niveles de insatisfaccién. Continuando encontramos a empleados que
son indiferentes donde 36%, posterior a esto podemos conocer los porcentajes de
satisfaccion encontrando que los items 2 y 3 conllevan a los mas altos niveles de
satisfaccidén con un 97% por lo que refleja que los colaboradores se encuentran satisfechos

con sus empleos.

Tabla 52: Factor 1 Satisfaccion con la Oportunidades
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OPORTUNIDADES

Preguntas Insatisfecho Indiferente Satisfecho Total

1 los objetivos, metas y tasas de 6% 3% 90% 100%
produccién que debe alcanzar

9 La'"igualdad"y "justicia” de trato 0% 15% 85% 100%
que recibe de su empresa

11 El grado en que su empresa 30% 21% 59% 100%

cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborales
12 Laformaen que se dala 55% 12% 33% 100%
negociacion en su empresa sobre
aspectos laborales

5 las relacciones personales conlos 0% 9% 91% 100%
superiores

10 El apoyo que recibe de sus 6% 33% 61% 100%
superiores

Promedio  21% 19% 60% 100%

Se presenta los resultados en porcentajes de los items de la dimension de la satisfaccion con

oportunidades

Satisfaccion Por Oportunidades

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%

30%

55%

20%

30%

10%

6%

0%

U7o U7o

1 Item 9 Item 11 Item 12 Item 5 Item 10 Item

Insatisfecho MW Indiferente M Satisfecho

Graéfica 29. Distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes a los

items que evalua la satisfaccion con las oportunidades.

Relacionando la gréafica de satisfaccion laboral por oportunidades, la cual presenta un

porcentaje elevado en insatisfaccion de 55% para el item 12 y el més bajo 6% para el item
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1,5,9 en cambio para el caso de la satisfaccion encontramos porcentajes 91% para el item 5
lo que demuestra trabajadores conformes con sus espacios laborales lo que nos indica buen
clima laboral y factores positivos en la prevencién de riesgos psicosociales.

Tabla 53: Factor 2 Satisfaccion con el Espacio Fisico

ESPACIO FISICO
Preguntas Insatisfecho Indiferente Satisfecho Total
2 lalimpieza, higiene y la salubridad

. % % 7%
del lugar de trabajo 3% 0% 1% 100%
3 Elentorno fisico y el espacio de 0 0 0
que dispone en su lugar de trabajo. 0% 3% % 100%
4  Latemperatura de su local de 0 0 0
trabajo. 3% 9% 88% 100%
Promedio 3% 6% 93% 100%

Se presenta los resultados en porcentajes de los items de la dimension de la satisfaccion con

Espacio Fisico

Espacio Fisico

100%
90%
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4 ltem
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Grafica 30. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes a los items que evalUan satisfaccion con Espacio Fisico

Analizando los porcentajes presentados en la grafica de espacio fisico se aprecia niveles
elevados de insatisfaccion ya que estos sobrepasan el 90% para los items 2y 3y la

satisfaccion presenta niveles muy bajos que no alcanzan ni el 10% lo que nos determina



Satisfaccion de los Riesgos Psicosociales 130

falencias significativas en los espacios y areas de trabajo no acordes a las actividades

realizadas en dicha entidad.

Tabla 54: Factor 3 satisfaccion con supervision

SUPERVISION
Preguntas Insatisfecho Indiferente Satisfecho Total
8 Laforma en que sus supervisores
) f P 0% 15% 85%%
juzgan sus tareas 100%
7  Laproximidad y frecuencia con
proximicac y 0% 6% 949%
que es sipervisado 100%
6  Lasupervision que ejercen sobre
usteddisposiciones y leyes 0% 15% 85%
laborales 100%
Promedio 0% 10% 90% 100%
Se presenta los resultados en porcentajes de los items de la dimension de la satisfaccion con
supervision
Supervision
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
15% 15%
0% -
8iltem 7 Item 6 Item
Insatisfecho Indiferente M Satisfecho

Grafica 31. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los

participantes a los items que evalUan satisfaccion con supervision

Al examinar la grafica de supervision encontramos valores de la siguiente manera el
porcentaje mas elevado lo obtenemos para la satisfaccion con el item7 con un porcentaje de

94%, y la insatisfaccion con un 0% para el item 7 como el mas bajo presentado en la
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gréfica, para aquellos que se muestran como indiferentes el porcentaje mas alto esta en 15%

para los items 6 y 8.

Tabla 55: Satisfaccion Laboral General

Satisfaccion Laboral En Promedio

Supervisién Oportunidades Espacio Fisico
incatistecno KR 219% a4
Indiferente  10% 19% 6%
Satisfecho 90% 60% 93%
Total 100% 100% 100%

Se presenta los resultados generales del cuestionario de satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral General

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 19%
20%
10% 10% - %
0% 0%
Supervisién Oportunidades Espacio Fisico
M Insatisfecho Indiferente M Satisfecho

Grafica 32 ilustra la distribucién en porcentajes de las respuestas dadas por los
participantes en la encuesta de satisfaccion laboral en sus 5 dimensiones.

Revisando las estadisticas presentadas para los colaboradores del Hospital San José
del Guaviare concluimos que el personal se encuentra satisfecho con sus labores ya que al
evaluar cada una de las dimensiones como supervision, oportunidades y espacios fisicos
podemos ver que se presentan buenos porcentajes de aceptabilidad entre los cuales
encontramos porcentajes de 93% como el mas elevado y el 60% para el menos elevado, por
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lo tanto se deben tomar acciones que permitan que los items que presentan niveles elevados
de insatisfaccion sean evaluados y puestos en plan de mejora y campafias a nivel
institucional que permitan llevar los niveles de satisfaccion laboral al 100% lo que
conllevaria a mejoras optimas en la productividad y calidad de los servicios a nivel de toda

la institucion

Discusién

Esta investigacion fue planteada asumiendo que la poblacién de estudio presentaria
posibles riesgos psicosociales, por tal razén ya se habian identificado previamente por
inferencias verbales echas por otros trabajadores, igualmente con los resultados de la
bateria de riesgo psicosocial que se aplicé en el afio 2017, lo cual fue primordial para el
objeto de estudio. Partiendo de esta informacion planteamos nuestra pregunta problema y
dimos respuesta a la misma, la cual decia, identificar factores de riesgos psicosocial que

puedan incidir en la satisfaccion laboral,

A continuacion permitimos hacer una descripcién analitica y teérica de los resultados
obtenidos de la presente proyecto investigativo. Con el fin, generar repuestas reales y
tangibles de que pudieran ser comprendidas en mayor medida por las circunstancias
particulares que se viven al interior del hospital San José del Guaviare, los trabajadores
administrativos y asistenciales de planta, era claro que habia una exposicion diferencial a

ciertas condiciones, y por lo tanto deberian presentar cambios considerables.

En este apartado se presenta la triangulacion de la informacidn recogida por los dos
instrumentos estandarizados de manera cuantitativa, con las diferentes fuentes encontradas
en la revision bibliografica, como evidencia que permitira sustentar o no dichas hipotesis.
En relacion con los resultados descriptivos de este estudio se puede observar que las tres
condiciones méas desfavorables Trabajo activo y posibilidades de desarrollo, redes sociales,
apoyo social y calidad de liderazgo, estima, son en su mayoria consistentes con las de otras
investigaciones. En el estudio previo los podemos comparar como investigaciones

previamente citadas en nuestro estado del arte corroboran y sustentan nuestros hallazgos,
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para tal fin hacemos mencion de los autores Jiménez, C. Orozco, M. Caliz, N. (2017), los
cuales tienen el propositos de evaluar riesgos en personal de una institucion de salud de la
ciudad de Bogot4, al igual que nosotros presentando una evaluacion cuantitativa y hacienda
uso del instrumentos como el CoPsoQ-istas21, por ello que al hablar de dimensiones
encontramos que los resultados que reportan dichos autores, representan las dimensiones
semejantes a las propuestas en nuestra investigacion arrojando diferentes resultados en los
cuales se pueden comparar como para ellos las dimensiones favorable son las posibilidades
de desarrollo mientras para los participantes del hospital Guaviare se presentan resultados
desfavorables, seguidamente se encuentran dimision de exigencias psicoldgicas vistas como
desfavorables mientras para la poblacién abordada en esta investigacion es favorable con
lo que representa inseguridad en el trabajo, se encuentran resultados de favorabilidad
mientras los colaboradores del E.S.E Guaviare se presenta resultados desfavorables todo
esto nos lleva a entender que los riesgos psicosociales no se ven afectados directamente por
los factores de satisfaccion laboral, en la investigacion se compar6 con los otros
investigadores se logré concluir que los riesgos para toda la poblacion del area de la salud
no siempre seran los mismos ya que su factor de satisfaccion estara condicionado a las
diferentes maneras que se desarrolla el trabajo, el area en la que se encuentra y el grupo
social al cual pertenece Locke (1979), especificando que la poblacion tratada por los
autores es solo personal asistencial, mientras en la nuestra se aborda personal
administrativo y asistencial lo cual nos permite afirmar el porqué de los cambios en el
resultado de acuerdo al area en la que se desempefian seran las condiciones laborales, la
remuneracion, las relaciones intralaborales y los espacios o sitios de trabajo determinando

esto asi su conformidad a nivel laboral y profesional.

Otra investigacion relevante es la realizada en chile por los autores Ceballos, P Rol, G.
Hernandez, E. Diaz, D. Paravic,T. Burgos, M, quienes en sus propdsitos esta el analisis de
los factores psicosociales y carga mental en el personal de enfermeria de las unidades de
cuidados intensivos, quienes se enfocarian en percibir los riesgos psicosociales
demostrando una alta carga mental, relacionado estas con el puesto de trabajo, para tal fin

se apoyaron con un estudio cuantitativo descriptivo, adicional utilizan para su fin el
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SUSECO - istas 21y la escala subjetiva de carga mental (ESCAM), entre tanto ellos
encontraron resultados oscilantes entre el 64% - 57% para dimensiones como la doble
presencia, exigencias psicosociales y apoyo psicosocial determinando para estos autores
que los participantes perciben que su area laboral posee un riesgo elevado para la salud
entre tanto cabe anotar que los resultados obtenidos de la investigacion efectuada en
hospital Guaviare los porcentajes para tales dimensiones las cuales arrojan niveles altos
que oscilan para cada una de la siguientes dimensiones, las cuales son; manera doble
presencia 6,3, exigencias psicoldgicas 7,4, que son niveles altos desfavorables y para el
apoyo psicosocial 14 lo que determina altos niveles de favorabilidad percibida por los
encuestados a diferencia de lo encontrado en la investigacion previamente mencionada, es
decir que el contraste de informacion permite evidenciar que una poblacion expuesta a otras
caracteristicas de riesgo pero que también se correlacionar con riesgos altos o

desfavorables.

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del
instrumento de evaluacion, cuestionario de satisfaccion laboral s10/12, se puede evidenciar
de manera general que existe una relacion significativa entre las 3 dimensiones de
satisfaccion laboral, confirmando en una primera instancia por el autor Melia (1989); citado
por Soto y Amarillo (2010), quienes en sus estudios establecen la existencia de una
asociacion directa entre la satisfaccion laboral y los factores que evalGa de riesgo
psicosocial. Contrastando los resultados y hallazgos de la investigacion con la teoria, se
evidencia estudios de investigacion acerca de la satisfaccion, al mismo tiempo, para
entender la informacion suministrada, se partira analizando cada uno de los factores que se

encontraron en los resultados, dando paso a describir el tipo de satisfaccion laboral.

Se analizara el constructo denominado satisfaccion con la supervisién del cual se
concluye que el promedio de satisfaccion fue alto (con un 90%). En la mayoria de los items
que evaluaban este factor las respuestas fueron tendientes a la satisfaccion demostrando asi
gue hay autonomia para realizar los deberes dentro de la empresa, no se evidencia a través
de los resultados caracteristicas como presion laboral por parte de los supervisores para

cumplir las responsabilidades, lo cual repercute de forma positiva en el cumplimiento de las
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funciones. Segun Locke (1979); citado por Segura (2009), explica la dimension de
satisfaccidn con la supervision, hace referencia que el trabajador esta monitoreado en el
desarrollo de su trabajo, donde evallan sus objetivas metas y juzgan las mimas,
contrastando con el autor la satisfaccion no se ve inmerso directamente con las
caracteristicas de todos factores del riesgos psicosocial en la dimension de Apoyo social y

calidad de liderazgo

A la luz de la informacién recolectada, en relacion a la segunda dimension de
“satisfaccion con las oportunidades™, segiin Maslow (1943); citado por Hevia y Cols
(2006), la motivacién de crecimiento personal es la necesidad psicolégica mas elevada del
ser humano, donde la autorrealizacion es desarrollar todo nuestro potencial para
convertirnos en lo que somos. Como menciona el autor anterior se asemeja los datos
encontrados segun los items, “los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar”
revelan un alto grado de satisfaccion (con un 90 %), asi mismo se evidencia la posibilidad
de autorrealizacion. Dicho lo anterior se puede afirmar que hay un importante porcentaje
representado por un (10%), que no esta del todo satisfecho con los indicadores evaluados
desde éste factor lo que supone un reto institucional en la necesidad de generar para los
colaboradores mejores oportunidades que permitan no sélo potenciar sino también
fortalecer el bienestar de los mismos para elevar el grado de satisfaccion, pero el reto esta
disminucion del riesgo en la demision Trabajo activo y posibilidades de desarrollo se
encuentra desfavorable, en algunos factores al intervenir se lograra 100 % de la

satisfaccion.

A continuacion se abordaré dos dimensiones, una relacionada a la satisfaccion con el
espacio fisico dentro de la organizacién (E.S.E Guaviare), en esta correlacion significativa
frente a la dimension se encontro en la pregunta de satisfaccion del entorno fisico y el espacio
de que dispone en su lugar de trabajo (97%) como resultado de agrado del mismo. Los datos
gue arrojaron respectivamente estas dos categorias pueden ser contrastados con lo
propuesto por Calderdn (2003); citado por Llerena (2014), quien sostiene que “la

satisfaccion por el cargo o el trabajo realizado se debe en una parte a las condiciones del
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ambiente en donde se encuentre ubicado el trabajador” Mencionado lo anterior los lugares
que disponen los individuos para sus labores cumplen los estandares de salubridad y
seguridad, generandoles un espacio optimo y agradable para asi aumentar su eficiencia en
las actividades diarias, a su vez se evidencia gque todos tienen las mismas condiciones de

trabajo cuidando su integridad fisica y mental.

En la relacion entre las dos variables del estudio: Factores de Riesgo Psicosocial y su
incidencia en la Satisfaccion Laboral y sus respectivas dimensiones, se pudo observar que
no existe correlacion negativa significativa entre ellas, es decir no se encuentra ninguna
factor la satisfaccion laboral que esté afectando los riesgo psicosocial de los colaboradores
de hospital de San José del Guaviare. Lo anterior no se concuerda con las publicaciones
encontradas, las que sefialan que los factores de satisfaccion laboral influyen en la riesgo
psicosocial en contextos organizacionales. Las Investigaciones permiten comparar las
condiciones psicosociales que pueden encontrarse en una entidad de salud, las cuales
podrian de una u otra forma afectar la salud de la poblacion estudiada y sus satisfaccion.

No se hallaron correlaciones significativas en el cruce de las variables o instrumentos y
los factores de satisfaccion laboral y riesgo psicosocial, salvo una leve asociacion y algunas
dimensiones, pero no existen elementos de juicio o contraste para asumir con certeza cual
seria la causa o el efecto de esta situacion, sin embargo se menciona como dato relevante

para ser tenido en cuenta en futuras investigaciones
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Conclusiones

Los resultados demuestran que verdaderamente, los factores de satifaccion laboral no se
encuentran afectando los riesgo psicosociales de los trabajadores asistenciales y

administrativos de planta del hospital San José del Guaviare

Existen factores riesgo psicosocial que son evaluados muy negativamente por los
trabadores como: implicacion, estima, apoyo social, exigencias psicoldgicas; formacion,
informacion y comunicacion y; cohesion de grupo, a mismo modo pueden afectar la

satisfaccion sino también el desempefio laboral y la productividad de la empresa.

Asi mismo se evidencia el factor de gestion de tiempo, demuestra tiempo no es un factor
determinante en vida laboral, es decir que los trabajadores evidencia negativamente, al
contrario se encuentra niveles éptimos, que favorecen la satisfaccion, el desempefio y la

productividad.

Respecto a la satisfaccion laboral, la més afectada, segin se desprende de los resultados
es la de oportunidades, es decir los trabajadores no se encuentran satisfechos con los logros
que ellos como personas aspiran tener con su trabajo o los objetivos personales por ellos

trazados.

El objetivo de identificacion de riesgos psicosocial en la poblacién intervenida busca
la el desarrollo y promocion de lugares seguros ambientes laborales que promuevan la
organizacion buscando la intervencion y compromiso de la alta gerencia buscando éxito en
las actividades relacionadas con la salud y seguridad cualquiera que fuera el area a estudiar,
buscando apoyo que permitan integrar de manera amplia objetivos a mediano y largo plazo
buscando estrategias integrales que favorezcan la satisfaccion y conformidad de los

empleados y toda la organizacion.

Se establecié medidas correctivas y preventivas de acuerdo a lo propuesto en la
investigacion de ya que existe alta colaboracion, con el fin de fortalecer el nivel riesgo

psicosocial y la satisfaccion dentro de la empresa.

Apartar de los datos encontrados de los resultados obtenidos Istas 21 se puso en

marcha la propuestas de del programa de fortalecimientos para aquellas problematicas
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presentes de riesgo, asi mismo se propusieron mecanismo de afrontamiento para las
dimensiones sé que encuentran afectadas, por lo consiguiente se concibe el cumplimento de

los objetivos planteados

Por ello, es importante seguir propiciando espacios acercar la academia con las
organizaciones para facilitar la elaboracion de investigaciones en dichos contextos, para
que conozca la situacion actual y favoreciéndose el de los resultados y los hallazgos en
temas de salud laboral, cabe mencionar que la contribucién a nivel académico se hizo con
la contribucion de marco tedrico expuesto por los autores tedricos para este sustento
investigativo, lo que dio pie a la recoleccion de informacion muy valiosa para un posterior
andlisis, sirviendo de soporte y antecedente para el campo empresarial de produccién y

enriqueciendo positivamente el campo tedrico practico.

Recomendaciones

Es necesario ineludible que se implementen las estrategias para disminuir los factores de
riesgo psicosociales, pues si no se les presta la debida vigilancia, aumentara y afectaran la
productividad de la empresa.

Es necesario disponer medidas acertadas a mejorar y si es posible mejorar la
satisfaccion laboral y que se mantenga niveles altos en los trabajadores; no solamente en
lo referente a los factores psicosociales, sino a la posible intervencién de otros factores que

puedan afectar la satisfaccion del personal de la empresa a futuro

Debe mantenerse un monitoreo permanente de los factores de riesgo psicosociales y la
satisfaccion laboral, para registrar los avances que se logren en su mejoramiento, para que

los aspectos negativos sean controlados a tiempo.

Se recomiendo seguir efectuando evaluaciones similares a la presente, en al otro
personal de la organizacion que no fue evaluado, pues al estar en las mismas areas de

trabajo también pueden afectar su desempefio y satisfaccion laborales
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Realizar seguimiento riguroso a los trabajadores para verificar si las medidas tomadas
tienen un impacto positivo en la salud fisica como mental, es importante tener en cuenta la

satisfaccion del empleado influye en el rendimiento y productividad del mismo.

De mismo modo supervisar las acciones propuestas para asegurar que se realizan
apropiadamente, al mismo tiempo poder evaluar el resultado que se obtienen del proceso,
de tal manera se pueda evidenciar disminucion del riesgo psicosocial, permitiendo la
creacion de consciencia en los empleadores para que adopten el proceso con

responsabilidad y compromiso.

Realizar una segunda encuesta con una poblacién méas amplia y contrastarla con
otros instrumentos de evaluacion, en especial aquellos que permitan establecer el nivel de
riesgo psicopatoldgico al que esta expuesta esta poblacién por el ejercicio mismo de su
profesion

Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales

En el desarrollo de nuestra investigacién proponemos la creacion de un programa para
dar cumplimientos con los objetivos planteados “salud para ambas partes™ la cual es una
cartilla educativa en lo referente a la mitigacion del riesgo psicosocial en areas laborales el

cual busca apoyar el trabajo de la poblacion estudiada

Al igual se espera convertirlo en un aporte para el analisis de las condiciones de salud y
trabajo como modelo pedagdgico buscando promover una cultura en los empleados
antiguos hasta los que se encuentran en procesos de ingreso, por ende esperamos que sea de
mucha utilidad, debido que nuestro propésito es proveer el desarrollo de elementos
conceptuales y técnicos garantizando espacios laborales altamente seguros salud fisica

como mental.
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2 POR QUE APLICAR EL PROGRAMA DE PREVENCION?

En primer lugar, los programas sistemas vigilancia epidemiologica son herramientas
esenciales para el mejoramiento o funcionamiento de las organizaciones, también son
instrumentos funcionales para fortalecer el clima laboral, de igual manera ayuda al
regenerar problematicas del contexto psicosocial.
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Riesgo

Psicosocial

Definimos como aquellas condiciones intra y
extralaborales las cuales ocasionan cambios
significativos tanto a nivel fisiologico o de la
conducta cuando los empleados se estan
adaptando o afrontando diferentes cambios o
demandas que contienen los cargos laborales en
que se desarrollan o van a desarrollar.

APRENDAMOS SOBRE LAS CAUSAS
DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Con apoyo de la resolucion 2646de 2008 se
enuncian las siguientes categorias descritas a
continuacion:

.- Gestion organizacional

- Organizacion a nivel de los puestos de trabajo
- Caracteristicas del grupo de trabajo

- Horario y jornadas laborales

- Factores psicosociales extralaborales

"PAR EMPEZAR DEBEMOS EVALUAR

- Los factores de riesgo segun las actividades

realizadas

- Identificar adecuadamente las personas o areas con
mayor riesgo

- Clasificar los perfiles de los empleados segun el nivel
de riesgo que presenta

- Proponer e implementar medidas preventivas segun
los casos

- Conocer la realidad organizacional y laboral

- Presentar informes segun los hallazgos

« Aplicacion de instrumentos que nos permitan evaluar
los riesgos.
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Explicacion

DEL PROGRAMA
Con el fin de dar complemento al programa presentamos la matriz de riesgo psicosocial a la
comunidad exponiendo las diferentes dimensiones a las cuales presentan evidencias de
defavorabilidad y reconoce los riesgos a los cuales podrian estar expuesta la poblacion
estudiada, dicha matriz presenta una importancia significativa ya que permite analizarlos ye

intervenirlos encaminado todo al mejoramiento de la calidad de vida en espacios laborales,

A continuacion se muestran las dimensiones que se abordaron para prevenir el riesgo
pscosocial

PRIMARA: MATRIZ ESTRES LABORAL, DIMENSION DE EXIGENCIAS PSICOLOGICAS
SEGUNDA: MATRIZ MOTIVACION LABORAL DIMENSION ESTIMAS

TERCERA : MATRIZ TRABAJO EN EQUIPO DIMENSION APOYO SOCIAL



MATRIZ DE PREVENCION

RIESGO PSICOSOCIAL

Titulo: “TRABAJEMOS SIN ESTRES”

Objetivos: Disminuir el estrés laboral en el personal administrativo y asistencial de la E.S.E. Hospital san
José del Guaviare a través de una capacitacion la cual les ayude la deteccién propia de los sintomas del
estrés y como combatirlos, para el mejoramiento del desempefio laboral y personal.

Tema: Estrés Laboral

Tiempo: 1 hora

Justificacion

Responsables

Recurso
humanoy
materiales

Instructivo

El Estrés una reaccion fisioldgica
del organismo donde son
participes distintos mecanismos de
defensa para afrontar una
situacion demandante o
amenazante para una estabilidad
tanto profesional como personal;
cuando se acostumbra a llevar una
vida tan agitada en el trabajo esto
hace que no se percate de los
sintomas del estrés y debido a esto
crear pensamiento con los cuales
busquemos quitarle importancia a
los deberes profesional para no
pensar de manera precipitada y/o
frustrante. Los trabajadores que
presentan estrés laboral pueden
manifestar sintomas tales como:
ansiedad, inquietud, nerviosismo,
temor o angustia, el problema es
gue es casi imposible darse cuenta
del problema si no se reflexiona
fuertemente sobre esto. Para ello
es fundamental identificar aquellos
agentes estresores como: la falta
de control sobre nuestras tareas,
ambiente laboral dificil, sobre
carga de trabajo y alta
responsabilidad por nivel de
puesto, es debido a esto a que las
personas sean susceptibles a
presentar sintomatologias tanto

Psicologia y
trabajo social

personal
administrativo y
asistencial de la
E.S.E. Guaviare

material
didactico, video
alusivo a la
identificacion
de estrés
laboral y sus
manifestaciones
tempranas,
afiches

Escenario 1

En primera instancia la
metodologia de esta estrategia
psicoeducativa se llevara a
cabo inicialmente con la
actividad rompe hielo
denominada “El pitillo” la cual
consta de llevar varias palabras
de un lado a otro por medio de
la succién de dos pitillos, para
asi poder formar la frase
alusiva al tema (estrés laboral)
en el otro extremo.
Posteriormente al finalizar la
actividad rompe hielo se hard
la presentacion de los
psicologos y trabajadora social
y posteriormente con la
contextualizacion de la
tematica que se va a abordar.
Escenario 2

Para este segundo momento
los psicélogos y la trabajadora
social iniciaran la capacitacion
acerca de las formas de
detectar los agentes estresores
en el ambito laboral y como
combatir estos mismo para
minimizar posibles
enfermedades que se vinculen
al estrés laboral. Para ello se
utilizaran 10 dispositivas como
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fisicas como psicolégicas las cuales
repercuten en su vida profesional y
personal. Ahora bien para poder
generar un ambiente laboral sin
agentes estresores es
indispensable que los propios
trabajadores o empleados dela
E.S.E. logren identificar en primera
instancia los sintomas que puede
generar la aparicion del estrés,
posteriormente a eso poder
identificar cuales son los agentes
estresores que pueden estar
inmerso en su area de trabajo y por
ultimo poder implementar una
series de estrategias que les ayude
a prevenir el estrés laboral.

material de apoyo, las cuales
contienen tematicas
relacionadas atemas tales
como: “estrés laboral”
“posibles enfermedades”
“estrategias para su
identificacion y deteccién”
“herramientas para
combatirlos” “tipos de estrés
“diferencia entre ansiedad y
angustia”

”

Escenario 3

Para finalizar la capacitacion
sobre estrés laboral se le dara
a cada asistente unos
pequefios afiches en los cuales
encontraran descritos 8 pasos
(ver anexo 1) para combatir el
estrés, con el objetivo de que
los pegue en su area de
trabajo y asi todos los dias los
pueda implementar.

Devolucion de aportes y
cierre:

Es en este apartado en donde
se realizara por parte de los
psicologos en formacion la
devolucién de aportes, la cual
consiste en generar un proceso
de realimentacion hacia el
personal administrativo y
asistencial de la E.S.E.
guavaiare con el propdsito de
aclarar las inquietudes o dudas
de los mismo y también
proveer una conceptualizacion
claray veraz del tema
expuesto en la actividad, esto
se realizara con el lanzamiento
de una series de preguntas las
cuales estan dirigidas u
orientadas a la tematica
anteriormente aborda.
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Titulo: “MEJOREMOS NUESTRO DESARROLLO PERSONAL”

Objetivos: Aumentar la motivacion laboral en el personal administrativo y asistencial de la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare a través de la presentacién de un video y capacitacion cual
ayude al mejoramiento del desempefio personal y grupal.

Tema: Motivacion Laboral

Tiempo: 1 hora —

40 minutos

Justificacion

Responsables

Recurso
humanoy
materiales

Instructivo

Cuando se habla de
motivacion se hace
referencia a momentos e
instancias de la vida de una
persona las cuales van
ancladas a unas series de
objetivos o metas que las
personas se proponen para
una mejor calidad de vida
tanto personal como
laboral, estas metas, les
ayuda a que se tracen una
series de compromisos los
cuales serviran para que
alcancen el éxitoy la
autorrealizacion de cada
quien. Cuando la
motivacion se enfoca en el
ambito empresarial se hace
alusion a la motivacion
laboral, esta no permite
gue las empresas vean a
sus trabajadores como
objetos de produccién si ho
gue las personas se sientan
apreciadas y valoradas y
que sus esfuerzos sean
suficientemente
reconocidos; sin duda
alguna la motivacién
laboral, lo que busca es
generar un equipo humano

Psicologia y
trabajo social

personal
administrativo
y asistencial
de la E.S.E.
Guaviare

material
didactico,
video alusivo a
la motivacién
laboral.

Escenario 1

En este primer momento de
la actividad se iniciara con
una breve presentacion de
los profesionales en
formacidn y acompafiado de
la contextualizacion de la
tematica a abordar.
Escenario 2

Para este apartado se
comenzara la actividad con la
presentacion del video
alusivo al tema: motivacion
laboral, tiene una duracion
de 5 minutos se presentara a
la poblacidn administrativa y
asistencial con el objetivo de
qgue puedan cambiar sus
esquemas de pensamientos y
poder incorporar nueva
informacion.

Escenario 3

Con este escenario se le dara
cierre a la actividad
planteada con la entrega de
unos termoémetros simbalicos
el cual constara de una series
de caras con diferentes
estados de motivacion (baja,
media, alta) al tema de
motivacién laboral, los cuales
serviran como un detector de
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proactivo, comprometido e
identificado con la
organizacion, al igual que
garantice un alto
rendimiento y
productividad, asi como
una calidad de trabajo
excelente y con vocacion
de mejoria constante; es
por ello que el Hospital San
José Guaviare como
empresa prestadora del
servicio de salud debe
primordialmente de
preservar la salud tanto
fisica como mental de sus
empleados, que entre los
cuales se ve inmersa la
motivacion como un eje
central para un mayor
desempefio tanto laboral
como social dentro de la
empresa.

los estados motivacionales
de los trabajadores, los
cuales a su vez permitiran
evidenciar la motivacién que
estos mismos tienen durante
semana, arrojando un
pequeio diagrama en el cual
se reflejara la motivacién de
toda una semana de los
trabajadores.

Devolucion de aportes y
cierre

Es en este apartado en donde
se realizard por parte de los
profesionales en formacion
la devolucion de aportes, la
cual consiste en generar un
proceso de
reytoalimentacion hacia el
personal administrativo y
asistencial de la E.S.E. san
jose del guaviare con el
propdsito de aclarar las
inquietudes o dudas de los
mismo y también proveer
una conceptualizacién clara 'y
veraz del tema expuesto en
la actividad, esto se realizara
con el lanzamiento de una
series de preguntas las cuales
estan dirigidas u orientadas a
la temdtica anteriormente
aborda




MATRIZ DE PREVENCION

RIESGO PSICOSOCIAL

Titulo: “POR UN MISMO OBIJETIVO, TRABAJEMOS JUNTOS

Objetivos : Fomentar el trabajo en equipo y los valores morales en el personal administrativo y
asistencial de la E.S.E. Hospital san jose Guaviare a través de dindmicas que permitan un
proceso de fortalecimiento y mejoramiento de las relaciones interpersonales, desempeno

laboral y trabajo en grupo.

Tema: Trabajo en Equipo y valores morales

Tiempos: 1 hora

Justificaciion

Responsables

Recurso humano
y materiales

Instructivo

Los seres humanos estan
mediados por las relaciones
sociales, las cuales hacen
gue diariamente se estén
interrelacionando unos con
otros; las nuevas tendencias
laborales conllevan a que
los trabajadores disminuyan
las relaciones sociales entre
compaiieros en el entorno
laboral y por ende cada dia
se destruyan los espacios de
trabajo grupal; ahora bien
debido a que las empresas
en el proceso de adaptacion
a las nuevas tecnoldgicas
hacen que los trabajadores
limiten su desempefio social
solamente con las maquinas
(herramientas de trabajo). A
raiz de estas nuevas
tendencias laborales el
trabajador se ha asilado de
interactuar con sus
companferos en su area de
trabajo, ocasionando el
deterioro de las relaciones
interpersonales, la pérdida
del trabajo en equipo y la
falta de comunicacion
verbal entre ellos; es por ello
que el trabajo en equipo se

Psicologia y
trabajo social

personal
administrativo y
asistencial de la
E.S.E. Guaviare

material
didactico (vasos
desechables,
pitillos, papel y
lapiz, cuerda
eldstica

Escenario 1

En este primer momento de
la actividad se iniciara con
una breve presentacion de
los psicélogo y trabajadora
social acompafiado de la
contextualizacion de la
tematica a abordar.
Escenario 2

Para la realizacion de este
encuentro psicoeducativo
el cual esta encaminado
hacia el trabajo en equipo y
valores morales se llevaran
a cabo la aplicacion de 3
actividades con el objetivo
de incrementar la
comunicacion entre
companeros, el liderazgo, la
cooperacion y la tolerancia
como base fundamental
para un excelente clima
laboral; es por ello que se
disefiaron tres dindmicas
las cuales son: “los pitillos”
(ver anexo #1) “los vasos”
(ver anexo #2)
“comunicacién en grupo”
(ver anexo #3).

Escenario 3

En este escenario se
realizara el cierre del
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debe fomentar en todas las
empresas debido a que ella
ayuda al fortalecimiento y el
mejoramiento en aspectos
como la direccidn, la
motivacién, comunicaciény
participacion en el trabajo y
por lo cual se requiere una
participacién cooperativa y
no individualista. El trabajo
en equipo contribuye a la
empresa a que su
produccién se ha mucho
mejor y a que el clima
laboral se ha el mejor o el
adecuado para un ambienta
sano y excepto de malas
relaciones interpersonales.
Para que el trabajo en
equipo se de una manera
Optima y saludable se debe
hacer uso e implementar en
el ambito laboral los valores,
los cuales conllevaran a una
mejor relaciéon interpersonal,
una excelente comunicacién
entre compafieros, esto
basado en la tolerancia, el
respeto y el compafierismo.

encuentro psicoeducativo
con la realimentacion sobre
la importancia de trabajar
en equipo y valores
morales, ventajas que les
puede dejary que
habilidades se pueden
potencializar.

Devolucion de aportes y
cierre

Es en este apartado en
donde se realizard por
parte de los psicélogos en
formacion la devolucién de
aportes, la cual consiste en
generar un proceso de
realimentacion hacia el
personal administrativo y
asistencial de la E.S.E.
Hospital san jose del
guaviare con el propésito
de aclarar las inquietudes o
dudas de los mismo y
también proveer una
conceptualizacion clara 'y
veraz del tema expuesto en
la actividad, esto se
realizara con el lanzamiento
de una series de preguntas
las cuales estan dirigidas u
orientadas a la tematica
anteriormente aborda
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INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servird para realizar la Evaluacion de Riesgos
Psicosociales. Su objetivo es identificar y medir todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la
organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del
cuestionario nos servirdn para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO.Toda la informacion sera analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacién es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacidon (por ejemplo, escogiendo una sola opcién
entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / s6lo alguna vez / nunca"). En otras
preguntas no se trata de marcar una opcion, sino de responder con un nimero. En la Gltima pagina tienes
un espacio para aportar cualquier comentario que quieras realizar respecto a este cuestionario y tus
condiciones de trabajo. Si tienes mas de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas
solamente al que haces en hospital San Jose del Guaviare.

Forma de recogida del cuestionario: Este cuestionario debe depositarse dentro de un sobre cerrado. El
dia de recogida sera el jueves, 20 de septiembre de 2018.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccidn de la empresa, Carlos Andres Lozano y Diana Carolina
Duarte, representantes de los trabajadores/as, Carlos Andres Lozano y Diana Carolina Duarte, y personal
técnico del Servicio de Prevencién, Carlos Andres Lozano y Diana Carolina Duarte. Si necesitas realizar
alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

Esta introduccién al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2
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I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1. Eres:

[
[12

Mujer

Hombre

2. ¢, Qué edad tienes?:

[n
[12
(13
[14
[15

Menos de 26 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afios

3. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?:

[14
[3
[12
[
(10

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

Solo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

4. Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas
doméstico-familiares y el empleo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las preguntas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez
a) Si faltas algun dia de casa, ¢las tareas domésticas que [ ]4 [13 [12 [11 []0
realizas se quedan sin hacer?
b) Cuando estas en la empresa ¢ piensas en las tareas [14 [13 [12 [11 [10
domeésticas y familiares?
c) ¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la [14 [13 [12 [11 [10

empresay en casa a la vez?

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud y bienestar personal.

5. En general, dirias que tu salud es:

w b

— —, —, .,
=N

o

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala

3
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6. Por favor, di si te parece CIERTA O FALSA cada una de las siguientes frases. Responde a todas
las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Totalmente Bastante No lo sé Bastante Totalmente
cierta cierta falsa falsa

a) Me pongo enfermo/a mas facilmente que otras personas []0 [11 [12 [13 [14

b) Estoy tan sana/o como cualquiera [14 [13 [12 [11 []0

c) Creo que mi salud va a empeorar [10 [11 [12 [13 [14

d) Mi salud es excelente [14 [13 [12 [11 [10

7. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una
de ellas

Durante las Gltimas cuatro semanas, Siempre C_asi Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
siempre veces veces vez

a) ¢Has estado muy nervioso/a? []0 [11 [12 [13 [14 [15
b) ¢ Te has sentido tan bajo/a de moral que []0 [11 [12 [13 [14 [15
nada podia animarte?

c¢) ¢ Te has sentido calmada/o y tranquila/o?  []5 [14 [13 [12 [11 [10
d) ¢ Te has sentido desanimado/a y triste? []o [11 [12 [13 [14 [15
e) ¢Te has sentido feliz? [15 [14 [13 [12 [11 []10
f) ¢ Te has sentido llena/o de vitalidad? [15 [14 [13 [12 [11 [10
g) ¢Has tenido mucha energia? [15 [14 [13 [12 [11 [10
h) ¢ Te has sentido agotado/a? []o [11 [12 [13 [14 [15
i) ¢ Te has sentido cansada/o? [10 [11 [12 [13 [14 [15

8. ¢DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS con qué frecuencia has tenido los siguientes
problemas? Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

Durante las Gltimas cuatro semanas Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez
a) No he tenido animos para estar con gente [14 [13 [12 [ [10
b) No he podido dormir bien [14 [13 [12 [ (1o
c) He estado irritable [14 [13 [12 [ (1o
d) Me he sentido agobiado/a [14 [13 [12 [11 []o
e) ¢Has sentido opresion o dolor en el pecho? [14 [13 [12 [11 [10
f) ¢ Te ha faltado el aire? [14 [13 [12 [l (1o
g) ¢Has sentido tension en los masculos? [14 [13 [12 [11 [10
h) ¢Has tenido dolor de cabeza? [14 [13 [12 [11 []o
i) ¢ Has tenido problemas para concentrarte? [14 [13 [12 [11 [10
i) ¢ Te ha costado tomar decisiones? [14 [13 [12 [11 []o
k) ¢ Has tenido dificultades para acordarte de las cosas? [14 [13 [12 [11 [10
1) ¢ Has tenido dificultades para pensar de forma clara? [14 [13 [12 [11 [10
lll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo. 4
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9. Indica en qué departamento o seccidn trabajas en la actualidad. Sefiala inicamente una opcion.

[11 Guaviare

10. Sefala el puesto de trabajo que ocupas en la actualidad. Sefiala lnicamente una opcion.

[11 gestion de talento humano
[12 Contabilidad

[13 Framacia

[14 Facturacion

[15 Cartera

[16 Tesoreria

[17 Gestion documental

[¢5]

]

[18 Urgencias
[19 Pediatria
[110 Hospitalizdos
[111 laboratorio

11. ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[11 No

[12 Generalmente de nivel superior

[13 Generalmente de nivel inferior

[14 Generalmente del mismo nivel

[15 Tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

[16 Nolosé

12. En el ultimo afio, ¢la direccidén o tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma
de producir o realizar el servicio?

[10 Siempre

[11  Muchas veces
[12 Algunas veces
[13 Sodlo alguna vez
[14 Nunca

5
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13. En tu dia a dia, ¢tus superiores te permiten decidir c6mo realizas tu trabajo (métodos, orden de
las tareas...etc)?

[10 Siempre

[11  Muchas veces
[12 Algunas veces
[13 Sélo alguna vez
[14 Nunca

14. ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes
reconocido salarialmente?

(11 si

[12 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente ( POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como administrativa)

[13 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pero me pagan como comercial)

[14 Nolosé

15. Desde que entraste en hospital San Jose del Guaviare, ¢has ascendido de categoria o grupo
profesional?

[I1 si
[12 No

16. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en hospital San Jose del Guaviare?

[11 Menos de 30 dias

[12 Entre 1 mesy hasta 6 meses
[13 Mas de 6 meses y hasta 2 afios
[14 Mas de 2 afios y hasta 5 afios
[15 Mas de 5 afios y hasta 10 afios

[16 Maés de 10 afios

6
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17. ¢ Qué tipo de relacidn laboral tienes con hospital San Jose del Guaviare?

[11 Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

[12 Soy fijo discontinuo

[13 Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en practicas)

[14 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccién, etc. )

[15 Soy funcionario

[16 Soy interino

[17 Soy un/a trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o dos clientes)
[18 Soy becario/a

[19 Trabajo sin contrato
18. Tu contrato es:
[11 A tiempo completo con reduccion de jornada (maternidad, paternidad, estudios, discapacidad)
[12 Atiempo completo
[13 A tiempo parcial con reduccién de jornada (maternidad, paternidad, estudios, discapacidad)

[14 A tiempo parcial

19. ¢Cual es tu horario de trabajo?

[11 Jornada partida (mafiana y tarde)

[12 Turno fijo de mafana

[13 Turno fijo de tarde

[14 Turno fijo de noche

[15 Turnos rotatorios excepto el de noche
[16 Turnos rotatorios con el de noche

20. ¢ Qué dias de la semana trabajas?

[11 De lunes a viernes

[]12 De lunes a sdbado

[13 Sodlo fines de semana o festivos

[14 De lunes a viernes y, excepcionalmente, sabados, domingos y festivos

[15 Tanto entre semana como fines de semana y festivos

7
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21. ;Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

[11 No tengo ningin margen de adaptacién en relacion a la hora de entrada y salida
[12 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

[13 Tengo hasta 30 minutos de margen

[14 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

[15 Tengo mas de una hora de margen

22. ¢Con qué frecuencia te cambian la hora que tienes establecida de entrada y salida?

[]0 Siempre

[11 Muchas veces
[12 Algunas veces
[13 Sodlo alguna vez

[14 Nunca

23. ¢ Con qué frecuencia te cambian los dias de la semana que tienes establecido trabajar?

[10 Siempre

[11 Muchas veces
[12 Algunas veces
[13 Sodlo alguna vez

[14 Nunca

24. Indica cuantas horas trabajaste la semana pasada para hospital San Jose del Guaviare

[11 30 horas o menos
[12 De 31 a 35 horas
[13 De 36 a 40 horas
[14 De 41 a 45 horas
[15 Mas de 45 horas

8
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25. Aproximadamente, ¢cuanto cobras neto al mes?

[11 300 euros o menos

[12 Entre 301y 450 euros

[13 Entre 451y 600 euros

[14 Entre 601y 750 euros

[15 Entre 751y 900 euros

[16 Entre 901y 1.200 euros
[17 Entre 1.201 y 1.500 euros
[18 Entre 1.501 y 1.800 euros
[19 Entre 1.801y 2.100 euros
[110 Entre 2.101y 2.400 euros
[111 Entre 2.401y 2.700 euros
[112 Entre 2.701y 3.000 euros
[113 Més de 3.000 euros

26. Tu salario es
[11 Fijo
[12 Una parte fija y otra variable
[13 Todo variable (a destajo, a comisién)

27. ¢ Tu trabajo esta bien pagado?

[11 Si
[12 No

IV. Las preguntas a continuacién tratan de los contenidos y exigencias de tu trabajo actual.

28. Estas preguntas tratan sobre la cantidad de trabajo que tienes con relacion al tiempo del que
dispones. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez
a) ¢ Tienes que trabajar muy rapido? [14 [13 [12 [11 [10
b) ¢ La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te []4 [13 [12 [11 [10
acumule el trabajo?
c) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? []0 [11 [12 [13 [14
d) ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? [10 [11 [12 [13 [14

9
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29. Estas preguntas tratan sobre las exigencias cualitativas de tu trabajo actual. Por favor, elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas? [14 [13 [12 [11 [10
b) ¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma [14 [13 [12 [11 [10
rapida?

¢) ¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles? [14 [13 [12 [11 [10
d) ¢ Tu trabajo requiere que te calles tu opinién? [14 [13 [12 [11 [10
e) ¢ Tu trabajo requiere gue escondas tus emociones? [14 [13 [12 [11 [10
f) ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? [14 [13 [12 [11 [10
g) ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador [14 [13 [12 [11 [10
emocionalmente?

h) ¢Se producen en tu trabajo momentos o situaciones [14 [13 [12 [11 [10

desgastadoras emocionalmente?

30. Estas preguntas tratan sobre el margen de autonomia que tienes en el trabajo actual. Por favor,
elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que [14 [13 [12 [ [10
afectan a tu trabajo?
b) ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que sete []4 [13 [12 [11 []10
asigna?
c) ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso? [14 [13 [12 [11 [10
d) ¢Puedes coger las vacaciones mas o menos cuandotu  []4 [13 [12 [11 [10
quieres?
e) ¢ Puedes dejar tu trabajo para charlar con un compafiero []4 [13 [12 [11 [10
0 compafiera?
f) Si tienes algin asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu [ ]4 [13 [12 [11 [10
puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?
g) ¢ Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan [14 [13 [12 [11 [10
tareas?
h) ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las [14 [13 [12 [11 [10
tareas?
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31. Estas preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo, las posibilidades de desarrollo
profesional y la integracion en la empresa actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Tu trabajo requiere gque tengas iniciativa? [14 [13 [12 [11 [10
b) ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? [14 [13 [12 [11 [10
c) ¢La realizacion de tu trabajo permite que apliques tus [14 [13 [12 [11 [10
habilidades y conocimientos?
d) ¢ Las tareas que haces te parecen importantes? [14 [13 [12 [11 [10
e) ¢ Te sientes comprometido con tu profesion? [14 [13 [12 [11 [10
f) ¢ Tienen sentido tus tareas? [14 [13 [12 [11 [10
g) ¢ Tu trabajo es variado? [14 [13 [12 [11 [10
h) ¢ Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos? [14 [13 [12 [11 [10
i) ¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? [14 [13 [12 [11 [10
j) ¢ Te gustaria quedarte en la empresa en la que estas para []4 [13 [12 [ [10
el resto de tu vida laboral?
k) ¢ Sientes que los problemas de tu empresa son también  []4 [13 [12 [11 [10
tuyos?
I)’;;Sientes gue tu empresa tiene una gran importancia para []4 [13 [12 [11 [10
17

32. Queremos saber hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

En estos momentos , ¢estas preocupado/a ... Muy Bastante Més o Poco Nada
preocupado preocupado menos preocupado preocupado
preocupado
a) por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de []4 [13 [12 [11 [10
que te quedaras en paro?
b) por si te cambian de tareas contra tu voluntad? [14 [13 [12 [11 []0
c) por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, [14 [13 [12 [11 [10

horas de entrada y salida) contra tu voluntad?

d) por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te []4 [13 [12 [11 [10
lo bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen
en especies, etc.)?

11
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33. Estas preguntas tratan del grado de definicién de tus tareas y de los conflictos que puede
suponer la realizacion de tu trabajo actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en []4 [13 [12 [11 [10
tu trabajo?
b) ¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por [14 [13 [12 [11 []10
algunas personas y no por otras?
c) ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? [14 [13 [12 [11 [10
d) ¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu [14 [13 [12 [11 [10
responsabilidad?
e) ¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? [14 [13 [12 [11 [10
f) ¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? [14 [13 [12 [11 [10
g) ¢ Tienes que hacer tareas que tu crees que deberian [14 [13 [12 [ [10
hacerse de otra manera?
h) ¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de []4 [13 [12 [11 [10
los cambios que pueden afectar a tu futuro?
i) ¢ Recibes toda la informacion que necesitas para realizar [ 14 [13 [12 [11 []0
bien tu trabajo?
j) ¢ Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? [14 [13 [12 [11 [10

34. Las siguientes preguntas tratan de situaciones en las que necesitas ayuda o apoyo en el trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) ¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o [14 [13 [12 [11 [10
comparfieros?
b) Tus compafieros o comparieras ¢ estan dispuestos a [14 [13 [12 [11 [10
escuchar tus problemas en el trabajo?
c¢) ¢Hablas con tus compafieros o compafieras sobre como []4 [13 [12 [11 [10
llevas a cabo tu trabajo?
d) ¢ Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata [14 [13 [12 [ [10
superior?
e) ¢ Tu inmediata/o superior esta dispuesto a escuchartus []4 [13 [12 [11 [10
problemas en el trabajo?
f) ¢ Hablas con tu superior sobre cdmo llevas a cabo tu [14 [13 [12 [11 [10

trabajo?
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35. Las siguientes preguntas tratan de la relacién con los compafieros y/o compafieras de trabajo
actualmente. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas
veces

a) ¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus []10 [11
compafieros/as ?
b) ¢ Puedes hablar con tus compafieros o compafieras [14 [13
mientras estas trabajando?
c) ¢Hay un buen ambiente entre tU y tus compafieros/as de []4 [13
trabajo?
d) Entre comparieras/os ¢,0s ayudais en el trabajo? [14 [13
e) En el trabajo, ¢ sientes que formas parte de un grupo? [14 [13

Algunas
veces
[12

[12

[12

[12
[12

Sélo alguna
vez
[13
(1
[

(1
(1

Nunca

36. Las siguientes preguntas tratan de la relacidon con tus jefes inmediatos en el trabajo actual. Por

favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Tus actuales jefes inmediatos... Siempre Muchas
veces

a) se aseguran de que cada uno de los trabajadores/as tiene []4 [13

buenas oportunidades de desarrollo profesional?

b) planifican bien el trabajo? [14 [13

c) resuelven bien los conflictos? [14 [13

d) se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras? []4 [13

37. En relacion con tu trabajo actual, ¢ estas satisfecho/a con ...

Muy Bastante
satisfecho  satisfecho
a) tus perspectivas laborales? [14 [13
b) las condiciones ambientales de trabajo (ruido, espacio, [14 [13
ventilacion, temperatura, iluminacion...)?
c) el grado en el que se emplean tus capacidades? [14 [13
d) tu trabajo, tomandolo todo en consideracién? [14 [13

Algunas
veces

[12

[12
[12
[12

Mas o
menos

satisfecho

[12
[12

[12
[12

Sélo alguna
vez

(1

(1
(1
(1

Poco
satisfecho

(1
(1

(1
(1

Nunca

[10

(10
[10
(10

Nada
satisfecho
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38. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco [14 [13 [12 [11 [10

b) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo [14 [13 [12 [11 [10
necesario

¢) En mi trabajo me tratan injustamente [10 [11 [12 [13 [14

d) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, []4 [13 [12 [11 [10

el reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece

adecuado

Usa este espacio para hacer los comentarios que creas convenientes.

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!



ANEXO (3)

INSTRUMENTO DE EVALUACION SATISFACCION LABORAL

@ orig,
4 q,Q e@"g‘“
/""" i
(o
jex° @Q
el

UNIVERSITAT DE VALENCIA
Unitat d'Investigacio de Psicometria/ Psychometrics Research Unit

LINEA DE INVESTIGACION DE / LINE OF RESEARCH FOR

SAFETY PSYCHOLOGY
PSICOLOGIA DE LA SEGURETAT
PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD

http://lwww.uv.es/seguridadlaboral prof. Josep L. Melia

CUESTIONARIO DE
SATISFACCION LABORAL S10/12

J.L. Meliay J.M. Peir6 (1998)



Sirule,  SAFETY PSYCHOLOGY
248 "% PSICOLOGIA DE LA SEGURETAT
et &  PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD José L. Melia / José M. Peir6
el http://www.uv.es/sequridadlaboral CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARI O DE SATISFACCION LABORAL S10/12
J.L. Meliay J.M. Peir6 (1998)

Habituamente nuestro trabgjo y los distintos aspectos del mismo, nos producen satisfaccion o
insatisfaccion en agun grado. Cdlifique de acuerdo con las Sguientes dternativas € grado de satisfaccion o
insatisfaccion que le producen los digtintos aspectos de su trabgjo.

Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 2.3 3.4 4. 50 6.0 7.3

Td vez dgun aspecto de la liga que le proponernos no corresponde exactamente a las
caracterigticas de su puesto de trabgo. En ese caso, entiéndado haciendo referencia a aguelas
caracteriticas de su trabgo més semejantes a la propuesta, y califique en consecuencia la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo, aunque muy
bien podria estar presente en un puesto de trabajo como e suyo. Califique entonces € grado de
satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausencia. For gemplo, s un aspecto que le propusiéramos
fuera "resdencias de verano”, y en su empresa no le ofrecen tal cosg, cdifique entonces la satisfaccion o
insatisfaccidn que le produce no poder disponer de este servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamos no esta presente,
ni pueda estar presente en su trabajo. Son caracterigticas que no tienen relacion aguna, ni pueden darse
en su caso concreto. Entonces escojala dternativa, “4 Indiferente’. Ta caso podria darse por gemplo, s le
propusiéramos para cdificar "remuneracion por kilometrge’: y su trabgo ademas de estar situado en su
misma poblacion, fuera completamente sedentario sin exigir jamés desplazamiento alguno.

En todos los demas casos posibles escoja Sempre para cada pregunta una de las Siete dternativas de
respuestay marquela con una cruz.

Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12 — Universitat de Valencia Pag. - 2-
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CUESTIONARI O DE SATISFACCION LABORAL S10/12
J.L. Meliay J.M. Peir6 (1998)

1 Los objetivos, metas y tasas de I nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
roduccion aue debe alcanzar Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
P aq - |10 20 30 40 50 60 70
2 | Lalimpieza, higieney salubridad desu | !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
luoar de trabaio Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
9 J0. 1o 20 30 40 50 60 70
3 El entorno fisicoy el espaciodeque | Insatistecho Indiferente Satisfecho
. . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
disponeensulugar detrabajo. |, 5 .5 34 40 50 60 70
4 | Latemperatura de sulocal de trabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 2.4 3.4 4.0 5.0 6.4 7.4
5 Las relaciones personales con sus Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
SUperiores. 1,5 2o 3o 40 50 60 70
6 La supervision que gjercen sobre I nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
sted Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
USEd. 110 20 30 40 50 60 70
7 | Laproximidad y frecuencia con que es Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
supervigado Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
) 1.0 2.4 3.4 4.3 5.4 6.4 7.4
8 La forma en que sus supervisores Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
. t Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Juzgansutarea. 1,5 >0 30 40 50 60 70
9 La"igualdad" y "justicia" de trato Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
ue recibe de su empresa Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
a résa. 1,0 20 30 40 50 60 70
10 | El apoyo que recibe de sus superiores. Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 2.3 3.4 4.3 5.4 6.4 7.4
11 | El grado en que su empresa cumple el Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
. . . . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
convenio, lasdisposicionesyleyes |, 5 .5 30 40 50 60 70
laborales.
12 | Laformaen que sedala negociacion Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
en su empresa sobre ectos Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
p asp 10 20 30 40 50 60 70

laborales.

Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12 — Universitat de Valencia
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DATOS DESCRIPTIVOS

A.- ¢Cud es su ocupacion?. (Escribda y detdle, por favor, su rama profesona o especididad.
Escriba solo aguella ocupacion que desempefia en su actua puesto de trabgjo). En caso de que
sean varias, la que le ocupe mas tiempo.

B.- Cud essu categorialabora ? (P.e aprendiz, oficial 1°, Ayudante, etc.)

83.- Sexo:

01 Varon
2. Mujer
84.- Edad. (Escriba su edad en anos).
85.- Sefiale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:
. 1) Ninguno
[ 2) Sabeleer y ecribir
.0 3) Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
. 4) Formacion Profesiona Primer Grado
. 5) Formacion Profesiond Segundo Grado
.0 6) Bachiller (ES, BUP, COU)
07) Titulacion Media (Esc. Técnicas, Prof. E.G.B., Graduados Socides, A.T.S,, €c.).
. 8) Licenciados, Doctores, Masters universitarios
86.- Stuacion laboral:
1) Trabgo sn ndmina o contrato legdizado.
. 2) Eventud por terminacion de tarea o redlizando una sustitucion,
.0 3) Contrato de sei's meses 0 menos.
. 4) Contrato hasta un afio.
.0 5) Contrato hasta dos afios
. 6) Contrato hasta tres afos
. 7) Contrato hasta cinco afnos.

. 8) Fijos.
87. ¢Quétipo de horario tiene usted en su trabgj0?:
[ 1) Jornada partida fija. [ 4) Jornada parcia
[ 2) Jornada intensiva fija. (4 5) Turnosfijos.
1 3) Horario flexible y/o irregular. 1 6) Turnos rotativos

88. ¢Qué cantidad de horas |e dedica cada semana a su trabg 0.
89.- Indiquenos en cud de las siguientes categorias jerarquicas se Sitlia usted, aproximadamente en su
actua puesto de trabajo dentro de su empresa:
. 1) Empleado o trabgjador
. 2) Supervisor o capataz
. 3) Mando intermedio
. 4) Directivo
. 5) Altadireccion o direccién generd
90.- ¢Cud essu antigliedad en laempresa? Afios y Meses (9D).
Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO (4)
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes ¢n
csta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de
su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Carlos Andrés Lozano Cardona y
Diana Carolina Duarte, de la Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales
ECCI La meta de este estudio es identificar los Factores de Riesgo Psicosocial y su
Posible Incidencia en la Satistaccion Laboral en el Personal Administrativo y
Asistencial de la E.S.E. Hospital San José¢ del Guaviare

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas y
completar una encuesta, o lo que fuera segiin el caso. Esto tomard aproximadamente 15
minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usard para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. [gualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Carlos
Andrés Lozano Cardona. He sido informado (a)

Me han indicado también que tendré que responder, lo cual tomard
aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre ¢l proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi 1o
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre

mi participacion en este estudio, puedo contactar a Carlos Andrés Lozano al teléfono
3108040570.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
- e e
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