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Resumen

El objetivo central del documento es determinar un plan de optimizacion para el uso de
montacargas en la operacion logistica de cosméticos en Bogota. Para llevar a cabo esto se
identificaron los diferentes procesos en los que intervienen las maquinas montacargas asignadas
a la operacion; encontrando que el proceso de mayor uso es el de reabastecimiento de la
mercancia a los puestos de picking, con un 60% de participacién sobre los procesos de ingreso
de mercancia y conteos ciclicos de inventarios. A fin de determinar el impacto financiero se
realizaron estimaciones y proyecciones del gasto actual con las posibles mejoras, obtenido
viabilidad del proyecto financieramente con un resultado del ROI del 338%. Adicionalmente
desde las simulaciones se logra evidenciar que el flujo del proceso en los puestos picking se
optimiza, debido al aumento de capacidad de estas ubicaciones, mejorando la disponibilidad de

mercancia en un menor tiempo.

Palabras clave: Reabastecimiento, ROI, puestos de picking, Operacion logistica,

montacargas,



Abstract

The central objective of the document is to determine an optimization plan for the use of
forklifts in the logistics operation of cosmetics on Bogota. To carry out this, the different
processes in which the forklift machines assigned to the operation intervene were identified,;
finding that the most used process is the replenishment of the merchandise to the picking
stations, with a 60% participation in the merchandise entry processes and inventory cycle counts.
In order to determine the financial impact, estimates and projections of current spending were
made with possible improvements, obtaining financial viability of the project with a ROI result
of 338%. Additionally, from the simulations it is possible to show that the process flow in the
picking stations is optimized, due to the increased capacity of these locations, improving the

availability of merchandise in less time.

Keywords: Replenishment, ROI, picking stations, logistics operation, forklift,
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Introduccion.

El estudio de los tiempos y movimientos en todos los almacenes logisticos son
necesarios, puesto que reducen los desperdicios y generar que la operacion sea mucho méas
productiva en funcion del tiempo en la realizacion de las tareas diarias y el gasto en dinero para

su correcta ejecucion en la cual interviene mano de obra y maquinaria.

Los almacenes y los Centros de Distribucion constituyen un factor clave de éxito para la
gestion efectiva de la cadena de abastecimientos y distribucion de las organizacion que crecen en
ventas, sin embargo durante el tiempo no han sido valoradas por las organizaciones modernas y
con muchas falencias y oportunidades de mejoramiento en sus procesos de almacenamiento y de
dimensionamiento del impacto en la operacion logistica de los centros de distribucién que
habitualmente se han desarrollan sus actividades cotidianas sin un enfoque de planeacion
integral, y por lo tanto, sin la aplicacion de las mejores précticas en las actividades que son
actualmente criticas como son los procesos de recibo, almacenamiento, separacidn, alistamiento
y despacho de mercancias, y que de conocerse y aplicarse en forma progresiva y efectiva
contribuiria en la generacion de valor a la operacion logistica de la empresa mediante la
aplicacion efectiva de las técnicas, metodologia, herramientas y desarrollos tecnoldgicos con el
fin de convertir la logistica del centro de distribucidn en una ventaja competitiva para las
empresas modernas y configurar un desempefio eficiente y efectivo para el aumento del nivel de

servicio para los clientes internos y externos.
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Este trabajo, se enfocara principalmente en el proceso de reabastecimiento de puestos
picking, para el alistamiento de las ordenes de salida, en el cual se plantea una reorganizacion del
almacén, con analisis de rotacion de codigos por participacion en venta, salida de picking,
aumento de capacidad en las ubicaciones de picking y analisis de utilizacion de las maquinas

montacargas, utilizadas para el proceso de reabastecimiento.

En la seccidn de analisis de la informacion se exponen los métodos utilizados, junto con
los resultados obtenidos, los cuales nos brindan un espectro de las soluciones gque se tendrian a
este problema, encontrando que las conclusiones de los planteamientos realizados generan una

importante optimizacion de los recursos asignados a la operacion logistica.
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1 Titulo de la Investigacién
Plan de optimizacion para el uso de montacargas en la operacion logistica de cosméticos
en Bogota
2 Problema de Investigacion

2.1 Descripcion del problema

En la operacion logistica se realizan procesos de ingreso, salida e inventario, esta
operacion genera ocupacion de equipos y mano de obra 24 horas dia por 6 dias a la semana en
periodos valle y 7 dias a la semana las 24 horas del dia en periodos pico. Actualmente en la
operacion se tienen asignados 9 montacargas eléctricos, 2 Order Picker y 7 tipo Reach. Cada
montacarga cuenta con una bateria de reemplazo esto teniendo en cuenta que se debe garantizar

la redundancia de estas para el continuo funcionamiento de los equipos.

El costo de alquiler de maquinaria y equipo equivale al 5% de los costos de operacion
de la compafiia esto corresponde a unos 52 millones de pesos mensuales. Actualmente, no se
conoce el porcentaje de utilizacion de los montacargas y mediante un andlisis subjetivo
(observacion), se evidenci6é que las maquinas estan presentando tiempos de ocio o no utilizacion
durante los turnos de trabajo, encontrando aqui una posible opcion de mejora que pueda
conllevar a la optimizacion del recurso y un beneficio econdmico tanto para la compafiia como
para el cliente, que comercializa productos cosméticos. Desde otro punto de vista se establece
que los costos fijos mas representativos del proceso logistico interno son: Recurso humano
(50%), utilizacion del espacio para almacenamiento (10%) y como se menciond anteriormente,

costos de alquiler de maquinaria y equipo 5%.
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Mensualmente se tiene un gasto de 52 millones de pesos colombianos sumando a esto la
nomina de los 14 montacarguistas el valor total es de 82 millones de pesos colombianos. Se
genera la hipotesis: partir de la optimizacion del uso de las maquinas, se lograra una reduccién

de alrededor del 6%, lo cual equivale a una maquina y un operario de montacargas.

2.2 Pregunta de Investigacion
¢Como optimizar el uso de los montacargas en la operacion logistica de cliente con el fin
de reducir el costo logistico?
3  Objetivos
3.1 Objetivo General
Disefiar un plan de optimizacion en el uso de los montacargas que se utilizan en la

compaiiia, buscando reducir los costos logisticos que actualmente se tienen en la operacion.

3.2 Objetivos Especificos

e Conocer el tiempo de uso y rendimiento de los montacargas en la operacién actual
mediante un estudio de tiempos y movimientos de las maquinas que permita la
identificacion de porcentajes de ocupacion.

e Disefiar el plan de aprovechamiento de utilizacion de los montacargas en el que se
presente la nueva programacién y planificacion de uso de las maquinas

e Identificar la relacién costo beneficio de la implementacion de un plan de optimizacion
para el uso de maquinas, mediante el analisis y evaluacion de los costos actuales de la

compafiia y porcentaje de participacion del rubro de maquinaria en los mismos.
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4 Justificacion y delimitacion
4.1 Justificacion

La optimizacion de los costos en una compafiia es uno de los items mas importantes para
tener en cuenta dentro de la gestion de las operaciones, por esto las compafiias se esmeran en
realizar estudios y desarrollar proyectos con el fin de que estos costos se puedan disminuir al
maximo Yy la utilidad buscando a partir de esto hacer mas competitivas las organizaciones,
ajustarse a los precios del mercado o lograr un mayor nivel de utilidad.

Evaluar el uso de los recursos disponibles y su adecuada utilizacion es una de las
funciones del gerente de operaciones, es por esto por lo que el proyecto se alinea con las
necesidades académicas y a su vez con las organizacionales. Mediante la investigacion entonces
se busca medir la eficiencia y eficacia del uso de los montacargas y a partir de la evaluacion de
su desempefio determinar si es posible generar un ajuste en la asignacion de recursos buscando
ofrecer un menor costo y un mayor nivel de servicio.

El redisefio del plan de uso se traduce en beneficios importantes para la compafiia ya que
financieramente se reducen los costos en el alquiler de equipos sin afectar la disponibilidad o el
desempefio del proceso, asimismo se vera reflejada una nivelacion de las cargas de trabajo en
los diferentes turnos de la operacion ya que con la optimizacién del uso de las maquinas la
distribucion de la mercancia se realizara mas equitativamente y esto definird un mejor flujo de
trabajo en la operacién aprovechandose mucho mas el espacio en la planta. Al validar el éxito del
proyecto este se podra implementar en la operacion de otros clientes generando los beneficios

anteriormente descritos.
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4.2 Delimitacion

La presente investigacion sera desarrollada en un operador logistico mas especificamente
en una de las bodegas ubicada en el municipio de Siberia (Cundinamarca), su ejecucion se dara
para un cliente que realiza la comercializacion de productos cosméticos en Colombia entre los
meses de marzo y noviembre de 2021.
4.3 Limitaciones
4.3.1 Documental

La empresa limita la publicacion de la informacion contenida en el documento resultado
de la investigacion.
4.3.2 Financiera

Solo se cuenta con los recursos de los proponentes para el desarrollo de la propuesta.
4.3.3 Ejecucion

El desarrollo de la investigacion se limita al levantamiento de informacion, analisis y
generacion de la propuesta, la implementacion de esta es una decision que depende directamente

de la direccion del area de operaciones de la organizacion.

5 Marcos Referenciales

5.1 Estado del Arte
En el proceso de investigacion, para el establecimiento de diferentes referencias
bibliogréficas que estuvieran enfocadas en un problema de estudio similar al propio, por lo cual

se citan trabajos entre los cuales se destacan los siguientes.
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5.2 Estado del arte
5.1.1. Referencias nacionales
5.1.1.1. Desarrollo de Aplicativo Mévil RTMApp, Que potencializa y comercializa el

servicio de Revisidén Técnico-Mecéanica en los centros de diagnostico Automotor

CDA

En el afio 2019 Erika Burgos en la Universidad Santo Tomas (Bogota) desarroll6 el
trabajo de grado titulado “Desarrollo de Aplicativo Movil RTMApp, Que potencializa y
comercializa el servicio de Revision Técnico Mecanica en los centros de diagndstico Automotor
CDA” en el cual se realiza un andlisis de la innovacion de herramientas tecnoldgicas como
aplicaciones moviles para la prestacion del servicio, mediante el estudio de factibilidad de un
proyecto donde se evaluaron las dindmicas econdémicas del sector, el comportamiento financiero,
la estructura de disefio y los requerimientos legales (Burgos Rhenals, 2019). Se hace relevante la
investigacion toda vez que el andlisis de mercado aporta elementos importantes relativos a la

demanda, oferta y competencia en los CDA (Burgos, 2019).

5.1.1.2. Parra, P., & Giovanni, R. (2019). Metodologia para la mitigacion de tiempos
muertos en procesos de outsourcing.

Mediante este trabajo de grado elaborado en la Universidad Militar Nueva Granada de
Bogota el autor nos expone como la subutilizacion de los recursos de una empresa puede
ocasionar sobrecostos innecesarios. Inicialmente nos presenta el estudio realizado al proceso de
cargue y descargue en un centro de distribucion de una empresa que fabrica cajas de cartén, en el

cual pretende identificar las posibles causas de los tiempos muertos en este proceso, siendo el
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objetivo final la implementacion de una metodologia que permita el cumplimiento de
requerimientos de la compafiia y que al mismo tiempo incremente la utilizacion de los recursos
en aproximadamente un 16 %. Vemos en este trabajo reflejado un poco de la problematica que
pretendemos desarrollar en nuestro proyecto ya que se encamina el argumento de la optimizacién
de recursos como posible accidn para la minimizacién de costos fijos que encontramos en
cualquier compafiia y que para el caso de la empresa en la que se enfoca nuestro proyecto hace

referencia mas especificamente a los costos de alquiler de maquinaria. (Pinilla, 2019).

5.1.1.3. Castro Agudelo, D. M., & Granada Diaz, C. (2020). Plan de mejoramiento de los
tiempos de produccion para aumentar la productividad y eficiencia en PERMODA

Ltda. (Linea pantalon moda).

En este proyecto los autores nos presentan un plan de mejoramiento para las necesidades
de la produccidn en cuanto a tiempos de operacion para aumentar la productividad y la eficiencia
en la linea de pantalon moda en PERMODA LTDA, dedicada a la confeccion de prendas de
vestir para dama y caballero; este proyecto busca contribuir al fortalecimiento de las actividades
productivas y mantener el liderazgo del segmento en el mercado. La metodologia utilizada en el
presente proyecto se aplica en el area de produccion en la linea de pantalén moda y se sustenta a
través de varias técnicas e instrumentos de investigacion; por medio de la toma de tiempos,
reportes de planta y las visitas a la planta, estas técnicas sirven para identificar las causas mas
relevantes que impiden el cumplimiento de la productividad deseada por la empresa. Como
resultado final se plantea un plan de mejoramiento, esta herramienta de gestion permite proponer

alternativas viables y acertadas que ayudan al mejoramiento y optimizacion de sus recursos, 10s


http://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/25557
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mismos que sean aprovechados correctamente, adquiriendo altos niveles de eficiencia lo que

provocara que la empresa sea mas productiva y competitiva en el mercado. (Agudelo, 2020)

5.1.2 Referencias internacionales

5.1.2.1. Sédnchez Alania, Sandra, Nadia Sono La Rosa, y Manuel Uipan Gilio. «Mejora
de la gestion de montacargas en corporacion Aceros Arequipa». Repositorio de la

Universidad del Pacifico - UP, 2016.

Mediante este trabajo los autores nos presentan la alternativa de tercerizacion en la
administracion de los montacargas que se utilizan en la operacion de la compafiia Aceros
Arequipa como una solucion en la gestion de los recursos de la empresa. A través del
documento plantean que debido a diferentes factores que este sector de la economia habia
venido presentando para la fecha del proyecto de grado, el impacto de un costo como el de
maquinaria y equipo presenta relevancia en los resultados operacionales y financieros de la
compafiia. En el documento realizan una breve descripcion del sector en el que esta desempefia
y nos presentan como este costo de especificamente la administracion de estos equipos impacta
dentro del proceso de cadena de abastecimiento. Por tltimo encontramos el analisis realizado a
las causas del problema de investigacion y nos exponen diferentes acciones de mejora dentro
de las que resaltamos el financiero, siendo este Gltimo por el cual consideramos que el trabajo
se relaciona con nuestro proyecto de investigacion ya que la compariia que estamos realizando
el planteamiento del proyecto también tiene tercerizado el uso de estas maquinas y bien

administrado vemos que si puede presentar mejoras a nivel de costos para la empresa.
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(Sanchez, 2016).
5.1.2.2. Otiniano, Zevallos, y Wendy Lizet. 2013. “Propuesta de mejora en la gestion
de la flota de montacargas en la planta de Huachipa de la empresa AJEPER”. Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), agosto.

En este proyecto la autora presenta la logistica interna de la empresa méas especificamente
la flota de montacargas como eje central de su trabajo de grado, sustentando la teoria de que,
mediante la adquisicién de montacargas a través de un leasing financiero o la implementacion de
un taller de mantenimiento propio para estos vehiculos, es posible disminuir algunos costos para
la operacion de la compafiia. En este trabajo nos presenta la situacion de la compafiia y nos hace
mencioén de que el servicio de montacargas se encuentra tercerizado por lo que ve en ello algunas
opciones de mejora, siendo las mencionadas anteriormente las principales que se plantean. Tal y
como nosotros lo planteamos en nuestro trabajo de investigacion en este documento la autora
hace un analisis de causas entre los que encuentra posibles tiempos muertos en la operacién de
los montacargas y sobrecostos en los mantenimientos ya que estos no son generados por la
propia empresa; es por esto por lo que vemos también muy relacionado este trabajo con el
nuestro ya que el objetivo al final es la mayor utilizacion posible de un equipo y su beneficio

reflejado en costos. (Zeballos, 2013).

5.1.2.3 Rosillo Carrillo, Juan Vicente. 2018. “Metodologia de optimizacion de
tiempos en los procesos realizados por los montacargas para reducir los costos”.

Universidad Privada del Norte.


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/298065
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/298065
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En este proyecto el autor a través de diferentes aspectos, como una correcta organizacion

tanto de la mercancia como de la bodega puede conllevar a mejorar y ejecutar de forma optima la
utilizacion de equipos tan importantes dentro de la operacion logistica de una empresa como son
los montacargas. Tal y como nosotros lo planteamos en nuestro trabajo de investigacion, en este
trabajo se busca sustentar mediante la teoria, como un uso adecuado de los equipos montacargas
puede representar una reduccion de costos a la compafiia, haciendo un analisis de diferentes tesis

en las que se evalla este aspecto (Carrillo, 2018).

5.1.2.4 Gonzalez Luna, I. R. (2019). Disefio de un sistema de rutas de reparto para
optimizar tiempo en el area de despacho en una empresa productora y comercializadora de

tubos PVC [Universidad de San Carlos de Guatemala].

En este proyecto la autora plantea como la planificacion adecuada incide en la mejora de
tiempos de operacion, esto aplicando métodos de observacion y estudios de tiempos y
movimientos. Lo anterior con el objetivo de optimizar las rutas y recorridos de la flota de
transporte de una empresa productora y comercializadora de tubos de PVC. Aunque en este
trabajo no se habla especificamente de equipos montacargas como lo hacemos en nuestro trabajo,
si se plantea y avalian como métodos investigativos la observaciones y tiempos y movimientos
para optimizar los tiempos de operaciones de los vehiculos que se utilizan en la logistica al final

representando esto minimizacion de costos y recursos para las compafiias. (Gonzalez, 2019).
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5.1.2.5. Sosa-Marentes, D. E. (2018). Modelo de asignacion de equipos montacargas

en un operador logistico en Colombia.

Para el desarrollo de su trabajo de grado el ingeniero Sosa, enfoca su investigacion en la
asignacion de montacargas para los centros de distribucion de una empresa del sector logistico,
teniendo como referencia la toma de tiempos base, para asi definir qué cantidad de recursos se
necesitarian para la correcta operacién. Considerando que de esta forma se lograra un mejor
desempefio de toda la cadena de produccién y abastecimiento para los procesos de entrada y
salida de material. Este trabajo se relaciona mucho con nuestra investigacion, debido a que se
desarrolla en una empresa del mismo sector de la empresa de nuestro trabajo y se enfoca en el
proceso de asignacion de montacargas para la operacion, buscando la eficiencia del proceso.

(Marentes, 2018).

5.1.2.6. Pérez De La Fuente, R. (2019). Optimizacion de Ruta de Materiales de Linea

de Ensamble en Empresa Automotriz [NSTITUTO TECNOLOGICO DE MATAMOROS].

En este trabajo el autor nos presenta la problematica en relacion con los recursos que se
utilizan para el transporte de materiales en el proceso de la compafiia. Dentro de la problematica
nos describe como la falta de planeacién y control en temas como el transporte de materiales, uso
de productos y las cargas desequilibradas en estaciones de trabajo impactan de manera negativa

en los costos de la empresa y en el costo del producto final. Para el desarrollo de la investigacion,
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se busca identificar mejores rutas dentro del almacén que permitan tener menores desperdicios
mediante el uso de quipos montacargas que disminuyan los tiempos de desplazamiento y mayor
capacidad utilizada. En este punto esta investigacion se relaciona con el trabajo de investigacion
del grupo ya que al final lo que se busca es mediante un mejor y mayor uso de los equipos

montacargas, lograr una disminucién en los costos fijos de la empresa. (Perez, 2019).

5.1.2.7. Manjarrez Barros, J. D., & Succar Castillo, C. A. (2003). Analisis y mejoras
de los equipos de montacargas de la empresa Montacargas Castro & Cia Ltda por medio

de la simulacién de procesos productivos [Universidad Tecnoldgica de Bolivar].

En este trabajo los autores orientan su investigacion en los factores que pueden afectar el
rendimiento de los montacargas que se usan en la operacion, enfocando factores de desgaste
natural teniendo en cuenta que la empresa desarrolla sus actividades en uno de los puertos mas
importantes de Colombia y de acuerdo con lo planteado en el trabajo normalmente estan siendo
utilizados a su méaxima capacidad. Si bien este trabajo no esta totalmente alineado con nuestra
linea de investigacion, si nos permite identificar como una correcta administracion de los
recursos, no solo a nivel financiero sino fisico, conlleva una disminucion en los costos directos
de la compafiia, ya que como se puede apreciar en el trabajo la sobre carga genera que la vida util
de los equipos disminuya considerablemente, y se acelere los tiempos de mantenimiento.

(Manjarrez, 2013).
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5.1.2.8. Bedor Carpio, D. E. (2016). Modelo de gestion logistica para la optimizacion
del proceso de bodega de producto terminado en la Empresa Industria Ecuatoriana de
Cables INCABLE S.A. de la ciudad de Guayaquil. [Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil].

En este trabajo el autor enfoca su investigacion en la optimizacion de los procesos
propios de la produccion de los productos finales que genera la compafiia, aplicando una
metodologia de investigacion que le permitio recolectar informacién mediante observacion, y
conversacion con algunos de los empleados para entender el proceso que se hace y como se hace,
para posteriormente buscar las mejores formas de optimizar los recursos y procesos. En este
trabajo se evalla muy por encima el impacto que genera el transporte de los materiales; sin
embargo, si se considera este trabajo como una referencia para analizar y soportar la teoria de
nuestro trabajo de investigacion entendiendo la mejor forma en que en una compafiia puede

optimizar recursos, costos y procesos. (Carpio, 2016).

5.1.2.9. Chacén Buitrago, C. A., & Acufia Vargas, J. L. (2014). Disefio de un modelo
de transporte para la optimizacion del nivel de servicio y costos de los vehiculos de guardia

de la A.R.C. [Universidad Miliar Nueva Granada].

En este trabajo los autores nos presentan un modelo de optimizacion de las rutas de
transporte de la compafiia que les permita atender a tiempo y en cantidad los requerimientos de la
guardia. En este se evaluan los tres aspectos mas importantes dentro de los procesos de cadena

de suministro que son costo, velocidad y regularidad. Dentro de esto se identifica como la no
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administracion de rutas mediante una herramienta efectiva de seguimiento y control puede
generar desbalances en las finanzas de la empresa. En este punto y como con algunas de las
investigaciones evaluadas anteriormente, lo que se busca es hacer un uso eficiente e inteligente
de los equipos tomando como prioridad los costos que se generan por una subutilizacién del

recurso. (Acufia, 2013).

53 Marco Teorico

Con el objetivo de proporcionar sustento teorico a la investigacion se presentaran algunos
temas y conceptos contemplados por los autores como necesarios para reforzar el propdsito de la
investigacion.

Algunos de los conceptos a desarrollar son el analisis de tiempos y movimientos y la
definicion de algunos procesos que se ejecutan en la operacion logistica,

e Montacargas: Se denominan montacargas o carretillas elevadoras a todas las maquinas que
se desplazan por el suelo, de traccion motorizada, destinadas fundamentalmente a levantar,
transportar y ubicar cargas, estas maquinas son requeridas en todas las industrias para hacer
el levantamiento de mercancias en las cuales el hombre y su fuerza no son suficientes.
(desarrolloing, 2021)

e Picking: se traduce del inglés como “recogida, seleccion o recoleccion”. Se trata del proceso
de preparacion de un pedido, donde se seleccionan y recogen los productos de los diferentes
lugares de un almacén (pasillos, estantes etc.) y después se organizan antes de su

empaquetado para posteriormente realizar el envio al destinatario final. Aunque el picking
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puede realizarse con procedimientos manuales, la tendencia cada vez mas es utilizar la
automatizacion para aumentar la eficiencia. (embalex, 2021)

Packing: se refiere a todo el proceso embalado, empaquetado y envasado de un producto.
(embalex, 2021)

Optimizacion: La optimizacion es la accion de desarrollar una actividad lo méas
eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo
posible. (economipedia, 2021)

Logistica: La logistica son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer posible que un
producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las materias primas, pasando
por el lugar de su produccion. (economipedia, 2021)

Costos fijos: Son aquellos en los cuales el costo total permanece constante en un nivel
relevante de produccion, mientras el costo por unidad varia con la produccion. El nivel
relevante se define como los diferentes niveles de produccion en los cuales ciertos costos
indirectos de fabricacion tienden a permanecer constantes. Mas alla del nivel relevante, los
costos fijos varian. (cloudfront, 2021)

Estudio de tiempos y movimientos: La Medicion del trabajo es la aplicacion de técnicas
para determinar el tiempo que invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea
definida efectuandola segun una norma de ejecucion preestablecida. (iisemexico, 2021)
Operacion Logistica: Una operacion logistica consiste en las actividades que estan
relacionadas directamente con la transformacion de materias primas en productos finales, o

bien, en el flujo de la informacidn. Es decir, una empresa que desea alcanzar objetivos en
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tiempo y forma depende de una correcta operacidon logistica que le permita optimizar

recursos, procesos y tiempos. (woodwardlogistics, 2021).

e Reabastecimiento: El reabastecimiento se define basicamente como el proceso en el que las
ubicaciones de preparacion o picking se abastecen periédicamente hasta completar su
capacidad con stock de reserva, generalmente desde ubicaciones de tipo pallet. Si se utilizan
ubicaciones de preparacion en el almacén, se deben surtir regularmente. Las cantidades
surtidas se basan en la capacidad total de la ubicacion de preparacion y la cantidad del

articulo preparado para dicha ubicacion.

e ROI: Es una métrica financiera basada en la relacion entre el dinero ganado y el dinero
invertido en una accion concreta. Significa "Return on Investment" o "Retorno de la
Inversién™. Este calculo de rendimiento se usa ampliamente en marketing para validar las
inversiones realizadas. La Unica forma de elegir correctamente las inversiones que debe
realizar una empresa es comprender bien cuales son las estrategias que dan resultados y son

capaces de acercar el negocio a sus objetivos. (rockcontent, 2021).

La operacion de montacargas en la industria en general y en los almacenes, juega un
papel de vital importancia para el manejo de materiales ya sea en el area de recibo o bien de
produccidn asi como en el area de embarque razédn por la cual actualmente la medicion del uso
eficiente de estos recursos es de suma importancia, adicionalmente porque el no tener una
medicion exacta, representa un problema en los costos con un incremento de una forma

considerable, es por lo anterior que surge la necesidad de contar con un plan de medicién y


https://www.cercatechnology.com/tecnologia-de-voz-rendimiento/
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analisis de los tiempos de uso y el recurso real requerido sea el méas adecuado para las

necesidades reales de la operacion,

En la actualidad muchas empresas contratan personal y por la necesidad de cumplir con
sus clientes, con mucha frecuencia se da la mala practica de colocarlos directamente en algun
area de produccion, sin tomar en cuenta su capacitacion y uso, dando como resultado que se
presentan infinidad de dafios perjudicando tanto a la productividad de la organizacion como al

personal de esta, incrementandose los accidentes y dafios a las Instalaciones

Este proceso puede ser llevado a cabo de manera interna, pero se sugiere contar con un
operador externo en funcion de la complejidad de las cadenas de suministro y capacidades de la

empresa en cuestion. (cercatechnology, 2021).

En este momento la operacidn logistica del cliente cuenta con 9 montacargas de
diferentes tipos, las cuales estan en uso 24 horas 6 dias a la semana, sin embargo, se ha
evidenciado de manera visual, que, en ocasiones, en los turnos nocturnos no se usan todos los
montacargas en la misma cantidad de tiempo; generando una subutilizacién del recurso asignado

a la operacion.

El estudio de tiempos y movimientos se ha venido perfeccionando desde 1920 y

actualmente se considera como un instrumento o medio necesario para el funcionamiento eficaz
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de las empresas o la industria. Adicionalmente es necesario considerar o tomar en cuenta el

recurso humano y la injerencia que se tiene con la maquina.

Niebel, B. (2004) A principios del siglo XX, Frederick Winslow Taylor llevé a cabo
experimentos significativos de un nuevo enfoque cientifico, en el cual establecio los estudios de
tiempos dentro de un proceso para asi establecer las normas del tiempo para el rendimiento del

trabajo.

Niebel, B. (2004) A principios del siglo XX, Frederick Winslow Taylor llev6 a cabo
experimentos significativos de un nuevo enfoque cientifico, en el cual establecio los estudios de
tiempos dentro de un proceso para asi establecer las normas del tiempo para el rendimiento del
trabajo.

En general, la relacion hombre-maquina, trata de responder cuantas maquinas ha de tener
a su cargo un operario, 0 mas en general, cuantas unidades de un cierto recurso (maquinas) hay
que asignar a un recurso de otro tipo (que puede ser una persona, pero también un robot)
indispensable para que funcionen las unidades del primer tipo. (Fernandez Quezada & Gonzalez
Alonso, 2011). Una herramienta indispensable, cuando se esta realizando un acoplamiento
hombre-méaquina, es el Balance Hombre-Maquina. Niebel & Freivalds (2004) definen que: El
diagrama de proceso hombre-méaquina se usa para estudiar, analizar y mejorar una estacion de
trabajo a la vez.

De esta manera se considera que el estudio de tiempos y movimientos y adicionalmente

la relacion hombre maquina, reducira los costos fijos de la operacién.
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5.4 Marco legal y normativo

Dentro del marco legal encontramos la Norma OSHA CFR 29 — 1910 con NUumero de Serie
1910.178 la cual regula lo referente a Seguridad y Salud Ocupacional en temas de Transporte y de
Almacenamiento, las cuales abarcan los estandares minimos para el manejo de los montacargas
eléctricos que se utilizan dentro de la operacion logistica, dando asi lineamientos que se deben

cumplir por parte del empleador y del empleado.

Adicionalmente se toma como referencia la norma ISO 28000- 2007, la cual se centra en
los aspectos criticos para gestionar y garantizar los riesgos de seguridad de la cadena de suministro.
Esto puede incluir la financiacion, la fabricacion, la gestion de la informacion y el transporte, el

almacenamiento en transito y el deposito de mercancias.

En relacion con la norma ISO 31000 -2018; la cual proporciona directrices sobre la gestion
del riesgo a la que se enfrentan las empresas. Las aplicaciones de diferentes pautas pueden

personalizarse para cualquier organizacion y su contexto.

También se identifica la norma ISO 6469: 2015 esta norma especifica los requisitos de
seguridad para los sistemas de almacenamiento de energia recargable de vehiculos de carretera

propulsados eléctricamente para la proteccién de personas.
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Mediante la ley 1503 de 2011 y posteriormente en la resolucion 1565 de 2014 se establecen
los lineamientos para las empresas que cuenten con mas de 10 vehiculos subcontratados para
prevenir accidentalidad de los integrantes de sus organizaciones, aplicando en este caso tanto a la
idoneidad del personal como al uso correcto de los vehiculos de la compafia que para nuestro

proyecto son los montacargas.

También se toma como referencia la norma ISO 9001-2015, la cual comprende el sistema
de gestion de calidad dando las pautas para supervisar y gestionar continuamente la calidad en

todos los procesos y asi poder identificar areas de mejora.

6 Marco Metodoldgico

6.1 Recoleccion de la informacioén

6.1.2 Tipo de Investigacion

Se realiza una investigacion de tipo cuantitativo, teniendo en cuenta que se enfoca en un
proceso especifico, ya que se trabajara con base en los posibles inconvenientes que presenta en
este momento la utilizacion de los montacargas en la operacion de la compafia, lo que permite
evaluar el proceso, analizarlo y brindar una posible solucién. Para iniciar el proceso de analisis
se realiza una visita previa a la empresa a partir de la cual se puede verificar el estado actual de
los procesos de alistamiento de los pedidos en los que se utilizan los montacargas, y de este

modo se podra verificar las causas que generan la subutilizacién de los equipos; posteriormente
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se presentara la propuesta de mejora a la directiva de la empresa quienes podran tomar la
decision sobre si aceptan e implantan las sugerencias propuestas para mejorar la problematica y
de esta manera optimizar tiempos y costos de estos recursos. Esta investigacion también es de
tipo proyectiva ya que se estiman valores para un analisis futuro a partir del cual se diagnostica
el problema y se especifican las diversas causas que le atafien, posteriormente se desarrolla la
propuesta de mejora y se analizan sus consecuencias.
6.1.3 Fuentes de obtencion de la informacion
6.1.3.1 Fuentes primarias:

Las fuentes de informacion primarias fueron suministradas por el jefe de operaciones
Juan Carlos Cortes y algunos supervisores de la planta. Adicionalmente, se realiz6 observacion y
analisis por parte de los consultores que participaron en la investigacion.
6.1.3.2 Fuentes secundarias:

La revisién de materiales como articulos, proyectos de grado e investigaciones que
generen conocimiento acerca de la metodologia para ejecutar la propuesta de valor a la

compafiia.

6.1.4 Herramientas

Como herramientas para el desarrollo de esta investigacion se recurre a 2 métodos de
recoleccion y analisis de la informacion

- Observacion directa por parte del equipo de trabajo durante las jornadas laborales de la

operacion normal



- Uso de crondémetros y planillas de registro de datos para la ejecucion del estudio de

tiempos y movimientos tanto a los montacargas como a los operarios de estos.

6.1.5 Metodologia

Para el desarrollo del objetivo 1 “Conocer el tiempo de uso y rendimiento de los
montacargas en la operacion actual mediante un estudio de tiempos y movimientos de las
maquinas que permita la identificacion de porcentajes de ocupacion” se procedera a realizar un
estudio de tiempos y movimientos, esta metodologia o técnica ayudara a identificar cuales son
las demoras o periodos muertos que se presenta en la operacion de los montacargas y los
movimientos que son realizados por parte de un operario para llevar a cabo la operacion diaria.

Para el desarrollo del objetivo 2 “Disefiar el plan de aprovechamiento de utilizacion de
los montacargas en el que se presente la nueva programacién y planificacion de uso de las
maquinas” apoyados de los resultados obtenidos con el estudio de tiempos y movimientos se
procedera a disefiar una metodologia mediante simulaciones con el fin de determinar cual es el
flujo de trabajo mas adecuado, para asi tomar las decisiones respectivas.

Para el desarrollo del objetivo 3 “Identificar la relacion costo beneficio de la
implementacidn de un plan de optimizacién para el uso de maquinas, mediante el analisis y
evaluacion de los costos actuales de la compafiia y porcentaje de participacion del rubro de
magquinaria en los mismos.” Teniendo en cuenta los resultados de las simulaciones y con base en
el nuevo flujo de trabajo presentado, se procedera a realizar un analisis financiero de los posibles
costos que se redujeron, esto con el fin de identificar en cuanto se optimizaron los costos de

operacion y determinar si la implementacién de dicho plan es viable.
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6.1.6 Informacion recopilada

Actualmente en la operacion logistica para el cliente de cosméticos, se procesan en 8,234
ordenes, con aproximadamente 4°100.000 unidades en promedio mes. En la operacion se
trabajan a 3 turnos, 6 dias a la semana, con un total de 140 personas; de estas 17 personas son
operadores de montacargas, los cuales realizan el proceso de ingreso de mercancia (importacion),
ubicacion en racks de almacenamiento y reabastecimiento de mercancia para ubicaciones de
Picking, esto con el fin de realizar el proceso de alistamiento de drdenes para entrega al cliente
final.

El almacén cuenta con 10.100m2 y 16.309 ubicaciones de almacenamiento de las cuales
el 43% son ubicaciones para proceso de Picking. En la figura 1 se muestra el layout de la

operacion.



Figura 1
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Nota: se presenta, la distribucion actual del almacén, identificando las &reas generales

del almacén, elaboracion Propia.

En el flujo del proceso de reabastecimiento, se identifica que los montacarguistas generan

tiempos de ocio, al momento de dejar la mercancia en las ubicaciones de picking, puesto que al

realizar el retorno del saldo de la mercancia se incrementan los recorridos.



Figura 2

Flujo de proceso de reabastecimiento para puestos picking.
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Nota: Se muestra el flujo actual del proceso de reabastecimiento de mercancia, en los
puestos de picking, elaboracion propia
En la figura 3, se muestra un analisis de espina de pescado, con las posibles causas raiz,

que hacen en la operacion logistica, se tenga una ineficiencia en el uso de los recursos.

Figura 3

Analisis espina de pescado.
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Nota: Se presentan las causas raiz encontradas para la ineficiencia en el uso de los

recursos de la operacion logistica, elaboracién propia.



En la tabla 1 se presenta la relaciébn hombre-maquina en cada uno de los procesos de la
operacion.
Tabla 1.

Relacién hombre - maquina
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Estado Actual

Proceso Personal Maquinas % Personal x % Maquinas X Relacion Hombre /

area area Maquina
Inbound 2 1 12% 13% 0,5
Outbound 9 4 53% 50% 0,4
Inventarios 3 1 18% 13% 0,3
IDC 2 1 12% 13% 0,5
Crusardi 1 1 6% 13% 1,0
Total 17 8 100% 100% 3

Nota: En esta tabla se muestra el resumen de la situacién actual del proceso,
presentando cantidad de operarios y maquinas por proceso y la relacion hombre-maquina de
estos.

Con base en la informacion presentada anteriormente, mediante la Figura 4 podemos
encontrar el volumen de tareas de reabastecimiento realizada por el personal del proceso de
Outbound.

Figura 4.

Comparativo de lineas procesadas 2020 - 2021
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Nota: Volumenes en lineas, trabajados durante 2021 en comparativa a 2020, elaboracion
propia.

Por otra parte, se realizo el estudio del tiempo de utilizacién de las maquinas
montacargas, el cual se presenta en la figura 5.

Figura 5.

Tiempos de utilizacion de las maquinas montacargas
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2 FN321032 PICKER 8532 8535 8538 8538 8547 8549 8555 8560 8565 8570 8575 8580 8585 8590 8595 8600 8605 8610 8615 8620 8625 8630 8635 8640 8645 8650 8655 8660 8665 23
391078250 MONTACARGAS 12807 12812 12820 12820 12834 12837 12845 12850 12855 12860 12865 12870 12875 12880 12885 12890 12895 12900 12905 12910 12915 12920 12925 12930 12935 12940 12845 12950 12955 38
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ERNE | | SR e —
Nota: Se muestra el registro de los horometros de cada una de las maquinas con una

medicion dia a dia, elaboracion propia.
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6.2 Analisis de la informacion
Con base en la informacion recibida por parte de la compafiia se identifica que los
procesos de Outbound e inventarios son los que cuentan con mayor cantidad de recursos hombre-
maquina disponibles basados en la cantidad de horas que operan por dia.
En el momento, esta en ejecucion el estudio de tiempos y movimientos a estos procesos
especificos, ya que se identifica que dentro de la propuesta de mejora son los procesos con

mayor rango de variacion.

Al realizar la toma de tiempos, se identifica que el uso en porcentaje de utilizacion de los
montacargas es en promedio del 72% (figura 6) y el porcentaje de tiempo laborado de los
operadores es en promedio del 47.5% (figura 7).

Figura 6.

Porcentaje de utilizacion de maquina por dia
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Nota: Se identifico un porcentaje de utilizacion para la maquina Order Picker del 49% y

de la Reach de un 79%, elaboracion propia
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Figura7

Porcentaje de Utilizacion de Maquinas por operarios — Outbound.
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Nota: Se tiene un porcentaje de utilizacion de operario en promedio del 17% en el area

de Outbound, elaboracién Propia;

Asi mismo, se logra identificar que la mayor utilizacion de los recursos se presenta a
finales de mes, donde la demanda aumenta por incremento de ventas; en la Figura 8, se

relacionan los comportamientos de utilizacion en los meses con los respectivos dias.



Figura 8.

Porcentaje de utilizacion de maquina por dia
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Nota: Variacion en la demanda por dia para los meses junio, julio y agosto 2020

Con base en la informacion anterior, se determina realizar un analisis de la cantidad de
tareas de reabastecimiento, productividades y recorridos que se estan realizado, con el fin de

encontrar la causa raiz del tiempo ocio en las actividades diarias.
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6.3 Propuesta de solucion

En busca de dar solucidn al objetivo general planteado se utiliza el marco referencial, la
recopilacion y analisis de la informacion en la generacion de la propuesta. Mediante el
levantamiento de informacion de tiempos y movimientos de cada uno de los montacargas
utilizados en la operacion, se considera viable disefiar un plan de utilizacion de los equipos, que
permita identificar cuales de las maquinas estan siendo subutilizadas. Adicionalmente esto
también permitird conocer la relacién hombre-maquina y determinar si la cantidad de operarios

de montacarga es la correcta para las necesidades de la operacion.

Para esto, se requiere seguir un orden en la aplicacion de los estudios, con el objetivo de
que los resultados que se obtengan soporten al logro del objetivo planteado, como es el de
mejorar la productividad y rentabilidad de este proceso. De esta manera, la ruta para lograr el

objetivo de la investigacion sera:

1) Realizar la devolucién de una maquina Order Picker, la cual es la que menos

porcentaje de utilizacion tiene.

2) Con el flujo de trabajo actual identificado, se deben modificar la cantidad de recursos
asignados de operarios de montacargas, asignando el 67% para el turno nocturno de tal manera

que se aumente el flujo de reabastecimiento.

3) Implementar un formato estandar, de registros de horémetro por cada montacargas,
con el fin que permita realizar el seguimiento del uso diario del montacargas por actividad y area

asignada.
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4) Analizar el proceso de alistamiento de pedidos con la definicion de cada subproceso en
el que se utilicen los montacargas, con el fin de realizar la planeacion del uso de los recursos, de

acuerdo con las necesidades de la operacion.

5) Anélisis cada trimestre de la rotacion del producto, para definir la cantidad de unidades
que deben ser reabastecidas por ubicacion y de esta manera controlar los movimientos que

realizan los montacarguistas para el proceso de reabastecimiento.

6) Analizar la informacion obtenida del estudio, y disefiar un flujo de trabajo que permita
optimizar el uso de los montacargas resultando en la disminucion de los costos asociados al

rubro de alquiler de equipos.

7 Impactos esperados generados

7.1 Impactos esperados

Con la implementacién de la propuesta de optimizacion de montacargas se estima que se
reduzca como minimo el uso de un equipo por mes, lo cual tiene un valor de alquiler mensual
$3.130.000 y el costo de 3 operarios de montacargas el cual tiene un costo aproximado de
$6.235.350 incluidos parafiscales, esperando en un periodo de un afio una reduccion total
aproximada de $112.384.200, representando éstos una disminucién de los costos fijos en alquiler
de equipos en la compafiia en un 15,5%, comparado con el cierre financiero del afio 2020 el cual

se encontraba en un valor de $ 724.401.180.
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7.2 Impactos alcanzados

Durante el desarrollo de este proyecto se ha identificado que con esta propuesta se logré
poner en conocimiento de la compafiia que se presenta una subutilizacion de los montacargas en
los procesos de picking y packing de la operacion logistica. Se genera flujograma de proceso en el
cual se identifican los desperdicios en las actividades realizadas. Se evidencia que las ubicaciones
asignadas para puestos de picking, en las que se genera el proceso de reabastecimiento, no cuentan
con un analisis de rotacion, lo que aumenta los recorridos en esta actividad, retrasando los procesos
de picking.

8 Analisis financiero

8.1 Costo de inversion
Tabla 2

Costo de Inversion.

Costo de Inversion

Descripcion Cantidad Valor mensual Valor Total
Analista de Procesos 1 S 2.619.290 S 2.619.290
CIEL FW Labor Management 1 S 1.920.000 $ 23.040.000
Total, de Inversién S 25.659.290

Nota: Elaboracién propia.
8.2 Utilidad
Tabla 3

Comparativo Estado Actual - Estado Futro.

‘ Estado Actual Estado Futuro Variacién
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Descripcion Cantidad Valor Mensual Valor Anual Cantidad Valor Mensual Valor Anual
Montacarguista 8 $ 3.130.000 $ 300.480.000 7 $ 3.130.000 $ 262.920.000 $ 37.560.000
Operario 17 $ 2.078.450 $ 424.003.800 14 $ 2.078.450 S 349.179.600 S 74.824.200
Total $ 724.483.800 Total $ 664.659.600 $ 112.384.200

Nota: Elaboracion propia, de acuerdo con el analisis realizado, se identifica que en la
medida en la que se logre una mayor disminucion de los recursos sin afectar la operacion, el

valor de la utilidad incrementara.

8.3 ROI
Tabla 4

Relacién de ROI esperado.

Ingresos Generados $ 112.384.200
Inversion Realizada $ 25.659.290
ROI 338%
ROI en pesos $3,38

De acuerdo con los resultados del andlisis del ROI, se identifica que financieramente el
proyecto es viable ya que por cada peso invertido la compafiia obtendra como minimo un retorno
de $ 3,38 pesos.

9 Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

Se evidencia que el uso de los montacargas no esta siendo utilizado en su total capacidad,

debido al exceso tanto de operarios de montacargas como de maquinas, generando tiempos
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muertos, en los procesos de la operacion logistica. Adicionalmente es importante llevar un
seguimiento diario del uso de los montacargas que permita conocer la eficiencia de estos. Ahora
bien, con la reduccion de la maquina Order Picker, la reduccién de operarios y la reasignacién de
los recursos en los turnos de trabajo, se logra aumentar el uso de los montacargas a un 92% lo
cual representa un incremento del 25% en comparativa al estado inicial; de igual manera la ratio
en relacion con hombre maquina se aumenta en un 6%.

En resumen, se considera que la propuesta que se tiene frente a la disminucion de costos
logisticos en la operacion de la compaiiia, aun sin llegar a la fase total de implementacion del
proyecto, tiene un gran potencial, ya que al hacer el analisis de tiempos y movimientos se logré
generar una alerta en cuanto a la capacidad utilizada tanto del personal como de la maquinaria
que se utiliza en los procesos de alistamiento, demostrando la viabilidad de ejecucion e

implementacion.

9.2 Recomendaciones

Se considera pertinente la implementacion de una herramienta automatizada que permita
llevar el control constante de los recursos, con el fin de monitorear la problematica planteada en
este proyecto, ya que la capacidad utilizada de los recursos es un factor que puede volverse a ver

afectado por la falta seguimiento.
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