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Resumen

Este trabajo de investigacion contiene el disefio de una propuesta de implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa de transportes especiales
CTEN teniendo en cuenta la legislacion colombiana, especificamente el Decreto 1072 de 2015 y
en marco de los estandares minimos de implementacién definidos en la Resolucion 0312 de
2019.

Para esto se tomd como punto de partida la evaluacion de los estandares minimos
definidos en la Resolucion 312 de 2019 como parte del diagndstico inicial, y se continué con la
identificacion de peligros y evaluacion del riesgo mediante la elaboracion de la Matriz IPER,
identificando los controles requeridos de acuerdo a la criticidad de los Peligros y Riesgos y
finalmente se presenta el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para ser implementado en la empresa.

Con el desarrollo de este trabajo se propone contribuir a la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en CTEN, como herramienta fundamental para
fomentar condiciones de trabajo seguras y 6ptimas para el desarrollo de las labores de sus
trabajadores y contratistas y al mismo tiempo cumplir el requerimiento legal que en esta materia

le corresponde a la empresa.



Abstract

This research work contains the design of a proposal for the implementation of the
occupational health and safety system in the CTEN special transport company, taking into
account Colombian legislation, specifically Decree 1072 of 2015. For this, it was taken as a
starting point the evaluation of the minimum standards defined in resolution 312 of 2019 as part
of the initial diagnosis, and the identification of hazards and risk assessment continued through
the preparation of the IPER Matrix and finally the design of the Security Management system is
presented and Occupational Health to be implemented in the company.

With the development of this work, it is proposed to contribute to the implementation of
the Occupational Health and Safety Management System in CTEN, as a fundamental tool to
promote safe and optimal working conditions for the development of the work of its workers and
contractors and to At the same time, comply with the legal requirement that corresponds to the

company in this matter.
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Introduccion

La Organizacion internacional para el trabajo en la nota conceptual sobre la agenda de
desarrollo post 2015 (OIT 2015); resalta el trabajo como una de las mas importantes actividades
que permite a las personas generar ingresos y superar la pobreza, asi mismo sobresale que el
desarrollo de las regiones viene con el empleo decente, ya que este conlleva a la diversificacion
de la economia y el crecimiento econémico de los paises; sin embargo, el hecho de que se tenga
como prioritario el incremento de la productividad laboral, ha dejado rezagada la seguridad y la
salud en el trabajo, desconociendo la existencia de los peligros y riesgos generados a causa del
mismao.

Por lo anterior, se hizo necesario que los profesionales y las entidades de educacion
superior sumaran esfuerzos y realizaran aportes a la sociedad en temas de prevencion de riesgos
laborales, en busca de garantizar el incremento de la actividad econémica a nivel mundial, de la
mano de unas condiciones adecuadas para que el desarrollo de los trabajadores en sus labores, no
afecte su salud fisica, mental y entorno.

El gobierno de Colombia, apuntando a mantenerse a la vanguardia tanto en aspectos
laborales como en la seguridad en el trabajo, y en cumplimiento de su responsabilidad de legislar,
ha incluido los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en la normativa vigente en
materia de riesgos laborales, especificamente de lo establecido en el libro 2 Parte 2 Titulo 4 del
Decreto 1072 del 2015.

Asi mismo, las empresas, asumiendo su responsabilidad de velar por la seguridad y salud
de los trabajadores, se han encargado de implementar este sistema, el cual se planifica por etapas,
teniendo en cuenta el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), para cumplimiento de

los objetivos.



Lo anterior se logra mediante el desarrollo de acciones de politica, organizacion,
planificacion, implementacion, evaluacion, auditoria y mejora, todas las cuales tienen como
objetivo anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan tener un impacto en la

seguridad y la salud en el trabajo.
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1. Titulo

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
Consorcio Transporte Especial Nacional, CTEN(Consorcio Transporte Especial Nacional)

ubicada en Bogota D.C.

2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del problema:

La Organizacion internacional del Trabajo, elabor6 un informe sobre la salud y seguridad
en el trabajo en el 2019, el cual expresa que en la actualidad, los cambios en las practicas de
trabajo, en la poblacion, en las tecnologias y en el medio ambiente, estas generan nuevas
preocupaciones sobre seguridad y salud en el trabajo, poniendo en evidencia que anualmente
cerca de 374 millones de personas sufren lesiones y accidentes a causa del trabajo, muchos de
ellos acarrean como consecuencia efectos irreversibles en la salud y en ocasiones pérdidas
humanas que se pueden prevenir (La OIT estima que se producen mas de un millén de muertos
en el trabajo cada afio, 1999)

Lo anterior pone en evidencia la necesidad de que las entidades gubernamentales
implementen estandares y normas legales que busquen regular la gestién de la salud y seguridad
en el trabajo por parte de las empresas y/o organizaciones, quienes a su vez deben continuamente
analizar e identificar los riesgos laborales para incorporar mecanismos y estrategias de

prevencion de ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades.


https://www.zotero.org/google-docs/?89ny3g
https://www.zotero.org/google-docs/?89ny3g
https://www.zotero.org/google-docs/?89ny3g
https://www.zotero.org/google-docs/?89ny3g
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En Colombia, actualmente existe el Decreto 1072 de 2015, que establece que toda
empresa, independientemente de su tamafio o naturaleza, debe implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, y el Decreto 0312 de 2019, que establece estdndares minimos
para empleados y contratistas. Por otro lado, el incumplimiento de las normas establecidas dara
lugar a las sanciones previstas en el Decreto 0472 de 2015.

La empresa Consorcio Transporte Especial Nacional CTEN, consciente de la
responsabilidad de velar por las condiciones de salud en el trabajo de sus empleados, determina
la necesidad de analizar las condiciones actuales de la organizacion y de que mediante un plan de
trabajo se implemente el sistema de gestion para la seguridad y salud, en busca del cumplimiento
de la normativa vigente que logre el bienestar fisico, mental y social de los empleados.

La empresa Consorcio Transporte Especial Nacional CTEN, al no tener disefiado e
implementado en la totalidad el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, puede afectar la
seguridad de los trabajadores y usuarios; ya que genera una mayor probabilidad de Accidentes de

Trabajo y enfermedades laborales.

Problema: Deficiente gestion de la seguridad y salud en el trabajo, generando riesgos en la
seguridad de los trabajadores de la empresa y posibles sanciones legales y/o econémicas a la

empresa Consorcio Transporte Especial Nacional CTEN.

2.2 Pregunta de investigacion
¢De qué manera se disminuyen los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo en la

empresa Consorcio Transporte Especial Nacional CTEN?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General:
Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
Consorcio Transporte Especial Nacional (CTEN), con el fin de reducir el impacto sobre la

salud y generar condiciones laborales mas seguras.

3.2 Objetivos Especificos:

) Realizar un diagndstico para determinar el cumplimiento del Consorcio
Transporte Especial Nacional(CTEN) frente a los requisitos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta la normatividad vigente: Decreto 1072 de
2015y la Resolucion 0312 de 2019.

) Identificar los peligros y valorar los factores de riesgo que puedan afectar la salud
y seguridad en los trabajadores y los usuarios del consorcio; a través de la aplicacion de la matriz
de identificacién y valoracién de riesgos; con el fin detenerlo en cuenta para la el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

) Formular el plan de trabajo para la implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.



14

4. Justificacion y Delimitacion

4.1 Justificacion

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es una
herramienta que ha permitido estandarizar el proceso I6gico bajo ciclo de PHVA(Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) en el cual se realiza las actividades que permitan a las organizaciones
gestionar la prevencion de accidentes de trabajo, el control de los peligros generados por el
desarrollo de las actividades evaluando el tipo de riesgos frente a los controles que se deben
implementar teniendo en cuenta una mejora continua de dicha gestion por parte de las empresas.
Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo ofrecen numerosos beneficios a las
organizaciones, siendo el principal la capacidad de contar con entornos seguros y saludables.
Estos sistemas también dan a las organizaciones la capacidad de identificar y controlar los
riesgos, reduciendo la probabilidad de accidentes y logrando el cumplimiento de la normativa
vigente, lo que mejora el desempefio. En Colombia fue estipulado mediante decreto 1072 de
2015 por el Ministerio de trabajo como una directriz que deben aplicar todas las empresas de
orden privado y publico de cualquier indole econémico.(Decreto 1072 de 2015.pdf, s. f.)

Con respecto a Colombia, se han desarrollado estandares que permiten a las empresas
tener claro cuales son los requisitos de orden técnico y legal que las empresas deben tener de
acuerdo a su actividad econdmica y los tipos de riesgos, tal como se evidencia en la resolucion
0312 en la cual contiene estos parametros minimos para la implementacion.(«Resolucion 0312 de

2019 > Estandares Minimos >SafetY A®», s. f.)


https://www.zotero.org/google-docs/?ztZ1BD
https://www.zotero.org/google-docs/?ztZ1BD
https://www.zotero.org/google-docs/?ztZ1BD
https://www.zotero.org/google-docs/?3ecpIJ
https://www.zotero.org/google-docs/?3ecpIJ
https://www.zotero.org/google-docs/?3ecpIJ
https://www.zotero.org/google-docs/?3ecpIJ
https://www.zotero.org/google-docs/?3ecpIJ
https://www.zotero.org/google-docs/?3ecpIJ
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De manera general, el historial del desarrollo del trabajo por parte de las empresas de
transporte, se ha realizado de manera informal, lo cual ha tenido consecuencias en la salud del
personal que alli labora por la falta de identificacion y analisis de los riesgos que representa la
labor, que pueden desencadenar accidentes que pueden afectar al personal interno y externo a las
organizaciones. A medida que la normatividad en temas de seguridad en el pais avanza, las
empresas de transporte se ven obligadas a acogerse a las mismas y comienzan a evidenciar las
ventajas que tiene el cumplimiento de dichas normas.

El Consorcio Transporte Especial Nacional (CTEN), actualmente no cuenta con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en su totalidad, lo cual esta generando un
riesgo para la seguridad de los trabajadores y usuarios de los servicios que presta el consorcio; de
igual manera el consorcio se puede ver afectada con algun tipo de sancién por el incumplimiento
normativo, lo que le puede ocasionar no solo pérdidas econémicas o cancelacion de actividades,
sino una reduccion de ingresos por la pérdida de clientes o contratos.

El Consorcio Transporte Especial Nacional, (CTEN), tiene la necesidad de disefiar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, con el fin de disminuir la probabilidad de Accidentes
de Trabajo y enfermedades laborales, garantizando a los usuarios éptimas condiciones de
seguridad durante la prestacion del servicio y ganar reconocimiento en el mercado para aumentar
Sus ingresos.

4.2 Delimitacion

El presente trabajo de disefio del SG-SST se desarrollara para la empresa EI Consorcio
Transporte Especial Nacional (CTEN); el cual se aplicara a los procesos internos de la

empresa y a la totalidad de los empleados que trabajan en ella.
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5. Marcos Referenciales

5.1 Estado del arte
Para el estado del arte se utilizaron motores de busqueda como Google Académico,
aplicando palabras claves como: disefio de sistema de Gestion, norma ISO 45001, asi mismo el
periodo de busqueda fue filtrado desde el afio 2020 en adelante. A continuacion se presentan las

fuentes internacionales consultadas frente al disefio SG- SST(Sistema General de Seguridad

Social en el Trabajo)

5.1.1 Revisiones Internacionales

a) Titulo:Disefio de un sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente,
Seguridad y salud ocupacional en la empresa carrocerias Alme en la provincia de Tun(Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar)gurahua canton Ambato

Autor: Castro Miniguano, Byron Christian, Solis Céceres, Johanna Del Cisne

Fecha: 2020

Lugar: Ecuador

Institucion: Universidad Técnica de Ambato

Bibliografia comentada: Dentro de este documento de investigacion se realizo, Marco
tedrico sobre definiciones de normas internacionales, Marco legal sobre legislacion ecuatoriana
de requisitos legales integrales del sistema, alli se aborda los tras normas ISO 9001:2015,
Sistemas de gestion de calidad, 1ISO14001:2015 Sistemas de gestion ambiental, la ISO
45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, como metodologia se

abordd el analisis de los recursos humanos, recursos institucionales, recursos materiales y
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econodmicos. Los autores ejecutaron un diagnostico inicial, posterior a ellos la validacion del

cumplimiento legal y la identificacion de los requisitos para dar cumplimiento con el sistema

integral.(Solis Céceres, 2020)

b) Titulo: Disefio de un sistema de gestion de salud ocupacional y medio ambiente
para la reduccién de costo por riesgos de transportes de la empresa Nicmar S.A.C.

Autor: Gonzélez Maldonado, Denis Alex

Fecha: 2020

Lugar: Peru

Institucion: Universidad Sefior de Sipan

Bibliografia comentada: En esta investigacion el autor considera que fue descriptiva, no
experimental, se desarroll6 abordando en la identificacion del problema de investigacion, el
marco metodoldgico de determinado, la recoleccion de datos y el procedimiento de analisis de
los resultados, en el siguiente capitulo desarrolla los gréficos y tablas sobre los resultados, en el
seguimiento capitulo hicieron la identificacion de la estructura de la compafiia y de
funcionamiento, de acuerdo a esto formularon la politica de la organizacion, determinaron los
factores de riesgos y elaboraron el presupuesto costo beneficio.(Gonzales Maldonado, 2020)

C) Titulo: Aplicacion de la Norma 1SO 45001:2018 para la reduccion del indice de
accidentabilidad para la empresa Transporte (Hancco Cari, 2021)SAC, Callao, 2021

Autor: Hancco Cari, Lida Elena

Fecha:2021

Lugar: Peru

Institucion: Universidad César Vallejo


https://www.zotero.org/google-docs/?MPHZKo
https://www.zotero.org/google-docs/?bwgv4T
https://www.zotero.org/google-docs/?x7Yy4K
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Bibliografia comentada: En este trabajo de investigacion abordaron el sistema de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma internacional 1SO45001:2018, en una organizacién
de transporte, el objetivo del trabajo es la disminucidn de la accidentalidad, asi mismo se
establecio los indicadores de cumplimiento sobre requisitos establecidos vs. los requisitos
implementados, identificaron niveles de riesgos, abordaron la implementacion a través de
actividades pedagogicas, el autor considera que al final de la investigacion la hipétesis se logra
considerando la mejora y logrando la refusion de accidentes, se ha reducido el indice de

gravedad, asi que los resultados aportaron a la empresa en la disminucién del impacto de riesgos.

d) Titulo: Propuesta de implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en la norma internacional 1ISO 45001:2018 en una empresa de
transporte de carga por carretera.

Autor: Tineo Hurtado, Jean Carlo

Fecha: 2020

Lugar: Pert

Institucion: Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur

Bibliografia comentada: el trabajo de investigacion se desarrolla una empresa de
transporte de carga por carretera y que se ubica en la ciudad de Arequipa, el autor aplico el
criterio de 1SO 45001:2018, el autor desarrolla primero un diagndstico de la situacion de la
empresa frente a los requisitos del criterio, en segunda instancia desarrolla la documentacion

requerida y la estructura los procesos que permita el cumplimiento de la norma. (Tineo Hurtado,

2020)


https://www.zotero.org/google-docs/?XRRl8M
https://www.zotero.org/google-docs/?XRRl8M
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e) Titulo: Propuesta de implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018 para la empresa Transcomerinter Cia.
Ltda. ubicada en la ciudad de Tulcén.

Autor: Chamorro, Lucero, Byron, Santiago

Fecha: 2021

Lugar: Ecuador

Institucion: Universidad Técnica del Norte

Bibliografia comentada: El autor aborda el problema de investigacion desde la
identificacion, metodologia, ciclo PHVA, criterio de la 1ISO 45001:2018, programa de auditoria,
inicio el desarrollo con un andlisis de la situacion antes de la intervencion, posterior desarrollo,
un capitulo robusto sobre le desarrollo de la implementacion la documentacién desarrollando
cada capitulo de la norma 1SO, aumentando el cumplimiento solo quedando pendiente el tema de

contratistas. (Chamorro Lucero, 2021)

f) Titulo: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
reduccion de riesgos en el mantenimiento industrial- caso: taller mecénico y transporte ILO
S.R.L

Autor: Jo Nole, Milagros Mercedes

Fecha: 2020

Pais: Peru

Institucidn: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

Bibliografia comentada: En este documento se utiliza la metodologia de investigacion,

la elaboracion de un marco teorico, incluyendo normas internacionales, locales, legales acerca de


https://www.zotero.org/google-docs/?nJb3ZP
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seguridad y salud en el trabajo, por otro lado, aborda el diagndstico de la empresa utilizando,
datos generales de la organizacion, el direccionamiento estratégico, el analisis en detalle de los
servicios de la empresa frente al cumplimiento normativo, en el siguiente capitulo el autor aborda
la implementacion del sistema iniciando con la politica del sistema que dan directriz de control
de peligros, aborda la proyeccidon del plan anual del trabajo, el direccionamiento estratégico,
revision de requisitos legales, identificacion de peligros y riesgos y el procedimiento para
identificarlo, impacto ambiental, y Procedimientos para los trabajos de alto riesgo, identificado
los controles a través de equipos de proteccion personal, Plan de respuesta ante emergencias

para cerra el ciclo la revision por la direccién, aborda en un capitulo de evaluacion de beneficios

econdmicos y un capitulo de conclusiones.(Jo Nole, 2020)

Q) Titulo: Propuesta de un disefio para una guia de implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma INTE/ISO 45001:2018 para una
empresa de servicio de mantenimiento

Autor: Ruiz Vargas, Jonnely Desiree

Fecha: 2021

Lugar: Ecuador

Institucion: Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador

Bibliografia comentada: En este documento abordan la implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo cumpliendo con los lineamientos de la norma 1SO 45001:2018, la
metodologia propuesta por los autores parte de una propuesta, la identificacion de limitaciones y
la aplicacion del método de observacion directa bajo entrevistas. El capitulo de resultados

evidencia la aplicacion de una lista de verificacion del cumplimiento legal sobre temas de


https://www.zotero.org/google-docs/?W8Bw9y
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seguridad y salud en el trabajo de la empresa, posterior a ello realizan una discusion de los
resultados adquiridos en las entrevistas, y de acuerdo a estos se realiza una formulacién de unas
conclusiones para la implementacion, tomando en cuenta también las recomendaciones, para
finalmente estructurar guia de acuerdo a lo requerido por la empresa, describiendo como se

manejarian los peligros evidenciados de acuerdo a la guia construida.(Ruiz Vargas, 2021)

5.1. 2 Revisiones Nacionales
A continuacion se revisara la informacion del estado del arte frente al desarrollo de

propuestas de disefio de SG- SST en Colombia en el sector de transporte y similares:

h) Titulo: Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la
ECA de la empresa ACRUB en Bosa Bogota, bajo la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072
de 2015

Autor:Arango Pedrozo Anyi Zandryth, Garcia Rodriguez, Maria Laura, Vega Quintero,
Andrés Felipe.

Fecha: 2021

Pais: Colombia

Institucién: Universidad ECCI

Bibliografia comentada: Este proyecto de grado se desarrolla en una empresa de
transporte y almacenamiento de residuos en el cual se tuvieron en cuenta la, resolucion 0312 de
2019 y decreto 1072 de 2015, para la ejecucion de este proyecto los investigadores abordaron el
desarrollo de acuerdo con el diagndstico de la situacion frente a los requisitos que se debian

cumplir y posterior a ello la metodologia de GTC-45 que identificaron los riesgos, los cuales


https://www.zotero.org/google-docs/?roMiAk
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afectaba el desarrollo de la empresa, con base en la informacion recolectada, sugirieron los
controles para la prevencion y mitigacién de los riesgos, realizaron prototipos sobre la
documentacion del sistema de gestion, asi como un presupuesto para la implementacion.(Arango

Pedrozo et al., 2021)

1) Titulo: Propuesta del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa Instalaciones de Transporte Vertical SAS

Autor: Lavado Prieto Jhovany , Alvarado Jasbleidy ,Bejarano CardenasKeilly Julieth

Fecha: 2021

Pais: Colombia

Institucion: Universidad ECCI

Bibliografia comentada: El proyecto de investigacion aplicé una metodologia de la
validacion del estado actual de la empresa frente a los requisitos del Decreto 1072 de 2015,
justificando la investigacién por la alta accidentalidad en el sector de contricion y transportes
vertical, del levantamiento de informacion documentaron la Matriz IPERVR, la priorizacion de
los Peligros y Riesgos, el Plan de Trabajo Anual, el listado Maestro de documentos y una
encuesta de morbilidad sentida. Asi mismo abordaron la revision de financiera sobre los recursos
necesarios para el Sistema de Gestion, dentro de sus principales conclusiones esta de que el
compromiso de la alta direccion por la implementacion debe mantenerse dado que las entidades

de control han notado que un no estdn comprometidas. (Lavado Prieto et al., 2021)
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)] Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo
el Decreto Unico Reglamentario 1072 del 2015 y la NTC 1SO 45001:2018, como parte del
Sistema Integrado de Gestidn para'Special Class Tours SAS".

Autor: Giraldo Marinez Julieth Andrea

Fecha: 2020

Pais: Colombia

Institucion: Universidad Francisco de Paula Santander, sede Ocafa

Bibliografia comentada: Este proyecto de investigacion se realizd en una empresa de
transportes especial en la ciudad de Bogota, como metodologia aplica en primera instancia la
recoleccion de la informacion actual de la organizacion frente a los requisitos del decreto 1072 y
la 1ISO 45000:2018, a partir de esos resultados se disefié la documentacion que permitiria
evidenciar el cumplimiento de este requisito, asi mismo para tener en cuenta cuales son los
documentos principales realizaron la identificacion de la Matriz de Peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos en todas las areas de la organizacion, asi misma la autora formulo un
plan de trabajo del sistema de gestion para el 2021. Dentro de las conclusiones se puede
evidenciar que el sistema estaba en un 6% y que este desarrollo permitié aumentar el
cumplimiento, asi mismo tener en cuenta los riesgos bioldgicos de la pandemia COVID-

19.(Giraldo Martinez, 2020)

k) Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
Resolucidn 0312 de 2019 en NIVCAL S.A.S. ubicada en Cimitarra, Santander
Autor: Fajardo, Carmona, Lesly Yulieth, Palacios, Portillo, Deyfa Mercedes, Romero,

Salamanca, Marisol.
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Fecha: 2021

Pais: Colombia

Institucion: Universidad ECCI

Bibliografia comentada: Trabajo de investigacion para optar por grado titulo de
Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, alli desplegaron la metodologia
de la siguiente manera, en primer lugar el planteamiento del problema frente a la falta de
cumplimiento de requisitos legales, segundo la referencia principal para determinar los requisitos
del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo fueron el marco legal del Decreto 1072 de
2015y la Resolucion 0312 de 2019, los autores desarrollaron tres fases la primera sobre la
condicion de la empresa antes de la intervencion cuyo objeto era la evaluacion de estandares
minimos, en la segunda fase se realiz6 el reconocimiento de los peligros y riesgos inherentes con
el objetivo de priorizar las intervenciones, un tercer capitulo se desarroll6 las evidencias a través
de la documentacién requerida de acuerdo a la intervencion de riesgos y peligros.(Fajardo

Carmona et al., 2021)

) Titulo:Documentacion e implementacion de los estandares minimos del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Resolucién 0312:2019 para la empresa Montacargas
Torres SAS

Autor: Ardila Pinzon, Diana Fernanda.

Fecha: 2020

Lugar: Colombia

Institucion: Universidad Pontificia Bolivariana
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Bibliografia comentada: Se realizd este trabajo de investigacion para optar por titulo de
pregrado, dentro de este trabajo de investigacion se realizé la documentacion e implementacion
de los estandares minimos del Sistema de seguridad y salud en el trabajo requeridos por la
Resolucion 0213 de 2019 en una empresa de Montacargas, la metodologia aplicada fue la
valoracion de estado de la empresa antes de la intervencidn, la identificacion de requisitos frente
al ciclo PHVA, posterior a ello se documenta un plan de mejora conforme a los resultados de la
evaluacion, en la siguiente fase se ejecuta las actividades previstas sobre la construccion de
documentos y evidencias que permitan cumplir los requisitos normativos, en la fase cuatro se
hace el seguimiento al plan, en la fase cinco una inspeccién y vigilancia sobre los

resultados.(Ardila Pinzén, 2020)

m) Titulo: Disefio de la documentacién requerida para dar cumplimiento a los
estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los requisitos
de la resolucion 0312 de 2019, para la empresa Lamicentro Galufer & Cia SAS ubicada en la
ciudad de Bogota D.C.

Autor: Angela Pinto, Victor Pinto

Fecha:2021

Lugar: Colombia

Institucion: Universidad Francisco de Paula Santander

Bibliografia comentada: Este trabajo de tesis presenta el trabajo realizado para disefiar
el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la posterior implementacion en una empresa del
sector minero, de acuerdo a la resolucion 01312 de 2019, El trabajo es amplio y abarca desde la

evaluacion del riesgo hasta la verificacion de la documentacion y la guia para que la empresa
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pueda continuar con la implementacion de manera adecuada. Como parte del desarrollo del
trabajo se levantaron indicadores del SG-SST, se realizé la matriz legal de requisitos minimos, se
elaboraron los planes de mantenimiento y perfiles de cargo, entre otros. Finalmente, los autores

presentan las conclusiones y recomendaciones.(Pinto Castellanos & Pinto Cortes, 2021)

n) Titulo: Elaboracién del plan estratégico de seguridad vial PESV, de acuerdo a la
resolucion 0312 de 2019 como requisito del SG-SST para la empresa transportador de norte de
Santander del municipio de Ocafa

Autor: Vergel Lopez Wendy Marcela

Fecha: 2021

Lugar: Colombia

Institucion: Universidad Francisco de Paula Santander

Bibliografia comentada: Este documento presenta la investigacion de la elaboracion de
un Plan estratégico de seguridad vial, dando cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2019, se
ejecuto6 bajo la modalidad de pasantia en el cual se estructur6 los requisitos basados en
lineamiento de guia metodoldgica de elaboracidn de planes estratégicos de seguridad vial,
partiendo de una fase de diagnostico antes de la intervencion, y con los resultados el desarrollo

de la elaboracion y socializacion del PESV. (Vergel Lopez, 2021)

Analisis
De acuerdo con los trabajos de investigacion consultados, cuya pregunta de investigacion
estd enfocada en el disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo tanto a nivel nacional

como internacional, se evidencia que uno de los criterios mas importantes es la aplicacion de
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norma ISO 45001:2018, pero aun més relevante es la legislacion propia de cada pais y cada
ubicacion geogréfica, teniendo en cuenta que las empresas le dan m{as valor al cumplimiento
legal, cada uno de los trabajos de investigacion presenta un marco normativo amplio y cambiante
de acuerdo a las circunstancias laborales, asi mismo se evidencio que la principal guia para el
andlisis de peligros y riesgo fue la guia técnica colombiana GTC 45, que permite que se
identificaran los peligros y la valoracion de los riesgos de cada organizacién atendiendo a su

particularidad.

5.2 Marco tedrico

A continuacion se amplia la informacion relacionada con el planteamiento del problema
establecido, frente al disefio SG- SST en el sector de la industria de transporte:

5.2.1 Antecedentes Internacionales

Los riesgos laborales son aquellos acontecimientos que puedan llegar a poner en riesgo la
salud y estabilidad tanto fisica como psicoldgica de los trabajadores en una entidad, empresa
publica o empresa privada, o trabajadores independientes, y afectan su desempefio y capacidad
para hacer su trabajo y los accidentes laborales son aquellos sucesos que en ocasion 0 por causa
de las funciones laborales, generan una lesion organica o psiquiatrica, invalidez o incluso la
muerte. (ARL SURA - Riesgos Laborales - ARL, s. f.) , de esta manera, la salud y la seguridad en
el trabajo van de la mano y juegan un papel muy importante en la prevencion de los riesgos

laborales y de los accidentes de trabajo.

Con el fin de maximizar la prevencion de los riesgos laborales, es necesario implementar

una adecuada seguridad industrial, a traves de la cual se logra de manera anticipada identificar
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los peligros que pueden desencadenar accidentes de trabajo, para posteriormente realizar
evaluacion y valoracion de riesgos, que son herramientas que permiten conocer las condiciones
de trabajo presentes en los lugares de trabajo, y se convierten en el punto de partida para
establecer el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), ya que a partir de
estas es como se priorizan y planifican las acciones de mejora continua, se definen las
responsabilidades y los recursos necesarios para su implementacion.

Cada organizacion podré elegir entre los diferentes métodos para la identificacion de los
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, dependiendo de sus necesidades seleccionan alguna
de las herramientas disponibles para tal funcion, lo importante es que se pueda hacer una
calificacion acertada, y una aproximacion a los impactos, que les permita prevenir y a monitorear

las condiciones de salud en el trabajo de manera eficaz.(Zhang, s. f.)

5.2.2 Antecedentes en Colombia

En Colombia, de acuerdo con un comunicado emitido por el Ministerio del Trabajo, los
cinco sectores econdmicos que concentran la mayor parte de los accidentes laborales son: Minas
y canteras, Transporte, almacenamiento y comunicaciones, Construccion, Agricultura, ganaderia,
caza y silvicultura e Inmobiliario. (El Ministerio del Trabajo, apoya al sistema general de
riesgos laborales para la reduccion de la accidentalidad. - Ministerio del trabajo, s. f.). De esta
manera, el Observatorio de la Seguridad y Salud en el Trabajo consolidado por el Consejo
Colombiano de Seguridad, establecen que para el afio 2020 la tasa de accidentes de trabajo fue de
4.4 accidentes por cada 100 trabajadores, la tasa de enfermedades laborales para este mismo afio

fue de 503,6 casos por cada 100.000 trabajadores y la tasa de muertes relacionadas con el trabajo
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fue de 4,5 eventos por cada 100.000 trabajadores; lo anterior afirma la necesidad que se tiene de

fortalecimiento de la gestion y la seguridad en el trabajo en todos los sectores. (Laboral, 2019)

5.2.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

La OIT en el afio de 1981 publico el convenio #155, en el cual resaltd la importancia de la
participacién mancomunada entre el gobierno, los trabajadores y los empleadores, en la
seguridad y la salud en el trabajo, (Convenio C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (nam. 155), s. f.), (asi mismo el enfoque de la gestion empresarial en los
procesos de mejora continua dieron paso a normas como las OSHAS 18000 (Balcéazar, s. f.), que
permitieron integrar la seguridad y salud en los sistemas de calidad y medio ambiente.(Bernal,
2019)

La Constitucion Politica de Colombia, en el articulo 25, establece que el trabajo es un
derecho y una obligacion social que goza en todas sus modalidades de la especial proteccion del
estado y que asi mismo toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas.(CONSTITUCION POLITICA, s. f.)

El articulo 2 del decreto 1294 de 1994, establece como objetivos generales del sistema
General de Riesgos Laborales, la promocion de la seguridad y la salud en el trabajo SST y la
prevencion de los riesgos laborales para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Teniendo como soporte las directrices dadas en el afio 2004 por el parlamento andino en
materia de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en Colombia solo hasta el
afio 2012 surge la ley 1562 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”, en la cual se cambia el término de

sistema general de riesgos profesionales por sistema general de riesgos laborales y el de salud
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ocupacional por SST y finalmente se cambia el término de programa de salud ocupacional
a sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Como todo proceso normativo, este ha pasado por una serie de cambios y modificaciones
que hacen parte de su evolucion, lo anterior se demuestra con el surgimiento en Colombia del
reglamento Unico del trabajo en el Decreto 1072 del 2015, el cual recoge las normas existentes en
materia laboral, contiene el SG-SST, y menciona la necesidad de contar con estandares Sistema
General de Riesgos Laborales, solo hasta el afio 2017 con la resolucion 1111 son planteadas
algunas acciones para la gestion de la seguridad en el trabajo que abarcan desde las directrices
del empleador, la necesidad del acompafiamiento por parte de la ARL, los requisitos de quienes
disefien e implementen SG-SST, y los porcentajes para la evaluacion del cumplimiento; sin

embargo, estos estandares fueron

5.2.4 Generalidades Industria de Transporte

En el articulo 4 de la Ley 336 de 1996 que establece el Estatuto Nacional de Transporte,
por actividad transportadora se conoce como el conjunto organizado de operaciones tendientes a
ejecutar el traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando
uno o varios modos, de conformidad con las autorizaciones expedidas por las autoridades
competentes, basadas en los reglamentos del gobierno nacional. (Ley 336 de 1996 - EVA -
Funcion Publica, s. f.)

Como tal, la industria del transporte es un factor determinante en el desarrollo de las
ciudades, ya que permite ampliar los mercados y vincular regiones aisladas, contribuye con el
crecimiento de la economia y de la globalizacion, es una importante fuente generadora de empleo

y por tanto responsable del incremento del ingreso per capita; sin embargo, el ministerio de
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transporte indica que histéricamente este sector se ha movilizado desde la informalidad,
evidenciado en que un 59.1 % aun no esta legalizado, siendo el cuarto sector més afectado por
ese fendmeno en Colombia, segln indico la ministra de Trabajo, Alicia Arango. Lo anterior
representa un alto porcentaje de empresas que no cumplen con la normatividad laboral en materia
de seguridad social integral y, por tanto, un alto nimero de trabajadores que no cuenta con las

minimas condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

5.2.5 Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos

El proposito general de la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en
Seguridad y salud Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden generar en el
desarrollo de las actividades, con el fin que la organizacién pueda establecer los controles
necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.

La valoracién de los riesgos es la base para la gestion proactiva de S y SO, liderada por la
alta direccion como parte de la gestion integral del riesgo, con la participacion y compromiso de
todos los niveles de la organizacion y otras partes interesadas. Independientemente de la
complejidad de la valoracion de los riesgos, esta deberia ser un proceso sistematico que garantice
el cumplimiento de su proposito.

La metodologia utilizada para la valoracion de los riesgos deberia estructurarse y

aplicarse de tal forma que ayude a la organizacion a:

° Identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar los

riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de control que
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se deberian tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de sus trabajadores y
otras partes interesadas;

e  Tomar decisiones en cuanto a la seleccion de maquinaria, materiales, herramientas,
métodos, procedimientos, equipo y organizacion del trabajo con base en la
informacion recolectada en la valoracién de los riesgos.

e  Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas
para reducir los riesgos; - priorizar la ejecucion de acciones de mejora resultantes del
proceso de valoracion de los riesgos.

° Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros asociados
al trabajo y que se han dado los criterios para la implementacion de las medidas de

control necesarias para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

5.2.6 Ciclo PHVA

Edward Deming desarroll6 el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). A este
ciclo se le conoce tanto por el PHVA como por ciclo Deming debido a su autor, se trata de un
ciclo dindmico que se puede emplear en procesos y proyectos de las organizaciones. Esta
herramienta se aplica facilmente y si su uso es el correcto, puede colaborar en gran medida en la
ejecucion de las tareas de un modo més organizado y eficaz. La adopcion de la filosofia
establecida por el ciclo PHVA aporta un manual basico para la gestion de procesos y proyectos,

ademas de para la estructura basica de un sistema.(Saumeth et al., 2013)
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El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

— Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

— Hacer: Es ejecutar lo planeado, en esta etapa es recomendable hacer pruebas pilotos
antes de implantar los procesos definidos. En su desarrollo se puede evidenciar los problemas
que se tienen en la implementacién, se identifican las oportunidades de mejora 'y su
implementacion;

— Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos
y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

— Actuar: mediante este paso se realizan las acciones para el mejoramiento del
desempefio de los procesos, se corrigen las desviaciones, se estandarizan los cambios, se realiza
la formacion y capacitacion requerida y se define como monitorearlo.(Cubillos Rodriguez &

Rodriguez, 2009)

5.3 Marco legal

En el disefio de un del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es
trascendental contar con el marco legal, ya que proporciona las bases para determinar el alcance
y se da cumplimiento con la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el sector

transporte.

A continuacion, se menciona la normatividad vigente relacionada con la seguridad y la

salud en el trabajo, con el fin de establecer las medidas de control necesario para la mejora de las


https://www.zotero.org/google-docs/?Znojqt
https://www.zotero.org/google-docs/?Znojqt

34

condiciones laborales en las diferentes areas, minimizando el ausentismo laboral, los incidentes /
accidentes de Trabajo, asi como las normas vigentes en materia de seguridad vial que son de vital

importancia para la empresa Consorcio Transporte Especial Nacional, CTEN.

En primer lugar, se debe mencionar que en Colombia a partir del afio 1950 se
cuenta con el Codigo Sustantivo del Trabajo, el cual esta reglamentado en el Decreto 2663 de
1950 publicado en el Diario Oficial No 27.622, cuya finalidad es la de lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién
economica y equilibrio social; presidencia de la republica; este codigo a su vez regula las
relaciones de derecho individual del trabajo de caracter particular, y las de derecho colectivo del
trabajo, oficiales y particulares, y reglamenta las relaciones empleador- trabajador. (Decreto 2663
de 1950 - Gestor Normativo, s. f.)

A partir del afio 1979, el Congreso de la Republica expide la Ley 9 de 1979, que es el
Caodigo Sanitario Nacional, cuyo objeto principal es dictar medidas sanitarias, de proteccion al
medio ambiente y el suministro de agua, adicionalmente en el titulo 111, articulo 111 de la ley en
mencidn se establece que todo puesto de trabajo debera contar con un programa de salud
ocupacional a fin de preservar, conservar y mejorar la salud de las personas en el desarrollo de
las actividades que generan riesgos laborales.(ARL SURA - Riesgos Laborales - ARL - Ley 9 de
1979,s. 1)

Para el afio de 1984, el Presidente de la Republica, expidio el Decreto 614 de 1984, el
cual en sus articulos 28, 29 y 30, se determinan las bases para la organizacion y administracion
de Salud Ocupacional en el pais, planteando la constitucion de un plan nacional de salud
ocupacional que contemple las actividades relacionadas tanto en las entidades publicas como

privadas; dos afios mas tarde en el afio de 1986, el Ministro de Trabajo y Seguridad Social y de
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Salud, emite la Resolucion 2013 de 1986, reglamentando la conformacién y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo, para todas las
empresas e instituciones, pablicas o privadas, que tengan a su servicio diez 0 mas trabajadores;
seguidamente, se emite la Resolucion 1016 de 1989, la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del programa de Salud Ocupacional en las organizaciones, se describe de manera
detallada la elaboracion y ejecucion del programa.

A fin de determinar la aptitud fisica y mental de los trabajadores para los oficios que se
vayan a desempefiar y las condiciones ambientales en que vaya a ejecutarlo, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social emite en el afio de 1.991 la Resolucion 6398 de 1991, que establece
los examenes médicos pre-ocupacionales o de admision a todos sus trabajadores, de acuerdo con
las disposiciones vigentes en el articulo 348 del Codigo sustantivo del Trabajo y en la Resolucién
1016 de 1989.

El afio 1993 fue trascendental en materia de derechos laborales y seguridad en el trabajo,
pues fue el momento en el que se cred la Ley 100 de 1933, que contiene conceptos basicos del
Sistema General de Riesgos Profesionales y el Sistema de Seguridad Social Integral, el cual tiene
por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la
calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que
la afecten, dicho sistema comprende las obligaciones del estado y la sociedad, las instituciones y
los recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico, de
salud y otros servicios complementarios, posteriormente el Presidente de la Republica de
Colombia reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales
por parte de los afiliados y del empleador, a través del Decreto 1772 de 1.994, y fue hasta el afio

2002, que el Congreso de Colombia emite la Ley 776 de 2002, estableciendo que todo afiliado al
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Sistema General de Riesgos Profesionales que sufra un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional, y como consecuencia de ellos se incapacite, se invalide o muera, tendra derecho a
que este Sistema General le preste los servicios asistenciales y le reconociera las prestaciones
econdmicas requeridas.

Hacia el afio 2005, Ministerio de Proteccidn Social, emite la Resolucion 156 de 2005,
con el fin de que sé los empleadores y a las empresas publicas, privadas o mixtas que funcionan
en el pais, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral, la Policia
Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y a las Fuerzas Militares en lo que
corresponde a su personal civil, adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional; asi mismo, hacia el afio 2007, mediante la Resolucion 1401 de 2007, se
reglamenta procedimiento de investigacion de Accidentes de Trabajo, por parte del Ministerio de
Proteccién Social, quien establece las obligaciones y requisitos minimos para realizar la
investigacién de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y
situaciones que los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar
0 minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

Con el objetivo de que las empresas tengan presente las condiciones de salud fisicas y
mentales del personal que ingresa a laborar, en la Resolucion 4050 elaborada por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social el 6 de diciembre 1994 se estipula los examenes de ingreso que se
debe ejecutar al personal que esta aspirando al puesto de trabajo, en cuanto a las mujeres que
vayan a hacer aspirante se les solicita el examen de embarazo si el trabajo es de alto riesgo. Asi
mismo, es necesario que las empresas les hagan seguimiento a la salud de los trabajadores, para

tal efecto el Ministerio de Proteccion Social el 11 de julio del afio 2007 expidio la Resolucion
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2346/2007, que regula la practica de examenes médicos a los trabajadores tanto al ingreso como
de forma periddica y el examen de egreso una vez el trabajador haya finalizado el contrato con la
empresa.

En atencidn a los factores de riesgos psicosociales que se pueden presentar en el trabajo,
asi como su origen y otras patologias causadas por el estrés ocupacional, el Ministerio de
Proteccién Social, emitio en el afio 2008 la Resolucidon 2646 de 2008, en la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosociales;
posteriormente en el 2019 mediante la Resolucién 2404 de 2019, fue adoptada la Bateria de
Instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, y la guia técnica general para la
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales, como referentes técnicos
obligatorios para la identificacion, evaluacion e intervencion de los factores de riesgo

psicosocial, dicha norma fue emitida por el Ministerio de Trabajo.

En el 2012, el Congreso de Colombia emite la Ley 1562 de 2012, en la cual aparece el
significado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y se establece
que la Salud Ocupacional es una disciplina que trata de prevenir los dafios que atenten en contra
de la salud de los trabajadores, y que el sistema de gestion, es un proceso ordenado y ldgico
encaminado siempre a la mejora continua, con el fin de contar con las disposiciones necesarias
para la implementacion de los SG-SST, en el 2014, el Ministerio de trabajo creo el Decreto 1443,
que tiene por objeto y campo de aplicacion las politicas, identificacion y valoracion de riesgos y
peligros, auditorias y acciones correctivas, en el mismo afio 2014, el Ministerio emite la

Resolucion 6045 de 2014, que establece el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo a
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desarrollarse entre el afio 2013 y el afio 2021, el cual fue implementado y ejecutado por el
Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las Administradoras de
Riesgos Laborales, los Empleadores, las Agremiaciones, las Organizaciones Sindicales, la
Academia, las Sociedades Cientificas, los Centros de investigacion, las Empresas Promotoras de
Salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, las Secretarias de Salud, el Comité
Nacional, los Comités Seccionales y Locales de Seguridad y Salud en el Trabajo, las Comisiones
Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo por sectores econémicos; estas deberan coordinar
su implementacion con las demas instituciones y organismos responsables;

Finalmente, en el 2015, el Ministerio retne toda la normatividad y expide el Decreto
Unico Reglamentario 1072 de 2015, decreto Gnico reglamentario del sector trabajo, emitido por
la Presidencia de la Republica, que compila y racionaliza las normas de caracter reglamentario,
dentro del cual los articulos 1.1.2.6. Consejo Nacional de Riesgo Laborales articulos 1.1.3.1,
articulo 1.2.1.5, articulo 1.2.3.1, articulo 1.2.3.2, articulo 2.2.1.4.1, articulo 2.2.1.6.4.3, titulo 4
Riesgo laboral capitulo 2, afiliacion al sistema de riesgos laborales articulo 2.2.5.1.27, articulo
2.2.5.1.28, articulo 2.2.5.1.29, articulo 2.2.5.1.30, articulo 2.2.5.1.3 serviran de soporte y ayudara
al funcionamiento del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
CTEN. (Decreto 1072 de 2015.pdf, s. f.)

No se puede dejar de mencionar que entre las recientes normas vigentes relacionadas con
los SG-SST, en el afio 2019 el Ministerio de Trabajo emitio la Resolucion 0312 del 2019,
derogando la resolucién 1111 de 2017, en la cual se definen los estandares minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes, como un
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, para establecer,

registrar, verificar y controlar el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad técnico-
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administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera, indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades de empleadores y contratantes en el sistema general de
riesgos laborales. A su vez, en esta norma se contemplan los requisitos minimos de acuerdo al
tamario de la empresa y los tipos de riesgo que aplican; se incluyen ademas los indicadores
minimos del Sistemay el ciclo PHVA como marco para realizar planes de mejora para el
sistema, asi mismo dispone de una evaluacion autoevaluacion de estos estandares y la tabla de

calificaciones dispuestas para cada item y estandar a cumplir.

A partir del surgimiento de la Pandemia ocasionada por el virus SARS COV-2, el
Ministerio de Trabajo, emiti6 el Decreto 676 del 2020, por medio del cual se incorpord la
enfermedad de COVID-19 Virus identificado como una enfermedad directa a la tabla de
enfermedades laborales y se dictan otras disposiciones. Y sera considerada como una enfermedad
directa sefialada en la Seccidén 11, Parte A del Anexo Técnico, del presente decreto, si esta es
contraida por los trabajadores del sector de la salud, incluyendo al personal administrativo, de
aseo, vigilancia y de apoyo que preste servicios en las diferentes actividades de prevencion,

diagndstico y atencion de esta enfermedad.

Como la empresa CTEN presta servicios de transportes especiales, es importante tener en
cuenta que en Colombia, en materia de transportes, se han emitido una serie de Leyes,
Resoluciones y Acuerdos que procuran por mantener las condiciones de seguridad en las vias;
entre otras se tiene que en el afio de 1993 el Ministerio de Transporte emite el Acuerdo 51 de
1993, el cual es un acuerdo internacional que fue adoptado como una norma nacional, y establece

como una de medidas de seguridad vial el contenido de los botiquines de los vehiculos,
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extintores y equipos de carretera. Con el fin de dar lineamientos en materia de seguridad,
transporte publico, de pasajeros por carretera y de servicio especiales, en el afio 2002 el
Ministerio de Transporte emite la Ley 769 de 2002, como Codigo Nacional de Transito terrestre,
que contiene las normas del presente Codigo rigen en todo el territorio nacional y regulan la
circulacién de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de
transito, y vehiculos por las vias publicas o privadas que estan abiertas al publico, o en las vias
privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la actuacion y procedimientos de las
autoridades de transito; en el afio 2005 él se emite la Resolucién 1122, que establece medidas
para la prevencion de la accidentalidad de los vehiculos de servicio publico y de transportes
especiales, que consistentes en la dotacion a sus equipos autorizados para la prestacién del
servicio, de una serie de elementos al interior de los mismos que permitan el control de la
velocidad por parte de los usuarios y de la misma empresa de transporte y sefiala los aspectos
técnicos que deberan cumplir dichos elementos, los cuales son: la instalacion del dispositivo
sonoro, la pantalla digital, el sistema de almacenamiento de informacion, el sistema de chequeo,
y la calcomania de informacion a los usuarios, adicionalmente en el afio 2011 el Congreso de la
Republica emite la Ley 1503 de 2011, por la cual se promueve la formacion de hébitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones y el Decreto 348
de 2015 emitido por la Presidencia de la Republica, que reglamenta el servicio publico de
transporte y terrestre automotor especial y se adoptan otras disposiciones, el mismo afio surge el
Decreto 1906 de 2015, que modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015, en relacion con el
Plan Estratégico de Seguridad Vial™, emitido por el Presidente de la Republica de Colombia.

En el afio 2010, el Ministerio de Transporte emite la Resolucion 3027 de 2010, que

actualiza la codificacioén de las infracciones de transito, de conformidad con lo establecido en la
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Resolucion 1383 de 2010, de emisiones atmosféricas y contaminacion ambiental; asi mismo en
el afio 2011, se emite el Decreto 015 del 2011, por el cual se establecen los limites méximos de
velocidad para garantizar la seguridad vial en el Estado de Emergencia Econdmica, Social y

Ecoldgica. Y en el 2016 se adopta el documento guia para la evaluacion de Planes Estratégicos

de Seguridad Vial a partir del Decreto 1231 de 2016 emitido por el Ministerio de Transporte.
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6. Disefio Metodoldgico

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, y como parte principal de su
estructura y desarrollo, se definid el tipo de investigacion y los métodos que correspondiera con
la problematica abordada y la linea de investigacion propuesta por la universidad.

Se tiene en cuenta los aspectos relevantes sobre los objetivos y metas tratados en el
proyecto y el tipo de observacion a realizar por parte del equipo investigador, la informacion de
entrada del proceso de investigacion, el tipo de transformacién a realizar durante su desarrollo,
partiendo de que en Colombia los Sistemas de Gestion y Seguridad en el trabajo y los estandares
minimos con un criterio reglamentario ya previamente establecidos.

6.1. Paradigma - Cualitativo

En el contexto de la presente investigacion para determinar el paradigma a desarrollar se
tomd como referencia las premisas sobre los tipos de paradigmas consignados en la Guia de
Métodos de la Investigacion (Bernal, 2010), y se concluyé que para la presente investigacion se
desarrolla bajo un paradigma cualitativo toda vez que el enfoque se actuara en la descripcion de
la situacién problema, es decir que los esfuerzos sé van a concentrar en describir el fenémeno
encontrado en la empresa frente a los requisitos normativos, es decir entender la situacion
presentada iniciando con un diagnéstico de cumplimiento frente a los estandares requeridos por

la resolucion 0312 de 2019.
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6.2 Método analitico
Se procede con base en el método analitico, con el fin de efectuar una investigacion y
andlisis de la situacidn actual de la organizacion, teniendo en cuenta todas las partes interesadas,
las condiciones laborales, el clima organizacional, desempefio y comportamiento de la empresa,
para una posterior toma de decisiones con el objetivo de dar cumplimiento la normatividad

vigente Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019.

6.3 Tipo de investigacion descriptivo Interpretativa
Se realiza una investigacion descriptiva, en donde se inicia con una evaluacion exhaustiva
de las condiciones del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con los
resultados obtenidos se efectta un analisis, con el fin de tomar las decisiones pertinentes y
elaborar un plan de trabajo y la documentacion requerida para el cumplimiento normativo y

mejorar el sistema, a continuacién, se relacionan las tres fases en la que se desarrollé el proyecto

Fase 1: De acuerdo con la informacidn obtenida de la fuente primaria, se realiza una
evaluacion de la situacion de la organizacion frente al del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019

y decreto 1072 de 2015.

Fase 2: Conforme a los resultados obtenidos en el Diagnostico y de la identificacion de
los peligros y valoracion de los factores de riesgo que puedan afectar la salud y seguridad en los

trabajadores y usuarios del consorcio; a través de la aplicacion de la matriz de identificacion y
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valoracion de riesgos, se realiza una toma de decisiones basada en el ciclo PHVA (planear, hacer,

verificar y actuar), con el fin de dar cumplimiento a la normatividad

Fase 3: Se va a formular el plan de trabajo para la implementacion del del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y demas formatos que se requiera para dar

cumplimiento de los estdndares minimos de la resolucion 0312 de 2019 y decreto 1072 de 2015.

6.4 Fuentes Primarias

La obtencién de informacion primaria, se realiz6 directamente en la empresa, a través de
visitas consensuadas con la gerencia, necesarias para la revision de los espacios, elementos y
formas de trabajo de los colaboradores; asi mismo se realizaron entrevistas directas al personal
tanto directivo, administrativo y operativo que sirvieron de apoyo a la aplicacién de los
instrumentos de identificacion y evaluacion necesarias para la propuesta de implementacion del
SGSST.

6.5 Fuentes Secundarias

La informacién secundaria se obtuvo directamente en la empresa, a través de

documentacion propia que fue facilitada por la gerencia durante las visitas, esta consiste en

informacion general sobre la organizacion.

6.6 Fuentes Terciarias
Las fuentes terciarias consisten en la consulta de leyes, normas, resoluciones, decretos
con base en la Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales describen los requerimientos para una

propuesta de implementacion en la empresa. Estas fueron consultadas en paginas web como
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Google Académico, Ebsco, VirtualPro, repositorios universitarios locales, nacionales e
internacionales, también se ejecutd busqueda de normatividad 52 legales vigente colombiana por
medio de la pagina del Ministerio de trabajo, Ministerio de Salud y Proteccién Social y el

Congreso de la Republica.

6.7 Poblacién
La poblacién tomada para realizar el Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la compafiia Consorcio Transporte Especial Nacional, CTEN ubicada en Bogota

D.C.

6.8 Procedimientos
Los instrumentos utilizados para recoleccion de datos fueron la lista de chequeo con los
items establecidos en la resolucién 0312 de 2019 y los lineamientos que establece el Decreto

Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015.
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7. Resultados
7.1 Fase 1: Aplicacion de la Evaluacion inicial de Estandares Minimos

Fase 1 Diagnostico

Para el desarrollo de esta fase se tuvieron en cuenta los estandares minimos establecidos
en la resolucion 0312 de 2019, Cp. 11, Articulo 16 que aplican a las empresas que tienen mas de
50 trabajadores, la evaluacion se realizd por medio de entrevistas realizadas tanto al responsable
del sistema como al gerente de la empresa que permitieron verificar el grado de cumplimiento de
los diferentes ITEMS de un SG-SST teniendo en cuenta el ciclo PHVA en las fases de planear,
hacer, verificar y actuar, de esta manera se obtuvo un porcentaje final que se muestra en la
grafica 1, y se realizaron observaciones de cada documento o parametro con el que cuenta y con
el que no.
Gréfica 1.

Calificacién por fases del ciclo PHVA
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Nota: Elaborado por los Autores
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En la fase de Planear se evaluaron los recursos, a los cuales se les dio un peso porcentual
del 10% que se discriminaron en los siguientes items:

) Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole requeridos (4%)

° Capacitacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (6%)

En la misma fase de planear se realiz6 la evaluacion de la gestion integral de la seguridad
y la salud en el trabajo, a la cual se le dio un peso porcentual del 15% que se subdividio6 en los
siguientes items:

° Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%)

° Obijetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-
SST (1%)

° Plan Anual de Trabajo (2%)

° Conservacion de la documentacion (2%)

) Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de seguridad y salud en el
trabajo (2%)

° Comunicacion (1%)

° Adgquisiciones (1%)

° Contratacion (2%)

° Gestion del cambio (1%)

Una vez finalizada la evaluacion de estandares minimos, (anexo 1, - CTEN-MATR-01),
queda en evidencia que la empresa CTEN alcanzo en la fase Planear un porcentaje del 4% sobre
el 10%, en esencia porque si bien la empresa cuenta con una persona encargada del SG-SST esta

aun no ha sido designado oficialmente, asi mismo todavia no se han asignado los recursos
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necesarios para el sistema, tampoco ha iniciado el plan de capacitacion y ain no han conformado
el comité de convivencia; en la misma fase, pero en el componente de gestion integral de la SST
se obtuvo una valoracién de 0% sobre el 15%, lo cual obedece a que no cuentan ni con la politica
de SG-SST, ni con objetivos, no se ha realizado la evaluacion preliminar, tampoco el plan anual
de trabajo, no se ha realizado el marco legal, ni los mecanismos de adquisicion, contratacion y
comunicacion.

Dentro de la evaluacién de estandares minimos también se evaluo el Hacer, con una
ponderacion del 60% diferenciado de la siguiente manera:

° Gestion de amenazas (10%)

° Gestion de peligros y riesgos (30%)

° Gestion de la salud (20%)

Al final de la valoracion de esta fase, se obtuvo una calificacion del 14% sobre 60%, de lo
que se puede inferir lo siguiente:

- Un porcentaje de 0% sobre el 10% en la gestion de amenazas, deja en evidencia
que no se cuenta con planes de preparacion y respuesta ante emergencias ni brigada de
prevencion.

- En la gestidn de peligros y riesgos, un porcentaje de 3% sobre 30%, se obtiene
porque no se cuenta con los peligros y riesgos identificados ni valorados, ni con las medidas de
prevencion y control para prevenirlos.

- En relacion con la Gestion de la salud, obtener un porcentaje de 11% sobre 20%,
indica que se presentan debilidades principalmente por la falta de valoraciones a las condiciones
de salud en el trabajo mediante la realizacion de los diagnésticos de salud y de las acciones de

promocion y prevencion de los estilos de vida saludable.
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En la fase de Verificar, se califico el estandar verificacion del SG-SST (5%) a través del
item Gestion y resultados del SG-SST, obteniendo una valoracion de 0% sobre el 5% esperado,
lo que logra evidenciar enormes debilidades en la empresa, al no contar con los indicadores del
sistema de gestion, ni realizar auditorias y revisiones por parte de la alta direccion.

Al evaluar la Fase de Actuar, en el estindar Mejoramiento se evaluaron las acciones
preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST, en consecuencia, con lo
obtenido en las anteriores fases se obtuvo un porcentaje de 0% del 10%, evidenciando que la
empresa no ejecuta dichas medidas ni acciones preventivas y correctivas, las cuales son exigidas
por las autoridades y la ARL.

En la siguiente grafica, se muestran los porcentajes de cumplimiento de cada uno de los
estandares minimos, por parte de la empresa CTEN.

Gréfica 2.

Desarrollo por Estandar (%)
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Al totalizar los porcentajes de cada una de las fases, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de los estandares de 16% sobre el 100%, valor que al compararse con el rango de
evaluacion de los estandares minimos descritos en la Tabla 1. Rango de Evaluacion de los
Estandares Minimos, se obtuvo una valoracién Critica, y las acciones que se deben tomar por
parte de la empresa son: 1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato y 2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la
que se encuentre afiliada el empleador o contratante, un reporte de avances en el término maximo

de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion de estandares Minimos

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los Estandares
Minimos. Los empleadores o contratantes con trabajadores dependientes, independientes,
cooperados, en misién o contratistas y estudiantes deben realizar la autoevaluacion de los
Estandares Minimos, el cual tendra un resultado que obligan o no a realizar un plan de

mejora, asi:



Tabla 1.

Rango de Evaluacion de los Estdndares Minimos

CRITERIO VALORACION

Si el puntaje CRITICO
obtenido es menor

al 60%

Si el puntaje MODERADAMENTE
obtenido esta entre ACEPTABLE

el 60 y 85%

Si el puntaje ACEPTABLE
obtenido es mayor a

85%

Nota: Recuperado de la resolucion 0312 de 2019

ACCION

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos
Laborales a la que se encuentre afiliada el empleador
0 contratante, un reporte de avances en el término
méaximo de tres (3) meses después de realizada la
autoevaluacién de estandares minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa
con valoracion critica, por parte del Ministerio del
trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales
un reporte de avances en el término méaximo de seis
(6) meses después de ejecutada la autoevaluacion de
Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

1. Mantener la calificacion y evidencias a
disposicién del Ministerio del Trabajo, e incluir en
el Plan de Anual de Trabajo las mejoras que se
establezcan de acuerdo con la evaluacion.

7.2 Fase 2: Disefio del SG-SST

Conforme a los resultados obtenidos en el Diagnostico y de la identificacion de los

peligros y valoracién de los factores de riesgo que puedan afectar la salud y seguridad en los
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trabajadores y usuarios del consorcio; a través de la aplicacion de la matriz de identificacion y
valoracion de riesgos, se ejecuta una toma de decisiones basada en el ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar y actuar), con el fin de dar cumplimiento a la normatividad.

Para la planeacion del SG-SST, se considera que teniendo el ciclo PHVA se debe iniciar
por el establecimiento de una Politica que permita dar los lineamientos base del sistemay el
cumplimiento de los requisitos de la resolucion 0312, teniendo en cuenta que la empresa no
contaba con una se actlia una propuesta de Politica que incluye los compromisos frente a los
trabajadores, el cumplimiento de requisitos legales obteniendo los compromisos de la alta
direccion y de los trabajadores. (Ver Anexo 2 CTEN-POL-01)

Otro requisito importante del sistema es el establecimiento de los objetivos del sistema y
que la empresa CTEN no contaba con una definicion clara sobre ellos, por lo cual en el disefio se
sugieren objetivos que se alineen con el compromiso de mantener a los trabajadores con buen
estado de salud y equilibrio con el entorno los riesgos asociados, asi mismo la intervencion sobre
las condiciones encontradas por las evaluaciones médicas que indican el estado de los
colaboradores, es importante que CTEN promueva el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, asi mismo los objetivos plantearan indicadores y actividades asociadas que
permitan tener trazabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos y las metas proyectadas (Ver
Anexo 3 - CTEN-FOR-04).

De igual forma, para dar cumplimiento se elabora un documento que contenga las
responsabilidades y las obligaciones del representante del SG -SST, para de esta manera
oficializar la asignacion por parte de la alta direccion del responsable del SG-SST, se incluyen
las funciones de liderar el plan de trabajo del sistema, documentar los procedimientos, planes,

programas que requiere el sistema para el control y prevencion de riesgos y peligros, y de



53

continuidad a la medicion de los indicadores del sistema acordes a la ley que permitan mantener
y perdurar el SG-SST (Ver Anexo 4 - CTEN-FOR-07).

Para el disefio del SG-SST se crea un formato de Reglamento de Higiene y Seguridad
en el trabajo que permita tener claridad sobre las responsabilidades de los trabajadores y las
consecuencias del incumplimiento de lo alli descrito para el sistema (Ver Anexo 5 CTEN-REG-
01).

En consecuencia, con los lineamientos se propone un Plan de Trabajo que permita el
seguimiento a las actividades propias del sistema SG-SST y labores de prevencion que deberan
ejecutarse en la compafiia, asi mismo tener en cuenta las actividades del planear, hacer, verificar
y ejecutar (Ver Anexo 6 CTEN-PLA-01).

En cumplimiento de los requisitos de la resolucion 0312, se establecid el cuadro mando
integrado de control de los indicadores requeridos para medir el desempefio del sistema, como
son los indicadores de estructura, indicadores de proceso y los indicadores de resultado, asi
mismo los indicadores: Ausentismo por causa médica, Incidencia de la enfermedad laboral,
frecuencia de accidentalidad, indice de Accidentalidad, Proporcion de la Accidentalidad,
Prevalencia de la enfermedad laboral, por lo tanto, se elabor6 el Procedimiento para
investigacién de incidentes y accidentes de trabajo (ver Anexo 7 CTEN-PRO-02 ); se proponen
los formatos para investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y para investigacion de
Investigacion Enfermedad Laboral (ver Anexo 8 CTEN-FOR-02 y Anexo 9 - CTEN-FOR-03

respectivamente)

Con el fin de que la organizacion tenga identificado sus Riesgos y Peligros asociados, se
elabor6 la Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de

controles, alli se identificd los riesgos con mas impacto sobre el desarrollo de las actividades
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organizacionales de CTEN, el 43% Condiciones de Seguridad, el 15% riesgos biomecanicos, el
11% fueron riesgos fisicos, antes de intervencion se encontraban 47 riesgos de alto impacto, 8
riesgos de impacto medio y 6 riesgos muy alto, posterior a la asignacion de controles se
distribuyeron a altos = 10, Bajos 21 y medio=30, mejorando la distribucion del impacto de los
riesgos con el establecimiento de los controles (Ver Anexo 10 CTEN-MATR-03), con el fin de
que la organizacion establezca los pasos para la identificacion de riesgos se documento el
Procedimiento que permita la identificacion (ver Anexo 11, CTEN-PRO-03).

Teniendo en cuenta los lineamientos y la responsabilidad compartida frente a los
servicios contratados por CTEN y sus proveedores de formula, unos lineamientos para el
desarrollo de la relacion comercial que incluya el compromiso de preservar la salud de los
trabajadores, partes interesadas en desarrollo de las labores de trabajo se gener6 un Manual de
Compras y Proveedores (ver Anexo 12, CTEN-MAN-01)

Asi mismo, dando cumpliendo a los requisitos de ley, sé genera un procedimiento para
la induccién y reinduccién de los trabajadores que le permita a la organizacion tener claridad
sobre la gestion de los conocimientos de la organizacion, como la difusion de los riesgos de la
organizacion y lineamientos del trabajo seguro en CTEN (ver Anexo 13, CTEN-PRO-01), con el
fin de dejar documentado el procedimiento se disefia un Acta de Induccién y Reinduccién que
permite de confirmacion de la informacién entregada a los colaboradores (ver Anexo 14, CTEN-

FOR-06)

Por otro lado, el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST, es de gran
importancia y es vital para la adecuada implementacion del sistema de gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo, debido que es el espacio en el cual, se promueven y se verifican las
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actividades que van a permitir aportar a la disminucién de los riesgos de la empresa; por lo tanto,

se disefid Modelo de actas e informes del COPASST (ver Anexo 15, CTEN-FOR-05)

Adicionalmente, se establecio la Matriz de EPP o Elementos de Proteccion Personal, con
el fin de especificar todos los elementos de proteccion usados en las actividades realizadas en la
empresa y a la vez reducir los riesgos en los que se encuentran expuestos los trabajadores, (ver

Anexo 16, CTEN-MATR-04).

Se elabord el Plan de Emergencias, el cual permite identificar las diferentes amenazas,
establecer la vulnerabilidad, especificar las categorias de los riesgos, permitiendo elaborar un
adecuado procedimiento de reaccidn para todos usuarios internos y externos de la empresa, (ver

Anexo 17,CTEN-PLA-02).

Finalmente, en la busqueda de la mejora continua se disefié el Formato de acciones
preventivas y correctivas, con el fin de identificar y tratar las posibles causas de una no

conformidad encontrada o de unas condiciones no deseadas, (ver Anexo 18, CTEN-FOR-08 ).

7.3 Fase 3: Propuesta de Plan de Trabajo Anual y Anélisis Financiero

De Acuerdo con lo contemplado para la implementacion del plan de trabajo y la
identificacion de los requisitos para el cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el

trabajo, a continuacion, se detalla el analisis financiero:

Para la etapa de diagnostico inicial se consideraron los costos de traslado a las entrevistas
con la direccién de la empresa, los costos de servicios de internet movil utilizado para el
levantamiento de informacion y los costos de horas hombre requeridos para el levantamiento, el

analisis de la informacion.
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Tabla 2.
Detalle de costos del proyecto
Fase Duracion Recursos Recursos Recursos Total
Humanos Financieros Fisicos
| | | | | ]
Diagnéstico 5 semanas $1°500.000 $100.000 $250.000 $1°850.000
I | | | | I
Investigacion 5 semanas $2°000.000 $100.000 $250.000 $2°350.000
I | | | | I
Anédlisis de 6 semanas $2°000.000 $100.000 $250.000 $2°350.000
informacion
| | | | | ]
Plan de trabajo 52 semanas $48.000.000 $100.000 $20.000.000 $68.100.000
| I 1
Total Neto $74°650.0000
| I 1
Imprevistos 10% $7°465.000
| I | | | I 1
Total del $82.115.000
Proyecto

Nota: Elaborado por los Autores

La duracién del proyecto total, incluyendo todas las etapas, alli se tuvo en cuenta el diez
por ciento de imprevistos en atencion que es necesario durante la implementacion, poder validar

desviaciones del presupuesto y aumento del costo de vida.

Dentro de la duracion del proyecto se contempl6 el plan de trabajo anual de 52 semanas,
mas el tiempo de elaboracion del diagnostico, la investigacion y el andlisis de la informacion
para determinar la formulacion del plan de trabajo, la cual se realiz6 en 16 semanas, lo que
constituye un total de 68 semanas, con el fin de que la empresa pueda mantener las actividades y
cumplir los requisitos de ley del sistema de gestion de seguridad en el trabajo, de esta manera

hacer seguimiento efectivo a las actividades establecidas en el plan de accion.

7.3.2 Analisis Costo Beneficio
Teniendo en cuenta la inversion requerida para el proyecto, se evalua tambien el beneficio
de la implementacidn del sistema de gestion y seguridad en el trabajo, contemplando los factores

relacionados con la disminucién de riesgos potenciales econdmicos frente a los implementos de
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orden legal y sanciones que puede acarrear el no tener el SGSST vigente e implementado en la

empresa.

La empresa CTEN actualmente cuenta con 50 trabajadores, por lo cual se considera una

mediana empresa; a continuacion se relacionan las sanciones a las que se veria sometida en caso

de no implementar el sistema ni mantenerlo, teniendo en cuenta que la prevencion de accidentes

de trabajo genera ahorros econdmicos a la empresa en litigios, costos de incapacidades, pérdida

del conocimiento de proceso internos por reprocesos, de capacitar gente nuevay el cierre

temporal o definitivo de la empresa:

Tabla 3.

Sanciones SGSST - Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.11.5.

SANCION VALOR MONTO EN PESOS
COLOMBIANOS
COP

1

Incumplimiento de las normas del 21 a100 SMMLV 100°000.000

SG-SST (Decreto 1072 de 2015)

1

Omision de reporte de Accidentes de 51 a 100 SMMLV 1007000.000

trabajo o Enfermedad Laboral
(Decreto 1072 de 2015)

1

Muerte del trabajador 151 a 400 SMMLV 400°000.000

Multa incumpliendo con contrato de medio de trasportes $50°000.000 $507000.000

- Cliente Animo

| 1

La agremiacion, asociacion, empresa o entidad que afilie 500 SMMLV $500°000.000

de manera irregular a la seguridad social en riesgos
laborales sera sancionada con multa de hasta cinco mil
(5000) salarios minimos mensuales legales vigentes
conforme al articulo 2.2.4.2.5.3 del Decreto 1072 de
2015y las empresas o entidades contratantes con multa
de hasta quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes conforme al articulo 13 de la Ley 1562
de 2012.(«Resolucion 0312 de 2019 > Estandares
Minimos >SafetY A®», s. f.)

Nota: Elaborado por los Autores
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8. Conclusiones y Recomendaciones

En la presente investigacion se realizo una fase de diagnostico, en la cual se evaluo el
cumplimiento de las condiciones del sistema de seguridad y salud en el trabajo, lo anterior
permitié que los investigadores identificaran el estado de la empresa frente a los requisitos de la

normativa vigente.

Asi mismo, en esta fase de diagndstico se gener6 un gran conocimiento de la situacion de
la organizacion y de los servicios prestados, y les permitio a los investigadores empatizar con el
dia a dia de los empresarios e identificar las prioridades definidas en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, las cuales deben ser tenidas en cuenta por la empresa para el cumplimiento de
la norma vigente evitando al maximo los riesgos laborales a los que se ven expuestos los

colaboradores asi como posibles sanciones.

En la elaboracion de la investigacion, los profesionales requieren usar las fuentes de
conocimiento, tales como los textos de la normatividad aplicable, para el sector y sobre salud y
seguridad en el trabajo, asi mismo confronta los requisitos mandatarios frente a los
implementados en la organizacion, sin dejar de lado el conocimiento del tipo de organizacion y

los servicios

Con el fin de efectuar un ejercicio completo de capacitacion que permita la apropiacion
de conocimientos relacionados con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa CTEN, se hace necesaria fortalecer la asignacion de recursos en la fase de planeacion.

La organizacion CTEN actualmente efectla algunas actividades aisladas en temas de
seguridad y salud en el trabajo que aportan al bienestar de los trabajadores; sin embargo, la débil
gestion de amenazas, peligros y riesgos deja en evidencia la vulnerabilidad con la que cuenta el
sistema, por medio de esta investigacion se logré formular un plan de trabajo que incluye
formatos y procedimientos que ofrecen una respuesta efectiva ante las emergencias que se

puedan presentar.
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Con el fin de mantener un mejoramiento continuo al interior de la empresa CTEN, es
importante que se realicen actividades en las fases de verificacion, permitiendo realizar un
seguimiento y control del sistema, generando acciones, las cuales conllevan a facilitar y a tomar

decisiones adecuadas.

Dentro de los aprendizajes relevantes del presente proyecto fue la estructura legal
importante que va acompafiada de la gestion del sistema de seguridad y salud, en el trabajo se
identifica que la actualizacién normativa en términos de este tema es constante y que se debe

tener en cuenta la relacién fundamental de acuerdo al tipo de actividad economica.

Se recomienda que la empresa Consorcio Transporte Especial Nacional, CTEN, invierta
en gestionar un cambio hacia una cultura del sistema de seguridad y salud en el trabajo, dado que
el colectivo trabajador es un publico que necesita reforzar continuamente la importancia de la

prevencion de enfermedades y accidentes laborales entre los trabajadores.

Se recomienda que la empresa Consorcio Transporte Especial Nacional, CTEN,
implemente las medidas de control especificadas en la matriz de identificacion de riesgos y
control de peligros, teniendo en cuenta los riesgos de seguridad vial son los que mas generan
impacto a su actividad econémica y que, por lo tanto, lograr que se desarrolle el plan de trabajo
generara la mitigacion de los riesgos y la mejora de la gestion de la empresa frente a sus fuentes

de peligros.

Se recomienda que la empresa Consorcio Transporte Especial Nacional, CTEN,
implemente actividades en el plan de trabajo que le permitan generar mejoras continuas a la

implementacidn, creando asi valor para la implementacion.
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Se recomienda que la empresa Consorcio Transporte Especial Nacional, CTEN, la
implementacién del SG-SST, teniendo en cuenta que la inversién requerida es minima frente a
las sanciones que podria acarrear la no implementacién de estos cumplimientos de ley, asi mismo
otro beneficio fundamental es la proteccion de la salud de los colaboradores y la integridad de los

mismos que contribuyan al aumento de la productividad.
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9. Anexos

Anexo 1. CTEN-MATR-01, Evaluacion de Estandares Minimos

Anexo 2. CTEN-POL-01, Politica del SG-SST

Anexo 3. CTEN-FOR-04, Formato de Seguimiento Objetivos e INDICADORES del SG- SST

Anexo 4. CTEN-FOR-07, Designacion representante del SG-SST

Anexo 5. CTEN-REG-01, Reglamento de higiene y seguridad

Anexo 6. CTEN-PLA-01, Plan de trabajo

Anexo 7. CTEN-PRO-02, Procedimiento para investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Anexo 8. CTEN-FOR-02, Formato para investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Anexo 9. CTEN-FOR-03, Formato para investigacion de Investigacion Enfermedad Laboral

Anexo 10 CTEN-MATR-03, Matriz de Riesgos y Peligros

Anexo 11. CTEN-PRO-03, Procedimiento para la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos

Anexo 12. CTEN-MAN-01, Manual de Proveedores y Contratistas

Anexo 13. CTEN-PRO-01, Proceso de induccion y reinduccién

Anexo 14. CTEN-FOR-06, Acta de Induccion y reinduccién

Anexo 15. CTEN-FOR-05, Acta de Conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo Copasst

Anexo 16. CTEN-MATR-04, Matriz de Elementos de Proteccion Personal

Anexo 17. CTEN-PLA-02 - Plan de emergencias

Anexo 18 CTEN-FOR-08- Formato de acciones preventivas y correctivas

Anexo 19 CTEN-POL-02 - Politica de consumo de sustancias psicoactivas
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