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RESUMEN
El presente trabajo se enfocd en los Factores de Riesgos Psicosocial y su relacion con el
desempefio del personal de la empresa de Transporte de carga TRANSVOLCARGA S.A, este
estudio se realiz6 a 30 personas que trabajan directamente en la empresa y se hizo aplicando el
cuestionario ISTAS 21 (Instrumento de medicion de riesgos psicosociales) version completa, a traves

de un formulario de Google y de forma andnima.

Este cuestionario mide 5 dimensiones psicosociales como: exigencias psicoldgicas, trabajo
activo, inseguridad, apoyo social, calidad de liderazgo y doble presencia, ademas de salud y bienestar

que es algo fundamental.

Una vez aplicado el cuestionario, a los 30 trabajadores donde se obtuvo solo 27 respuestas
que mostraron que la dimensién uno exigencias psicologicas tiene un riesgo bajo (48%), la
dimension dos Trabajo activo y posibilidades de desarrollo tiene un riesgo medio (44%), la
dimension tres Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo tiene un riesgo baj6 (78%), la
dimension cuatro Compensaciones tiene un riesgo bajo (37%) y la dimension cinco doble presencia
tiene un riesgo medio (56%), por lo anterior se pudo concluir que la empresa Transvolcarga no tiene
riesgos psicosociales altos en las dimensiones, pero que al analizar las subdimensiones las cuales
muestran mas detalle se puede observar en algunas de estas riesgos altos como en exigencias
psicoldgicas emocionales (EM), Exigencias psicoldgicas sensoriales (ES), Influencia (IN), Control
sobre el tiempo de trabajo (CT), Claridad de rol (RL) y Estima (ET), para las cuales se generan unas

recomendaciones.
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Introduccion

El presente estudio lleva por titulo “Factores de Riesgos Psicosocial y su relacion con el
desempefio del personal de la empresa de Transporte de carga TRANSVOLCARGA S.A, en
Bogota”, el cual se pretende identificar la relacion entre factores de riesgo psicosocial y su

desempefio en los trabajadores de una empresa que ofrece servicios de transporte y carga.

Es importante mencionar que todas las personas trabajamos para poder satisfacer nuestras
necesidades basicas el tener alimentacion y vivienda y también poder ayudar a satisfacer otras
necesidades; por esto es importante que donde se trabaja, la empresa cumpla con todos los requisitos
de ley, brindando de esta forma seguridad, confianza y estabilidad, ademas de que es importante que
cuente con condiciones adecuadas para el bienestar de los trabajadores, donde se tenga armonia con

el fin de lograr un buen desempefio.

Cabe resaltar que Colombia ha tenido varios procesos de industrializacion a nivel global y
esto conlleva a que se exijan unos estandares de calidad mas altos, una de las claves que permite
alcanzar estos estandares internacionales es cumplir con la normatividad nacional e internacional de
seguridad y salud en el trabajo; pero es importante mencionar que, con una mayor productividad,
puede aumentar el nivel de estrés de los trabajadores y aumenta la probabilidad de riesgos

psicosociales.

Por esta razon y por estudios que se han realizado, Colombia ha empezado a reconocer la
presencia de riesgos psicosociales y la afectacion que tienen en el desempefio laboral, por esto
expidio6 el Ministerio de la Proteccion Social, la Resolucion 2646 de 2008, “por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo

y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”, posterior a



esta resolucién Colombia ha sacado mas normas para regular y darle la importancia que merece a

los riesgos psicosociales.

Cumpliendo con la normatividad, ademas de lo importante que es este tema para la empresa
TRANSVOLCARGA S,A se aplica el formulario (SUSESO / ISTAS 21, version completa) para
determinar componentes de peligro psicosocial, partiendo del bienestar personal y las 5 dimensiones,
ademas de un analisis a detalle de las 19 subdimensiones, donde se realizaron 135 preguntas las
cuales requerian de una hora para responder y al ser tan extenso el cuestionario afectaba su jornada

laboral esa fue una limitante en el aplicativo.



1. Titulo de la investigacion.

Factores de Riesgos Psicosocial y su relacion con el desempefio del personal de la empresa

de Transporte de carga TRANSVOLCARGA S.A, en Bogota

2. Problema de investigacion.

2.1 Descripcion del problema.

La empresas estadn en evolucion constante en un mundo globalizado en el que para ser
competitivo se debe adaptar al cambio, la gestion del personal es uno de los aspectos que ha sufrido
més cambios, ya que las necesidades que motivan a las personas son cambiantes y retener talentos y
que tengan un desempefio de acuerdo al esperado por las empresas, va mas alla de un reconocimiento
econdmico, implica también una gestién adecuada de los factores de riesgos psicosociales a los que

estan expuestos, tanto a nivel intralaboral como extralaboral.

Los Factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales tienen un impacto sobre el
nivel de desempefio de los mismos, representan pérdidas econdmicas para las compafiias por rotacion
de personal, ausentismo, bajo desempefio laboral. Sin contar los casos en los cuales se puede
convertir en una enfermedad laboral, que se traduciria en demandas para la compafiia por no haber

hecho una identificacion y gestion oportuna.

Ademas de ser necesario el andlisis y mitigacion de los factores de riesgo psicosocial, es un
requisito legal para las organizaciones, de acuerdo al articulo publicado por el periddico portafolio
en enero de 2022, se mencionan las sanciones que pueden llegar hasta los 500 salarios minimos
legales vigentes a las empresas que no den cumplimiento a la resolucion 2404 de 2019, referente a
la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la cual proporciona
una guia técnica para la promocion, prevencién e intervencion de los factores psicosociales y sus

efectos en la poblacion trabajadora.



De acuerdo a un estudio realizado por el Oracle y Workplace Intelligence a 14.000
trabajadores, se concluy6 que el 80% habia visto afectada su vida en forma negativa en el afio 2021
a causa de la pandemia y dentro de las principales causas esta el empeoramiento en su salud mental

(28%) vy la falta de motivacion profesional (23%).

Maés alla de las sanciones los empleadores deberian interesarse por saber como estan sus
trabajadores, es por eso que nuestro problema de investigacion se enfocé en la influencia de los
factores de riesgo psicosocial sobre el desempefio laboral del personal de la empresa de transporte
de carga Transvolcarga S.A, con sede en Bogot, en la cual realizaremos la investigacion a una
muestra de 30 trabajadores que corresponde al personal contratado de forma directa con la
transportadora, de acuerdo a la informacién suministrada por la misma, no se han realizado ninguna
aplicacion de bateria de riesgo psicosocial, sin embargo se evidencian bajo rendimiento laboral con
lo cual podria pensarse que hay incidencia de factores de riesgo psicosocial presente que requieren
ser identificados y tratados, a continuacion se presentan algunos datos estadisticos suministrados por
la empresa y con los cuales se pretende evaluar la incidencia de riesgos psicosociales en el

desempefio laboral de los trabajadores:

Total Trabajadores Mes 27 29 30 28 29 27 28

2 de dias Ausentes 20 24 23 25 26 28 24
PORCENTAIE 3% 3% 4% 4% 4% 4% 4%

fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion suministrada por la empresa, el ausentismo registrado en
promedio en el segundo semestre del 2021: fue del 4 %, con un promedio de 24 dias ausentes
mensuales, margen alto respecto al nimero de trabajadores, de este total el 65% representado en
incapacidades, 10% en permisos no remunerados y un 25% de ausencias sin justificacion las cuales

se han registrado como calamidad y como faltante injustificado para proceso disciplinario.

Respecto al resultado de las evaluaciones de desempefio, son evaluadas de forma semestral,

el promedio de la Gltima evaluacion general estuvo sobre 4.1, sin embargo en el item evaluado que



refleja conocimiento y productividad, se obtuvo un promedio de 3.8 y 3.7 respectivamente, lo cual
muestra un bajo desempefio de acuerdo a lo esperado por las directivas por la organizacion.
Finalmente, otro aspecto revisado fue la rotacion de personal que de acuerdo a lo informado por las

directivas aumento para el 2021 en un 3% respecto al afio anterior.

2.2.Formulacién del problema
¢ Cuéles son los Factores de Riesgos Psicosocial y como influye en el desempefio del personal

de la empresa de Transporte de carga TRANSVOLCARGA S.A, en Bogota?

3. Objetivos
3.1. Objetivo General.
Establecer los Factores de Riesgos Psicosocial del personal y analizar como influyen en su

desempefio laboral en la empresa de Transporte de carga TRANSVOLCARGA S.A.

3.2. Objetivos especificos.
Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales del personal de la

empresa de Transporte de carga TRANSVOLCARGA S.A.

Evaluar la influencia de los factores de riesgo psicosocial con el desempefio del personal de

la empresa de Transporte de carga TRANSVOLCARGA S.A.

Plantear estrategias que mitiguen los factores de riesgo psicosocial que afectan el desempefio

del personal de la empresa de Transporte de carga TRANSVOLCARGA S.A.



4. Justificacion y delimitacion

4.1. Justificacion

La empresa Transvolcarga S.A es una empresa que presta servicios de transporte donde se
transporta todo tipo de mercancias y productos de generadores de carga a nivel nacional en todos los
canales de distribucion, carga masiva, semi masiva, contendores y transporte urbano; la empresa
actualmente no cuenta con un estudio de factores de riesgos psicosociales y esto es necesario ya que
la Resolucion 2646 de 2008 obliga a todas las empresas en Colombia a realizar una valoracién anual
del riesgo psicosocial al que se enfrentan los trabajadores durante la ejecucion de sus funciones, en
la cual deben “establecer disposiciones y definir responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial

en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por estrés ocupacional”

Los riesgos psicosociales que pueden tener los trabajadores y que son los mas frecuentes es
la carga laboral, la presion econdmica, la falta de reconcomiendo a la labor realizada, exceso de horas
extras, con case a esto las afectaciones que se generan son irremediables para un trabajador dado a
que se perjudicado tanto de manera individual como colectiva y que la empresa hasta el momento
no se ha interesado en estos factores de riesgo que pueden tener sus empleados y que por esta razon
su desempefio, creatividad, entusiasmo generan un bajo rendimiento y poco sentido de pertenecia 'y
es necesaria realizar una intervencién para que se pueda potencializar los rendimientos y esto traiga

beneficio para todos.

Beneficios a corto plazo: La empresa obtiene un diagnéstico de los factores de riesgos
psicosociales presentes en sus trabajadores, ademas de dar cumplimiento a la resolucion 2404 de

2019, respecto a la intervencion en riesgo psicosocial.



Beneficios a mediano plazo: La empresa evaluara los factores de riesgo encontrados y el
nivel de impacto en desempefio de sus trabajadores, desarrollando estrategias de mitigacion acordes

a la problemaética que se evidencie.

Beneficios a largo plazo: Al disminuir, mitigar y controlar los factores de riesgos

psicosociales productos del estudio realizado, mejorara el desempefio laboral de los trabajadores.

4.2. Delimitacién

Este trabajo de grado va enfocado en los 30 empleados directos de la empresa tanto de la
parte administrativa como operativa de TRANSVOLCARGA SA que se ubica en la ciudad de

Bogoté en la direccion Av Boyaca N° 64 C 11

4 .
dransvolcargalSA.
A . Jais:

Grafica 1 Imagen de la ubicacion

Imagen tomada de Google Maps

4.3. Limitaciones



Aprobacion de recursos por parte de las directivas de la empresa para invertir en la aplicacion

de la bateria de riesgo psicosocial.

Compromiso por parte de las directivas en la implementacion de estrategias de mitigacion

para los factores de riesgo psicosocial encontrados en la empresa TRANSVOLCARGA SA
5. Marcos de referencia
5.1 Estado del arte

Dentro de las investigaciones revisadas sobre el riesgo psicosocial y su incidencia en el
desempefio de las personas encontramos que han sido relacionados con aspectos como estrés,
rotacion, ausentismo, pero que a la larga tiene implicaciones en el desempefio laboral de los

trabajadores que es nuestro caso de estudio.

Segun el (Comité Mixto OIT / OMS, 1984 en un estudio realizado a diversas empresas de
américa latina, identifico los siguientes factores con una mayor incidencia en el desempefio laboral:
doble presencia 32%, exigencias psicosociales 27%, condiciones de trabajo 23% y 18 carga de
trabajo. La herramienta usada fue ISTAS21 que fue disefiada por el instituto sindical de trabajo,

ambiente y salud (2002).

De acuerdo a Pozo, C. (2018), en su tesis de identificacion de factores de riesgo psicosocial
y desempefio laboral para el cual aplico también un cuestionario ISTAS 21 ( instrumento de medicion
de riesgos psicosociales) y lo relacion con el indicador de rotacion de personal, en su analisis
concluye que los factores de riesgo psicosocial : exigencias psicolégicas emocionales, inseguridad y
estima tiene mayor incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores y esto afecta de forma
directa el margen de rotacion de personal en la empresa estudiada, las exigencias emocionales segun
el autor hace referencia a la vinculacion de los sentimientos con el desarrollo diario de las

actividades, la inseguridad respecto a cambios en horarios, condiciones salariales, y por ultimo la



estima en la que los empleados tienen la apreciacion de que realizan un esfuerzo elevado con un

bajo nivel de recompensas.

Asi mismo Carrillo, M., (2015), estudio esta relacion entre riesgo psicosocial y desempefio
laboral con el uso del cuestionario ISTAS21, pero en su caso realizo una comparacioén con una
evaluacion 90° realizada los trabajadores por parte de su jefe inmediato, tiende a ser subjetiva porque

solo se tiene en cuenta la opinion de una persona.

Para Rodriguez, R.(2020), en su investigacion menciona que los cuestionarios para identificar
factores de riesgo psicosocial tiene cierto nivel se sesgo, para lo cual propone el uso de tecnologia
en este caso camaras en el momento de las entrevistas y aplicacion de cuestionarios, lo cual segun
su estudio aportaria en la identificacion de emociones de manera que no sea un método intrusivo,
con ayuda de la inteligencia artificial permitiendo un analisis que genera indicadores que respaldan

la evaluacion de riesgo psicosocial.

Por su parte Avila, C., Y Rojas, J., Y Santos, L. (2018). Realiza un estudio de riesgo
psicosocial enfocado al &rea comercial, teniendo en cuenta que la empresa a la cual estamos
aplicando la investigacion tiene un alto nivel comercial, evidenciamos en este estudio aportes
importantes como la relacion del estrés con factor de riesgo psicosocial, donde la medicion del
desempefio de los trabajadores esta llegada al cumplimiento de metas y esto genere un estrés que

afecta de forma negativa el desempefio.

Mora, J.,Y Mariscal, Z., (2019), realizo un andlisis de la correlacion entre la satisfaccion
laboral y el desemperfio laboral en el cual pretendia demostrar su nivel de incidencia, de hecho el
autor cita La teoria de las expectativas (Alvarez, Londofio, Posada, y Jauregui, 2016: 93; Posada y
Trujillo, 2016: 151; Vaca, 2017: 103) y menciona un argumento importante y es que explica como
los trabajadores que no estan satisfechos en sus trabajos, simplemente hacen los minimo para

mantenerse, y esto plantea claramente como incide esto como factor determinante en el desempefio



laboral. Sum, M., (2015), también enfoco su investigacion en relacionar la motivacién con el
desempefio, en este comprobd mediante una prueba psicométrica el nivel de motivacion y una escala
de Likert para determinar el nivel de desempefio, concluyendo que tienen una relacion directamente

proporcional en niveles altos.

Zambrano, E., (2014), Realizo en su trabajo de investigacion realizo una encuesta a 257
trabajadores para identificar los factores de riesgo psicosocial con mayor impacto en los trabajadores,
en el cual se evidencio que hay una percepcion de bajo reconocimiento, donde siente que sus
opiniones no son tenidas en cuenta esto enfoque se relaciona con el estudio de Pozo, C. (2018) quien

menciona la estima como una dimensién que tuvo un impacto negativo en el desempefio laboral.

De acuerdo con Lépez, A., (2009), los factores de riesgo psicosocial tienen alta incidencia
en el estrés laboral que conduce a un bajo desempefio laboral, por los efectos fisicos y psicolégicos
que genera en las personas, Jhayya, R., (2015), también hizo un estudio descriptivo por medio del
cuestionario istas21, cuyos resultados mencionan al estrés e inseguridad como aspectos
desencadenantes de riesgo psicosocial y que afectan de forma directa el desempefio de los

trabajadores.

Quispez Herrera, C. M. (2016). También busca en su estudio identificar los factores de riesgo
psicosocial de mayor incidencia en el desempefio laboral, por medio de la herramienta ista2l, la
cual también concluyo que las exigencias psicoldgicas, la inseguridad, apoyo social, doble presencia
y estima tenian el mayor impacto en el desempefio laboral, en este andlisis se evidencian 2 nuevos
aspectos el apoyo social que hace referencia a los recursos con los que cuentan las persona y su
familia en un momento de crisis y la doble presencia se define como la doble jornada, la que

desarrollan en sus trabajos con la del trabajo familiar domestico.

Pulido, E. G. (2015) Muestra los estudios realizados en Colombia sobre estudios de riesgo

psicosocial en el trabajo, una recopilacion desde el 2004, nos presenta una descripcion d diferentes



temas de investigacion relacionado con riesgo psicosocial, basado en 52 articulos, el resultado del
estudio permitio evidenciar que hay una falta investigacion a nivel extralaboral, el acoso laboral y el

sindrome burnout.

Giner Alegria, C.A. (2012) expone que, “la evaluacion de los riesgos Psicosociales; se estima
como un proceso encaminado a evaluar la magnitud de los riesgos que no se han podido evitar,
obteniendo la informacidén importante para poder tomar las medidas preventivas”. Es decir que
enfatiza la importancia de la aplicacion de este instrumento para establecer estrategias de
intervencion acordes a los factores riesgos identificados, entendiendo que todas las organizaciones
son sujeto de riesgos con una alta posibilidad de afectar la salud mental del empleado por sus

condiciones organizacionales

Serrat, M. A. (2014) revela como el entorno empresarial puede perturbar el estado fisico,
como psicosocial del empleado y del propio ambiente organizacional, haciendo aflorar las
consecuencias mas negativas del fenémeno del absentismo laboral. Enfocandose en indagar y
explorar el nucleo y el entorno de la organizacion, los accidentes que se generan, las enfermedades
causadas por el trabajo, el malestar organizacional, donde surgen nuevas fuentes de nocividad,

conflicto, violencia, riesgos fisicos y psicosociales.

Rubio, N. y Luna, J. E. (2014) con relacion al analisis del desempefio bajo la aplicacion de
cuestionarios y ficha sociodemografica “que conforman la bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores psicosociales intralaborales, y extralaborales, y evaluacion de estrés” (Melia, y otros,
2019). Estableciendo que “la evaluacion de las condiciones de trabajo psicosociales en las empresas,
con un instrumento universal” (Melia, y otros, 2019) y recomendando complementar estas

evaluaciones con métodos cualitativos.

Colica, P.R. (2017) identifico las causas y las condiciones nocivas que producen el trabajo

cronico, generando alteraciones psicopatologicas a causa del agotamiento fisico y emocional.



Destacando “el estrés laboral y el Sindrome de Burnout” (Jimenez & Baez leon, 2010) como factores
inherentes a las tareas laborales que afectan severamente la salud, esto implica un cambio hacia la

mirada en prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades que tienen relacion con el estrés.

Castellanos, Y.M. y Cabrera, L.M. (2016) explica como los factores Psicolaborales influyen
en la alta accidentalidad y enfermedad laboral; “también es importante resaltar la implementacion
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo” (Melia, y otros, 2019). Ya que las
identificaciones de aquellos riesgos pueden alcanzar a ser nocivos en la salud de los empleados,
causando enfermedades como el estrés o enfermedades a largo plazo cardiovasculares, respiratorias,
gastrointestinales, endocrinoldgicas, musculo esqueléticos y mentales. “Que son consecuencia de
malas condiciones de trabajo y una deficiente administracion organizacional” (Melia, y otros, 2019).
“Desde la aplicacion de los instrumentos de evaluacion y los resultados obtenidos se da la solucion
a esta problematica de origen psicosocial e influyen en el mejoramiento de los procesos, creando

ambientes de trabajo agradables para los empleados” (Melia, y otros, 2019



5.2 Marco teorico

5.2.1 Definicién de factores de riesgo psicosociales
Los factores de riesgo psicosocial se definen como condiciones del entorno laboral y que
tienen la capacidad de afectar el desarrollo del trabajador por afectaciones fisicas, mentales y

sociales. Moreno,B (2011).

5.2.1.1 conceptos de riesgo psicosocial (ministerio de trabajo)
Acoso laboral: Hostigamiento psicol6gico que se da en el &mbito laboral que se presentan

de forma reiterativa y prolongada.

Acoso sexual: Comportamiento de naturaleza sexual que tenga como fin atenta contra la

dignidad de una persona.

Carga de trabajo: Grado de esfuerzo que exige una actividad laboral.

Condicién de trabajo: Aspectos ambientales, tecnoldgicos, organizaciones que afectan el

desarrollo de las funciones del trabajador.

Cuestionario de factores psicosociales: Instrumento que permite obtener un dato

cuantitativo de la presencia de riesgo psicosociales.

Riesgo Psicosocial: Posibilidad de sufrir un dafio derivado de las condiciones presentes en
el trabajo directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion

de la tarea.



5.2.2 Antecedentes de factores de riesgo psicosociales

Histéricamente en enfoque de tratamiento se ha centrado en los riesgos fisicos, quimicos y
ambientales, de acuerdo a Moreno. (2011). Las primeras referencias al respecto aparecieron en el
afio 1984, publicada por la organizacion internacional del trabajo, el cual se titula, factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, en este se enfoca en las consecuencias reales que estos pueden
generar, denota la dificultad de analisis, dado que las expectativas y percepciones de los
trabajadores abarcan muchos aspectos, para ese momento se enlistaban entre los factores de riesgo
psicosocial; sobrecarga laboral, falta de control, conflicto de autoridad, desigualdad en salario,

inseguridad en el trabajo, problemas en las relacione laborales y el trabajo por turnos.

5.2.3 Clasificacion de riesgos psicosociales

Segun la resolucion 2646 de 2008 los riesgos psicosociales se clasifican en tres grandes
categorias: Riesgos psicosociales intralaborales, Riesgos psicosociales extralaborales y Riesgos
psicosociales individuales, a continuacién, describiremos brevemente cada aspecto de acuerdo al
libro de Torres Campuzano, J. M. y Llorca-Rubio, J. L. (2020). Factores psicosociales laborales:

una descripcion de la clasificacion colombiana de los riesgos psicosociales.

Riesgos psicosociales intralaborales:
a) Gestion organizacional: Se refiere a la administracién de recurso humano, basado en el
estilo de liderazgo, formas de pago y contratacion, define de cierta forma el estilo de la

organizacion y marca la pauta inicial que puede afectar otros aspectos.

b) Caracteristicas de la organizacion del trabajo: ligada a la gestion organizacional,
basicamente se define como demanda cualitativa y cuantitativa que tiene la labor que
desarrollan las personas, integrando los recursos fisicos, tecnoldgicos con los

procedimientos establecidos que permitan la realizacion en condiciones éptimas.



d)

e)

f)

h)

Caracteristicas del grupo social de trabajo: Es el clima organizacional que tenga la empresa
y el favorecimiento de las interacciones humanas, en estudios realizados se demuestra una

relacion directa de este aspecto con la productividad de las personas.

Condiciones de la tarea: relacionadas con la demanda mental o de otra indole que requiere
la tarea, esta basada las especificaciones del puesto y la posicion que asume dentro de la

misma.

Carga fisica: comprende el esfuerzo fisioldgico para la realizacion de una tarea en terminos

de postura, fuerza, movimiento, entre otros.

Condiciones del medio ambiente: Aspecto fisico que adapta la persona a su puesto de
trabajo como temas de iluminacion, temperatura, ruido, son aspectos que tienen una alta

incidencia en el desempefio.

Interfaz persona- tarea: implica ajustar las caracteristicas de la persona al puesto de trabajo,

garantizando que cuente con las habilidades minimas para el desarrollo de la misma.

Jornada de trabajo: evalla la cantidad de horas, horarios, tiempos de descanso y frecuencia
de los mismos, basados en un requisito legal para cada pais pero segun el autor de libro
tiene incidencias en la relacién trabajo- familia, que a la larga tendria impacto en el

desempefio de los mismos.

Numero de trabajadores: el autor lo enfoca en que haya el nimero de personas suficientes
para el desarrollo de las tareas asignadas, ya que esto genera equidad en el desarrollo de

estas.



j)

k)

Tipos de beneficios: Se refiere a los programas recreativos y de bienestar implementados
por las compafiias, quienes en muchos casos ligan esta responsabilidad en las cajas de

compensacion.

Programas de capacitacion: Incluida en la gestion organizacional, incluye capacitacion
vista como inversion para mejorar el desempefio de los trabajadores, en aspectos
relacionados con seguridad y salud en el trabajo, que favorece la reduccién de accidentes,
dado los lineamientos de autocuidado, para el caso de riesgo psicosocial permite desarrollar

técnicas de afrontamiento que hagan frente a la presencia de estos factores.

Riesgos psicosociales extralaborales

De acuerdo con la revision de las investigaciones realizadas, se evidencia una menor

investigacion e importancia en este tema, por tratarse de aspectos que estan fuera del horario

laboral, sin embargo, en los diversos estudios revisados se ha obtenido evidencia del nivel de

impacto que tiene sobre el desempefio laboral. A continuacion, se explica de forma breve, los

aspectos a tener en cuenta en esta categoria:

a)

b)

Utilizacion de tiempo libre: hace referencia a las actividades realizadas por las personas

para disfrute personal y colectivo.

Tiempo de desplazamiento: En los estudios revisados se evidencia que este aspecto tiene
alto nivel de impacto en el desempefio y en la reduccion de disfrute en la utilizacion del

tiempo libre, este aspecto también va muy ligado al medio de transporte usado.

Pertenencia a redes de apoyo social: Los seres humanos son sociales y esto conlleva a que

se espere recibir ayuda de sus grupos sociales.



d) Caracteristicas de la vivienda: relacionada con las condiciones propias de la vivienda,

estrato, acceso a servicios, vivienda propia, arrendada.

e) Accesos a servicios de salud: implica que todas las personas lleguen al ideal de contar con

buena salud y equitativa en atencion respecto a las demas personas.

Riesgos psicosociales individuales:
a) Caracterizacion sociodemogréfica: se basa en una recoleccion de informacion que genere
un estadistico que permite analizar el nivel de afectacion que tendria cada uno de los

riesgos psicosociales presentes.

b) Caracteristicas de personalidad: existen diversas herramientas que permiten conocer las
caracteristicas propias de las personas y de esta forma entender su comportamiento dentro

de la organizacion.

c) Condiciones de salud de los trabajadores: las compafiias deben garantizar que los
trabajadores se encuentren en condiciones de salud dptimas para el desarrollo de su tarea

por medio de la realizacion de examenes médicos de ingreso y periodicos.

5.3 Instrumentos de medicién de riesgos psicosociales

53.1 [ISTAS 21

Es un método para medir los factores de riesgo psicosocial, a través de una metodologia
participativa. El cuestionario consta de 89 preguntas, la cual posee 5 dimensiones generales que se

detallaran a continuacién:

5.3.2 Exigencias psicologias en el trabajo



A su vez se clasifican en cuantitativas, cualitativas y emocionales, las exigencias
cuantitativas hacen referencia al volumen de trabajo con relacion al tiempo disponible para
hacerlo, en cuanto al cualitativo es el que implica transferencia de emociones, las personas que
tienen contacto directo con clientes y por ultimo la exigencia emocional va enfocada a las
personas que por la naturaleza de su cargo tienen un alto contacto con los sentimientos y emociones
de otras personas, ejemplo los docentes quienes tienen que separar el tema emocional, pero viven

en constante exposicion a al tema emocional. (Moncada, C. Llorens, T. S. Kristensen (2004).

5.3.3 Apoyo social:

Hace referencia a la cantidad y calidad de apoyo social que reciben los trabajadores por

parte de sus compafieros y superiores, 0 su percepcion de esta.

5.3.4 Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Esta dimensidn hace énfasis en las posibilidades de desarrollo, control sobre el tiempo,
sentido de trabajo e integracion con la empresa. También la influencia que es el nivel de autonomia

que tiene en el desarrollo de su trabajo.

5.3.5 Compensaciones

Dentro de esta dimension se encuentra la estima y las inseguridades, la primera es el bajo
reconocimiento respecto a la precepcion de esfuerzo que se realiza, las inseguridades en cambo

estan ligadas a el tipo de contratacion y las caracteristicas puntuales del trabajo.



5.3.6 Doble presencia

Esta dimension esta enfocada en las mujeres trabajadoras que deben buscar responde en el
ambito productivo y el familiar doméstico. Lo anterior implica una doble carga de trabajo y

repercusiones en los factores de riesgo psicosocial.

5.4 Evaluacién de consecuencias derivadas de riesgos psicosociales
De acuerdo con Villagran, S., y Vasconcelos, M., y Espinoza, J. (2020), la exposicion a

factores de riesgo psicosocial trae las consecuencias que se detallan a continuacion:

5.4.1 Burnout o sindrome de quemarse en el trabajo

Cuando se observa agotamiento del trabajador y bajo realizacion personal dentro de la
empresa, suele ocurrir cuando las tareas estan relacionadas con el servicio a los demas. Villagran,
S., y Vasconcelos, M., y Espinoza, J. (2020). También se ha catalogado como un estado crénico
de estrés laboral que afecta rasgos de autoestima del trabajador. Para la OMS, se convierte en un
aislamiento en conjunto con sentimientos de tristeza y negatividad que afecta de forma negativa el

rendimiento.

5.4.2 Karijisatsu

Condiciones de sobre exigencia laboral y agobios que los pueden llevar al suicidio.

Villagrén, S., y Vasconcelos, M., y Espinoza, J. (2020).
5.4.3 Presentismo

El trabajador se presenta al trabajo, pero no sea desempefia de manera Optima, por

motivos de salud fisica o emocional. Villagrén, S., y Vasconcelos, M., y Espinoza, J. (2020).



5.4.4 Estrés laboral

De acuerdo con la organizacion mundial de la salud se refiere a las situaciones que afectan
a un trabajador que sobrepasan sus conocimientos y habilidades para desempefiarse de una manera
Optima. Pastrana N, (2009) lo definen como un estado de fatiga fisica y psicoldgica de una persona,

la cual es generada por exceso de trabajo, desordenes emocionales, ansiedad, miedo, entre otros.
5.4.5 Karoshi

Fendmeno con mas presencia en paises como Japdn, donde el sobre carga laboral, sin
tiempos de descanso puede llevarlos a la muerte. Por lo general estd dada por extensas jornadas
de trabajo, promedio 65 horas semanales, con poco tiempo de vacaciones, lo cual les genera
complicaciones graves de salud, llevandolos a la muerte, Villagran, S., y Vasconcelos, M., y

Espinoza, J. (2020).
5.4.6 Adiccidn al trabajo

Se refiero a un desequilibrio, entre la relacion de trabajo — familia provocada por el
empleado que tiene niveles insanos de involucramiento con su actividad. Villagran, S., y
Vasconcelos, M., y Espinoza, J. (2020), se suele justificar como responsabilidad y dedicacion a su

trabajo con un sacrificio de vida personal y familiar.
5.4.7 Tecno adiccion

Factor comun en la actualidad que se relaciona con el uso excesivo de tecnologia que afecta
las relaciones interpersonales. Villagran, S., y Vasconcelos, M., y Espinoza, J. (2020), este

fendmeno se evidencia con mayor frecuencia en las personas jovenes.

5.4.8 Mobbing



Dafio voluntario por parte una o varias personas, hacia uno o varios trabajadores de forma
fisica, psicologica, sexual, con el objetivo de eliminarlos de la compafiia. La OMS nos da una idea
un poco mas clara que la relaciona con el acoso laboral que pretende infundir miedo, depresion al

punto de llevar a la persona a renunciar a su trabajo.

5.5 Definicién desempefio laboral

Segtin Chiavenato (2000) “Define el desempefio, como las acciones 0 comportamientos
observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la organizacion. En
efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza més relevante con la que cuenta una
organizacion”. Por su parte Stone (1994) “Defini6 el desempeio laboral como la forma en que los
empleados trabajan para alcanzar las metas comunes de forma eficiente y sujetos a unas reglas

previamente establecidas”.

En las definiciones citas, podemos encontrar una relacion y es que se pretende el logro de
objetivos con los cuales se mide de una persona es 6ptimo o estéa de acuerdo a lo esperado, pero el
cumplimiento de las metas , esté ligado a entorno en que se desarrolla el trabajador, de acuerdo a
lo que vimos no solo a nivel intralaboral, sino que los aspectos extralaborales e individuales afectan
de forma significativa en el desempefio, si bien en algunos casos no genere una enfermedad laboral
asociada, si se ve reflejado en el desempefio de los trabajadores, lo que se traduciria en pérdidas

econdmicas.

Finalmente encontramos puntos en comun en los estudios realizados en este tema que nos
seran Utiles al momento de validar los resultados de la aplicacion del instrumento en la empresa
seleccionada. Por ejemplo, un punto inicial es la poca investigacion en aspectos extralaborales,
las dimensiones mas comunes en los resultados de los estudios se enfocan en la estima y la

seguridad, eso refleja que las mayorias de las personas de los estudios tienen una percepcién de



que no reciben el reconocimiento suficiente para el esfuerzo que realizan. Por otro lado el tema de
seguridad esta relacionado con la estabilidad, la cual es baja dado que las empresas cada vez mas
optan por tipos de contrato que no les implique un vinculo laboral directo, o por un tiempo

indefinido, esto genera en los trabajadores incertidumbre y afecta negativamente su desempefio.

El estudio de caso nos parece pertinente, ya que en su mayoria se ha investigado como los
factores de riesgo psicosocial afectan la salud, pero no se ha relacionado como afecta el desempefio

de las personas, lo cual podria sea una razon por la cual no se le ha dado la importancia del caso.



6. Marco legal
Dentro de la normatividad aplicable a riesgo psicosocial la investigacion se basara en las

siguientes:

6.1 Resolucion 2404 de 2019

Se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial,
la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan

otras disposiciones. (Ministerio del Trabajo, 2019).

Para nuestro caso de estudio haremos referencia al articulo 4 “Bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, donde se mencionan los instrumentos usados para
detecta presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial en los trabajadores, dentro de los
elementos se encuentra: cuestionario de riesgo psicosocial intralaborales y extralaboral,

cuestionario para evaluar el estrés y fichas generales de datos sociodemogréaficos y ocupacionales.

6.2 Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional. (Ministerio de la proteccion social, 2018).

Se hara referencia a los siguientes articulos citados a continuacion, extraidos de la pagina

de ministerio de proteccion social.



Articulo 5, Factores de riesgos psicosocial externa, interna y del individuo y la dindmica

de influencia en el desempefio de las personas. (Ministerio de la proteccion social, 2018).

Articulo 7. El cual especifica los factores extralaborales minimos que se deben tener de los
trabajadores, entre los cuales estan; utilizacion de tiempo libre, tiempos de desplazamiento, medios
de transporte, apoyo social, caracteristicas de la vivienda y accesos a servicios de salud. Ministerio

de la proteccidn social, 2018).

Articulo 12, Que no habla sobre el seguimiento de los factores de riesgo psicosocial, basado
en analizar los resultados obtenidos del instrumento utilizado, para disefiar e implementar

programas de prevencion.

Articulo 15, Relacionado con las acciones de las ARL en relacion a los factores de riesgo
psicosocial, quienes ademas de prestar asesoria técnica, deben realizar las acciones de

rehabilitacion psicosocial.

6.3 Decreto 1072 de 2015

En el cual se revis6 CAPITULO 6, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
enfocado en la identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos dentro de los cuales se

encuentran los factores de riesgo psicosocial.



7. Marco metodoldgico de la investigacion

Paradigma: EMPIRICO ANALITICO/CUANTITATIVO: Se usard un paradigma

cuantitativo con una orientacion reduccionista.
Tipo de estudio: Cuantitativo

Metodo: Estudios Explicativos: Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos,

estableciendo relaciones de causa- efecto, dado los objetivos planteados de planteo este método.

La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo, porque se utiliza para demostrar el
comportamiento de las variables involucradas, la correlacion y anélisis de datos para contestar
preguntas planteadas a través de una encuesta aplicada, donde se utiliza la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista

(2010).
Fases
Fase 1: Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales

Para cumplir con este primer objetivo donde se identificaron los factores de riesgo
psicosocial, se realizo la aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS 21 version completa, a través
de un formulario de Google, donde se aplicaron todas las dimensiones de la guia y a través de un
analisis estadistico realizado en la herramienta Excel, se pudieron identificar los riesgos

psicosociales.

Fase 2: Evaluacion de la influencia de los factores de riesgo psicosocial con el desempefio.



Para cumplir con este objetivo se realiz6 el analisis estadistico, teniendo en cuenta los
subdimensiones de la guia SUSESO/ISTAS 21 version completa, donde se obtuvieron porcentajes

y rangos con los siguientes criterios de valoracion: Bajo, Medio y Alto

Fase 3: Analisis y Disefio de las estrategias de intervencion

Para cumplir con el tercer objetivo se establecieron estrategias de intervencion, teniendo
en cuenta los resultados de la aplicacion de la guia SUSESO/ISTAS 21, ademas de la normatividad

colombiana vigente.

Descripcion de los instrumentos
El cuestionario que se aplicara es el SUSESO/ISTAS 21 version completa, esta disefiado
para ser aplicado como herramienta de medicion, prevencion, intervencién, en riesgo psicosocial

y posee 5 grandes dimensiones y 19 subdimensiones, las cuales se muestran a continuacion:

A. Primera Dimension (Exigencias psicoldgicas (D1)): Esta dimension tiene 5

subdimensiones

1. Exigencias psicoldgicas cuantitativas (CU)

2. Exigencias psicoldgicas cognitivas (CO)

3. Exigencias psicoldgicas emocionales (EM)

4. Exigencias psicoldgicas de esconder emociones (EE)

5. Exigencias psicoldgicas sensoriales (ES)



B. Segunda Dimension Trabajo activo y desarrollo de habilidades (D2): Esta

dimensién tiene 5 subdimensiones

1. Influencia (IN)

2. Control sobre los tiempos de trabajo (CT)

3. Posibilidades de desarrollo en el trabajo (PD)

4. Sentido del trabajo (ST)

5. Integracion en la empresa (IE)

Tercera Dimension: Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (D3): Esta

dimensién tiene 5 subdimensiones

1. Claridad de rol (RL)

2. Conflicto de rol (CR)

3. Calidad de liderazgo (CL)

4. Calidad de la relacién con superiores (RS)

5. Calidad de la relacion sus compafieros/as de trabajo (RC)

D. Cuarta Dimensidn: Compensaciones (D4): Esta dimension tiene 3 subdimensiones

E.

1. Estima (ET)

2. Inseguridad respecto a las condiciones generales del contrato (IC)

3. Inseguridad respecto a las caracteristicas especificas del trabajo (IT)

Quinta Dimension: Doble presencia (D5) Esta dimensién tiene 1 subdimension



1. Preocupacion por tareas domésticas (DP)

Ademaés de estas dimensiones también se realizan preguntas de salud y bienestar personal
para conocer en qué condiciones se encuentran los trabajadores, esto es denominado en la guia
ISTAS 21 como una seleccion general, donde también se pregunta sobre el trabajo actual, el salario

y que son variables importantes que se necesitan para hacer un andlisis del riesgo psicosocial.
Técnica para recoleccion de informacion:

Para aplicar el cuestionario ISTAS21 version completa se realizara por medio de un
formulario de Google, de esta manera se recopilara la informacion que necesitamos en un Excel,
lo cual permitira generar una estadistica de forma directa, que favorece la consolidacion y posterior

andlisis de la informacion.

En total se aplicaran 135 preguntas, no se preguntaran datos demograficos como sexo y
edad, esto debido a que los resultados seran anénimamente por seguridad de la informacion,
transparenciay con el fin de que los trabajadores respondan sinceramente cada pregunta, sin pensar

que puedan llegar a tener algun tipo de problema.

Las respuestas del cuestionario son de opcion mdltiple, esto con el fin de que no se
confundan en el momento de dar una respuesta de 0 a 4 y ademas que nos permita hacer un analisis

mas detallado de las respuestas obtenidas.

Se adjunta el enlace que serd enviado a los trabajadores de TRANSVOLCARGA con
autorizacion previa de gerencia, con el cuestionario a resolver.

https://forms.qgle/vir6ESON74R74cTQ09.



https://forms.gle/vjr6EsQN74R74cTQ9

Cuestionario ISTAS21

Es un instrumento de medicion utilizado para determinar el nivel de riesgo psicosocial al
que estan expuestos los trabajadores de TRANSVOLCARGA S.A

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacidn

*Obligatorio

NOTA : La participacion de los trabajadores a través de la respuesta al cuestionario
es andnima, lo cual garantiza la confidencialidad de los datos, Los resultados
obtenidos seran la fuente para la investigacion realizada por especialistas en
formacion de la universidad ECCI.

CONTEXTUALIZACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Son todos aquellos aspectos del disefio, organizacion y direccion del trabajo y de su
entorno social que puedan causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los
trabajadores

* Factores de riesgo psicosocial

A modo de ejemplo representativo exponemos la clasificacion realizada por Grupo
Europeo para la Gestion del Riesgo Psicosocial .

- Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacién, falta de variedad,

tareas desagradables, por las que se siente rechazo.

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion:
Se realizard la aplicacion de prueba ISTAS 2021 a 30 trabajadores que conforman la
empresa TRANSVOLCARGA, los cuales estan distribuidos de la siguiente forma (no aplica

muestra dado que se aplicara a la totalidad de los empleados):
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Tabla 1Muestra de poblacion

CARGO
APRENDIZ SENA
ASESOR COMERCIAL
ASESORA COMERCIAL
ASESORA SEGUROS
ASISTENTE ADMINISTRATIVA
ASISTENTE ADMINISTRATIVA
ASISTENTE ADMINISTRATIVA
AUXILIAR CONTABLE
AUXILIAR OPERATIVO
CONDUCTOR
CONTADOR
COORDINADOR DE DESPACHOS
COORDINADOR DE TRAFICO
COORDINADOR DE TRAFICO
COORDINADOR DE TRANSPORTE
COORDINADOR DE TRANSPORTE
COORDINADOR DE TRANSPORTE
COORDINADOR DE TRANSPORTE
COORDINADOR DE TRANSPORTE
COORDINADOR DE TRANSPORTE
COORDINADOR DE TRANSPORTE
COORDINADOR DE TRANSPORTE
COORDINADOR DE TRANSPORTE
COORDINADOR DE TRANSPORTE

DIRECTORA DE GESTION
HUMANA
MENSAJERO

SUBGERENTE ADMINISTRATIVA
SUBGERENTE COMERCIAL
SUBGERENTE MARKETING

SUBGERENTE OPERACIONES

Fuente: Propia



Fuente de informacion:
La empresa Transvolcarga ubicada en la ciudad de Bogoté entrega informacién sobre la
cantidad de personal contratado, funciones y areas donde se encuentras ubicados, ademés de

facilitar informacion sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Ademas, se realiza consultas a fuentes de informacion que se encuentran en el marco

tedrico y en el estado del arte, los cuales son una base para este estudio.

Cronograma

Tabla 2 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOS0OCIAL EN TRANSYOLCARGA 5. A

Duracion en semanas [ 16 semanas]

s Actividad Responsable 12 3 4 5 6 7 8 931011213 141516
1 Seleccion de instrumentos de evaluacon Maria Alejandra Fonseca
2 Diseno de instrumento de evaluacion Maria Alejandra Fonseca
3 Revision de instrumento de evaluacion Maria Alejandra Fonseca

4 Socializacion de instumneto de medicion con la empresa  Karen Jimena Lozano

5 Aplicacion de instrumento de evaluacion Karen Jimena Lozano
E Tabulacion de la informacion obtenida Fabian Barragan
T Analisis de resultados de instrumento de evaluacion Fabian Barragan
3  Elaboracion de propuesta con estrategias de mitigacion Fabian Barragan

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis de la informacion
Una vez obtenido los resultados de la aplicacion del instrumento se realizard un analisis de
las dimensiones del cuestionario ISTAS 21, estableciendo cuales tienen un mayor impacto en el

desempefio laboral de los trabajadores.



8. Resultados y analisis de resultados
Se obtuvieron 27 respuestas de las 30 personas a las cuales se les envio la encuesta, que
representa un 90%, superando la tasa de respuesta minima para la aplicacion del instrumento, que

corresponde al 60%.

Luego de la aplicacién del instrumento se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3 Comparacién dimensiones

COMPARATIVO POR DIMENSIONES
DIMENSION RIESGO | CLASIFICACION
1 Exigencias psicoldgicas 50% MEDIO
2 Trabajo activo y posibilidades de desarrollo 7% MEDIO
5 Doble presencia 36% MEDIO
4 Compensaciones 33% MEDIO
3 Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo 23% MEDIO

Fuente:elaboracion propia

Inicialmente se pudo evidenciar un mayor nivel de riesgo psicosocial en la dimensién de
exigencias psicoldgicas, que se encuentra en el 50 %, y hace referencia a exigencias emocionales,
sensoriales, cantidad y ritmo de trabajo. las subdimensiones para determinar cuales tienen una
mayor afectacion en los trabajadores. La dimensién dos que evalla trabajo activo y posibilidades
de desarrollo también tuvo un porcentaje representativo de riesgo psicosocial con un 37%, lo que
infiere que en el ambito de nivel de autonomia que tienen los trabajadores de Transvolcarga S.A,

hay oportunidades de mejora.

También podemos observar como la dimension de doble presencia tiene una afectacion
importante, no se incluyeron datos demograficos por solicitud de los trabajadores y previa
autorizacion del representante legal de la empresa, sin embargo, nos suministraron el listado del

personal donde se puede apreciar que el 45% de los trabajadores son mujeres, lo cual podria



justificar este resultado que segun los estadisticos es mas comun en las mujeres. También, aunque
en nivel bajo, la dimension de compensaciones genera un 33% de riesgo psicosocial, que se
relaciona con la percepcidn de recompensa que recibe el empleado por el esfuerzo que realiza. Por
altimo, en el apoyo social de la empresa y calidad del liderazgo, esta dimension obtuvo el menor
porcentaje de las 5 dimensiones analizadas, esto muestra una buena aceptacion de los trabajadores

respecto al estilo de liderazgo utilizado por la empresa.

Aunque la clasificacion de los riesgos psicosociales en general aparece en MEDIO, de
acuerdo al manual del instrumento utilizado, se evidencia que hay factores importantes que se

deben mitigar para evitar que se convierta en riesgo alto.

a continuacion, veremos el analisis del semaforo planteado por el instrumento donde

visualiza graficamente los niveles de riesgo encontrados en el personal de transvolcarga SA,
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Anélisis de resultados por subdimensiones

Dimensién 1 exigencias psicoldgicas:

Se evidencid un nivel de exposicion a riesgo psicosocial que representa el 40% de los
trabajadores en nivel alto en la subdimension de exigencias psicoldgicas cognitivas, hay mayor
prevalencia al riesgo por el tipo de tarea que desarrollan los trabajadores, que requiere alto nivel

de atencion al detalle, memoria y toma de decisiones en lapsos de tiempo muy cortos.

En la subdimension de exigencias psicologicas emocionales (EM) se tienen los siguientes
resultados: el 30% de las personas tienen riesgo bajo, el 15% riesgo medio y el 56% riesgo alto,
estas exigencias emocionales son predictores independientes de ausentismo y de bienestar, este
riesgo se puede dar por la carga de trabajo (ritmo y tiempo) y es un riesgo que no se puede eliminar
porgue es algo natural que las emociones estan presentes y donde se pone a prueba la capacidad

de cada persona de entender situaciones que se le pueden estar presentando a las otras personas.



En el sector donde se desarrolla la actividad de la empresa se debe estar en permanente contacto

con cliente interno (conductores), lo cual hace que incremente este factor.

En la subdimension de exigencias psicoldgicas de esconder emociones (EE) se tienen los
siguientes resultados: el 48% de las personas tienen riesgo bajo, el 26% riesgo medio y el 26%
riesgo alto, se puede observar que el riesgo es medio en esta subdimension, pero que de igual forma
se tiene mas del 50% de riesgo medio y alto. Lo que puede inferir que hay bajo liderazgo
participativo, la toma de decisiones esta centralizada en la gerencia, generando la percepcion en

los empleados, que sus apreciaciones no son tenidas en cuenta.

En la subdimension de exigencias psicoldgicas sensoriales (ES) se tienen los siguientes
resultados: el 11% de las personas tienen riesgo bajo, el 41% riesgo medio y el 48% riesgo alto,
por lo que se deben tomar medidas rapido para minimizar este riesgo, ya que cuando las actividades
son repetitivas y requieren de niveles de concentracion alta, se aumentan los niveles de exposicion

a este riesgo.

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo:

La prevalencia al riesgo en esta dimension esta dada por la subdimensién de la influencia
gue obtuvo un 56% en riesgo alto y 30% en riesgo medio, se evidencia que en mayor 0 menor
proporcidn el personal percibe exceso de control que conlleva a baja autonomia en el desarrollo
de sus funciones, eleccién de forma y ritmo de trabajo, compafieros, incluso el orden en que
priorizan sus actividades es limitado a las instrucciones dada, generando poca crecimiento dando
percepcion de bajo desarrollo de sus habilidades dentro de la organizacion. Dentro de esta
dimensidn encontramos la subdimension con el segundo mayor nivel de riesgo del estudio, esta

dada por el control de los tiempos de trabajo, que complementa la anterior, se relaciona con el bajo



poder de decision que incluso puede afectar en no poder decidir suspender un momento sus
actividades para atender algun tema de indole personal que se presente, esto es generado por
excesos en los niveles de supervision y vigilancia durante el desarrollo de las actividades del
personal, el resultado de esta subdimensidn afecta la subdimension de posibilidades de desarrollo

en el trabajo, al convertir en una tarea monétono supervisada excesivamente.
Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

En esta dimensidn, el resultado de la claridad en el rol muestra un 48% en nivel alto, esto
quiere decir que no hay funciones claras o no estan dadas las condiciones dptimas para el desarrollo
de las mismas. También hay prevalencia al aumento del riesgo psicosocial en la calidad de la
relacion con los comparieros de trabajo obtuvo un 37% en riesgo alto, el hecho de no permitir
espacios de socializacion por exceso de supervision y monotonia en las tareas conlleva a un
desentendimiento de las necesidades de los compafieros, lo que a largo plazo puede generar

problemas de clima laboral.
Compensaciones

En la subdimensién de estima, se evidencia la mayor prevalencia de la investigacién en
exposicion a riesgos psicosociales de la empresa en estudio, con un 63% en nivel alto, 37% en
riesgo medio y un 0% en riesgo bajo, muestra un resultado contundente de la percepcién negativa
de los trabajadores en las recompensa que recibe por su trabajo y el trato que recibe durante el

desarrollo del mismao.

Doble presencia



Este riesgo se concentra en un 56% en riesgo medio, con lo cual que si bien el desarrollo
de tareas domesticas afecta el desempefio de los trabajadores no tiene tanto impacto como el

evidenciado en otras dimensiones.

Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial detectados sobre el desempefio de los

trabajadores

En el planteamiento del problema se evidenciaron margenes bajos de productividad, de
acuerdo a los porcentajes suministrados por la empresa en las evaluaciones de desempefio del
ultimo semestre de 2021. También se evidencio un margen de ausentismo alto respecto a la

cantidad de empleados y un nivel de rotacién alta.

De acuerdo a los datos estadisticos suministrados por TRANSVOLCARGA SA, los
factores de riesgo psicosocial identificados por medio del instrumento de medicién utilizado
ISTAS 21 que en sus 5 dimensiones dio como resultado nivel MEDIO de exposicion y junto con
los analisis de los estudios previos al tema estudiado se pueden concluir que los siguientes aspectos
afectan de forma directa el desempefio de los trabajadores de la empresa TRANSVOLCARGA

SA:

Las exigencias psicoldgicas, esta dada por la realizacion de actividades rutinarias y con alta
atencion al detalle y el nivel de carga laboral, al tener un antecedente de ausentismo, representa
sobre carga laboral para los empleados que asumen la carga de trabajo del personal ausente
conocido como el sindrome del trabajador quemado, y esto afecta el desempefio esperado por la

organizacion.



Posibilidades de desarrollo: Se evidencio exceso de control y supervision ejercido sobre
los trabajadores y sus funciones, lo que conlleva a baja autonomia y desmotivacion, generando el

fendmeno conocido como presentismo laboral, que afecta de forma directa la productividad.

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo: Al no propiciar espacios de interaccién
entre el personal y actividades de esparcimiento, se genera despreocupacion excesiva por las tareas
de los demés, lo cual no favorece el trabajo en equipo y afecta el desempefio general en la

compaiiia.

Compensaciones: Este es uno de los factores que mas afecta el desempefio de los
trabajadores de la empresa en estudio, dado que se presenta el fendémeno del minimo esfuerzo, las
personas realizan en minimo esfuerzo para mantener su trabajo pero no generan un valor agregado
en el desarrollo de sus funciones porque tienen la percepcion de no que reconocimiento recibido

no es proporcional a la tareas a realizadas.

Estrategias para mitigar los factores de riesgos psicosociales que afectan el desempefio

el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Transvolcarga S.A

Realizar un analisis de la carga laboral asignada a cada empleado para equilibrar o

redistribuir funciones evitando asi el sindrome del trabajar quemado evidenciado.

Anélisis de compensaciones del sector, ajustando los salarios y programas de
compensacion que favorezca la atraccion y retencion del recursos humano, lo cual disminuiria los

niveles de rotacion registrado.

Establecer indicadores con medicidn periddica donde haya un reconocimiento por los
resultados obtenidos, esto permitira mejorar el desempefio y que los empleados sientan el

reconocimiento.



Realizar actividades por fuera de las instalaciones que fomenten el trabajo en equipo y las

relaciones interpersonales dentro del grupo de trabajo.

Enfoque de prevencidn en seguridad y salud en los trabajadores, por medio de la realizacion

de pausas activas en los cargos que por la naturaleza de la actividad son repetitivas.

Dar independencia al personal para la realizacion de sus tareas, que favorezca el desarrollo

de habilidades.

Implementacion de programas de plan de carrera que permitan a las personas un

crecimiento dentro de la organizacién

Revisar los manuales de funciones y socializar con los empleados garantizando que haya

claridad en el rol que desemperian.

Evaluar la reestructuracion horarios de trabajo y posibilidad de trabajo remoto para los dias

sébados, dado el factor de doble presencia encontrado en la muestra estudiada.

Aplicacion de bateria de riesgo psicosocial con los lineamientos legales aplicables.



Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacion comprueban las teorias planteadas sobre la
afectacion que tienen en el desempefio de los trabajadores los factores de riesgo psicosocial, en los
estudios revisados se concluye que la estima resultaba ser un factor determinante en las personas
y que claramente se relacionaba con el desempefio, lo anterior dado que si las personas no sienten
que reciben un reconocimiento justo por el esfuerzo realizado, tienden a disminuir el nivel de
esfuerzo que realizan en cada tarea, si a esto sumamos que el bajo reconocimiento conlleva a
desmotivacidn, depresion, en conjunto generan el llamado presentismo, en el estudio realizado a
la empresa en mencion se evidencio un 63% de nivel de exposicion a este factor de riesgo

psicosocial Estima que coincide con los estudios previos revisados sobre este tema.

La investigacion concuerda con los resultados de los estudios de Mora, J.,Y Mariscal, Z.,
(2019), en el cual concluyen que cuando la gente no se encontraba contenta en su trabajo,
simplemente hacia el minimo esfuerzo por mantenerse y esto afecta de forma directa su desempefio
laboral. También coincide con el aporte de Pozo, C. (2018), en su tesis de identificacion de
factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral, identifico con riesgo alto los mismo factores
identificados en la investigacion realizada con el personal de Transvolcarga SA, entonces la nueva
pregunta de investigacion que deberia surgir, ya no deberia ir enfocada a establecer que si existen
estos factores de riesgo psicosocial y si inciden en el desempefio de los trabajadores porque
efectivamente hay una relacion directa entre estos, el enfoque deberia darse en como medir en
términos econémicos y de impacto a las compafiias que no realizan actividades de intervencion
para mitigar estos factores, creo que si hablamos a los empresarios en términos de consecuencias,

se lograria una mayor concientizacion al respecto.



Otro tema que es importante tratar es que los creadores de empresas suelen ser
emprendedores que son apasionados por un tema en especifico, y desarrollan su idea de negocio,
y que si tiene éxito van creciendo y esto requiere la inclusion demas personas para conformar un
equipo de trabajo, sin embargo en este proceso de crecimiento no siempre se piensa en capacitarse
en gestion adecuada de personas, no se trabaja temas de inteligencia emocional, liderazgo
participativos o adecuados para el tipo de organizacion y esto conlleva a liderar de la forma que
consideramos correcta, que puede generar efectos negativos en las personas y afectar de forma

directa el desempefio en un equipo de trabajo.



9. Analisis Financiero
Los recursos econdmicos que se necesitan para la realizar el proyecto de investigacion, el
cual es el analisis de los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de

transvolcarga requiere de los siguientes recursos:

Tabla 4 Presupuesto recurso

RECURSOS VALORESTIMADO
a.Los recursos financieros y de tiempo necesarios para el metodo de riesgos psicosociales
Disponibilidad de tiempo para el desarrollo del cuestionario $ 200.000
Capacitacion previa a la aplicacion del cuestionario $ 300.000
b.Aplicacion cuestionario ISTAS 21
|Horas hombre de trabajadores para la aplicacion del cuestionario | $ 400.000 |
C.ladisponibilidad de tecnologias de la informacion y la comunicacion
|Acceso a intemet y redes [s 100.000,00 |
d.La disponibilidad de herramientas, tecnologia y equipamiento requerido
|5 telefono moviles o computadores portatiles [s 1.500.000 |
e.Requerimientos relacionados a las instalaciones, incluyendo autorizaciones de seguridad y equipamiento
Configuracion de acceso a las instalaciones $ 200.000
Camet 5 50.000
Elementos para protocolo de bioseguridad 5 100.000
TOTALPRESUPUESTADO S 2.850.000,00

Elaboracién propia

Aplicando este proyecto los trabajadores y los directivos de la empresa tendran beneficios,
debido a que se daran recomendaciones que buscan generar estrategias de intervencion en los
riesgos psicosociales encontrados, esto con el fin de prevenir y minimizar los riesgos y optimizar
el desempefio laboral, lo que trae consigo el bienestar de los trabajadores y el aumento de

productiva de la empresa teniendo un crecimiento econoémico.

También se busca cumplir con la normatividad colombiana de riesgos psicosociales y evitar

de esta forma multas o sanciones y que su programa de seguridad y salud en el trabajo esté

completo.



10. Conclusiones
Existen niveles altos de exposicion a factores de riesgo psicosocial en la empresa
Transvolcarga S.A, Dentro de los factores de riesgo psicosocial con mayor prevalencia en factores
de riesgo psicosocial que afectan el desemperfio laboral en la empresa Transvolcarga tienen que
ver con los resultados obtenidos de las subdimensiones como Exigencias psicologicas emocionales
(EM) con el 56% de riesgo alto, Exigencias psicologicas sensoriales (ES) 48% de riesgo alto,
Influencia (IN) 56% de riesgo alto, Control sobre el tiempo de trabajo (CT) 59% riesgo alto,

Claridad de rol (RL) 48% riesgo alto y Estima (ET) 63% riesgo alto.

Se puede concluir que en la primera dimensién exigencias psicologicas se encuentra un
riesgo medio para la empresa, pero se debe disminuir los niveles de riesgo alto, esto a partir de

recomendaciones que se encuentran en el siguiente punto.

En la segunda dimensién trabajo activo y posibilidades de desarrollo se observa un nivel
de riesgo medio 44% donde los trabajadores no cuentan con la oportunidad para desarrollar sus

conocimientos y habilidades, ademas de que tienen escaso control sobre sus tareas.

En la tercera dimensién Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo se observo un
nivel de riesgo bajo con el 78%, pero en la subdimension claridad en el rol muestra un 48% en

nivel alto, por lo cual se evidencia que no esta clara las funciones que deben desempefiar.

En la cuarta dimensién Compensaciones se observé un nivel de riesgo bajo con 37%, pero
se observa que tiene la subdimension de estima con el 63% de riesgo alto por lo que el trabajo que
desarrolla cada uno no es reconocido y recompensado de la forma correcta y eso genera un riesgo

psicosocial.



En la quinta dimensién Doble presencia se observo un nivel de riesgo medio con el 56% y
es importante debido a que las exigencias domeésticas afectan el nivel de desempefio de los

trabajadores.

Se evidencia una afectacion directa en el desempefio del personal, dado que los factores
identificados son determinantes por la incidencia en indicadores de ausentismo y rotacion del
personal que de acuerdo a los antecedentes revisados son altos respecto al sector y cantidad de

empleados.

Se puede concluir que se requieren de estrategias para mitigar los factores de riesgo

psicosocial encontrados y que en general la empresa tiene niveles medios de riesgo psicosocial.



11. Recomendaciones
Socializar a los directivos de transvolcarga los resultados de la encuesta de factores de
riesgo psicosociales y con base al analisis realizado proponerle a la empresa estrategias de

intervencion, para la promocion, prevencién y control de los factores de riesgo psicosocial.

Una de las estrategias es la aplicacion de la Bateria Riesgo Psicosocial la cual es una
herramienta que permite evaluar el riesgo intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrentan
los trabajadores de la empresa , ademas de ser un requisito legal, esto se debe realizar por parte

de un ente autorizado, y a partir de este analisis hacer un programa de riesgo psicosocial.

Ademas de lo anterior se dan algunas recomendaciones que la empresa tranvolcarga puede

ir subsanando mientras se realiza la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial:

Se recomienda revisar las cargas laborales cada 4 meses y distribuir de forma equilibrada
las tareas para cada trabajador, ademas de dotar la empresa con herramientas que permitan el mejor
desarrollo de las actividades, ademéas de realizar capacitaciones periddicas en manejo de

emociones, talleres de expresion.

Se deben realizar socializaciones y/o reinduccion de las funciones especificas del cargo de
trabajo, también manifestar la importancia y relevancia que tiene para la organizacién las

funciones que realiza cada trabajador.

Se recomienda establecer instancias que permitan la participacion de los trabajadores en
aquellas decisiones que involucran su propio desempefio, esto debido a que se observa que los
trabajadores no pueden tomar sus propias decisiones y que todo se centra en los directivos, lo cual

hace que ellos sientan que no son tenidos en cuenta, ademas de que se debe instaurar mecanismos



para que los trabajadores puedan presentar mejoras sobre el funcionamiento de la empresa en

general.

La empresa debe disefiar una politica de incentivos que sea clara para todos los
trabajadores/as, y que favorezca las relaciones de solidaridad, esto debido a que los trabajadores
sienten escaso reconocimiento por su labor, ademas de crear un programa interno de

reconocimiento donde se premie al mejor comparfiero o trabajador.

Promover espacios de socializacion en ambientes propios, que permitan fortalecer las
relaciones entre los trabajadores y que a su vez conlleven a mejorar las relaciones laborales,

favoreciendo el trabajo en equipo que se veré reflejado en mejores resultados para la organizacion.
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