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1. Planteamiento del problema
1.1 Contextualizacion del problema
En primera instancia es pertinente aclarar la diferencia entre teletrabajo y trabajo remoto.
Visto desde la perspectiva de un marco legal, el teletrabajo se encuentra regulado bajo la Ley
1221 de 2008 y el Decreto 884 de 2012; por otro lado, el trabajo en casa o trabajo remoto se

encuentra bajo el amparo de la Ley 2088 del 2021.

Segun el Libro Blanco del Teletrabajo, este es concebido como el desarrollo de las
actividades que se hacen por fuera de las instalaciones del trabajador al menos 2 dias a la semana
haciendo uso de las tecnologias de la informacién para el desarrollo de las funciones de los
colaboradores. Por otro lado se entiende como trabajo en casa “la habilitacion al servidor publico
o trabajador del sector privado para desempefiar transitoriamente sus funciones o actividades
laborales por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del
contrlato o relacién laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las
condiciones del contrato laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o
especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo,
privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones., el trabajo en
casa surge como una opcion que tiene el trabajador para desarrollar sus funciones sin cambiar
sus actividades u condiciones durante algunos dias de la semana y que se utiliza y valida como
una medida excepcional por la pandemia ocasionada por Covid-19” (Congreso de Colombia, Ley

2088/2021).



En consecucidn a lo anterior, la diferencia principal entre estas dos modalidades radica en
la temporalidad de ambas figuras, pues el teletrabajo se realiza como minimo dos veces por

semana mientras el trabajo en casa es de caracter ocasional

Ahora bien, vale la pena mencionar las obligaciones de los trabajadores en cada uno de

los casos mencionados:

Teletrabajo

- Proporcionar los equipos y elementos necesarios para el desarrollo de la actividad.
- Afiliacion ante la ARL.

- Pago del servicio de energia que garantice la conexion del tele trabajador.

Trabajo remoto

- Corresponde a la modalidad de trabajo 100% remoto siendo fijada y aprobada por el
trabajador. Asimismo no esta condicionada a razones apremiantes urgentes o temporales.

- La regulacion mantiene la idea de adecuar un espacio oficina en un lugar remoto de trabajo
este se evidencia en las exigencias acerca de la herramienta de trabajo y los requisitos
relacionadas con la salud entre otros.

- Se implementa de manera voluntaria, pero se elimina la opcidén que tenia trabajador de poder
exigir el retorno a la presencialidad.

- No existe una tarifa legal en materia de pagos por conexion o herramientas de trabajo este
aspecto deberéa ser resuelto por las partes manteniendo el trabajador la responsabilidad de

garantizar la calidad y la suficiencia.

Trabajo en Casa

- La adopcion de equipos y herramientas para trabajo en casa no constituye una obligacién

legal para el trabajador.



- No existe reglamentacion u obligacién frente a la figura de las ARL.

- Derecho al pago del auxilio de conectividad, siempre y cuando clasifique en el rango salarial
con derecho al pago del auxilio de transporte.

- La modalidad de trabajo remoto es una realidad laboral en el sector empresarial, por este
motivo es importante tener claridad sobre el desarrollo efectivo de esta metodologia en las

organizaciones

A pesar de lo reciente de la pandemia, varios autores ya han realizado estudios donde
concluyen acerca de la afectacion psicosocial de la poblacion trabajadora. donde se identifica que
aspectos como el aislamiento del teletrabajador, puede conducir a enfermedades psiquidtricas,
nula participacién en la vida laboral colectiva, riesgo a volverse adicto al trabajo olvidando

cuantificar el tiempo que se le dedica, asi como problemas familiares.

Por otro lado, Baert et al, plantean que, como un considerable nimero de trabajadores en
todo el mundo fueron forzados a trabajar desde casa debido a la Covid-19, es una incognita lo
gue experimentan por el aumento actual del teletrabajo. Sin embargo, las percepciones de 2.673
tele trabajadores que lo evaluaron, si bien refirieron caracteristicas positivas, no fueron
habituales en aquellos con nifios en el hogar, los cuales se mostraron insatisfechos con el
aumento del teletrabajo. Uno de cada cinco experimentd un incremento en el tiempo dedicado a

dicha labor y manifestd conflictos con su pareja.

En la misma linea Santillan, también sefiala que, mientras dure la pandemia por Covid-19
y se continlle estas modalidades laborales, la superficialidad sera una caracteristica de las
relaciones interpersonales. Ademas, identifica el potencial problema de las limitaciones en el
acceso a las TIC con el consecuente atraso en el trabajo, mientras en el hogar disminuye la

comunicacion familiar y, a su vez, existe riesgo de conflictos. Habria que considerar que Gil



Monte también sefiala que un riesgo psicosocial, que condiciona estrés laboral, tiene el potencial

de causar una afectacion psicoldgica, fisica o social en la persona.

Asi pues y para concluir lo expuesto por los autores mencionados, se puede decir que las
principales afectaciones psicosociales causadas por el trabajo en casa y/o teletrabajo son:
e Aumento del riesgo de enfermedades psiquiatricas
e Aumento del riesgo de adiccion al trabajo
e Aumento de las horas de trabajo
e Atrasos en el trabajo
e Aumento del riesgo de problemas familiares
e Disminucion de la comunicacion familiar
e Aumento del estrés laboral
En contraste, actualmente en el pais no existen mecanismos para evaluar e intervenir

dichos riesgos, por lo cual es conveniente la formulacién de mecanismos en estos sentidos.

1.2 Descripcion del problema

Debido a la pandemia Covid 19 y como medida preventiva ante el contagio, se dice que
el 98 % de las empresas en Colombia adoptaron la modalidad de teletrabajo, trabajo remoto y/o
trabajo en casa. Adicionalmente y dadas las miltiples ventajas que este tipo de trabajo supone

para las empresas, se estima que el 76,2 % planean continuar con estas modalidades de trabajo.

A pesar de lo reciente de la nueva situacion, se infiere que el teletrabajo, trabajé remoto
y/o trabajo en casa, puede generar afectacion psicosocial en la poblacion trabajadora debido al
aislamiento de los grupos sociales y las nuevas dinamicas que esto supone. A pesar de que en
Colombia través de la resolucion 2404 del 2019, se adopto la aplicacion de baterias de

instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial; estas fueron disefiadas previo la ocurrencia



de la pandemia y por ende no contemplan los nuevos aspectos del entorno laboral cambiante al
que actualmente se enfrenta la poblacion tele trabajadora, trabajadores remotos y trabajadores en
casa. En ese orden de ideas, se hace necesario que las empresas puedan contar con un mecanismo
agil y practico que puedan aplicar a sus trabajadores no presenciales y que permita conocer las
afectaciones psicosociales que se estan generando en estos grupos poblacionales. De igual
manera se hace necesario contar con instrumentos de intervencion para aquellos casos donde se

detecte una afectacion psicosocial severa en la poblacion trabajadora.

Es un hecho que la pandemia ocasionada por el virus del Covid-19 transformé las
condiciones laborales de la gran mayoria de los trabajadores alrededor del mundo, acelerando
significativos cambios tecnologicos que aun no se habian implementado. La presencia de un
virus que transformd el diario vivir hizo imperativo replantear las formas tradicionales como se

ejecuta el trabajo (Teletrabajo, trabajo en casa o trabajo remoto, s. f.).

En Colombia, era muy poco el trabajo a distancia; se contemplaba como una alternativa
lejana a la gran mayoria de trabajadores, a tener en el panorama tres opciones para
implementarlo: trabajo en casa, trabajo remoto y el propio teletrabajo, cada una con un &mbito
normativo propio cuyas particularidades se aclararan a continuacién (Teletrabajo, trabajo en casa

o trabajo remoto, s. f.).

La ley 1221 de 2008 tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como un
instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacién de tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC) (Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de

constitucionalidad [LEY_1221 2008], 2008).
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Asi como mismo como Ley 2088 de 2021 que tiene por objeto regular la habilitacion de
trabajo en casa como una forma de prestacion del servicio en situaciones ocasionales,
excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relacion laboral, legal y
reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variacion de las
condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral (Ley 2088 de 2021 -

EVA - Funcion Pdblica, s. f.).

Y por dltimo la Ley 2121 de 2021 que tiene por objeto crear una nueva forma de
ejecucion del contrato de trabajo, denominada trabajo remoto, la cual serd pactada de manera
voluntaria por las partes y podré ser desarrollada a través de las tecnologias existentes y nuevas,
u otros medios y mecanismos que permitan ejercer la labor contratada de manera remota. (S.A.S,

2021).

De acuerdo a la emergencia sanitarita actual, ha llevado a un cambio y adaptacion en la
vida laboral. Siendo asi que la Seguridad y Salud en el trabajo es un factor importante, en
relacion a lo anterior actualmente se exige mayor productividad incrementado el nivel de estrés
en los trabajadores, por lo cual, se deben de mejorar el estudio, valoracion y prevencion de los

Riesgos Psicosociales en el campo laboral.

Con el desarrollo del mecanismo para evaluar el riesgo psicosocial que afecta a la
poblacion que realiza teletrabajo, trabajo remoto o trabajo en casa, se realizd una propuesta de
instrumentos para la medicion de riesgos psicosocial; con la metodologia de intervencién se
brindaron las condiciones Optimas para el salud y seguridad del trabajador, generando bienestar
laboral y mejorando la productividad empresarial.

De acuerdo con lo anterior se puede resaltar que la Ley 2121 de 2021 “Ley de Trabajo

Remoto™ tiene por objeto “La presente ley tiene por objeto crear una nueva forma de ejecucion
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del contrato de trabajo, denominada trabajo remoto, la cual sera pactada de manera voluntaria
por las partes y podra ser desarrollada a través de las tecnologias existentes y nuevas, u otros
medios y mecanismos que permitan ejercer la labor contratada de manera remota. Esta nueva
forma de ejecucion del contrato de trabajo se efectu6 de manera remota en su totalidad e implico
una vinculacion laboral con el reconocimiento de los derechos y garantias derivadas de un
contrato de trabajo.”

Esta ley define Trabajo remoto: Es una forma de ejecucion del contrato de trabajo en la
cual toda la relacion laboral, desde su inicio hasta su terminacion, se debe realizar de manera
remota mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones u otro
medio o mecanismo, donde el trabajador y trabajador, no interactian fisicamente alo largo de la
vinculacion contractual. En todo caso, esta forma de ejecucion no comparte los elementos
constitutivos y regulados para el teletrabajo y/o trabajo en casay las normas que lo modifiquen.

El objeto central de este radica en la posibilidad de realizar todas las etapas contractuales
dando uso de las tecnologias de la informacion, sin realizar una interaccion fisica, este puede
elegir su lugar de prestacion de servicios de manera virtual.

En este contexto se puede realizar una herramienta que ayude a obtener un andlisis de los
factores de riesgo psicosocial en una poblacion de trabajadores remotos en el marco de la
pandemia Covid 19. Herramienta que orientard a plantear una hip6tesis que permita identificar
los objetivos del presente documento.

1.3 Pregunta de investigacion
¢Como mejorar la evaluacion e intervencion de la afectacion psicosocial de personas en

escenarios de trabajo remoto en el marco de la pandemia Covid 19?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Realizar un analisis de la afectacion del riesgo psicosocial a una poblacion seleccionada

que realice trabajo remoto.

2.2 Objetivos Especificos

e Formular un mecanismo para evaluar el nivel de afectacién psicosocial, en una poblacién
seleccionada que realice trabajo remoto.

e Aplicar el mecanismo para evaluar el nivel de afectacion psicosocial, en la poblacién
seleccionada que realice trabajo remoto.

e Generar estrategias de intervencion que permita controlar el riesgo psicosocial potencial en la

poblacién trabajadora seleccionada de manera remoto.

3. Justificacion

De acuerdo a la actual emergencia sanitaria por la Covid-19, la Seguridad y salud en el
trabajo se ha visto la necesidad de cambiar, crear reglamentos, leyes, reformas, directrices y
demés, que brinden a los trabajadores lineamientos sobre cdmo se debe de realizar las labores de
una forma organizada Yy segura previniendo los accidentes de trabajo, estrés, riesgo psicosocial y
demés.

En 1988, la OMS defini6 los factores psicosociales del trabajo como “aquellas
caracteristicas de las condiciones del trabajo, de la organizacién y los factores emocionales
vinculados al puesto de trabajo que afectan la salud de las personas a nivel fisiologico y

psicologico™.
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La resolucion 2646 de 2008 tiene por objeto establecer disposiciones y definir las
responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion de origen de patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional. (Derecho del Bienestar Familiar
[RESOLUCION_MINPROTECCION_2646 _2008], s. f.)

Esta resolucién establece disposiciones, definiciones y responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente frente a la
exposicion de los factores psicosociales en el entorno laboral, determinando el origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicoldgico y social. Afecta la
forma de pensar, sentir y actuar cuando se enfrenta la vida. También ayuda a determinar c6mo
manejar el estrés, la relacién con los demés y la toma de decisiones. La salud mental es
importante en todas las etapas de la vida, desde la nifiez y la adolescencia hasta la adultez y la
vejez (Salud mental, 2021).

Los cambios, actualizaciones y mejoras se dan paso a paso con el tiempo, aparecen
nuevas necesidades y problemas de dar tramite inmediato. Las empresas y los gobiernos, deben
de realizar disefios, estrategias y normas que corrijan y mejoren las condiciones laborales.

Es necesario realizar una revision debido a los fuertes cambios que se han generado en
relacion a la emergencia sanitaria de los factores de riesgo psicosociales desde la actual
normatividad, con el objetivo de verificar el estado del riesgo psicosocial concluyendo sobre las

necesidades de intervencion; de hacer cambios 0 ajustes y mejorar la evaluacion de afectacion



14

psicosocial de personas en escenarios de trabajo en casa, trabajo remoto o teletrabajo en el marco
de la pandemia Covid 19.
El presente proyecto permitio, poner en practica los conocimientos adquiridos durante la

formacion académica frente a la evaluacion de afectacion psicosocial.

4. Marcos Referenciales
4.1 Estado del arte
Fuentes bibliograficas como revistas, trabajados de grado, leyes, decretos, resoluciones y

tesis de similares, algunas de las referencias de este documento se van visualizar a continuacion.

Nacionales

Titulo: Propuesta para el Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG — SST) para el Fondo de Trabajadores Goretti Ltda. “FEG” de la Ciudad de Pasto
(Narifio) Basado en la Legislacion Colombiana Vigente.

Autor: Burgos Chaves, Jests Anselmo

Institucion: Universidad ECCI

Fecha de publicacion: 2021

El tema del trabajo de investigacion se relaciona con una propuesta para el disefio del
SGSST basados en la normatividad legal vigente, en la empresa Fondo de Trabajadores Goretti
Ltda., para el primer semestre del 2022. La empresa Fondo de Trabajadores Goretti Ltda.
dedicada actividad economica del sector de intermediacion financiera actualmente cuenta con un
SG-SST, pero tiene un incumplimiento en la normatividad en seguridad y salud en el trabajo; a
traves de la propuesta para el disefio del SG-SST se obtiene instituir un plan de trabajo que le
reconozca a la organizacion alinearse con los avisos legales en SST en Colombia. La metddica

empleada se concernid con la indagacién en campo, observacion fundamentada y la valoracion
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directa mediante la evaluacion de siete requisitos de la matriz de estandares minimos en SSTy lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 del 2019.Como consecuencia del
desarrollo de la propuesta, se evidencio que el resultado de la evaluacion de los estandares
minimos en SST bajo la normatividad vigente es aceptable, por lo que la empresa debera
desarrollar un plan de mejoramiento inmediato y presentar a entes regulatorios como el
departamento de Trabajo y a su garantizadora de riesgos laborales, también se aseguré falta de
asignacion de una persona responsable para las actividades correspondientes al SG-SST y poco

conocimiento en temas de SST entre otros.

Titulo: Guia para implementar procedimientos seguros de trabajo en espacios confinados
para las Mipymes que desarrollan labores de construccion en las tres lineas de negocio que

realiza la Constructora Colpatria S.A.S en Colombia.

Autor: Jiménez Patifio, Leidy Tatiana, Homez Gonzalez, Mauricio

Institucion: UNIVERSIDAD ECCI

Fecha de publicacion: 2021

Esta guia para implementar procedimientos seguros de trabajo en espacios confinados
para las Mipymes que desarrollan labores de construccion en las tres lineas de negocio que
realiza la Constructora Colpatria S.A.S., en Colombia, esta dirigida a las Mipymes del sector
para facilitar y garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, beneficiar la puesta en
marcha de proyectos del sector que lidera la Constructora Colpatria S.A.S., y evitar que se
incurra en afectaciones legales, econdmicas, y sociales que pueden derivarse del incumplimiento
de la normatividad en materia de seguridad Yy salud en el trabajo en espacios confinados, que para
el caso colombiano se reglamenta por medio de la Resolucion 0491 de 2020 que estable los

requisitos minimos para actividades en espacios confinados. Para ello, se accede a los referentes



16

conceptuales, técnicos, y normativos reconocidos a nivel internacional y nacional, que aluden el
desarrollo de actividades constructivas en funcién de la seguridad y salud de los trabajadores que
se desempefian en el sector de construccion, asi como las iniciativas y aportes adelantados por la
Constructora Colpatria S.A.S., para minimizar y evitar los riesgos asociados a procesos
constructivos, que puedan comprometer el bienestar de los trabajadores y la competitividad del
sector.

Titulo: Disefio de un manual ergondémico para los trabajadores del area administrativa de

la red Century 21 en Bogota en la modalidad de trabajo en casa por la emergencia del Covid-19

Autor: Norvey Alfonso Amado Florez. Maria Fernanda Ortega Pérez. Martha Lucia

Salazar Arango.

Institucion: Universidad ECCI

Fecha de publicacién:2021

Resumen del documento del autor: Este proyecto fue enfocado en disefiar un manual
ergonomico para los trabajadores del area administrativa de la Red Inmobiliaria Century 21 con
sede en Bogota, que sufren de problemas osteomusculares, debido a que estan haciendo sus
labores en casa por la emergencia del Covid-19 y no se tiene un sitio adecuado para realizar sus
trabajos. Los trabajadores de esta organizacién han manifestado la incidencia de diferentes
factores asociados a los peligros biomecanicos, por el desarrollo de sus funciones en el trabajo en
casa que han repercutido en su salud, entorno familiar, laboral y social, tales como dolores
osteomusculares en extremidades inferiores y superiores, espalda, y cuello; para ello es
indispensable que la calidad de vida de los colaboradores se encuentre en dptimas condiciones,

por esta razon, se debe realizar la correcta identificacién de los factores de riesgo biomecanico
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para que puedan ser controlados y/o mitigados en el mayor porcentaje posible minimizando los
riesgos de enfermedades y accidentes laborales.

Con esta investigacion se busca identificar y evaluar las condiciones de los puestos de
trabajo de los colaboradores del area administrativa en la modalidad de Trabajo en Casa, con el
fin de disminuir la posibilidad de enfermedades de origen musculo esquelético; y mediante el
manual ergondémico dar a conocer el grado de riesgo ergonomico y la forma de adoptar las
posturas correctas en su actividad laboral.

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda a los trabajadores realizar
capacitaciones constantes para los trabajadores, de ser posible una vez al mes, en autocuidado de
la salud e higiene postural que estén incluidas dentro del plan de trabajo del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, utilizando como base el manual ergondmico que se
desarroll6 como objeto principal de este proyecto de investigacion.

Titulo: disefio de una metodologia para la gestion de riesgos en la modalidad de trabajo
en casa Y teletrabajo de la empresa Concalidad S.A.S.

Autor: Kely Yohana Guardo Carriazo, Claudia Mesa Acevedo y Diego Fernando Rico
Ordofiez

Institucion: Universidad ECCI

Fecha de publicacién:2021

Resumen del documento del autor: Actualmente, la emergencia sanitaria del Covid-19 ha
obligado a las compafias a reinventarse y adoptar nuevas metodologias de trabajo. Entre ellas
metodologias el “trabajo en casa”, la cual esta siendo muy utilizada por las compafiias a nivel
nacional e internacional, dando resultados efectivos en términos de productividad y

cumplimiento, sin embargo, para el caso de Colombia aln no se encuentra reglamentada
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(Ministerio de trabajo, 2020). Otra de las metodologias utilizadas es el Teletrabajo, que a
diferencia del trabajo en casa este si se encuentra reglamentada por la Ley 1221 de 2008 del
Ministerio de Trabajo. El aumento en la gestion de actividades de trabajo, bajo estas
modalidades, han generado un incremento en los riesgos de seguridad y salud en el trabajo
(SST), lo cual ha esta generando impacto en el bienestar y salud de los trabajadores y es reflejo
en los indicadores de ausentismo, accidentalidad y enfermedad laboral. Asi mismo esta afectando
la calidad de vida de los colaboradores y sus familias y el aumento significativo de diferentes
riesgos entre ellos la carga laboral, manejo de horarios de trabajo, salud mental, relaciones
interpersonales, interrelacion de factores externos con las actividades laborales, entre otros. La
finalidad de este trabajo es disefiar de una metodologia SST para la gestion de riesgos del trabajo
remoto en una empresa seleccionada, teniendo en cuenta que una porcién de los trabajadores
actualmente labora bajo esta modalidad y puede ser algo que se mantenga en el tiempo. Para ello,
se cuenta con diferentes fases de trabajo entre las cuales estan el diagndstico del estado de
identificacion de peligros v riesgos, asi como los controles definidos, la investigacion de buenas
practicas y metodologias a nivel nacional e internacional para el control de riesgos vy la
generacion y entrega de la metodologia para la gestion riesgos para modalidades de trabajo en

casa Y teletrabajo.

Titulo: Disefio y propuesta de un Programa de Gestion del Riesgo Psicosocial en la
compafia Flowserve Colombia S.A.S.

Autor: Angie Julieth Carvajal Chaparro, Camila Andrea Obando Rodriguez, Tatiana
Ruiz Algarra.

Institucion: UNIVERSIDAD ECCI

Fecha de publicacion: 2021
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Resumen del documento del autor: El presente proyecto se realizd con el fin de
identificar los factores de Riesgo Psicosocial que afectan a los trabajadores de la compafiia
Flowserve Colombia S.A.S., y de esta manera, proponer un programa de gestion del riesgo con el
cual estos factores se pudieran intervenir, para esto, se utilizd como herramienta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social, la cual fue aplicada a una muestra de 120 colaboradores, lo que corresponde al
92% de la poblacién total de trabajadores de la compafiia distribuidos de la siguiente manera, 89
trabajadores corresponden a jefes, Profesionales o Técnicos con personal a cargo (74%) y 31

trabajadores con cargos Auxiliares y operativos (26%).

Titulo: Factores psicosociales laborales: una descripcion de la clasificacion colombiana
de los riesgos psicosociales

Autor: José Luis Llorca Rubio, Joan Manuel Torres Campuzano

Institucion: Editorial Universidad Santiago de Cali

Fecha de publicacién:2020

Resumen del documento del autor: En el marco de una labor editorial interinstitucional
entre la Universidad Santiago de Cali (USC) Colombia y la Universidad Internacional de
Valencia (VIU) Espafia, se presenta el siguiente documento a traves del cual se muestran algunos
de los resultados del Trabajo de Fin de Master (TFM) intitulado originalmente Factores
psicosociales individuales; una descripcion de la clasificacion colombiana de los riesgos
psicosociales, el cual fue presentado por el estudiante del Master en Prevencion de Riesgos
Laborales ofertado por la VIU, Joan Manuel Torres Campuzano, bajo la orientacién del tutor
José Luis Llorca Rubio, como requisito académico para acceder al titulo en mencion durante el

periodo 2017-2019. La publicacibn mancomunada de este documento surge por iniciativa del
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entonces maestrando, quien ademéas de haber egresado como psicologo de la Universidad
Santiago de Cali, labora en ella como docente asistencial y catedratico. Y, teniendo en cuenta la
importancia que revisten los procesos académicos de cooperacion interinstitucional, se atendid
dicha iniciativa por parte de ambas universidades, incluyendo al profesor José Luis Llorca-Rubio
como co-autor de este libro, no sélo en reconocimiento a su acompafiamiento como tutor del
TFM, sino tambien por su aporte puntual en términos del devenir histérico y del panorama actual
en lo relativo a la identificacion, evaluacion, diagndstico e intervencion de los riesgos

psicosociales en Espafa, tema incluido en el texto.

Internacionales

Titulo: El teletrabajo y la productividad laboral en las empresas. Revision sistematica de
la literatura.

Autor: Escobedo Pinco, Jennifer

Institucion: Universidad César Vallejo

Fecha de publicacion:2020

Resumen del documento del autor: La presente investigacion estudiada sobre el
teletrabajo y la productividad laboral en las empresas se evidencia de suma importancia su
utilizacién debido a los cambios constantes e innovadores que surgen en las organizaciones, y
asimismo es de suma importancia poder adaptarse a estos cambios. Como se presenta en el titulo
de investigacion llamado El teletrabajo y la productividad laboral en las empresas. Revision
sisteméatica de la literatura se obtuvo como objetivo general conocer si las empresas que aplican
el teletrabajo incrementan significativamente su productividad laboral de los colaboradores, por
lo cual se utilizO una metodologia de revision sistematica con un enfoque de investigacion

cualitativo. Consecuentemente se recurrid a investigar articulos cientificos indizados con la
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finalidad que la investigacion sea de calidad, por tal motivo se revisé noventa y dos articulos
cientificos para poder realizar el analisis correspondiente y dar respuestas a los objetivos
planteados. Finalmente se realizd las conclusiones finales mediante los diez articulos cientificos

seleccionados y asimismo se realiz las conclusiones del presente estudio.

Titulo: El Factores de riesgo psicosocial y molestias musculoesqueléticas en cajeros

bancarios de una empresa bancaria en Lima - Per(

Autor: Richard Raitt Rodriguez-Rojas, Carlos Manuel Escobar-Galindo, Paula Martha
Veliz-Terry, Roly Marino Jara-Espinoza.

Institucion: Archivos de Prevencion de Riesgos Laborales

Fecha de publicacién: 2021

Resumen Objetivo: Determinar si la presencia de molestias musculoesqueléticas v el
nivel de riesgo psicosocial se hallan relacionados en cajeros de una empresa bancaria en la
ciudad de Lima. Métodos: Disefio metodoldgico de tipo transversal y descriptivo. Se analizd una
muestra de 234 trabajadores. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo SUSESO - ISTAS 21 VERSION BREVE, una adaptacion del
Cuestionario Nordico de Molestias Musculoesqueléticas y una ficha de datos sociodemogréaficos.
Se aplicaron los instrumentos de valoracion entre los meses septiembre y noviembre del afio
2018. Se utilizb la prueba de Chi Cuadrado para analizar la relacién entre las variables
principales del estudio. Resultados: Las dimensiones de factores psicosociales con mas
prevalencia de riesgo alto fueron “Exigencias psicologicas™ (50.1%) y “Doble presencia”
(49.1%). Las molestias musculoesqueléticas mas frecuentes fueron las reportadas en el cuello
(75.9%) y en la zona dorsolumbar (75.0%). Se observo relacion entre el nivel de riesgo

psicosocial en la dimension “Compensaciones” y cantidad de regiones corporales afectadas por
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molestias musculoesqueléticas en los cajeros bancarios (p<0.05). Conclusiones: Existe relacion
entre el nivel de riesgo psicosocial en la dimension de “Compensaciones” y la cantidad de
regiones corporales con reporte de molestias musculoesqueléticas. Se recomienda propiciar
factores psicosociales protectores para evitar las molestias musculoesqueléticas en los cajeros
bancarios. Palabras clave: Dolor musculoesquelético; Estrés Laboral; Satisfaccion Laboral;
Ergonomia; Cuenta Bancaria

Titulo: Influence of the Covid-19 Pandemic on Mental Workload and Burnout of Fashion
Retailing Workers in Spain

Autor: Ana Maria Rodriguez-Lopez, Susana Rubio-Valdehita, Eva Maria Diaz-Ramiro

Institucion: International Journal of Environmental Research and Public Health

Fecha de publicacion:2021

Resumen del documento del autor: This study analyzed the levels of mental workload
and the presence of burnout on a sample of fashion retailing workers from Spain and its
relationship with the current Covid-19 (Coronavirus disease-19) pandemic. We established a
cross-sectional design. Participants (n = 360) answered an online survey including questions
about sociodemographic data, perception of Covid-19, CarMen-Q questionnaire (workload), and
MBI (burnout syndrome). The survey campaign took place in October and November 2020. The
results showed that participants exhibited deep concern about the Covid-19 pandemic and its
influence in the workplace. Although the mental workload was near the middle point of the
scale, participants showed moderate to high burnout levels, revealing that the sample was at risk
of experiencing higher burnout levels over time as the pandemic and associated economic crisis
continued. The multiple regression analysis results indicated that environmental changes, work

overload, somatic symptoms, insomnia, negative job expectations, and uncertainty constituted



23

significant mental workload predictors. Insomnia, somatic symptoms, and negative job
expectations constituted significant predictors for burnout. Differences between job positions and
genders in mental workload and burnout were found. In conclusion, the uncertainty at work
derived from the Covid-19 pandemic harms fashion retailing workers&rsquo; psychological

well-being in Spain.

Titulo: Mental health assistance: identification of nursing diagnoses in a community

mental health service

Autor: Eurides Santos PinhoAdrielle Cristina Silva SouzaAna Caroline Gongalves
Cavalcante MoreiraLuzana Eva Ferreira Lopes NogueiraAmanda Melo e Santos
LimongiNathalia dos Santos SilvaJohnatan Martins Sousa

Institucidn: Revista Brasileira de Enfermagem

Fecha de publicacién: 2021

Resumen del documento del autor: Mapear e identificar los diagnosticos de enfermeria
dirigidos a los usuarios que reciben atencién nocturna en un Centro de Atencion Psicosocial

segun la Taxonomia NANDA-I.

Titulo: Factores laborales y consumo psicotrdpico entre trabajadores de la salud de
Centros de Atencion Psicosocial

Autor: Marcia Astrés Fernandes, Amanda Alves de Alencar Ribeiro, Mickaelle Karine
Valério Lima, Nicole Maria Brandim de Mesquita Alencar, italo Ardo Pereira Ribeiro,Ana Livia
Castelo Branco de Oliveira

Institucion: Revista Cubana de Enfermeria

Fecha de publicacién: 2021



Resumen del documento del autor: Introduccion: El entorno laboral y sus circunstancias,
especialmente en profesiones con alta carga de estrés, son factores de vulnerabilidad de los
trabajadores en relacion al uso de sustancias psicoactivas. En este sentido, rutinas de trabajo
insalubre ponen los profesionales de la salud en situaciones de riesgo cuanto a la estabilidad
fisica y mental. Objetivo: Evaluar la prevalencia de los factores laborales asociados al consumo
de psicotropicos por parte de profesionales de la salud en los Centros de Atencion Psicosocial.
Meétodos: Estudio transversal analitico, realizado en siete unidades de los centros de una capital
del noreste de Brasil, de febrero a junio de 2019. Los 161 trabajadores de la salud activos
participaron en la investigacion; las informaciones fueron recolectadas por el instrumento
Alcohol, Smoking and Substance Involvement Screening Test y el cuestionario sobre
condiciones sociodemograficas, ocupacionales, de salud y consumo de psicotropicos. Para el
analisis estadistico descriptivo, los datos se ingresaron en el Microsoft Excel 2016, después
exportados al programa Statistical Package for the Social Sciences, 23.0. Resultados: En el
analisis de las motivaciones para el uso/abuso de psicotrdpicos se observd recurrencia de
estresores ocupacionales: condiciones de trabajo (5,80 %), insatisfaccion laboral (2,90 %),

dificultades de relacionarse (1,40 %) y aumento de la productividad (1,60 %). Conclusiones: La
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prevalencia de condiciones insalubres y estresantes entre los factores que influyen en el consumo

de psicotropicos por parte de los profesionales de la salud destaca la vulnerabilidad de estos
trabajadores en relacion con las condiciones diarias de trabajo. Palabras clave: trastornos

relacionados con sustancias; personal de salud; estrés laboral; agotamiento profesional

Titulo: Propuesta de un plan de seguridad en el personal de construccién de una obra de
edificacion para disminuir riesgos laborales

Autor: Ramos Reyes, Ariané Diana, Roca Calderon, Gilson Jorge
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Institucion: Repositorio Académico USMP

Fecha de publicacion:2020

Resumen del documento del autor: El rubro de la construccion es una de las actividades
mas importantes en la economia mundial; sin embargo, la implementacion de la normativa
relacionada a la seguridad y salud de los trabajadores de construccion civil es deficiente en el
Perq, lo que se puede corroborar con la cantidad de accidentes en obras de construccion civil
registrados en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. En vista de la problemética,
esta tesis propone como objetivo principal, la elaboracién de un plan de seguridad que disminuya
los riesgos laborales del personal de construccion de la obra denominada: ‘“Mejoramiento de la
prestacion del servicio educativo del nivel primario y secundario en la I.E. N°7242 Divino
Maestro del distrito de Villa El Salvador - Lima- Lima”. El proyecto cuenta con una
investigacion aplicada; de enfoque mixto; con niveles descriptivo, explicativo y aplicativo; y con
disefio retrospectivo. En este proyecto se pudo constatar que la aplicacion de la Matriz IPERC
redujo los riesgos laborales en un 71% y dejé un 29% como riesgo por mitigar en la obra.
Asimismo, se implementd un plan de vigilancia en el contexto del SARS-CoV-2, que resaltd por
sus estrictos protocolos de seguridad sanitaria desarrollados con inmediatez y dentro de un
estado de emergencia nacional; se realizd también un plan de emergencia y se establecieron
procedimientos y capacitaciones que evitaron riesgos y dafios laborales durante el desarrollo

eficaz de la ejecucion de obra al 35%.

Titulo: Evaluacion de los riesgos laborales y factores psicosociales
Autor: José Nifio Escalante
Institucién: Mapfre seguridad

Fecha de publicacion:2022
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Resumen del documento del autor: En el nuevo area de la psicosociologia aplicada se
concentran la mayoria de las «barreras de cristab> comunes de la prevencion, mas algunas que le
son especificas y que pueden ir desde la falta de definicion de los riesgos a evaluar hasta las
posibles intromisiones profesionales que se pueden producir en el proceso, pasando por la
precariedad metodologica de todo un conjunto de intangibles, como son !os riesgos, los factores
de riesgos, e incluso, las propias patologias a prevenir.

Muchos de los planteamientos propios de una vigilancia de salud (mental), todavia por
concretar suficientemente, se suelen mezclar con los propios de la evaluacién técnica de los
riesgos, de modo que la necesaria sintesis que debe ser una evaluacion de las «realidades
objetivas» del trabajo respecto a las «realidades psicosocioldgicas» vividas por las personas suele
dar unos resultados muy alejados de los objetivos preventivos.

En este articulo se pretende reflexionar sobre estas dificultades, pero, sobre todo, se
proponen algunas alternativas viables que evitan la mayoria de las limitaciones e inconve nientes

indicados de estas evaluaciones de los riesgos psicosociales a la salud en el trabajo.

Titulo: Condiciones psicosociales de las enfermeras en el desempefio de sus funciones
dentro del territorio espafiol

Autor: Juan JesUs Garcia-Iglesias

Institucion: Universidad de Huelva

Fecha de publicacion:2021

Resumen del documento del autor: Introduccidn Los riesgos laborales han acompafiado a
los trabajadores a lo largo de la historia. En ciertas profesiones como es el caso de la de las
enfermeras, estan expuestas en el ejercicio de sus funciones a multitud de riesgos y condiciones

laborales adversas, como pueden ser la escasez de personal, las cargas excesivas de trabajo, el
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trabajo nocturno, los largos turnos de trabajo, un elevado ndmero de horas trabajadas a la
semana, una elevada frecuencia de rotacion entre servicios y una elevada carga psicologica
debida al manejo de situaciones de caracter critico, entre otras. Todas estas condiciones laborales
hacen que el trabajo que realizan las enfermeras sea particular mente estresante y diverso, en el
que coexisten riesgos de diversa indole donde los factores de riesgo de tipo psicosocial son los
mas frecuentes que, si no se toman las medidas oportunas ni existen los recursos laborales
adecuados, pueden generar manifestaciones de desgaste, una pérdida de compromiso laboral y
una repercusion negativa sobre la propia salud del trabajador, especialmente en servicios donde
la sobrecarga laboral es superior, como en el caso de los servicios de Urgencias. Obijetivos El
objetivo de este estudio fue describir el compromiso laboral, los riesgos psicosociales vy el
bienestar psicologico de una muestra de enfermeras espafiolas pertenecientes a distintas areas
asistenciales, analizando las relaciones existentes entre estas variables y sus efectos sobre la
salud mental de las enfermeras. Hipdtesis Las enfermeras que sufren sobrecarga laboral excesiva
ofrecen niveles altos de burnout y moderados de compromiso laboral, por lo que aquellas que
tienen una percepcion de la salud regular o pésima un tienen mayor riesgo de desarrollar
sintomas subjetivos de distrés psicoldgico. Asi mismo, las demandas laborales elevadas
aumentan la probabilidad de desgaste laboral, mientras que la existencia de recursos laborales
aumenta el compromiso laboral de las enfermeras, especialmente en situaciones con una gran
sobrecarga laboral como es el caso de la situacion provocada por el SARS-CoV-2. Metodologia
Se realizd un estudio observacional, descriptivo, de corte transversal y de aproximacion
cuantitativa. Para su consecucion se dividid en 2 fases: ¢ Fase 1. Descripcion e identificacion de
la evidencia disponible a través de un andlisis bibliografico. ¢ Fase 2. Estudio de campo. Para la

primera fase, se realizd un analisis bibliografico de la evidencia disponible a través de 3
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revisiones sistematicas. Para la segunda fase, se realizd un estudio observacional, descriptivo, de
corte transversal y de aproximacion cuantitativa, con una muestra de 1704 enfermeras espafiolas
entre enero de 2019 y enero de 2020, utilizando un cuestionario autoadministrado que contenia
variables sociodemograficas, la version espafiola del Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(CoPsoQ-istas21) para la evaluacion de riesgos psicosociales, la Utrecht Work Engagement
Scale (UWES-9) para analizar el compromiso laboral y el General Health Questionnaire (GHQ
12) para hacer un cribado de posibles problemas psiquiatricos no psicéticos de la poblacion
objetivo. Resultados Mas del 50% de las enfermeras perciben un nivel de riesgo alto en el
ejercicio de sus funciones; salvo en la dimension Compensaciones, en la que presentaron un
nivel medio-alto. Ademas, se observd una prevalencia superior en los servicios de Urgencias
para las cinco dimensiones, sobre todo en las dimensiones Exigencias psicologicas y Apoyo
social a las empresas con 80°5% y 79°2% respectivamente. En contraposicion, las enfermeras de
Atencion Primaria presentaron una menor percepcion de riesgo, con respecto al resto de
servicios, siendo la prevalencia inferior al 50% en las dimensiones Trabajo activo y desarrollo de
habilidades (39°3%), Compensaciones (33°1%) y Doble presencia (48°7%) donde se pudo
afirmar que el riesgo es medio-alto. Por otro lado, mas del 75% de las enfermeras de Atencion
Primaria obtuvieron un porcentaje promedio de 5 o0 6 en todas las subescalas y en el puntaje total
para la escala UWES 9. En lo que respecta a las enfermeras de Urgencias, los porcentajes
asociados a promedios de 5 o 6 fueron del 57°72% en vigor, 71°14% en dedicacion y 62°42% en
absorcion; mientras que, para el Resto de areas los porcentajes fueron 58°46%, 69°61% y
69°81% respectivamente y en ambos servicios este porcentaje del total fue ligeramente superior
al 62%. Concretamente, en todas las areas bajo estudio, mas del 30% reportd que experimenta

estos sentimientos todos los dias. Respecto a la evaluacion del bienestar psicologico, un 41°14%
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de las enfermeras punttan el test GHQ-12 con valores superiores a 3, siendo inferior en el caso
de las enfermeras de Atencion Primaria (30°52%), ligeramente superior para las enfermeras de
Urgencias (47°65%) y muy similar en el Resto de areas (42°98%). En los tres modelos,
enfermeras de Atencion Primaria, enfermeras de Urgencias y Resto de areas, las variables salud
percibida y subescala vigor del test UWES presentaron caracter predictor. La edad fue
significativa en los grupos de enfermeras de Atencion Primaria y Resto de areas; mientras que el
sexo y la subescala dedicacion del test UWES unicamente fueron significativas en el Gitimo
grupo. La subescala absorcion y la escala total del test UWES no fueron significativas en
ninguno de los tres modelos. Discusion En este estudio se ha constatado, en una muestra de 1704
enfermeras espafiolas, cémo los riesgos psicologicos, el nivel de engagement o el bienestar
psicologico presentaron diferencias significativas entre los diferentes tipos de servicios:
Urgencias, Atencion Primaria y resto de areas. En lo referente a la evaluacion de los riesgos
psicosociales, en cuatro de las cinco las dimensiones (CoPsoQ-istas21: Exigencias psicologicas,
Trabajo activo y desarrollo de habilidades, Apoyo social a las empresas y Doble presencia)
predomina una prevalencia con nivel alto en los tres grupos bajo estudio. Los niveles de
compromiso laboral fueron altos en una cantidad considerable de los sanitarios bajo estudio,
superando puntuaciones medias superiores a 4 sobre 6 en las tres dimensiones, con mas de un
30% de las enfermeras que afirmaron haber experimentado sentimientos de compromiso laboral
a diario. Segln los datos que arroja nuestro estudio, se observa que cuatro de cada diez
profesionales sanitarios pueden presentar deterioro en su salud mental (GHQ>3). La variabilidad
encontrada entre servicios podria ser explicada por ciertas variables que pueden aumentar la
percepcion de riesgo como ser mujer joven, tener una percepciéon de salud regular o pésima,

tener un bajo compromiso laboral y trabajar en servicios con un alto nivel de estrés como en el
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caso de los servicios de Urgencias. Conclusiones La probabilidad que tiene una enfermera de
desarrollar desgaste ocupacional y los niveles que ofrece de compromiso laboral van a depender
de multitud de factores. Entre ellos, ciertas condiciones laborales como la sobrecarga laboral, el
tipo de turno, el tipo de servicio, entre otros; y la presencia o no de ciertos recursos personales,
situacionales y organizacionales como el capital psicolégico del individuo, la percepcién de
apoyo social o ciertos valores personales, pueden ser factores especialmente influyentes. Asi
mismo, una situacion como la provocada por la Covid-19, afecta a la salud mental de enfermeras
en el ejercicio de sus funciones, especialmente en aquéllas que se encuentran en trabajando en
primera linea de batalla contra el virus, debido al tiempo de trabajo, el miedo de poder
contagiarse y contagiar a seres queridos y/o a pacientes, la preocupacion en el control de la
epidemia, entre otros. Por servicios, la mitad de las enfermeras de Atencion Primaria
experimentaron sentimientos de compromiso laboral a diario, presentando niveles mas altos de
compromiso laboral y mas bajos de percepcion de riesgos psicosociales que las enfermeras de
Urgencias y del Resto de &reas. Ademas, 4 de cada 10 enfermeras ofrecieron puntuaciones por
encima del punto de corte para para comenzar a padecer problemas de salud mental, siendo
superior en las enfermeras de Urgencias e inferior en las enfermeras de Atencion Primaria. La
implantacion de una figura como la Enfermera de Préctica Avanzada (EPA) podria ofrecer
ventajas muy importantes para la mejora del sistema sanitario publico, tanto en términos de
costo-eficiencia como en términos de mejora de la accesibilidad vy la calidad de los servicios

prestados al ciudadano, especialmente en servicios como los Servicios de Urgencias.

Titulo: Afrontamiento del estrés causado por la pandemia caso ROYALTEX S.A.
Autor: Espin Sanchez, Viviana Andrea

Institucidn: Repositorio Académico USMP
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Fecha de publicacion:2021

Resumen del documento del autor: El objetivo de la presente investigacion fue disefiar un
protocolo para afrontar el estrés generado por la pandemia del Covid — 19 en los colaboradores
de la empresa ROYALTEX S.A., considerando la importancia de la salud mental para el
desarrollo de las actividades tanto a nivel personal como laboral, por lo cual se considera de gran
utilidad la informacién obtenida para los plantes estratégicos de Talento Humano de la empresa.
La investigacion realizada es descriptiva, participd el 98.23% de colaboradores de la empresa, de
forma aleatoria. Se utilizd el cuestionario de Impacto Psicoldgico del Coronavirus (CIPC), que
consiste en un instrumento para la evaluacién de aspectos psicologicos y de tipo emocional
asociados al coronavirus. Las escalas principales del test fueron validadas a través de un
programa estadistico, con el andlisis del Alfa de Cronbach, se obtuvo en cinco subtests,
resultados que indican que las escalas y los datos tienen alta fiabilidad en la poblacion evaluada.
En la escala de Distrés se realizd la prueba del Ji cuadrado, obteniendo el analisis de las variables
zona (Sierra y Costa) versus las dimensiones de la escala, se encontrdé que no existe relacion
entre las mismas por tanto no hay dependencia. También se analizd la relacion existente entre el
género de los colaboradores y las dimensiones de la escala, encontrando una correlacion entre el
factor Ansiedad y genero. El porcentaje de puntuaciones de 4y 5 determind que un 29.5% de
participantes sefialan haber sentido ansiedad o miedo. En segundo lugar, sienten desesperanza

28.06% Y en tercer lugar Estrés o agobio con un 26.62%.

Titulo: Estudio de prevalencia de burnout en los médicos de familia del SERMAS 'y los
posibles factores de riesgo asociados a las condiciones de trabajo
Autor: David Garcia Gutiérrez

Institucién: Universidad Complutense de Madrid
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Fecha de publicacion:2021

Resumen del documento del autor: Este estudio plantea la evaluacion del proceso de
burnout como riesgo psicosocial laboral, en Médicos de Familia del SERMAS, en las 7
Direcciones Asistenciales en las que se organiza el Area Unica Sanitaria de la Comunidad de
Madrid, teniendo como objetivo general la determinacién de las caracteristicas del sindrome:
prevalencia, niveles de riesgo, posibles causas y consecuencias, mediante el estudio transversal
sobre una poblaciéon definida de 3.499 Médicos de Familia. El cuestionario trabajador para
estimar la prevalencia del sindrome, asi como, los porcentajes alcanzados en las tres dimensiones
que lo definen: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, fue el
Maslach Burnout Inventory (MBI). Para la valoracion del nivel de riesgo de desgaste profesional
en sus tres dimensiones: agotamiento emocional, distanciamiento y pérdida de expectativas se
empled el Cuestionario de Desgaste Profesional Médico (CDPM). El muestreo probabilistico
trabajador fue por conglomerados, estudiandose 60 centros de salud y 814 médicos. Para el
estudio de los posibles estresores laborales y consecuencias se emple6 el CDPM. Se elabor6 un
cuestionario especifico para Atencion Primaria y un mapa con los centros seleccionados por
Direcciones Asistenciales. La tasa de respuesta fue del 75,6%. La prevalencia del sindrome de
burnout fue del 11,9% (MBI): el 0,1% elevado agotamiento emocional, 34,3% elevada
despersonalizacion y el 28,5% baja realizacién personal. Un 7,8% de los médicos presentaron
niveles altos de desgaste profesional, el 64,9% un nivel medio y un 27,3% nivel bajo (CDPM).
La presencia de burnout en Médicos de Familia del SERMAS afecta a las 7 Direcciones
Asistenciales.

El género femenino se comporta como un factor de proteccion con respecto al

distanciamiento y pérdida de expectativas. La edad, el estado civil y el nmero de hijos no son
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determinantes en este estudio. El turno de tarde y la falta de autonomia decisional y temporal se
comportaron como factores de riesgo, afectando a los tres elementos descriptivos del sindrome.
Los problemas derivados de la gerencia y supervision, asi como la sobrecarga burocratica de la
consulta informatizada (tecnoestrés) son también factores de riesgo para el agotamiento
emocional. En cuanto a la dimensién del distanciamiento, la presion social, la presion temporal
organizativa y el tecnoestrés se comportan como estresores laborales de riesgo. La presion social,
la presion temporal y la relacion médico-paciente con usuarios de trato dificil, son estresores
laborales de riesgo con respecto a la pérdida de expectativas. En este estudio son factores
protectores la realizacion de consultas programadas con respecto al agotamiento emocional, la
existencia de protocolos en la asistencia sanitaria frente al distanciamiento y la tutorizacion MIR
frente a la pérdida de expectativas. En cuanto a las consecuencias derivadas del sindrome, un
57,6% de Médicos de Familia tienen deseos de abandonar la profesion, un 73,7% presentan
consecuencias fisicas y un 73,4% consecuencias emocionales. Finalmente, un 44,3% se sienten
aislados socio-profesionalmente. El estudio ha sido promovido por el llustre Colegio Oficial de
Médicos de Madrid y la Fundacion para la Investigacién e Innovacion Biomédica de Atencion
Primaria, respondiendo a las demandas de un entorno de trabajo saludable promovido por la
OMS, Directrices europeas Y constitucionales, cumpliendo con las normas éticas y de buena

practica clinica.

4.2 Marco tedrico
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST promueve, mantiene
y mejora las condiciones de salud y trabajo, preservando un estado de salud, bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales
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factibles de intervencion, dando cumplimiento a la normatividad vigente, disminuyendo los
accidentes laborales y preservando la integralidad de los trabajadores en Colombia.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Anteriormente
conocido Como Programa de Salud Ocupacional se dio a conocer el 31 de mayo de 2017 de
acuerdo con la resolucion 1016 de 1989, consecutivamente en el articulo 1 de la Ley 1562 del
2012, en la cual se establecio que el programa de salud ocupacional se definiria como el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Con el animo de garantizar una cultura de prevencién y promocion laboral, el Ministerio
de Trabajo, expidio el Decreto 1443 en el afio 2014, el cual fue derogado e incluido en el Decreto
1072 del 2015, en el que se pauta la implementacion del SG-SST. El cual consiste en un proceso
l6gico y por etapas, que se basa en la mejora continua el cual incluye Ila politica, la organizacion,
la planificacion, la aplicacidn, la evaluacion, la auditoria y demas acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad,
higiene y salud de los trabajadores. El trabajador debe tener en cuenta la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, de acuerdo con la implementacion, mantenimiento y mejora

continua del sistema basandose en el ciclo PHVA.

Para el correcto disefio e implementacion del SG-SST, la organizacion debe tener en
cuenta la evaluacion inicial: se definen las prioridades de intervencion; la Politica del SG-SST;
Planificacion del SG-SST donde se incluye la construccién de un Plan de Trabajo el cual
contiene objetivos, metas, actividades, responsables, cronograma, indicadores de gestion y
recursos necesarios para la implementacién y mantenimiento del sistema; continuando de

implementa el SG-SST, con esta etapa las organizaciones garantizaran con rigurosidad la
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ejecucion de los procedimientos definidos en la Planeacion; avanzando se realizar auditorias
continuas, revisiones y mejoras del SG-SST.

En el Decreto 472 de 2015 del Ministerio de Trabajo expide el Decreto se establecen
sanciones y multas a las empresas que no cumplan o infrinjan las normas de Seguridad y Salud
en el Trabajo; en la implementacion del Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el
Trabajo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Las administradoras de riesgos laboral deben de
apoyar a las empresas asesoramiento, asistencia técnica y manteamiento de las empresas
afiliadas.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, nos dice que los responsables en la ejecucion
de este Sistema deben realizar un curso virtual de 50 horas O de 20 horas si es necesario,
reglamentado también en la resolucion 4927 del afio 2016 y por la circular 063 de 2020 donde
menciona la vigencia de la certificacion del curso donde se debe de actualizar cada 3 afios.

El Ministerio de la Proteccion Social en la Resolucidon 2646 de 2008 establece que los
Factores de Riesgo Psicosocial son condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion

muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

La Resolucion 2404 de 2019 tiene como objeto adoptar la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion

Trabajadora y sus Protocolos Especificos.

De acuerdo a la dltima actualizacion por parte del ministerio del trabajo en su Resolucion
2764 de julio de 2022, donde se deroga la Resolucion 2404 de 2019 establece adoptar como

referentes técnicos minimos obligatorios para la identificacion, evaluacion, monitorio
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permanente, e intervencion de los factores de riesgos psicosociales instrumentos de evaluacion y

guias de intervencion:

1. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

2. Guia Tecnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencién de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora.

3. Protocolo de acciones de promocién, prevencion e intervencién de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

4. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en entidades de la administracion
publica — Précticas de trabajo saludables en la administracién publica.

5. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del
sector Defensa — Cultura de vida y trabajo saludables.

6. Protocolo de intervencién de factores psicosociales para trabajadores de la salud y
asistencia social- Gestion de demandas en el trabajo.

7. Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector
transporte — Gestion de la jornada y prevencion de la fatiga laboral.

8. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en el sector educativo — Practicas
de trabajo saludable para educadores.

9. Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector
financiero — Gestion del liderazgo y las demandas mentales en el trabajo.

10. Protocolo de prevencién y actuacion — Acoso laboral.

11. Protocolo de prevencion y actuacién — Sindrome de agotamiento laboral — “Burn
out™.

12. Protocolo de prevencién vy actuacién en el entorno laboral — Depresion.
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13. Protocolo de actuacién temprana y manejo de casos en el entorno laboral — Trastorno
de estrés postraumatico.
14. Protocolo de prevencion vy actuacion en el entorno laboral — Reaccion a estrés agudo.

15. Protocolo de actuacién en el entorno laboral — Situaciones de duelo.

Lo anterior responde a las guias avaladas por el ministerio del trabajo para realizar el
diagnostico, intervencion y seguimiento a las condiciones de riesgo psicosocial en la cual se
encuentran inmersos los colaboradores.

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales
(externos a la organizacion) y las condiciones y caracteristicas individuales del trabajador, los
cuales, en una interrelacion dindmica, influyen en la salud y el desempefio de las personas. (Baez
y Moreno, 2010).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) nos define los factores psicosociales,
como "los factores psicosociales en el trabajo son complejos vy dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos
aspectos” (OIT, 1986). También sefiala:

[...] los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y
por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,
en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo (OIT, 1986).

Camacho & Mayorga (2017), relacionan los Factores de riesgo como:

a. Factores organizacionales

Comprenden:



e Politica y filosofia de la organizacion: relacion trabajo-familia, gestion de los recursos

humanos, politica de seguridad y salud, responsabilidad social corporativa y estrategia

empresarial.

e Cultura de la organizacion: politica de relaciones laborales, informacion organizacional,

comunicacion organizacional, justicia organizacional y supervisién/liderazgo.

e Relaciones industriales: clima laboral, representacion sindical y convenios colectivos.

b. Factores laborales

Comprenden:

e Condiciones de empleo: tipo de contrato, salario y proyeccion laboral.

e Disefio del puesto: rotacion de puestos y trabajo grupal.

e Calidad en el trabajo: uso de habilidades laborales, demandas laborales, autonomia y
capacidad de control, seguridad fisica en el trabajo, apoyo social y horas de trabajo (Espafia,
2010).

Dichos factores ejercen influencia en los trabajadores, pues impactan su vida laboral,
social y familiar.

El estrés

Es una respuesta adaptativa del organismo ante una situacion de presion o amenaza
externa (Peird y Lira, 2013).

La violenciaen el trabajo

38

Son “aquellos incidentes en donde las personas son abusadas, amenazadas o asaltadas en

circunstancias relacionadas con su trabajo, suponiendo un reto, explicito o implicito, para su

seguridad, bienestar y salud" (Wynne &Clarkin, et al, 1997, p. 1, citados en Diaz y Baez, 2013).

Son de indole psicoldgica y también fisica. Dentro de las conductas identificadas como violentas
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estan: el abuso emocional (comportamientos hostiles), la incivilidad (conductas rudas e
irrespetuosas), el acoso psicologico o mobbing y el acoso sexual.

El mobbing

El acoso psicologico en el trabajo o acoso laboral lo entiende Caamafio Rojas (2011)
como

[...] un comportamiento antijuridico, plurio-fensivo de derechos fundamentales y esta
conformado por hostigamientos sistematicos Yy reiterados de palabra, obra u omision del
trabajadorr o de uno o mas trabajadores, o de estos de consuno, contra uno o méas trabajadores
que atentan contra su dignidad o salud y afectan sus condiciones u oportunidades de empleo u

ocupacion (p. 218).

La finalidad de este fenomeno puede ser de distinta naturaleza, como obtener la renuncia
forzada del acosado, buscar una situacion propicia para lograr su posterior despido o conseguir la
abstencién de la defensa juridica de sus derechos (Gamonal y Prado, 2006).

El acoso sexual

Puede entenderse como "la conducta indeseada de caracter sexual presentada en el
trabajo que es evaluada por el receptor como ofensiva, que excede sus recursos 0 que amenaza su
bienestar" (Fitzgerald, Swan, et al, 1997, p. 15). Igualmente, la directiva 2002/73 de la
Comunidad Europea sobre la igualdad de trato entre hombres y mujeres lo define como

[...] toda situacion en que se produce cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico
no deseado de indole sexual con el prop6sito o el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo (Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2002).

El acoso sexual es un problema que afecta principalmente a las mujeres.
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La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012) detecto los riesgos
psicosociales méas relevantes, ya que son los que mayores efectos negativos crean en la salud del
trabajador. Son: el estrés laboral, la violencia en el trabajo, el mobbing y el acoso sexual.
(Camacho & Mayorga, 2017).

Como se considera que los riesgos psico-sociales afectan los derechos humanos y
fundamentales del trabajador de tal manera que resulta necesario legislar su prevencion y
sancion, "han sido recogidos en la mayoria de las constituciones nacionales actuales, y [...] por lo
mismo tienen formas de proteccién legal, tanto a nivel nacional como internacional™ (Moreno,
2011).

En la Resolucion 0312 de 2019 la cual determina los Estdndares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual establece los estandares minimos del SG-
SST se deben de cumplir en todas las organizaciones. Esta resolucion tiene como objeto instituir
las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los trabajadores y
contratantes, las cuales se deben de verificar y controlar las condiciones basicas de capacidad
técnica, administrativa y de suficiencia patrimonial, economica, gerencial y financiera
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades del sistema, de
acuerdo al campo de aplicacion esta resolucion tiene aplicabilidad para todos los trabajadores
publicos y privados, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, a los trabajadores dependientes e independientes, a las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o0 asociaciones que afilian
trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, a las empresas de servicios
temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los

trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que
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corresponde a su personal no uniformado Yy al personal civil de las Fuerzas Militares (Ministerio
de trabajo, 2019).

Guia para la identificacion de los Peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y
Salud Ocupacional Guia Técnica Colombiana (GTC 45/2012) fue disefiada para identificar los
peligros 'y priorizar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo, la cual elabora una matriz
de riesgos a partir de la identificacion de los peligros y la priorizacion de los riesgos, para esto se
requiere de un trabajo de campo basado en la observacion en el que se debe recolectar
informacion vy clasificar los procesos, actividades y tarea de cada uno de los involucrados dentro
de la organizacion, una vez hecha esta separacion, se identifican los peligros junto a sus
controles existentes. Posteriormente se evalla el riesgo de acuerdo con los criterios de la guia
técnica, se define si el riesgo es aceptable o no es aceptable, esto con el fin de dar prioridad de
estos riesgos mediante el plan de accion, de igual manera con la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos se generan las actividades para los subprogramas de medicina preventiva
del trabajo, higiene y seguridad industrial. (Icontec, 2012).
4.3 Marco legal

A continuacién, se relaciona la normatividad colombiana vigente (leyes, resoluciones y
decretos) con relacion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
especificamente el riesgo psicosocial.

Resolucion 2400 de 1979, Las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
reglamentadas en la presente Resolucion, se aplican a todos los establecimientos de trabajo, sin
perjuicio de las reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro de trabajo en

particular, con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y
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enfermedades profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene y bienestar de los
trabajadores en sus diferentes actividades (Ministerio de Trabajo, 1979).

Ley 9 de 1979: Para los efectos de aplicacion de esta Ley se entenderan por condiciones
sanitarias del ambiente las necesarias para asegurar el bienestar y la salud humana (Congreso de
Colombia, 1979)

Decreto 614 1984: Se determinan las bases para la organizacion y administracion de la

Salud Ocupacional en el pais. (Presidencia de la Republica, s. £.1984)

Resolucion 1016 de 1989, El Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social, reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o trabajadores en el pais, para planear, organizar, ejecutar y evaluar las
actividades de Medicina Preventiva, del Trabajo, Higiene y Seguridad industrial, con el fin de
preservar, mantener y mejorar la salud de cada uno de los trabajadores en la ejecucion de sus
actividades (Ministerio de Trabajo; Seguridad Social, 1989).

Decreto Ley 1295 de 1994 Se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales. Conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencias del
trabajo que desarrollan. (Ministerio de Trabajo; Seguridad Social, 1994)

Ley 1010 de 2006. Se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. La presente ley tiene por
objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato,

vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se
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ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una relacién laboral
privada o pablica (Congreso de Colombia, s. f., 2006).

Resolucion 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo. Establecer obligaciones y requisitos para realizar la investigacién de
incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones que
los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar
condiciones de riesgo y evitar su recurrencia (Ministerio de la proteccion social, s. f., 2007).

Resolucion 2346 de 2007. Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. Esta normatividad
es indispensable para todas las organizaciones, ya que a través de ella se evalla y analiza las
condiciones de salud de todos los colaboradores (Minproteccion, 2007).

Resolucion 2646 de 2008. Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de
estas. Se define las interacciones en el trabajo su medio ambiente, la satisfaccion vy las
condiciones de su organizacion, y las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura y
situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden
influir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccién laboral (Ministerio de proteccion social,
2008).

Resolucion 2404 de 2019. Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,

Prevencion e Intervencién de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién
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2019).

Resolucion 2764 de 2022. Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,
prevencion e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora
y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones (Safework, 2022).

Resolucion 652 de 2012. Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones. Se debe establecer, mediante la construccién conjunta, valores y habitos que
promuevan vida laboral conviviente. Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere
lugar en relacion con situaciones que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos.
Examinar conductas especificas en cualquiera de los trabajadores que pudieren configurar acoso
laboral u otros hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando
las recomendaciones correspondientes (Ministerio del Trabajo, 2012).

Ley 1562 de 2012. Emanada del Congreso de la Republica, modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y dicta otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional para las
diferentes entidades publicas y privadas, las normas y procedimientos a aplicar, con el fin de
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos ocasionados por las enfermedades y
los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que

desarrollan. (Ministerio de Salud, 2012)

Decreto 1072 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Tiene por objeto
definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el SG-SST, que deben ser

aplicadas por todos los trabajadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
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modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre
los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperadosy los trabajadores en mision.
(Ministerio de trabajo, 2015)

Decreto 052 de 2017, emanado de la Presidencia de la Republica, por el cual se modifica
el articulo 2.2.4.6.37. Del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre el tema de la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la

seguridad y salud en el trabajo (Ministerio de trabajo, 2017).

Resolucion 312 de 2019. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. La exigencia de requisitos minimos no
hace referencia a que los trabajadores puedan evadir la totalidad de los requisitos exigidos por el

Ministerio. (Ministerio de trabajo, 2019)

Resolucion 1956 30 mayo: Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las

patologias causadas por el estrés ocupacional. (Ministerio de la proteccion social, 2008)

Resolucion 2404 22 julio: Se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicolaboral, con la guia técnica general para la promocion, prevencion,

intervencion y sus protocolos. (Ministerio del trabajo, 2019)

Guia Metodoldgica para la elaboracion de Guias de Atenciéon Integral en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud colombiano: Por las cuales sintetizan, analizan y

estructuran en pasos organizados, las metodologias internacionales para el desarrollo, adaptacion
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y evaluacion de GPC y para la realizacion de estudios de evaluacion econémica en salud
aplicables para Colombia. También establece pautas metodologicas precisas para adelantar
estudios del impacto en el presupuesto, en este caso, en la Unidad de Pago por Capitacion UPC,
para las tecnologias en salud que se consideren puedan ser incluidas el Plan Obligatorio de Salud

POS. (Ministerio de la proteccion social, 2020)

Las normas internacionales del trabajo son instrumentos juridicos elaborados por los
mandantes de la OIT (gobiernos Yy trabajadores) con objeto de enunciar los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y de reglamentar otros ambitos del mundo laboral. Aunque estas
normas revisten principalmente la forma de convenios y recomendaciones, la OIT también
adopta otros instrumentos juridicos, como declaraciones y resoluciones que contienen
manifiestos oficiales y solemnes en que se reafirma la importancia que los mandantes tripartitos

otorgan a determinados principios y valores. (Organizacion internacional del trabajo, 2016)

5. Disefio Metodoldgico
De acuerdo al impacto que fue generado a raiz de los cambios en las maneras de realizar
el trabajo debido a pandemia Covid 19y la afectacion psicosocial que estos cambios produjo en
la poblacion trabajadora, el enfoque del disefio metodoldgico para el presente trabajo de
investigacion sera de tipo cualitativo bajo el paradigma fenomenoldgico y método inductivo; en
el cual se pretenderd dar una interpretacién de lo observado en la situacion presentada sobre la

poblacion objeto.

El proceso de indagacion cualitativa es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su proposito consiste en

"reconstruir” la realidad tal y como la observan los actores de un sistema social previamente
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definido. A menudo se llama "holistico”, porque se precia de considerar el "todo", sin reducirlo
al estudio de sus partes. (Sampiere et al, 2006).

Segun lo anterior citado por Sampiere et al 2006, el presente estudio de investigacion, se
realizard mediante la aplicacion de encuestas o cuestionarios a una poblacion de trabajadores que
realizaron trabajo remoto durante la pandemia, en el Centro de Cuidados Cardioneurovasculares
Pabon S.A.S. Segln los resultados obtenidos se pretende generar un instrumento modelo que
permita a las empresas del sector salud; identificar, evaluar e intervenir las posibles afecciones a

la salud psicosocial que puede llegar a generar el trabajo remoto en los trabajadores.
Las fases del presente trabajo de investigacion seran:

Fase 1. Formulacion de Instrumento para Determinacion de Afectacion del Riesgo
Psicosocial: durante esta fase se realizara la adaptacion del “Cuestionario para la Evaluacion de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo” formulado por el Instituto Nacional de la Salud
Ocupacional de Dinamarca o conocido como Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ) Yy adaptado y validado en Espafia con el nombre de ISTAS21. Este cuestionario es un
instrumento publico y gratuito que puede ser usado libremente. Dicho cuestionario consta de 38
preguntas, las cuales se conservaron tal cual y se adicionaron 4 preguntas mas originarias del
cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) creado por la psicologa estadounidense
Christina Maslach, las cuales se consideraron pertinentes incluir en el estudio. A continuacion, se
presentan las preguntas extraidas del cuestionario MBI y el apartado en el cual se ubicaron del

cuestionario ISTAS21:

e Cuestionario MBI item 2: ;Te sientes agotado al final de tu jornada? En el apartado 1 del

cuestionario ISTAS21.
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e Cuestionario MBI item 6: ;Sientes que tu trabajo te requiere un gran esfuerzo? En el
apartado 1 del cuestionario ISTAS21.

e Cuestionario MBI item 14: ;Crees que trabajas demasiado? En el apartado 1 del
cuestionario ISTAS21.

e Cuestionario MBI item 19: ;Crees que consigues muchas cosas valiosas con tu trabajo?

En el apartado 2 del cuestionario ISTAS21.

Fase 2. Aplicacion de instrumento para evaluar el nivel de afectacion psicosocial: para la
aplicacién del instrumento de medicion, se selecciond muestra poblacional a través de la

siguiente formula:

Tabla 1
Célculo del Tamafio de la Muestra
Calculo del Tamaio de la Muestra

N Poblacion 100
Z Confianza 196 95%
P Prop. Exito-Prevalencia 0,95
Q 1-p (Fracaso) 0,05
E Error permitido 0,05 5%

2 9
Formula M

n: e2( N-1 ) +Z2(52
42

Muestra calculada

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de formula, se realizard la
aplicacion del instrumento o encuesta de medicién del riesgo psicosocial, a 42 personas que

desemperien trabajo remoto administrativo en la empresa.

Fase 3. Generacion de instrumento de intervencion: de acuerdo a los resultados
obtenidos en la fase 2, en donde se identifican los factores criticos que desmejoran la salud de los

trabajadores que realizan trabajo remoto, se pretende durante esta fase 4; la creacion de una
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estrategia de intervencidn en donde se propongan estrategias para intervenir los factores de

desmejora.

6. Resultados

Analizando el contexto en el cual se realiza el trabajo remoto en Colombia se puede decir
que este se encuentra enmarcado dentro de la caracteristica en la cual el trabajador y el trabajador
no interactian fisicamente. Adicionalmente se puede decir que este tipo de trabajo se encuentra
condicionado por el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones TICS siendo
estas la herramienta fundamental para el desarrollo de las tareas. En Colombia, este tipo de
trabajo se da principalmente en actividades de tipo administrativo o donde la herramienta
principal de trabajo sean las TICS. Cabe anotar que los trabajadores que realizan trabajo remoto
en Colombia acuerdan con el trabajador, auxilios mensuales para el pago de los servicios de
energia, telefonia, internet y otras herramientas de trabajo. Asi pues, cuando un trabajador
implementa el trabajo remoto en su organizacion, debera tener en cuenta que la cobertura del
SG-SST debera extenderse hasta aquellos trabajadores gque se encuentren desarrollando las
labores desde sus hogares. Adicionalmente el trabajador debera realizar una identificacion de
peligros y riesgos para este grupo poblacional, teniendo en cuenta que las caracteristicas del
trabajo son diferentes a las que se tuvieran si este se realizara en las instalaciones de la empresa.
Asi mismo, los programas de gestion para la intervencion de los riesgos, deben tener alcance al

grupo poblacional de trabajadores remotos.

Previo a la aplicacion del instrumento disefiado para la evaluacion del riesgo psicosocial
en la poblacidon seleccionada, se realizd una revision del contexto organizacional, donde
inicialmente se realizd un analisis de los factores internos y externos mediante Matriz DOFA

(Ver Anexo 6)y Matriz PESTEL (Ver Anexo 7). Durante el andlisis se pudieron identificar
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factores externos relevantes tal y como lo son las EPS liquidadas que generan incumplimiento en
el pago a los prestadores de servicio y factores internos importantes como el aumento de cartera
con consecuencia de los incumplimientos en los pagos de las EPS. Dentro del analisis del
contexto y teniendo en cuenta los principales factores tanto internos como externos se puede
decir que uno de los que podria llegar a tener relacion directa con el riesgo psicosocial de los
trabajadores que realicen trabajo remoto ya que, al encontrarse la organizacion en un panorama
de pérdida de liquidez, puede llegar a darse un escenario donde se restrinja la inversion de
recursos en estrategias de intervencion para esta poblacion.

Posteriormente se realizd la revision de la Matriz de Identificacion, Valoracion e
Identificacién de Controles de la organizacion, en la cual se puede evidenciar que la gran
mayoria de los riesgos en la organizacion, responden a los riesgos bioldgicos por la exposicion a
agentes patoldgicos y biomecanicos por las actividades en posturas prolongadas y movimiento
repetitivos. De igual manera se ha identificado el riesgo psicosocial con una valoracion de “alto”
en el area de especialidades y de “medio” para las demas areas de la empresa. Cabe anotar que la
poblacién que realiza trabajo remoto corresponde a personal administrativo que se encuentra
distribuido por las diferentes areas de la empresa. De manera general y segun la matriz
mencionada, se evidencia que el riesgo psicosocial se encuentra asociado al manejo de personal,
elaboracion de informes, direccionamiento de la institucion (Ver Anexo 1).

Seguidamente se realizd la revision de la autoevaluacion de estandares minimos del SG-
SST, de acuerdo a lo establecido en la resolucion 312 del 2019 (Ver Anexo 2). La
autoevaluacién arrojo un resultado bastante positivo con un cumplimiento de estandares de 96,5
sobre 100. Los incumplimientos actuales corresponden a lineamientos sobre la rendicion de

cuentas y la definicion de acciones correctivas y preventivas. Luego, se realizd la revision del
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plan de trabajo anual, el cual cuenta con 59 actividades y una asignacion presupuestal para el
cumplimiento de los objetivos (Ver Anexo 3), lo cual demuestra gran compromiso por parte de la

alta direccion frente a seguridad y salud en el trabajo.

Para el presente caso de estudio en el cual se considerd el riesgo psicosocial como tema
de interés, se realizd la adaptacion y combinacion de dos instrumentos avalados y se gener6 un
instrumento: “Encuesta para la Medicion de la Afectacion Psicosocial para la Poblacion
Trabajadora que realiza Trabajo Remoto en el Centro de Cuidados Cardio neurovasculares Pabon
S.A.S.” para la evaluacion del riesgo psicosocial.

Previo al diligenciamiento de las encuestas, la cuales fueron aplicadas a 42 colaboradores
de la empresa de diferentes areas y que realizan trabajo de tipo administrativo remoto, se
socializo y solicitd el diligenciamiento de los consentimientos informados para participar en el
presente proyecto de investigacion (Ver Anexo 4). Lo anterior tenia como objetivo garantizar a
las personas participantes, la proteccion de sus datos personales.

La “Encuesta para la Medicion de la Afectacion Psicosocial para la Poblacion
Trabajadora que realiza Trabajo Remoto en el Centro de Cuidados Cardio neurovasculares Pabdn
S.A.S.” constd de 42 preguntas, las cuales se encuentran distribuidas en 7 apartados, donde cada
uno de estos corresponde a una dimension psicosocial especifica: exigencias psicologicas,
control en el trabajo, inseguridad en el futuro, apoyo social y liderazgo, doble presencia y estima.
Las respuestas posibles para 41 de las preguntas fueron: siempre, muchas veces, algunas veces,
solo una vez y nunca. Se consideraron que los resultados con tendencias mas marcadas, fueron
aquellos donde la sumatoria entre las opciones siempre y muchas veces, tuvieran el porcentaje
mas alto. A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de cada uno de los apartados,

asi como los gréaficos mas representativos.
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Apartado 1. Exigencias Psicoldgicas

En el primer apartado, se realizaron 9 preguntas relacionadas con las exigencias
psicolégicas en el trabajo. De las tendencias mas sobresalientes en cuanto a los datos obtenidos,
se puede resaltar que el 62 % de los encuestados manifiestan tener desgaste emocional en el

trabajo, como se puede observar en la figura 1.

Figura 1

Resultados pregunta “Desgaste emocional en el trabajo”

¢ Tu trabajo en general, es desgastante emocionalmente?
9%

Siempre

Nunca

5%

Muchas veces 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Paralelamente y como se observa en la figura 2, el 60 %, la poblacién manifiesta sentirse agotada
al finalizar su dia trabajo. Lo anterior muestra que los trabajadores encuestados cuentan con una
carga laboral alta que les esta generando un sindrome de burn-out donde los niveles de estrés son

altos y se genera agotamiento en el trabajador.

Figura 2

Resultados pregunta “Agotamiento en el trabajo”



¢ Te sientes agotado al final de tu jornada de trabajo?

23%

Algu e _ o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Siempre

Los resultados en las graficas 1y 2, muestra una correlacion clara entre el desgaste emocional y
el agotamiento en el trabajo. Es importante por tal, intervenir en el desgaste emocional y carga

laboral como un factor que incide en el agotamiento y por ende bienestar de los colaboradores.

Apartado 2. Control sobre el Trabajo

En el segundo apartado, se realizaron 11 preguntas relacionadas con el control sobre el
trabajo; el poder de decision, la iniciativa y el compromiso. Entre las tendencias mas
sobresalientes en cuanto a los datos obtenidos, se puede resaltar que el 93 % de los encuestados
manifiestan que hablaria con entusiasmo de la empresa con otras personas, como se puede

observar en la figura 3.

Figura 3

Resultados pregunta: “Sentido de pertenencia con la empresa”

53
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¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otros?

Siempre

Algunas veces

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Lo anterior demuestra un sentido de pertenencia importante de los colaboradores frente a
la empresa, que puede ser un factor positivo a la hora de implementar la estrategia de

intervencion del riesgo psicosocial, pues los trabajadores estaran receptivos.

Con relacion a la iniciativa, el aprendizaje organizacional y el desempefio de la profesion,
los resultados se encuentran en promedio cerca al 80 %. El 79 % manifiesta que su trabajo
requiere de su iniciativa, el 77 % manifiesta que el trabajo le permite aprender cosas nuevas Yy el

80 % manifiesta que se sienten comprometidos con su profesion.

En cuanto al poder de decisién sobre las tareas que se asignan, el orden, los descansos,
los datos muestran que en promedio el 50 % de los encuestados pueden tener decision sobre sus
tareas. Teniendo en cuenta el agotamiento que estan experimentando los trabajadores y del cual
se hablo en el apartado 1, vale la pena enfatizar con los lideres o jefes de area, los métodos de
asignacion de tareas a fin de no exceder la carga laboral existente y en la medida de lo posible

poder lograr su disminucion.

Apartado 3. Inseguridad en el Futuro
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En el tercer apartado, se realizaron 4 preguntas relacionadas con la inseguridad en el
futuro; la dificultad de encontrar empleo en caso de perder el actual y los cambios que se
presenten. Entre las tendencias mas sobresalientes en cuanto a los datos obtenidos, se puede
resaltar como se observa en la figura 4, que el 74 % de los encuestados consideran que les seria
muy dificil conseguir trabajo en este momento si quedaran cesantes; lo cual responde
seguramente a un factor de incertidumbre socio econémico producto de la pandemia COVID 19

y de manera general a la situacion del pais.

Figura 4

Resultados pregunta: “Dificultad para encontrar empleo”

¢Piensas que Seria dificil encontrar trabajo site
quedaras sin empleo?

Solo una vez 19%

7%

Siempre

Muchas veces 30%

Algunas veces 44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Otros datos relevantes frente a los cambios, muestran que el 35 % de los encuestados
manifiesta que sus tareas son cambiadas contra su voluntad, el 28 % que sus horarios son
cambiados contra su voluntad y el 5 % perciben que se han generado cambios en el salario. Los

datos anteriores muestran que vale la pena trabajar en la gestion del cambio, puesto que se nota
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en la poblacion entrevistada una percepcion frente a que la empresa realiza muchas veces

cambios no consensuados en horarios o asignacion de tareas.
Apartado 4. Apoyo social y calidad del liderazgo

En el cuarto apartado, se realizaron 10 preguntas relacionadas con el compafierismo y el
liderazgo. Entre las tendencias més importantes en cuanto a los datos obtenidos, se puede resaltar
como se observa en la figura 5, que el 81 % de los encuestados consideran que hacen parte del
grupo de trabajo; lo cual demuestra buen clima laboral y trabajo en equipo entre los

colaboradores.

Figura 5

Resultados pregunta: “Pertenecer al grupo de trabajo”

¢En eltrabajo, sientes que formas parte de un grupo?

Siempre _ 2%
Algu rasveces - 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Algunasveces M Muchasveces ™ Siempre

Entre otros datos relevantes, se puede observar una tendencia de buenas relaciones entre
jefes y subalternos puesto que se obtuvieron datos como que el 77 % de los encuestados
manifiestan buena comunicacion con sus jefes y el 72 % perciben apoyo del jefe y buena

planificacién de las tareas por los jefes. En cuanto a los compafieros, el 63 % percibe ayuda y
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apoyo por parte de ellos. Lo anterior demuestra un buen liderazgo de los equipos de trabajo.
Respecto al conocimiento de las responsabilidades y la informacion para hacer el trabajo, los

porcentajes rondan el 60 %, por lo cual es un area para mejorar.
Apartado 5y 6. Doble Presencia

En el quinto y sexto apartado, se realizaron 4 preguntas relacionadas con la necesidad de

la doble presencia en el trabajo vy la casa.

Figura 6

Resultados pregunta: “Responsabilidad sobre tareas domésticas”

¢ Si faltas algun dia a casa, las tareas domesticas se
guedan sin hacer?

Solo una vez 30%

Siempre 9%

Muchas veces 7%

Algunas veces 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Entre las tendencias més importantes en cuanto a los datos obtenidos, se puede resaltar
como se observa en la figura 6, que el 16 % de los encuestados son responsables de las tareas
domésticas. A pesar de ser un porcentaje relativamente bajo, vale la pena que la estrategia se
enfoque también en este aspecto puesto que ciertamente los colaboradores que tienen
responsabilidades en la casa y trabajo y estan trabajando desde la casa; tienen a su vez mayor

dispersion y limitantes en cuanto al enfoque Y la concentracion en las tareas laborales.
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Para este grupo de colaboradores podria resultar complejo cumplir eficientemente las tareas
laborales si a su vez son los responsables de la ejecucion de las tareas domésticas, por lo cual se
deberia incluir en la estrategia de intervencion; formacion acerca de métodos de manejo Yy
optimizacion del tiempo. Porcentajes menos representativos manifiestan tener alguna participacion

en la responsabilidad de realizar tareas domésticas.

En concordancia con la figura 6 donde se concluye que solo el 16 % de los encuestados
son responsables de tareas domeésticas. En la figura 7 se puede ver que la mayor parte de los

encuestados; 42 % solo realizan tareas puntuales en el hogar.

Figura 7

Resultados pregunta: “Participacion en el trabajo doméstico”

¢ Que parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

No hago ninguna o casi ninguna de
estas tareas 5%

0l g e Ly e N N N 42%

Hago mas o menos una cuarta
parte de las tareas familiares y... - 79

Hago aproximadamente la mitad

de las tareas familiares y... _ 14%

Soy la/el principal responsabley

hago la mayor... m 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Entre otros datos relevante se encontrd que el 9 % de los encuestados piensa en tareas
domésticas mientras esta en el trabajando y el 12 % necesitaria estar en la casay la empresa a la

misma Vvez; por lo cual se podria concluir que los colaboradores que realizan trabajo remoto,



tienen cierto grado de responsabilidad en el desarrollo de las tareas domésticas, por lo cual la
importancia de que puedan equilibrar las responsabilidades de las tareas tanto domésticas como

laborales y cuenten con los métodos y herramientas para lograrlo.

Apartado 7. Estima

En el séptimo apartado, se realizaron 4 preguntas relacionadas con el reconocimiento, el

trato justo y el apoyo recibido en el trabajo.

Figura 8

Resultados pregunta: “Apoyo en el trabajo”™

¢En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo

necesario?
Siempre - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Entre las tendencias més importantes en cuanto a los datos obtenidos, se puede resaltar
como se observa en la figura 8, que el 56 % de los encuestados sienten apoyo en el trabajo,

durante momentos o situaciones dificiles.

Ente otros datos relevantes obtenidos, se puede citar que el 47% de los encuestados

manifiesta que reciben reconocimientos por los logros conseguidos, el 16 % sienten que son

59
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tratados justamente y el 39 % consideran que el reconocimiento por el esmero puesto en el
trabajo es adecuado. De acuerdo a lo anterior vale la pena que en la estrategia de intervencidén se
haga énfasis en acciones de reconocimiento Yy sensibilizacion sobre funcionamiento de comités
COCONLA como herramienta en caso de que se detecten casos de acoso laboral; teniendo en

cuenta el bajo porcentaje de colaboradores que sienten trato justo en la empresa.

Para concluir, los datos mas relevantes de la encuesta muestran:

1. ElI 98% de los encuestados manifiesta que se le acumula el trabajo.

2. El 70% de los encuestados siente que no les alcanza el tiempo.

3. EI 98% de los trabajadores encuestados no olvidan los problemas del trabajo.

4. Mas del 60% los trabajadores que realizan trabajo en casa se sienten agotados la mayoria
del tiempo.

5. El 100% contestd que su trabajo requiere gran esfuerzo.

6. Mas del 60% manifiesta sentir desgaste emocional.

7. Mas del 60% de los entrevistados dicen tener que esconder sus emociones la mayoria del
tiempo.

8. Mas del 60% de los encuestados acusa sentir un trato injusto en algin momento del

desempefio de su trabajo.

De acuerdo a estos resultados, se disefid una estrategia de intervencién enfocada en tratar
los factores donde se identificO mayor riesgo psicosocial. Algunos de ellos fueron: el

reconocimiento, la claridad en funciones, la doble presencialidad en casay trabajo entre otros.
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7. Estrategia de Intervencion
De acuerdo a los resultados obtenidos posterior a la aplicacién del instrumento de
evaluacion del riesgo psicosocial a una muestra seleccionada de colaboradores que realizan
trabajo remoto en el en el Centro de Cuidados Cardio Neurovasculares Pabon S.A.S, se pudo
notar falencias en algunos factores de trabajo, frente a los cuales se formula la presente estrategia
de intervencion. La estrategia se ha formulado de acuerdo al ciclo PHVA y contiene acciones
précticas y de poca complejidad, que pueden implementar en la organizacion, con uso de recurso

humano y tecnolégico. Se recomienda que en caso de que la organizacion decida la adopcion de

la presente estrategia de intervencion, formule un plan de trabajo que incluya fechas limite de

cumplimiento, responsables y seguimiento a fin de organizar los métodos de trabajo v el

cumplimiento de las fechas establecidas.

Tabla 2
Estrategia de intervencion
Estrategia Planear Hacer Verificar Actuar
Retroalimentar los
Revisar, actualizar ~ Socializar los resultadQ§ de la
y resocializar los  perfiles de cargos evalua~c ion de
perfiles de cargo alos Realizar desem_peno y tqmar
acciones segun

de los
1. Actualizacion de colaboradores que
Perfilesde Cargo  realizan trabajo

colaboradores que
realicen trabajo
remoto. Incluir en

evaluacion de
desempefio a los
colaboradores que

resultados por debajo
de la meta esperada.

AT ) ! Asegurar la
remoto, endonde la socializacion la  realicen trabajo promocion y
¢ clari nomis rem -
* (sjgt;:r: IaOI " autzi)l{i[doado deac);da e crecimiento de los
autonomia. cargo. colaboradores con
excelente evaluacion
de desempefio.
Establecer reglas Sensibilizar, enviar
de horario de Socializar el Verificar el ; d y
trabajo, para los reglamento de  cumplimiento de Ilaﬁwzrggsmg: a(;e)rlmt:)ién
2. Horarios para colat:prad?rets) que i ht())rgrlos del I(t)s Eo_r a:jlosl de a los colaboradores
Trabajo Remoto rerﬁ%’l(c:)er:n(r:zliuiﬁjzn (r;%I;tj)grzec‘i?rec;S cgaiasg)racforzss que realizan trabajo
. . . remoto y no cumplan
dicha que realicen que realizan

reglamentacion,
flexibilidad en los

trabajo remoto.

trabajo remoto.

los horarios de
trabajo establecidos.




horarios de

trabajo.
Verificar la
Implementacion Desarrollar los participacion de
de estrategias comites colaboraqlores Ajustar la estrategia
COPASSTy que realicen T
para. COCONLA de trabajo remoto de participacion de
én Comi{:és de COPASST. presencial'y y COCONLA. remoto en Ioé
y virtual a fin de Verificar la "
SST COCONLA con . o comités de SST,
participacion de ga_ra}ntlzfa’r la revision de temas segun sea la
colaboradores que participacion de de SST desviacion
realicen trabaio los colaboradores asociados al resentada
remoto } que realizan trabajo remoto, P '
' trabajo remoto durante los
comités.
Planificar la
creacion de un Verificar Ia Sensibilizar, enviar

4. Interaccion de
Equipos de
Trabajo

espacio virtual

(ej.: sala virtual,
grupo WhatsApp,

video llamadas
programadas) en
el cual se asegure

Implementar el
espacio de
trabajo virtual,
donde se permita
la interaccion
entre equipos de

participacion de
la totalidad de
los colaboradores
que realizan
trabajo remoto,
en el espacio de

comunicado y/o
llamados de atencion
a los colaboradores
que realizan trabajo
remoto y no
participan en el

la mteraccu_jn trabajo trabajo virtual. espacio de trabajo
entre los equipos virtual
de trabajo.
Verificar por
medio de En casode
Realizar las evaluaciones calificacion
Formular un plan  actividades del posteriores al deficiente en las
de capacitacion y plan de desarrollo de las evaluaciones de las
. formacion capacitacion y actividades de capacitaciones,
5. Formacion y dirigido a | formacion formacion reformular las
Capacitacion irigido’ a 105 10 : acion y Har
colaboradores que dirigido hacia los  capacitacion, el estrategias
realizan trabajo colaboradores entendimiento y pedagogicas de
remoto que realizan comprension de  capacitacion y repetir

trabajo remoto.

los temas
dictados en las
capacitaciones.

nuevamente la
formacion.

6. Fortalecimient
o Psicosocial

Formular un plan
de intervencion
psicosocial y
formacion
dirigido a los
colaboradores que
realizan trabajo
remoto

Realizar
capacitaciones
para intervenir el
factor
psicosocial, que
minimamente
incluyan los
siguientes temas:
Optimizacién del
tiempo

Verificar un afo
después de
implementar las
acciones
formuladas en
esta estrategia y
por medio de la
aplicacion del
instrumento
formulado para

Formular un plan de
formacién dirigido a
los colaboradores que
realizan trabajo
remoto en los
factores de mayor
riesgo psicosocial
que se identifiquen
luego de la aplicacién
del instrumento
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7. Programa de
Reconocimiento

Inteligencia la evaluacion del formulado para la
emocional y riesgo evaluacion del riesgo
gestion del estrés  psicosocial, el psicosocial
Gestion del avance o mejoria
Cambio en los factores de
riesgo que se
detectaronen la
evaluacion
inicial.
Verificar la
Realizar ejecucion de las

actividades de
reconocimiento.
Verificar que

reconocimiento a
los colabores que
realicen trabajo

Planificar un remoto por todos los
programa de medio de: colaboradores
reconocimiento a  * Seleccién de que realicen

Re programar y
ejecutar las
actividades de
reconocimiento que
no se hayan
realizado.

8. Programa de
Beneficios

trabajadores trabajador del trabajo remoto,
remotos mes sean incluidos en
* Celebracion de el muro de
cumpleafios reconocimiento
* Muro de segun su
Reconocimiento cualidad
destacada.
Disefiar un Imﬁ}'i;ﬂi?;i; la
gggg;iﬁi (rj:; Emocional”: con
monetarios incentivos como:  Verificar que la
mensual. Este 1. Undia libre totalidad de los
progra{ma por " site trabajadores sean
Puede llamarse de uTluggslibre parg rama ﬂi'
forma amigable ' ] progra )
para que estés beneficios: La
para generar con tu familia Tiquetera
mpatia emocion .
empatia emociona y/o mascota Emocional.

| al trabajador: "
La Tiguetera
Emocional”.

3. Una tarde libre
si cumples tus
metas laborales

En caso de detectar
poca participacion de
colaboradores enel
programa de
beneficios, cambiar
la estrategia de
premiacion para
aumentar el alcance.




Figura 9

Representacion de la Estrategia para el Tratamiento de Riesgos Psicosociales en Colaboradores que Realicen Trabajo Remoto.

m?evisar, actualizary resocializar los perfiles de cargo
« Establecer reglas de horario de trabajo
* Implementacion funcionamiento de COPASST y
COCONLA
« Planificar la creacion de un espacio virtual para la
interaccion entre los equipos de trabajo.

» Formular un plan de capacitacion y formacion
 Formular un plan de intervencién psicosocial
* Planificarun programade reconocimiento

» Disefiar programa de beneficios no monetarios

-

—

Planear
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« Socializar los perfiles de cargos a los colaboradores

« Socializar el reglamento de horarios de trabajo

* Desarrollar los comités COPASST y COCONLA de
virtual

» Implementar el espacio de trabajo virtual, donde se
permita la interaccion entre equipos de trabajo

« Realizar las actividades del plan de capacitaciony
formacion

« Realizar capacitaciones paraintervenir el factor
psicosocial

« Realizar reconocimiento a los colabores que realicen
trabajo remoto

» Implementar programa de la " T iquetera Emocional"

=

« Realizar evaluacion de desempefio

« Verificar el cumplimiento de los horarios de trabajo

« \erificar la participacionen el COPASST y COCONLA.
« \erificar la participacion en espacio de trabajo virtual.

» Verificar el entendimiento y comprension de los temas
dictadosen las capacitaciones.

» Verificar el avance o mejoriaen los factores de riesgo que
se detectaronen laevaluaciéninicial.

» Verificar la ejecucion de las actividades de
reconocimiento.

» Verificar que los colaboradores que realicen trabajo
remoto, sean incluidos en el muro de reconocimiento

« Verificar la participacionen programa de "tiquetera

Qnocional"

3_|

Verificar

\ D

* Retroalimentar los resultados de la evaluacion de
desempefio

« Sensibilizar, enviar comunicado y/o llamados de atencion a
los colaboradores que no cumplan los horarios de trabajo.

« Ajustar la estrategia de participacion en los comités de
SST, segln sea la desviacion presentada.

« Sensibilizar, enviar comunicado y/o llamados de atencion a
quienes no participanen el espaciode trabajo virtual

» En caso de calificacion deficiente en las evaluaciones de las
capacitaciones, repetir la formacion.

e Formular plan de intervencion psicosocial luego de la
aplicacion del instrumento formulado.

*Re progamar y ejecutar las actividades de reconocimiento

que no se hayan realizado..
» Asegurar la participacion de los cobaoradores en ﬂ
ional”
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8. Conclusiones
En el Contexto Colombiano de un modelo econdmico capitalista, las empresas tienen la
ardua tarea de llevar sus indicadores de productividad a los mas altos estandares. En una
economia abierta a la dinamica mundial donde los productos que se producen al interior del pais
deben competir con los productos que ingresan del exterior; las empresas luchan por mantener
sus indices de productividad arriba y muchas veces las medidas que toman para nivelar la
balanza de ingresos contra egresos es por la via de la disminucién de costos administrativos por

el rubro salarios, néminas, nimero de trabajadores.

En el contexto de la pandemia mundial, se presentd un fenémeno donde los trabajadores
empezaron a laborar desde sus casas. Esto por el riesgo biologico y las medidas que debieron
tomarse para la proteccion de la vida del trabajador. El trabajo remoto es entonces una alternativa
que surge en el contexto corporativo presentando ventajas en cuanto a la disminucion de los

costos de las empresas tales como de energia, agua, aseo, mantenimiento entre otros.

La medida se implementa entonces y empiezan a surgir factores que impactan la salud
mental y emocional de los trabajadores que desarrollan sus tareas en casa; modalidad trabajo

remoto.

Los trabajadores empiezan a percibir dificultad para separar las tareas de la casa de las

tareas que les son encomendadas en sus trabajos.

Si se hiciera el andlisis desde disciplinas como la sociologia o la psicologia se podria
concluir, al igual, que el ser humano es un ser gregario que existe para el otro y que es en cuanto
al otro. La filosofia también ha enmarcado al ser humano como un ser social; se habla aqui del

“contrato social” de Jacques Rousseau; donde el hombre con ética y moral, siempre vive inmerso
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en una dindmica social, con los otros. Muchas teorias se podrian presentar para mostrar al
hombre como un ser social donde situaciones de aislamiento generarian en las personas

afectaciones como: estres, ansiedad depresion etc.

Las empresas entonces tienen el reto, desde los procesos de recursos humanos, de ser mas
creativas en las soluciones que presenten para los trabajadores que ejecuten tareas al interior de

SuS casas.

Las empresas hoy dia reconocen que el més importante de sus recursos es el recurso
humano, es el hombre el impulsor y ejecutor de las grandes ideas, los grandes cambios. La
revolucion Industrial le brindd al mundo el contexto para el surgimiento de las maquinas, pero es
en la modernidad donde se establece el valor real al mas importante recurso empresarial: “el ser
humano”. Por tanto, las organizaciones deben velar por otorgar las mejores condiciones al

desarrollo humano entendido este desarrollo integral: fisico, mental y emocional.

En cuanto al presente trabajo de investigacion, se puede concluir que el instrumento
formulado para la medicion del riesgo psicosocial en la poblacion trabajadora, permitié conocer
las &reas o aspectos dentro de los cuales la poblacion objeto de estudio presentaba mayor
afectacion o impacto. Dichos aspectos fueron: la carga emocional, la doble presencia, los

cambios en horarios o funciones de trabajo y el trato justo recibido.

Los resultados de la aplicacion del instrumento, pueden permitir a la organizacion
enfocar una estrategia de intervencion dirigida especificamente a la prevencion y control del

riesgo psicosocial de los trabajadores que realicen trabajo remoto.

Las acciones que componen una estrategia de intervencion, pueden llevarse a cabo con el

uso del talento humano de la misma organizacion y la extrapolacion desde los intramuros de la
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empresa, hacia las casas de los trabajadores, de los mecanismos propios del SG-SST, sin suponer

altos costos adicionales.

Asi pues, es importante que las empresas realicen el seguimiento a la afectacion
psicosocial de la poblacidn que realiza trabajo remoto, puesto que al no encontrarse en las
mismas condiciones de la poblacion trabajadora que asiste a las instalaciones fisicas de una
organizacion, resultan factores diferenciadores que podrian llegar a aumentar dicho riesgo y

deterior la salud y bienestar de la poblacion trabajadora.
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AnNexos

Estos anexos se encuentran en archivos adicionales a este trabajo, por su gran tamafio no

se adjuntan dentro del cuerpo del proyecto.

Anexo 1. Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos.

Anexo 2. Autoevaluacion.

Anexo 3. Plan de trabajo anual.

Anexo 4. Consentimiento informado.

Anexo 5. Encuesta para la Medicion de la Afectacion Psicosocial para la Poblacion Trabajadora
que realiza Trabajo Remoto en el Centro de Cuidados Cardioneurovasculares Pabén S.A.S
Anexo 6. Matriz DOFA.

Anexo 7. Matriz PESTEL



