Impacto en las condiciones de salud de los operarios de un taller automotriz, debido a la
exposicion del ruido en sus puestos de trabajo en la empresa DORIAUTOS ubicada en la

ciudad de Monteria — Colombia.

Asignatura:

Seminario de Investigacion Il

Tema:

Proyecto final seminario de investigacion 1l

Presenta:

Jesus Alberto Rodriguez Cogollo
JesUs Daniel Garcia Rodriguez

Cristian Galindo Santa

Bogota D.C Septiembre de 2019



Impacto en las condiciones de salud de los operarios de un taller automotriz, debido a la
exposicion del ruido en sus puestos de trabajo en la empresa DORIAUTOS ubicada en la

ciudad de Monteria — Colombia.

Asignatura:

Seminario de Investigacion Il

Presenta:

Jesus Alberto Rodriguez Cogollo
Jesus Daniel Garcia Rodriguez

Cristian Galindo Santa

Docente:

Julietha Oviedo Correa



Dedicatoria

Gracias a Dios se logro culminar con este proyecto de investigacion, el guidndonos y
dandonos sabiduria permitié que este proyecto fuese una realidad, primeramente
agradecerle y desde luego otras personas deben estar en este memorando, las familias de
cada uno de nosotros, madres, padres, hijos y esposa en el caso de Cristian en especial,
fueron un pilar importante para darnos animo cuando veiamos dificultad a lo largo del
proyecto, a nuestros comparieros de trabajo Christian Ortiz y Jesus Vertel quienes nos
acompariaron en esta aventura en el primer semestre y luego por situaciones adversas nos
separamos en el posgrado, pero gran parte de este proyecto inicid en ese primer semestre,
por Gltimo a nuestros profesores, guias en nuestras vidas y culpables de aumentar nuestro

Iéxico y conocimiento.



Agradecimientos

Nuestros mas sinceros agradecimientos a la empresa DORIAUTOS por permitirnos
estar en sus instalaciones y tomar informacion de la misma en beneficio del cumplimiento
de objetivos de este proyecto, a sus 5 operarios de patio por su disposicion de participar en

este proyecto.



Tabla de Contenido

O 1 (0] (o (=Y I o] 0= (o USSP 8
2. Problema de INVESHIQACION .........cuuiiiiii e e e et e e e e e e e e e e 8
3. Formulacién del problema / necesidad a SatiSfaCer.............uvvvvvvviiiviiiiiiiiiiiiiieiieiieeeeeeeeeee 12
4.  Objetivos generales y eSPECITICOS ......ceeiiiiuiiiiieiii e 12
L@ o] [=] NV oI T=T =T - | U 12
4.2 ODjetiVOS €SPECITICOS . .uuuiiiieeiiieiiiiie e e e e 12
5. Justificacion y delimitacion de la investigacion ...............cooeeiiiiiiiiiiieiiiie e 13
5.1 Justificacion de 1a INVESLIGACION .........eeiiiiiiiiiiiiiie e 13
5.2 Delimitacion de 1a iNVEStIgACION...........uuuuiiii e e e e e eaaeens 16
5.3 Limitaciones de 1a iNVEStIgACION...........uuuuiiii it e e e e eaaeees 17

T = v 1o [ o = I U (S 17
TN A 1)Y= To! (o I PP PP 18
I o 10101 (o I PSPPI 19
6.3 o010 I | | TP PP PPTPTTTT 19
6.4 PIOYECIO IV ..t 20
6.5 R 105101 (o I PP 20
6.6 R 1015101 (o I P 21
6.7 PIOYECIO V... et e et e e e e e e nnne s 21

7. MArCOtEONICO oo 22
0 = =T T T4 0B 1] T 22
7.2 Propagacion del sonido para una fuente puntual ............ccoooeiiiiiiiiiiie e, 23

7 TR0 1 T Lo 24
A = (U o o PSPPSRI 24
7.5 CaracteriStiCas (el RUITO .........uuuueeueeeeueeeeieiiieiieeieiaeaeeseeeeeseeeeeeeesssssesensesssensnennssnnnnnnnnnes 25
7.6 TIPOS 08 RUIAOD....ceuiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e ar it e e eaaeas 25
7.7 AQreSIVIOAU T8 FUITO . ...ttt 26
7.8 FiSIOI0gia del 0100 ....eeeeieeeieiieee ettt e e 26
7.9 CONtAMINACION SOMOIA .....tvtvtteeeeeateeeeeaeeeeseeeeeeneaesenssesssenssssssessssssssnnsssssssssssssnnssnnsnnnnnnns 27
7.10 Efectos en la Salud segln la intensidad de sonido en dB(A). ........ueeveeemememmmmmmmmnmnnennnnnnnns 28

7. 11 NIVEIES A8 FUIAO SEOUID ...ttt 31
7.12 Métodos para controlar y combatir €l rUId0 .........ceviiiiiiiiiiiie e 33
oo N (=T - 38
Marco metodol6gico de 1a INVESTIGACION .........uuuurueiiriiiiieiiiiiiiiiiiiieiaaeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeenennnnes 41

0.1 PATATIGIMIA ... 42

0.2 IMIBLOUOD ...t e e e e e e s 44



9.3 TIPOS A€ INVESLIGACION. ....ceiieeiiiiiitieee e e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aenennees 44

9.4 Fases A8 INVESTIGACION.........oeeiiiiiie e e e et e e e e e e e e e r e e eee s 45
0.5 INSEIUMENTOS ...ttt e ettt e e e e e e et et b e e e e e e e eeraba e e e eeaaas 45
9.5.1 Instrumento de medicion de condiciones ambientales ..............ccccevvvvviieiiiiiiiiiieeenne, 46
9.5.2 Encuesta propia realizada a trabajadores .............cccccoviiiiiiiii 46
R o] o] T To ] I YA 441V VP 46
A O g =T oLy (3o [ ] o ] N 47
9.8 Criterios de INCIUSION .......uuueieiiiiiiiiiieiiii s aaesessssssssssssssnssssnnssnssnnnnnnns 47
9.9 Fuentes de INFOrMACION ........uuueueiiiiiiiiii e asssssnssnsnnsnnnnnnnnnnns 47
9.10 Conclusiones del disefio MetodolIOGICO ......uvuueiiieeeiiiiiiicie e e 48
10. RESUITATOS ... 49
0B o] o PP 49
11.  Anélisis financiero (Costo-beneficio) ..........ccuuviiiiiiiiiiii e 51
12. Conclusiones, resultados finales y recomendaciones ...........ccceeeveeeeiiiiiiiiiiiin e, 53
12,0 CONCIUSIONES ...coeeieeiieieeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e et et et e e e e e eeeeeeeeeees 53
12.0.1 0DJELIVO NO L. ..t e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e nanrraeaaaaeeeeaaan 53
12.1.3  ODJEUIVO N® 2 ..ottt e e e a e e e e e s s bt raeaeeaeaann 56
2 B @ o] 1= 1Yo 31 e PR PPPPPPPRPRR 56
12,15 ODBJEtIVO N 4 e 58
12.1.6 ODJEIVO NO B ..o 59
12.2 ReSUIA0S TINAIES ....ceeeeieeeiieeeeeeee ettt 63
12.2.1 Resultado de las mediciones ambientales.............coooeeeeiieeeiie e, 63
12.2.2 Resultado de los exdmenes médicos 0CUPACIONAIES ............uvvvviieeeeriiiiiiiiiieeaee e 64
12.2.3 Resultado de la percepcidn de seguridad e higiene industrial de los trabajadores ....... 68
12.2.4 Resultado de la gestion de la empresa para intervenir el factor de riesgo ruido a través
de la implementacion de los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019.................. 75
12.2.5 ReSUIAA0S FINAIES......uueeiee et e e e e e e s e e e e eeeeenes 76
12.3 Recomendaciones fiNAIES..........uuuiiii e e e e 79
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e aaa e e aaaee e e s s ssssanneaaaeeeeeannnnnenes 82

ANEXOS . et e e et e e e ennne 84



Lista de tablas

Tabla Pag.
Tabla 1: Niveles de sonido por tiempo de exposicion 32
Tabla 2: fases de investigacion 45
Tabla 3: Analisis costo/beneficio 52
Tabla 4: Disefio de estrategias correctivas y de mejora 61
Tabla 5: Resultados finales 77

Lista de figuras

Figura Pag.
Figura 1. Existencia de politica de seguridad y salud en el trabajo 68
Figura 2. Importancia de la politica 69
Figura 3. Conocimiento de la mision y vision 70
Figura 4. ldentificacion de riesgos 70
Figura 5. Reporte de riesgos 71
Figura 6. Uso de EPP 71
Figura 7. Acciones para mitigar riesgos 72
Figura 8. Importancia de los directivos al SGSST 73
Figura 9. Gestién de directivos con los EL 73
Figura 10. Causas de quebrantos de salud 74
Figura 11. Diagndstico del SGSST 75
Figura 12. Etapas de mejora del SGSST 76

Figura 13. Gréfica por aspectos del sistema 76




1. Titulo del proyecto

Impacto en las condiciones de salud de los operarios de un taller automotriz, debido a la
exposicion del ruido en sus puestos de trabajo en la empresa DORIAUTOS ubicada en la

ciudad de Monteria — Colombia.

2. Problema de investigacion

DORIAUTOS es una empresa Monteriana que se dedica a la venta y distribucion de
autopartes, mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos livianos y venta a través de
concesionarios de vehiculos nuevos marcas chinas y Mitsubishi, con una némina de 100
empleados en total que se desemperfian en areas administrativas, de mantenimiento y
comercial, cuenta con 3 SERVITECAS (dos ubicadas en la ciudad de Monteria y una en la
ciudad de Cartagena) donde se realizan mantenimientos correctivos en mecanica rapida de
vehiculos livianos, un TALLER AUTOMOTRIZ en la que se ejecutan mantenimientos
preventivos y correctivos de vehiculos livianos, 3 PUNTOS DE VENTA de autopartes para
todo tipo de vehiculos y 2 salas de venta 0o CONCESIONARIOS en la que se comercializan
los vehiculos nuevos tanto livianos como pesados, para un total de 9 sedes; debido a la
exposicion al ruido constante que presentan los operarios de patio en las SERVITECAS se
motiva el estudio de esta situacidn desde la ptica de la seguridad y salud en el trabajo y
para lo cual se toma como centro de analisis el TALLER AUTOMOTRIZ ubicado en la

ciudad de Monteria.

Para iniciar con este estudio y evaluar el impacto en las condiciones de salud de los

operarios de patio debido a la alta exposicion al factor de riesgo RUIDO, es importante



definir este como un fendmeno natural de propagacion del sonido que esta presente en
todos lados, y produce una sensacion desagradable generada en los seres humanos. De
acuerdo con Sanz, 1987, el ruido “Es un sonido molesto e intempestivo que puede
producir efectos fisioldgicos y psicoldgicos no deseados en una persona o grupo de

personas”. (Sanz, 1987).

Debido a la intensidad con la que se propaga, la frecuencia, la duracién y naturaleza
del ruido, puede convertirse en un agente nocivo para la salud de los seres humanos
generando un impacto negativo en el ambiente y alterando el comportamiento natural de

las personas y seres vivos que se encuentren expuestos a este factor de riesgo fisico.

En este sentido, la salud de los operarios de la parte automotriz de la empresa
DORIAUTOS podria verse afectada, debido a los sonidos perturbadores presentados por
los equipos que se utilizan para el desarme de vehiculos entre otras fuentes de emision,
de éstos se han estado recibiendo muchas cartas y manifestaciones por parte del personal
de inconformidad con el ruido generado, a causa de la exposicion extenuante a lo largo
de toda la jornada laboral, no teniendo un parametro o medicion que ayudarian a los
programas de prevencion y a la compra de elementos de proteccion personal (EPP) de la
empresa DORIAUTOS ajustados a las necesidades y al riesgo auditivo al cual se

encuentran expuestos los colaboradores.

Hay que aclarar que no todos los sonidos son ruido; el ruido puede ser molesto y

perjudicar la capacidad de trabajo, ocasionando tension y perturbacion de la



concentracion, causando asi accidentes por la interrupcion de los canales de
comunicacion ademas puede provocar problemas de salud crénicos y hacer que se pierda

el sentido de la audicién.

Ademas teniendo en cuenta las justificaciones de autores tales como Robledo, 2014
quien en su libro “Riesgos fisicos I: Ruido, vibraciones y presiones anormales., ed. 2”
menciona que el ruido puede traer consecuencias graves en la salud de las personas
expuestas a este factor de riesgo, tales como: problemas en el sistema auditivo, sorderas de
transmision, sorderas de percepcion, grados de sordera, trauma acustica, y en prevencion
sobre el estudio publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo quien advierte
que las consecuencias a nivel salud también pueden ser de tres tipos: pérdida temporal de
la audicion, pérdida permanente de la audicion y otros efectos, se considera prudente
intervenir de inmediato este factor de riesgo a través de la evaluacion del impacto en las
condiciones de salud de los operarios del taller automotriz DORIAUTQOS, debido a la
exposicion del ruido en sus puestos de trabajo y de esta manera disefiar e implementar

estrategias y métodos que permitan mitigar y/o controlar este factor de riesgo.

De igual manera es conveniente aclarar que el factor de riesgo Ruido, no se puede
eliminar debido a las justificaciones que se daran méas adelante (Marco Teorico), es por
ello que uno de los objetivos de esta investigacion es mitigar y/o controlar este factor de
riesgo, es decir, aceptar que no se puede laborar sin él, pero si se puede prevenir su efecto

potencial de generar dafio.



Es necesario también crear conciencia en los operarios sobre la importancia de que ellos
cumplan a cabalidad con las ordenes que impartan sus superiores producto de esta
investigacion con el animo de promover y prevenir su bienestar fisico, social y psicologico
y generar mayor estado de animo y fidelizacion de los operarios para con su trabajo
entendiendo este camino como el principal para generar mayor productividad y

rentabilidad en la compafiia.

Por todo lo anterior, es importante realizar un analisis del ambiente de trabajo con
equipos y personal capacitado para la realizacion de los estudios, observando los
diferentes factores generadores de este Riesgo y definiendo estrategias encaminadas a
mitigar y/o controlar el factor de riesgo prioritario segun la evaluacion inicial hecha por

personal interno de la empresa experto en seguridad y salud en el trabajo.

Por otra parte, la empresa al culminar su autoevaluacion inicial de su SG-SST Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, evidencié que al identificar los peligros y
evaluar y valorar los riesgos en el taller automotriz, uno de los riesgos prioritarios de la
organizacion ademas del RIESGO MECANICO (Riesgo de Seguridad), es el Riesgo
Fisico, puntualmente asociado al factor de riesgo Ruido, dentro del plan de accién
disefiado en conjunto para intervenir todos los factores de riesgo y con base al nivel
jerarquico de acciones correctivas, esto es: eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos y EPP, se considerd prudente realizar un estudio de

las condiciones ambientales presentes en el puesto de trabajo de los operarios durante



una jornada laboral habitual.

3. Formulacién del problema / necesidad a satisfacer

Evaluar el impacto que se genera en las condiciones de salud de los operarios del
taller automotriz DORIAUTOS por la exposicion continua al ruido en sus puestos de

trabajo.

4. Objetivos generales y especificos

4.1 Objetivo general

Evaluar el impacto ocasionado en las condiciones de salud de los operarios del taller
automotriz DORIAUTOS, con el fin de identificar acciones correctivas y de mejora que

mitiguen la probabilidad de ocurrencia de una enfermedad laboral.

4.2 Objetivos especificos

% Realizar un diagnostico inicial a través de mediciones ambientales para determinar
los niveles de ruido en el taller automotriz.

% Realizar los examenes médicos ocupacionales a los operarios de patio para evaluar
y conocer sus condiciones de salud, en el cual se incluya entre otros examenes la
AUDIOMETRIA.

%+ Conocer la percepcion de seguridad e higiene industrial de los operarios de patio

en su lugar de trabajo.



¢+ Verificar la gestion de la empresa para intervenir el factor de riesgo ruido a través

del cumplimiento de los requisitos de la resolucion 0312 de 2019 “estandares
minimos del SG-SST”.

¢ Identificar acciones correctivas y de mejora que garanticen proteger el bienestar

fisico, social y psicologico de los trabajadores de la empresa DORIAUTOS.

5. Justificacidn y delimitacion de la investigacion

5.1 Justificacién de la investigacion

La empresa DORIAUTOS tiene implementado un sistema integrado de gestion en el
cual se alinean la calidad, el medio ambiente, la documentacién y la seguridad y salud en
el trabajo, y por ello trabaja bajo los lineamientos establecidos en la politica integrada de

gestion disefiada y aprobada por su representante legal y propietario del establecimiento.

En cumplimiento a dos de los objetivos de esta politica integrada de gestion “proteger
el bienestar fisico, social y psicoldgico de los trabajadores y velar por un clima laboral
Optimo para realizar los actividades rutinarias y no rutinarias” y ante las continuas quejas
y manifestaciones de descontento de los operarios del taller automotriz frente a sus
condiciones de trabajo debido a la exposicidn constante al ruido y culpar esta condicion
como la causa de sus decaidas en materia de salud, la gerencia general de la compafiia
decide intervenir la causa raiz a los planteamientos de los empleados, los cuales

argumentan que los niveles de ruido en su ambiente de trabajo durante la jornada laboral



afecta considerablemente su devenir y la ejecucion de las tareas propias de su cargo.

Con base a estos argumentos, el departamento de recursos humanos analiz6 los
ultimos patrones de comportamiento de las condiciones de salud de los operarios del
taller automotriz a través de los diagnosticos clinicos redactados en las epicrisis de las
incapacidades presentadas por estos colaboradores en los ultimos dos afios, los resultados
obtenidos presuntamente pueden asociarse a enfermedades relacionadas a la exposicion

de ruido durante la jornada laboral.

En este orden de ideas se decide realizar una serie de actividades que permiten emitir
un concepto frente a la favorabilidad o no de las condiciones de salud de los operarios de
patio del taller automotriz y de comprobarse una presunta enfermedad, definir si su origen
previene del ambiente laboral, dichas actividades se enmarcan primeramente en la
evaluacion y valoracion del factor de riesgo RUIDO con el &nimo de identificar si en
efecto se puede considerar como un factor de riesgo prioritario en la compafiia, como
segunda actividad se realizardn mediciones ambientales, en cumplimiento a las politicas
definidas para el SG-SST, y como medida de intervencion en la matriz de jerarquizacion
de los riesgos prioritarios de la organizacion, atendiendo asi a las peticiones de los
trabajadores que hacen parte del taller automotriz y las empresas vecinas que se ven

afectadas por estos niveles de ruido.

Como tercera actividad se analizaran los resultados de los exdmenes médicos



ocupacionales de los operarios de patio para conocer sus condiciones de salud, se
contemplan realizar examenes de AUDIOMETRIA, VISIOMETRIA, ESPIROMETRIAY
EXAMEN OSTEOMUSCULAR, aunque el centro de esta investigacion tendra en cuenta
las restricciones medico laborales si ha de existir y recomendaciones solo de aquellas que
tengan relacion con el factor de riesgo ruido; como cuarta actividad se pretende conocer la
percepcion de los trabajadores en materia de seguridad e higiene industrial, asi mismo se
verificara la gestion de la empresa para intervenir el ruido presente en el taller automotriz

DORIAUTOS.

Del estudio de este factor de riesgo se van a disefiar una serie de acciones correctivas
y preventivas que afecten positivamente las condiciones de trabajo de los operarios y los
vecinos circundantes que se ven afectados por esta amenaza y de esta manera garantizar
que se protejan las condiciones de salud fisica, social y psicoldgica de todos los

trabajadores que hacen parte del taller automotriz.

Asi mismo la alta gerencia esta convencida que brindandoles lugares de trabajo sanos y
libre de peligros significativos y protegiendo el estado de salud de sus trabajadores
(incluyendo los operarios de patio, quienes son los colaboradores con mayor riesgo en la
compafiia) puede lograr cumplir con su objetivo organizacional principal, el cual es el
incremento mes a mes en los niveles de productividad y por ende de rentabilidad reflejado

en niveles de ventas.

Asi entonces, el objetivo de esta investigacion que a manera general surge de acuerdo a

las siguientes justificaciones...



v Implementar un sistema integrado de gestion por cumplir normativa legal.

v" Cumplir con dos objetivos empresariales, “proteger el bienestar fisico, social y
psicolégico de los trabajadores y velar por un clima laboral 6ptimo para realizar los
actividades rutinarias y no rutinarias”.

v Generar mayor productividad y rentabilidad en la empresa a través de la motivacion
y satisfaccion de los clientes internos y externos.

v’ Satisfacer las necesidades de partes interesadas como lo son las empresas vecinas.

v Velar porque los operarios de patio se encuentren sanos.

... Es evaluar el impacto en las condiciones de salud de los operarios de patio del taller
automotriz DORIAUTOS por la exposicion al factor de riesgo ruido en sus puestos de
trabajo, para lo cual se realizaran las actividades anteriormente mencionadas, con el animo
de identificar acciones correctivas y preventivas encaminadas a proteger el bienestar fisico,

social y psicologico de estos trabajadores.

5.2 Delimitacion de la investigacion

Se pretende evaluar las condiciones de salud de los operarios de patio debido a la
exposicion continua al ruido y verificar si se encuentran aptos para seguir desempefiando
sus labores cotidianas, y ejecutar acciones correctivas y preventivas que permitan garantizar

el bienestar fisico, social y psicolégico de los trabajadores.



5.3 Limitaciones de la investigacion

A nivel de limitacién podemos mencionar las siguientes:

v Limitado de presupuesto para implementar acciones preventivas o correctivas
propuestas en este proyecto de investigacion.

v Poco espacio de tiempo permitido en las instalaciones para la recoleccion de la
informacion.

v Ausencia de un especialista en seguridad y salud en el trabajo que ejecute el SG-
SST y asesore en la investigacion de este proyecto.

v Negativa de entregar informacion considerada de caracter confidencial.

v Poca disponibilidad de tiempo del gerente general para apoyo al proyecto por sus
maultiples ocupaciones.

v Poca disponibilidad de tiempo de los estudiantes investigadores por sus multiples

ocupaciones laborales.

6. Estado del arte

El estado del arte hace referencia a otras investigaciones que se han realizado con base
al tema principal del proyecto, que para nuestro caso es el impacto en las condiciones de
salud de los operarios de un taller automotriz debido a la exposicion al factor de riesgo
ruido, la clave en dicho caso seria citar otras investigaciones cientificas y académicas que

hayan abarcado en cierto modo el estudio del ruido en un contexto en especial.



El objetivo de realizar una buena investigacion del estado del arte, es orientar al lector
respecto a los estudios previos que se han realizado con base al mismo foco de
investigacion y de esta manera demostrar la relevancia de tratar la temética a fondo con el
fin de dar respuesta a los objetivos planteados en este proyecto. En ese orden de ideas a
continuacion se relacionan otros proyectos de investigacion relacionados con niveles de

ruido e impacto del mismo en un contexto en particular:

6.1 Proyecto |

Proyecto: PERCEPCION DEL RUIDO POR PARTE DE HABITANTES DEL BARRIO
GRAN LIMONAR DE LA COMUNA 17 EN LA CIUDAD DE CALL.

Ponentes: Xiomara Perea Escobar - Eduardo Marin Toro

Universidad: Universidad Del Valle Sede Cali

Fecha de Presentacion: 2014

Descripcion: La presente investigacion se realizo con el proposito de evaluar la percepcién
de la poblacién de la comuna 17 ubicada en la ciudad de Cali, frente a la problemaética de
contaminacion auditiva que se ha presentado en los ultimos afios, esta problematica se
evidenciada en las quejas que la autoridad ambiental (DAGMA) registra diariamente. Se
midieron niveles de presion sonora en tres puntos determinados, ubicados en la Carrera 66
con Autopista sur (P1), Centro de la carrera 66 (P2) y la Carrera 66 con Pasoancho (P3). En
cada punto se realizo la medicion de ruido ambiental para los dias jueves y sdbados en
diferentes intervalos de tiempo para horarios diurnos y nocturnos, segun lo establece la

Resolucion 0627 del afio 2006 de Colombia.



6.2 Proyecto 11

Proyecto: EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE PRESION
SONORA (RUIDO AMBIENTAL) EN LA UNIVERSIDAD LIBRE SEDE EL BOSQUE
Ponentes: MARCELA ANDREA CHAPARRO LEON - CAROLINA LINARES
MENDOZA

Universidad: Universidad Libre

Fecha de Presentacion: 2017

Descripcion: El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer el comportamiento del
ruido dentro de la Universidad Libre Sede el Bosque Popular, por ello en el cuerpo del
trabajo se lograra evidenciar la explicacién del ruido, su generacion; la cual se encuentra
influenciada en gran parte al crecimiento socioeconémico; la importancia de llevar a cabo
un control frente a este debido a las consecuencias que puede generar al sobrepasar limites
permisibles y no contar con un debido control, el ambito académico se convierte en un

espacio de gran interés para dicho estudio.

6.3 Proyecto 111

INVESTIGACION: EFECTOS SECUNDARIOS DEL RUIDO. UNA MIRADA MAS
ALLA DE LA HIPOACUSIA

Ponentes: GINA LORENA CORREDOR RUEDA - NIDIA MARITZA RAMIREZ
RUBIO.

Universidad: PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Fecha de Presentacion: 2008



Descripcion: A través de una busqueda, revision y seleccion bibliogréfica de estudios e
investigaciones publicadas en bases de datos cientificas de varios paises en los ultimos 10
afios, este trabajo busca recopilar y consolidar efectos secundarios del ruido diferente a la
hipoacusia para ser divulgados a la comunidad cientifica, junto a unas pautas de control

para el ruido segun el origen.

6.4 Proyecto IV

INVESTIGACION: MEDICIONES DE RUIDO AMBIENTAL Y ELABORACION DEL
PLAN DE DESCONTAMINACION POR RUIDO EN VILLAMARIA, CALDAS
Ponentes: RAUL JIMENEZ GARCIA
Universidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS

Fecha de Presentacion: 2015

Descripcion: Realizar el monitoreo de ruido ambiental en horario diurno y nocturno y
disefar el plan de descontaminacion por ruido en el perimetro urbano del Municipio de
Villamaria, Caldas, identificando la situacion actual de las caracteristicas acusticas de las
zonas evaluadas mediante sistemas de informacion geogréfica y software especializados de

modelacion acustica SoundPLAN.

6.5 Proyecto V

INVESTIGACION: EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
PRESION SONORA (RUIDO AMBIENTAL) EN LA UNIVERSIDAD LIBRE SEDE EL
BOSQUE

Ponentes: MARCELA ANDREA CHAPARRO LEON - CAROLINA LINARES



MENDOZA

Universidad: UNIVERSIDAD LIBRE

Fecha de Presentacion: 2017

Descripcion: Evaluar el cumplimiento de los niveles de presidn sonora (ruido ambiental)
en la Universidad Libre Sede el Bosque, de acuerdo con la resolucion 627 de 2006 del

MAVDT.

6.6 Proyecto VI

INVESTIGACION: ESTUDIO DE RUIDO AMBIENTAL PREVIO A LA
CONSTRUCCION DEL PROYECTO EOLICA DEL SUR
Ponentes: JUCHITAN DE ZARAGOZA Y EL ESPINAL
Universidad: OXACA-MEXICO

Fecha de Presentacion: 2014

Descripcion: El presente estudio se realiz6 para dar cumplimiento a la condicionante No.
2, inciso F de la autorizacién condicionada en materia de impacto ambiental No.
SGPA/DGIRA/DG/05364, emitida con fecha del 20 de junio del 2014, por la Direccion

General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA), para el parque edlico de Eo6lica del Sur.

6.7 Proyecto VII
INVESTIGACION: EVALUACION DEL RUIDO AMBIENTAL EN LA CIUDAD DE
PUERTO MONTT

Ponentes: VICTOR HUGO LOBOS VEGA



Universidad: UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

Fecha de Presentacion: 2008

Descripcion: Medir, representar y evaluar los niveles sonoros obtenidos en distintos puntos
de la ciudad y la percepcion y grado de molestia del ruido ambiental que tienen los

habitantes de Puerto Montt.

7. Marco teorico

7.1 El Fendmeno Fisico

El sonido es un fendmeno fisico que se considera una perturbacion la cual se propaga
en forma de onda sonora a través de un medio elastico, lo que produce variaciones de
presidn o vibracidn de particulas que en ocasiones son percibidas por el oido humano. La
velocidad de esta propagacion en el aire, es de aproximadamente 340 m/s pero en
condiciones normales de presidn y temperatura y en el momento que choca con un limite
fisico, puede transmitirse a éste, reflejarse o ser absorbida. Esta propiedad hace que la
energia pueda transmitirse a largas distancias de la fuente de emision. Si esta vibracion
cesa, entonces se pierde el sonido generando una sensacion de tranquilidad. A
continuacion, se presentan algunas definiciones de los términos y parametros empleados

en materia de ruido de acuerdo a normativa interncional:

* Presion sonora (p): Se define como la diferencia en un instante dado entre la presion
instantanea y la presion atmosférica, provocada por el movimiento de las ondas sonoras en

el aire (Harris, 1995).



« Intensidad sonora (I): Representa la cantidad de energia sonora que genera una sefial y
se define como el flujo de energia por unidad de superficie en un punto dado y en una
direccion especifica (Harris, 1995).

« Potencia sonora (W): Es la cantidad de energia emitida por una fuente especifica y que
no depende del lugar donde ésta se encuentra. La potencia acustica es un valor constante
que sélo depende de las caracteristicas de la fuente, a diferencia de la intensidad y la
presidn sonora las cuales varian con la distancia. (Puerta, 1991).

* Nivel de presion sonora: Es veinte veces el logaritmo de la razon entre una presién

sonora dada y la presion sonora de referencia (Harris, 1995).

Propagacion del sonido en el campo libre: La propagacion del sonido se debe a la
transmision del movimiento de una molécula de aire a sus vecinas. Es asi como, el sonido
al propagarse en exteriores sufre una disminucion en sus niveles al aumentar la distancia
entre la fuente y el receptor, debido a mecanismos de atenuacion y efectos atmosféricos
(Harris, 1995). Se diferencian dos tipos de fuentes sonoras: puntuales y lineales. Las
puntuales tienen que ver con fuentes que concentran toda su potencia sonora en un punto y
la propagacion de sus ondas se extiende uniformemente en todas las direcciones, este tipo
de fuentes propagan el sonido a través de ondas esféricas y al considerar la superficie de
propagacion como una esfera de radio r, se tiene que la intensidad acustica propagada es

inversamente proporcional a cuadrado de la distancia a la fuente sonora.

7.2 Propagacion del sonido para una fuente puntual

Las fuentes sonoras lineales son aquellas cuyas dimensiones transversales son



pequefias comparadas con la longitud de onda del sonido irradiado, como en el caso del
ruido emitido en vias. En estas fuentes la propagacion del sonido se da en forma de ondas
cilindricas, asi la superficie de propagacion sera igual a la mitad de una esfera de radio r,

lo cual produce una intensidad sonora igual a:

W
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7.3 Sonido

Es una vibracién del medio, una onda mecanica que se genera y propaga a través de
condiciones liquidas, solidas y el aire mismo. Del mismo modo que al tocar una cuerda de
guitarra se dibujan a su alrededor ondas que se desplazan de un lado a otro en mismas
direcciones, dichas ondas sonoras viajan a través del aire hasta el oido. Aqui son recogidas

por el pabellon auricular y conducto auditivo externo.

7.4 Ruido

Sonido desagradable y molesto, con niveles excesivamente altos que pueden ser
nocivos para la audicion en condiciones prolongadas y parcialmente molestas en
condiciones repentinas. Existen varios mecanismos de exposicion a un ambiente ruidoso,
esto puede ser de manera continua, fluctuante, intermitente o impulsiva y dependera de
ello la profundidad y la rapidez con la que se desarrolle la pérdida auditiva, aunque en

cualquiera de estos casos, es lamentablemente irreversible (Corzo, 2009).



7.5 Caracteristicas del Ruido

El ruido presenta grandes diferencias con respecto a otros contaminantes:
e Es el contaminante mas econémico.
e Es fécil de producir y se necesita muy poca energia para ser emitido.
e Es complejo de medir.
¢ No deja residuos.
¢ No se traslada a través de los sistemas naturales.
e Se trata de una contaminacién localizada, por tanto, afecta a un entorno limitado a la

proximidad de la fuente sonora (Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, 2007).

7.6 Tipos de Ruido

e Continuo constante: Es aquel cuyo nivel sonoro es constante durante todo el periodo de

medicion, las diferencias entre los valores maximos y minimos no exceden a 6 dB(A).

e Continuo fluctuante: Es aquel cuyo nivel sonoro fluctGa durante todo el periodo de

medicion, presenta diferencias mayores a 6dB(A).
e Intermitente: Presenta caracteristicas estables o fluctuantes durante un segundo o mas,
seguidas por interrupciones mayores o iguales a 0,5 segundos.

e Impulsivo o de impacto: Son de corta duracion, con niveles de alta intensidad que

aumentan y decaen rapidamente en menos de 1 segundo, presenta diferencias mayores a

35dB(A) entre los valores maximos y minimos (Corzo, 2009).



7.7 Agresividad de ruido

El poder agresivo del ruido es debido a las siguientes variables: frecuencia, intensidad,

ritmo de emisién y duracion.

Las frecuencias agudas resultan mas lesivas que las graves y puesto que el ruido es un
complejo en el que se implican sonidos de distintas frecuencias, el de mayor poder
agresivo sera aquel en cuyo espectro haya un mayor aporte de ruidos agudos. En cuanto a
las vibraciones no audibles, parece ser que los ultrasonidos generados en la actividad
industrial son bien tolerados por el oido humano, en parte porque se propagan mas por el
aire, y también porque la coclea carece de receptores especificos para ello. Por el contrario
las vibraciones de baja frecuencia, en especial las que alcanzan la céclea por via ésea,
determinan una caida de umbrales que no aparece cuando el mismo ruido se reproduce

una vez eliminado. (Robledo, 2014).

7.8 Fisiologia del oido

El oido o region periférica se divide usualmente en tres zonas, Ilamadas oido externo,

oido medio y oido interno, de acuerdo a su ubicacién en el craneo.

Los estimulos sonoros se propagan a través de estas zonas, sufriendo diversas
transformaciones hasta su conversion final en impulsos nerviosos. Tanto el procesamiento
mecanico de las ondas sonoras como la conversion de éstas en sefiales electroquimicas son

procesos no lineales, lo cual dificulta la caracterizacion y modelado de los fendmenos



perceptuales (Corzo, 2009). Las fibras aferentes estan conectadas mayormente con las
células ciliares internas, por lo que es posible concluir con certeza que éstas son los
verdaderos "sensores™ del oido. Por el contrario, el papel de las células ciliares externas
era objeto de especulaciones hasta hace pocos afios. La actuacion de las células ciliares
externas parece ser la siguiente: para niveles de sefial elevados, el movimiento del fluido
que rodea los cilios de las células internas es suficiente para doblarlos, y las células
externas se saturan. Sin embargo, cuando los niveles de sefial son bajos, los
desplazamientos de los cilios de las células internas son muy pequefios para activarlas; en
este caso, las células externas se "alargan”, aumentando la magnitud de la oscilacion hasta
que se saturan (Corzo, 2009). Este es un proceso no lineal de realimentacion positiva de la
energia mecanica, de modo que las células ciliares externas actian como un control
automatico de ganancia, aumentando la sensibilidad del oido (Corzo, 2009). Este nuevo
modelo del mecanismo de transduccion indica que el conjunto formado por la membrana
basilar y sus estructuras anexas forman un sistema activo, no lineal y con realimentacion,
y permite explicar dos fendmenos asociados al oido interno: el "tono de combinacién”,
generado a partir de dos tonos de distinta frecuencia por un elemento no lineal que
contiene un término cubico, y las "emisiones otacusticas”, las cuales consisten en tonos
generados en el oido interno en forma espontanea o estimulada, y que pueden llegar a ser

audibles (Corzo, 2009).

7.9 Contaminacion Sonora

El contaminante acustico posee caracteristicas peculiares respecto de otras formas de
polucion. Primeramente, a diferencia de otros contaminantes, el ruido no deja residuos

solidos, liquidos o gaseosos. Como segundo, la contaminacion acustica tiene un fuerte



caracter subjetivo, esto se debe a que el sonido es un medio de comunicacion, de
expresion y de compresion entre los seres vivos y con su entorno. Para ejemplificar la
caracteristica subjetiva del ruido respecto de otros contaminantes, se puede pensar en la
musica emitida por un concierto en la via pablica. Esta podria ser disfrutada por los
espectadores y al mismo tiempo ser un contaminante para los vecinos en las
inmediaciones. (Kogan, 2004). Las personas afectadas por la contaminacion acustica
pueden ser trabajadores en al ambito laboral, ciudadanos al interior de sus viviendas,
usuarios de los medio de transporte publicos o privados, transeunte. Por lo general las
fuentes de ruido causantes de la contaminacién no pueden ser controladas por el afectado,
y en la gran mayoria de los casos esas fuentes de ruido es a consecuencia del devenir

humano (Kogan, 2004).

7.10 Efectos en la Salud segun la intensidad de sonido en dB(A).

Investigadores urbanistas, psicélogos, fisicos y expertos, unanimemente reconocen al
ruido como una cuestion de percepcidn individual con un caracter subjetivo, porque
depende mucho de lo signifique para cada uno. La mdsica a alto volumen, los ladridos de
los perros, el canto de las aves, u otros sonidos del entorno, pueden llegar al oido del
receptor con diferentes connotaciones, que van desde un simple sonido hasta alcanzar el
caracter desagradable de ruido, en funcidn de la atencion que se le preste, su volumen
auditivo, la hora en que se produzca y el estado animico que presente la persona que lo
escucha. La percepcion acerca de este problema varia de unas personas a otras, las
mujeres y las personas de mayor edad son en general mas sensibles (OCU, 2004). El

fendmeno del ruido es considerado actualmente como un agente de contaminacion de alto



nivel en todo el mundo (Gordillo, 1995), debido a que perturba las distintas actividades
comunitarias, interfiere la comunicacion hablada, perturba el suefio, el descanso y la
relajacion, impide la concentracion y el aprendizaje y lo que es mas grave, puede llegar a
crear estados de cansancio y tension, que desencadenan enfermedades de tipo nervioso y
cardiovascular (Florez, E. Rodifio, D, 1998). Los efectos fisiologicos mas directos son los
de tipo auditivo, entre los que se encuentra la fatiga auditiva o déficit temporal de la
sensibilidad auditiva, el fendmeno de los acufenos o pitido constante que aparece en el
interior del oido a causa de una alteracion en el nervio auditivo y la pérdida progresiva de
la audicién provocada por la exposicidn continua a niveles de ruido por encima de los 85
dB. Por otra parte, la exposicion a niveles de ruido superiores a los 120 dB provoca dolor,
inflamacion del oido y pueden llegar a provocar un trauma acustico el cual consiste en la
ruptura del timpano (Garcia y Garrido 2003). También se tienen efectos fisiol6gicos no
solo sobre el sentido de la audicion, se sabe que la exposicion al ruido provoca respuestas
de todo el organismo, afectando la vision, la presion sanguinea, la tension muscular y
entorpece la actividad fisica y mental. El ruido perturba, altera e interrumpe el ambiente,
desconcentra, entorpece la comunicacion, el descanso y el suefio, pero ademas, a muchas
personas les altera el caracter y el grado de percepcion 13 del oido, lo que en numerosos

casos termina en padecimientos de sordera (Gordillo, 1995).

La nocividad del ruido depende de 5 factores fundamentales (Corzo, 2009):

e Nivel de intensidad del sonido

e Tiempo de exposicion

e Frecuencia



e Intervalo entre las exposiciones

e Sujeto pasivo receptor

Segun un estudio realizado por la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo)
contemplan ademas que los efectos en la salud de la exposicion del ruido se pueden

clasificar en tres niveles de consecuencias:

Pérdida temporal de audicion

Al cabo de breve tiempo en un lugar de trabajo ruidoso a veces se nota que no se puede
oir muy bien y que le zumban a uno los oidos. Se denomina desplazamiento temporal del
umbral a esta afeccién. El zumbido y la sensacion de sordera desaparecen normalmente al
cabo de poco tiempo de estar alejado del ruido. Ahora bien, cuanto mas tiempo se esté
expuesto al ruido, més tiempo tarda el sentido del oido en volver a ser normal. Después de
dejar el trabajo, puede costar varias horas recuperarse, lo cual puede ocasionar problemas
sociales, porque al trabajador le puede resultar dificil oir lo que otras personas dicen o

puede querer escuchar la radio o la televisién mas altas que el resto de la familia.

Pérdida permanente de audicion
Con el paso del tiempo, después de haber estado expuesto a un ruido excesivo durante
demasiado tiempo, los oidos no se recuperan y la pérdida de audicion pasa a ser

permanente.

Si un trabajador empieza a perder el oido, quiza observe primero que una charla normal
u otros sonidos, por ejemplo sefiales de alarma, empiezan a resultarle poco claros. A

menudo, los trabajadores se adaptan a la pérdida de audicion ocasionada por ruidos dafiinos



en el lugar de trabajo. Por ejemplo, pueden empezar a leer los labios de la gente que habla,

pero resultarles dificil escuchar a alguien que se halle en una multitud o por teléfono.

Otros efectos
Ademas de la pérdida de audicion, la exposicion al ruido en el lugar de trabajo puede

provocar otros problemas como:

La exposicion al ruido durante mucho tiempo disminuye la coordinacion y la

concentracion.

o El ruido aumenta la tension, lo cual puede dar lugar a distintos problemas de salud,
entre ellos trastornos cardiacos, estomacales y nerviosos.

e Los obreros expuestos al ruido puede quejarse de nerviosismo, insomnio y fatiga.

« Una exposicion excesiva al ruido puede disminuir ademas la productividad y

aumentar los niveles de ausentismo.

7.11 Niveles de ruido seguro

La existencia de un nivel de ruido seguro depende esencialmente de dos cosas: 1) el
volumen del ruido; y 2) tiempo de exposicion al ruido. El nivel de ruido que permiten las
normas sobre ruido de la mayoria de los paises es, por lo general, de 85-90 dB durante una

jornada laboral de ocho horas.

Se puede tolerar la exposicion a niveles superiores de ruido durante periodos inferiores a
ocho horas de exposicién. Asi, por ejemplo, los obreros no deben estar expuestos a niveles

de ruido superiores a 95 dB durante mas de cuatro horas al dia. A los obreros expuestos hay



que facilitarles proteccion de los oidos cuando estén expuestos a ese nivel y deben rotar,
saliendo de las zonas de ruido, al cabo de cuatro horas de trabajo continuo. Naturalmente,
antes de utilizar proteccion para los oidos y de rotar a los obreros, se debe hacer todo lo
posible para disminuir el ruido utilizando controles mecanicos, este en especial, es el caso
en estudio de este proyecto, obreros con turnos de trabajo de 48 horas semanales y 8 horas
diarias de lunes a sabado con dos horas a medio dia de descanso, con niveles de ruido que
superan los 80 db con todas las fuentes de emision encendidas en tiempos cortos y pocas

veces prolongado.

El limite de exposicion de ocho horas al dia que figura en una norma sobre ruido es la
cantidad total de ruido a la que un trabajador puede estar expuesto durante un periodo de
ocho horas. La exposicién puede ser a un ruido continuado o a un ruido intermitente. Asi
pues, se deben sumar los niveles de ruido a los que se esta expuesto a lo largo del dia para

ver si superan los 85-90 dB.

En el grafico siguiente figuran los limites recomendados de exposicion al ruido segun el

namero de horas que se esté expuesto a él.

Tabla 1

Niveles de sonido por tiempo de exposicion

Nivel del sonido
(db)

8 90

92

95

97

100

N° de horas de exposicién

N W b~ O



15 102

1 105
0,5 110
0,25 115

7.12 Métodos para controlar y combatir el ruido

¢ Como controlar y combatir el ruido?

El ruido en el lugar de trabajo se puede controlar y combatir: 1) en su fuente; 2)

poniéndole barreras; y 3) en el trabajador.

A. En su fuente

Al igual que con otros tipos de exposicion, la mejor manera de evitarlo es eliminar el
riesgo. Asi pues, combatir el ruido en su fuente es la mejor manera de controlar el ruido v,
ademas, a menudo puede ser mas barato que cualquier otro método. Para aplicar este
método, puede ser necesario sustituir alguna maquina ruidosa. El propio fabricante puede
combatir el ruido en la fuente, haciendo que los aparatos no sean ruidosos. Hoy dia, muchas
maquinas deben ajustarse a las normas vigentes sobre ruidos y, por lo tanto, antes de
adquirir nuevas maquinas se debe comprobar si cumplen las normas sobre ruidos.
Lamentablemente, muchas maquinas de segunda mano que producen niveles elevados de
ruido se exportan a menudo a los paises en desarrollo, haciendo que los trabajadores de

éstos paguen la baratura de su compra con perdida de audicion, tension, etc.

También se puede organizar el control del ruido en la fuente en una maquina haciendo

ajustes en piezas de ella o en toda la maquina que disminuyan el ruido. Asi, por ejemplo, se



puede disminuir el nivel de ruido de una perforadora neumatica colocando un parfio que
disminuye el ruido en torno a la perforadora.. Se puede utilizar una tapa de caucho para

disminuir el ruido que ocasionan las particulas de metal que caen sobre metal.

Otros métodos mecanicos para disminuir el ruido son:

« impedir o disminuir el choque entre piezas de la maquina;

« disminuir suavemente la velocidad entre los movimientos hacia adelante y hacia
atras;

e sustituir piezas de metal por piezas de plastico méas silenciosas;

« aislar las piezas de la maquina que sean particularmente ruidosas;

« colocar silenciadores en las salidas de aire de las valvulas neumaticas;

« cambiar de tipo de bomba de los sistemas hidraulicos;

« colocar ventiladores mas silenciosos.

« poner silenciadores o0 amortiguadores en los motores eléctricos;

« poner silenciadores en las tomas de los compresores de aire.

B. Barreras

Si no se puede controlar el ruido en la fuente, puede ser necesario aislar la maquina,
alzar barreras que disminuyan el sonido entre la fuente y el trabajador o aumentar

la distancia entre el trabajador y la fuente.

Estos son algunos puntos que hay que recordar si se pretende controlar el sonido

poniéndole barreras:



 Si Se pone una cerca, ésta no debe estar en contacto con ninguna pieza de la
maquina;

e en la cerca debe haber el nimero minimo posible de orificios;

o las puertas de acceso y los orificios de los cables y tuberias deben ser rellenados con
juntas de caucho;

o los paneles de las cercas aislantes deben ir forrados por dentro de material que
absorba el sonido;

« hay que silenciar y alejar de los trabajadores las evacuaciones y tiros de aire;

« la fuente de ruido debe estar separada de las otras zonas de trabajo;

o se debe desviar el ruido de la zona de trabajo mediante un obstaculo que aisle del
sonido o lo rechace;

« de ser posible, se deben utilizar materiales que absorban el sonido en las paredes,

los suelos y los techos.

C. En el propio trabajador

El control del ruido en el propio trabajador, utilizando proteccion de los oidos es,
desafortunadamente, la forma mas habitual, pero la menos eficaz, de controlar y combatir el
ruido. Obligar al trabajador a adaptarse al lugar de trabajo es siempre la forma menos
conveniente de proteccidon frente a cualquier riesgo. Por lo general, hay dos tipos de
proteccion de los oidos: tapones de oidos y orejeras. Ambos tienen por objeto evitar que un

ruido excesivo llegue al oido interno.



Los tapones para los oidos se meten en el oido y pueden ser de materias muy distintas,
entre ellas caucho, plastico o cualquier otra que se ajuste bien dentro del oido. Son el tipo
menos conveniente de proteccion del oido, porgue no protegen en realidad con gran
eficacia del ruido y pueden infectar los oidos si queda dentro de ellos alguin pedazo del
tapdn o si se utiliza un tapon sucio. No se debe utilizar algodon en rama para proteger los

oidos.

Las orejeras protegen mas que los tapones de oidos si se utilizan correctamente. Cubren
toda la zona del oido y lo protegen del ruido. Son menos eficaces si no se ajustan

perfectamente o si ademas de ellas se llevan lentes.

La protecciéon de los oidos es el método menos aceptable de combatir un problema de

ruido en el lugar de trabajo, porque:

« el ruido sigue estando ahi: no se ha reducido;

 si hace calor y hay humedad los trabajadores suelen preferir los tapones de oidos
(que son menos eficaces) porque las orejeras hacen sudar y estar incobmodo;

« la empresa no siempre facilita el tipo adecuado de proteccion de los oidos, sino que
a menudo sigue el principio de "cuanto mas barato, mejor";

« los trabajadores no pueden comunicarse entre si ni pueden oir las sefiales de alarma;

« si se facilita proteccion de los oidos en lugar de combatir el ruido en la fabrica, la

empresa pasa la responsabilidad al trabajador y éste tiene la culpa si contrae sordera.

De acuerdo a la teoria estudiada en este marco teérico, vemos que hay que prestar
debida atencidn a las condiciones de trabajo de los operarios de patio y verificar si estas

estan impactando en sus condiciones de salud, esto debido a que se estan presentando



ciertas condiciones iniciales que pueden presumir que las causas de los quebrantos en salud

de los trabajadores puede tener origen laboral.

Los operarios de patio trabajan turnos diarios de 8 horas de lunes a sabado, es decir, 48

horas semanales, sin embargo existen dos condiciones que no son medibles ni

cuantificables pero afectan el trabajo de los mismos, estas son:

*
L X4

El empleador les exige trabajar turnos extras los domingos y festivos
ocasionalmente.

La mayoria de los dias de trabajo normal la ocupacién a més de su jornada laboral,
toda vez que existe la politica de atender los vehiculos de mecanica rapida siempre
y cuando ingresen antes de la hora de cierre legal de la compafiia, y estos trabajos

pueden demandar mas horas de labor

Sumado a lo anterior existen evidencias solidas que indican que algunos de estos
trabajadores del taller automotriz en su jornada de descanso a medio dia para
almuerzo, se quedan laborando con el animo de devengar mas dinero por conceptos

de comisiones prestacionales por trabajo concluido.

Estas practicas que contra restan con los altos niveles de ruido en el ambiente
laboral durante toda la jornada, sumado a los dias, meses y afios de trabajo de forma
rutinaria, pueden afectar las condiciones de salud de estos operarios de patio de
manera negativa siendo presuntamente de origen laboral, es el objetivo de este

proyecto entonces, desvirtuar o afirmar esta hipotesis.



8. Marco legal

Para el alcance que queremos dar a este proyecto, el cual debe estar plenamente
justificado a la luz de las bases legales, reglamentarias y normativas consignadas en la
Constitucion Politica Nacional, Leyes, Resoluciones y Decretos que constituyen el marco
legal de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el pais y cuyo conocimiento permite
desarrollar las actividades establecidas en ellas y orientar la politica de la misma, es

relevante mencionar lo siguiente:

Ley Novena, Titulo Il de enero 24 de 1979, norma dada para preservar, conservar y

mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Resolucion 2400 de Mayo 22 de 1979, por la cual se establecen algunas disposiciones

sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 61 4 de Marzo 14 de 1984, por la cual se determinan las bases de la

organizacion y administracion de la Salud Ocupacional en el pais.

Resolucién 2013 de Junio 6 de 1986, por la cual se reglamenta la organizacion y

funcionamiento de los Comités paritarios de salud ocupacional en los lugares de trabajo.

Resolucién 1016 de Marzo 31 de 1989, por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los

patrones o empleadores en el pais.



Ley 100 de Diciembre de 1993 (Ley de seguridad social), por la cual se crea el sistema

de seguridad social integral.

Cadigo Sustantivo del Trabajo.

Resolucién 1401 de 2007 define politicas y programas de prevencion en materia de

riesgos laborales, para lo cual se requiere contar con informacién periodica y veraz, sobre

las contingencias de origen profesional ocurridas a los trabajadores dependientes e

independientes.

Resolucidn 2346 de 2007 con la que se reglamentan los exdmenes médicos

ocupacionales.

Resolucidn 2646 de 2008. Programas de vigilancia epidemiolégica en riesgo

psicosocial, y enfermedades originadas por el estrés ocupacional.

Resolucién 1918 de 2009, la cual modifica parcialmente la Resolucién 2346 de 2007.

Ley 1562 de Julio de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Resolucion 652 de 2012. Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del

Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras



disposiciones.

La Resolucién 1356 de 2012, expedida por el Ministerio del Trabajo, modificd
parcialmente la Resolucion 652 de 2012 que regula la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral, ampliando el plazo para que las empresas publicas y
privadas, dispongan de mas tiempo para realizar los procedimientos internos requeridos

para la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

Decreto 0019 de 2012 “ANTRITRAMITES” mediante el cual se busca agilizar los
procedimientos administrativos y brindar comodidad a los ciudadanos a la hora de realizar

tales tramites.

Decreto 1072 de 2015

Y las demas Resoluciones emanadas de ley que traten sobre el manejo de riesgos

laborales.

Ademas, entre otras funciones que tiene el Estado colombiano, es primordial garantizar
el bienestar de los pobladores, el cual depende de la calidad ambiental del entorno donde
habiten. Como marco de referencia en materia de ruido, a nivel nacional el Ministerio de
Salud en la Resolucion 08321 de 1983, establecio las normas generales de emision de
ruido con el objeto de instaurar una serie de criterios, de modo que los ciudadanos no
sobrepasaran las normas de emision de ruido y se garantizara asi una buena calidad

ambiental para el bienestar de toda la poblacion. Con la creacion del Ministerio del Medio



Ambiente aparece el Decreto 948 de 1995, el cual fijo el estatuto de proteccion y control
de la calidad del aire en el cual se establecieron diferentes sectores para la aplicacion de
las normas de ruido en todo el territorio nacional. Esta reglamentacion estaba sujeta a la
clasificacion sectorial que cada ciudad tenia definida en su plan de ordenamiento
territorial. Con el fin de estandarizar los procedimientos concernientes a la aplicacion de
la normativa en materia de ruido, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial expidid la Resolucidn 0627 de abril de 2006, la cual fija los niveles de calidad
acustica ambiental y emision de ruido. Aungue esta norma se constituye en un avance
importante para la 14 gestidn del ruido en el pais, también representa una preocupacion
para las autoridades ambientales y demas sectores involucrados, debido a las
implicaciones econdmicas y operativas que se deben tener en cuenta para el cumplimiento
de la norma.

9. Marco metodoldgico de la investigacion

En esta seccidn el objetivo es explicar de manera precisa y detallada todas las
actividades que se realizaron para dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos
de este trabajo y a través de ello cumplir a groso modo con el objetivo general, el cual
nuevamente citamos, “Evaluar el impacto ocasionado en las condiciones de salud de los
operarios del taller automotriz DORIAUTOS, con el fin de identificar acciones
correctivas, preventivas y de mejora que mitiguen la probabilidad de ocurrencia de una

enfermedad laboral”.

Para lo anterior, se llevara un orden l6gico que permitira especificar con mas detalles las

actividades realizadas, dicho orden precede en primera instancia de explicar el tipo de



paradigma aplicable a este proyecto de investigacion, el tipo de método utilizado para la
investigacion, las fases de cumplimiento por cada uno de los objetivos, los instrumentos
utilizados durante el ejercicio, y la determinacion de la poblacién, la muestra y los criterios

de exclusion e inclusion del proyecto.

9.1 Paradigma

La investigacion realizada y presentada en este proyecto, utiliza el paradigma con
metodologia mixta, esto es, caracteristicas propias del enfoque cuantitativo y del enfoque
cualitativo con el animo de aprovechar las ventajas y beneficios que cada una aporta en pro
a los resultados que buscamos obtener en este proyecto, siendo conscientes que debemos
evitar incurrir en los baches de desventaja que cada uno de estos enfoques tiene. La

justificaciéon al porgue utilizar este tipo de paradigma la presentamos a continuacion:

De acuerdo con Pole, K (2009), el disefio de metodologias mixtas es un disefio de
investigacion que involucra datos cuantitativos y cualitativos, ya sea en un estudio
particular o en varios estudios dentro de un programa de investigacion (Tashakkori y
Teddlie, 2003), la metodologia cuantitativa se basa en supuestos de manera objetiva,
mientras que en la metodologia cualitativa estos supuestos estan basados bajo un enfoque
subjetivo, es decir, la primera centra su atencion en datos numeéricos, informacion de
resultados basados en estadisticas, conclusiones del proyecto enfocados a una solucion que
encierra la afectacion de la poblacion en general, poco 0 nada se pone en duda debido a la

precision y exactitud de la teoria cuantica, mientras que la metodologia cualitativa se centra



no en la poblacion sino en una muestra, busca obtener ciertas cualidades en un grupo en
estudio para centrar la respuestas al proyecto, obviando quizas otras cualidades que
consideran no afecta los resultados, se basa en las ideas y como tal estas pueden ser varias
ante un problema-situacion, se basa en trabajar con “datos cualitativos, no cuantificables,
que incluyen descripciones detalladas de los fendmenos sociales, narrativas contextuales y

el uso de técnicas retdricas” (Kamberelis y Dimitriadis, 2005).

Con base a lo anterior esta investigacion se trabajé bajo la metodologia mixta, debido a
que se utilizaron estrategias cuantitativas y cualitativas con el objetivo final de responder a
la pregunta problema y evaluar el impacto de las condiciones de salud de los operarios del
taller automotriz DORIAUTOS ubicado en la ciudad de Monteria. Para lograr lo anterior,
esta investigacion en numerales siguientes mostrara que se hizo para responder a cada
objetivo especifico, sin embargo en esta seccidn demostraremos que cada estrategia

realizada esta basada en supuestos cuantitativos y cualitativos.

Para poder tener claro el diagnostico inicial de los niveles de ruido fue necesario realizar
un estudio de ruido en el taller automotriz, este se basa en analizar a través de datos
cuantitativos los niveles de ruido presentes en este lugar de trabajo, por lo cual la medicion
y las recomendaciones con base a los resultados estan determinados por la metodologia
cuantitativa; sin embargo con el &nimo de conocer la percepcion de seguridad e higiene
industrial de los operarios de patio del taller automotriz DORIAUTOS, se utilizaron datos
cualitativos a través de la modalidad de las encuestas; con base a lo anterior nuestro
objetivo es evidenciar que el paradigma de esta investigacion se basa en la metodologia

mixta.



9.2 Método

El método de investigacion de este proyecto es deductivo, debido a que al evaluar el
impacto en las condiciones de salud de los operarios del taller automotriz DORIAUTOS,
conocemos de antemano sus niveles de salud y verificamos si se esta dando cumplimiento a
la politica integrada de gestion de la compafiia, la cual manifiesta el interés en garantizar el
bienestar fisico, social y psicolégico de todos sus trabajadores, ademas se deben tomar
correctivos de inmediato en caso tal se encuentren anomalias o estados de salud que
denominen alerta maxima, en este apartado es prudente comprender que la conclusién final
de este proyecto puede determinar el nivel de vida en afios de los operarios de patio, es

decir, su esperanza y calidad de vida.

9.3 Tipos de investigacion

Este estudio se realizo a través de la investigacion descriptiva, toda vez que el proyecto
busca identificar las condiciones de salud de los operarios de taller de la compafiia
DORIAUTOS, mas no indagar en las causas y el porqué de lo sucedido para tener dichas
condiciones de salud, asi mismo utiliz6 datos cuantitativos para a través de analisis
estadistico identificar el nivel de riesgo presente en el taller automotriz, resumido en el
informe del estudio ambiental (nivel de ruido), y de igual manera se analizaron variables no
controladas a traves del método de observacion, el cual ayudé a evaluar el factor de riesgo
ruido a través de la matriz IPEVR (identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos), tomando como base y ejemplo tan solo dos actividades o estrategias que

permitiran emitir las conclusiones finales de este proyecto, es decir, definir las condiciones



de salud de los operarios de patio y en caso de ser negativa, demostrar que las mismas

tienen su origen en el ambiente laboral.

9.4 Fases de investigacion

Las fases de investigacion de acuerdo a cada uno de los objetivos se relacionan en la
tabla siguiente, cabe la pena resaltar que el detalle de cada fase (respuesta a cada uno de los
objetivos) se encuentra en secciones mas adelante:

Tabla N° 2

Fases de investigacion

Objetivo Fases de investigacion

FASE 1: Evaluacion inicial de las condiciones del puesto de trabajo de
Realizar un diagnstico inicial a través de mediciones los operarios de patio en el taller automotriz a través de un estudio

ambientales para determinar los niveles de ruido en el taller anjt?le.:ntal
automotriz. FASE 2: Analisis de resultados

FASE 3: Presentacion de informes

Realizar los examenes médicos ocupacionales a los operarios
de patio para evaluar y conocer sus condiciones de salud, en
el cual se incluya entre otros exdmenes la AUDIOMETRIA

FASE 4: Andlisis de las condiciones de salud de los operarios de patio
con base a los resultados de los EMO

Conocer la percepcion de seguridad e higiene industrial de los

operarios de patio en su lugar de trabajo. FASE 5: Percepcion de seguridad e higiene industrial

Verificar la gestién de la empresa para intervenir el factor de
riesgo ruido a través del cumplimiento de los requisitos de la FASE 6: Auditoria de los requisitos legales
resolucion 0312 de 2019 “estandares minimos del SG-SST”.

Identificar acciones correctivas y de mejora que garanticen
proteger el bienestar fisico, social y psicolégico de los FASE 7: Definir las estrategias
trabajadores de la empresa DORIAUTOS.

9.5 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para dar respuesta a los objetivos del proyecto fueron

los siguientes:



9.5.1 Instrumento de medicién de condiciones ambientales

El cual se utilizo para dar respuesta al segundo objetivo del proyecto, evaluar las
condiciones del puesto de trabajo de los operarios de patio, a traves de este se usé un
sonometro integrado de precision marca CEL modelo 490 serie 113657, el cual cumple con
las normas IEC 651-1979, e IEC 804-1985 y la norma ANSI 1.4-1983C para sonometros

tipo |, previamente calibrado.

9.5.2 Encuesta propia realizada a trabajadores

Con el fin de dar respuesta a la fase 6 y objetivo N° 4, se disefid una encuesta que fue
realizada a los operarios de patio, con el fin de identificar la percepcion al riesgo y el
cumplimiento de los estdndares minimos de SG-SST en relacion a garantizar el bienestar
fisico, social y psicoldgico de todos los operarios de patio del taller automotriz, y de esta

manera evaluar las condiciones de salud de los mismos.

9.6 Poblacién y muestra

Esta investigacion se disefid y enfoco en la evaluacion del impacto en las condiciones de
salud de los operarios de patio del taller automotriz DORIAUTQOS, empresa que se
encuentra ubicada en la ciudad de monteria, donde laboran 100 personas, y de las cuales
tomamos como muestra 5 trabajadores de la seccién del taller automotriz, lo que

corresponde al 5% de la poblacidn.



9.7 Criterios de exclusion

Se excluiran del proyecto de investigacion a los siguientes:

v’ Trabajadores ocasionales (por turnos festivos y dominicales).
v" Personal administrativo.
v’ Supernumerarios (trabajadores con otras funciones como mensajeria).

v Aprendices en etapa productiva.

9.8 Criterios de inclusion

Solo se incluiran para el estudio a los operarios de patio que tengan una antigiiedad de
minimo 5 afos en la compaifiia, ya que de resultar el diagnostico de una presunta
enfermedad laboral, entendemos que esto sucede a la exposicion de muchos afios al factor
de riesgo, ademas que solo se dedique a ser técnico mecanico y no tenga otras funciones
adicionales y que su trabajo rutinario sea ejerciendo labores propias a su cargo en tiempo

completo con una exposicién laboral de 48 horas semanales.
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v" Informe de anélisis de condiciones ambientales.
v Concepto médico de los operarios de patio.

v Resultado de las encuestas realizadas a los operarios de patio.

9.10 Conclusiones del disefio metodologico

A manera de conclusion del disefio metodolégico, se afirma que los resultados se
analizaran de acuerdo al cumplimiento de los objetivos del proyecto a través de cada fase
de implementacion, para el primer objetivo se mediran los niveles de ruido en los puestos
de trabajo de los operarios de patio para determinar si pueden ser causales de las

afectaciones en materia de salud que alegan tener los trabajadores, el segundo objetivo
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evaluara las condiciones de salud de los operarios, de igual manera se conocera su
percepcion de riesgo y como Ultimo objetivo base para identificar luego las acciones
correctivas y preventivas para garantizar el bienestar fisico, social y psicologico de los
colaboradores, se verificara si la empresa esta realizando gestion para intervenir el factor de

riesgo ruido.

Con base a lo anterior, se concluira si el impacto en las condiciones de salud de los
operarios de patio del taller automotriz DORIAUTOS puede generar afectaciones
consideradas de origen laboral, o si por el contrario, los trabajadores gozan de buena salud

y sus anomalias y decaidas son producto de otros factores comunes y no laborales.

10. Resultados

10.1 Discusion

Este proyecto nacid debido a la preocupacion que tenia la empresa para garantizar el
bienestar fisico, social y psicoldgico de los trabajadores y ademas tras conocer tantas quejas
y reclamos por parte de los operarios de patio del taller automotriz quienes argumentaban
que sus constantes incapacidades eran a causa de la exposicion al ruido. Lamentablemente
muchas compafiias en Colombia tiene como Unico interes el enriquecimiento (algo que es
sano) sin importarles su capital humano y por ello cumplen con la normativa vigente en
materia de riesgos laborales simplemente para que el gobierno les permita seguir operando,
y en el peor de los casos otras organizaciones ni siquiera implementan los estandares
minimos (actual resolucion 0312 de 2019), es la triste realidad de nuestro pais que estd muy

atrasado en materia de seguridad y salud en el trabajo, apenas hasta el afio 2020 es que van



a empezar las revisiones por parte del MinTrabajo cuando en otros paises esto ya es cultura
paras las compafiias, en este sentido se valora el interes que tienen los propietarios de la

empresa en proteger la integridad de sus trabajadores.

Al identificar que el ruido es el factor de riesgo mas alto que tienen en el taller
automotriz y apoyados de la ARL COLMENA, el gerente general decidi6 atacar el riesgo
investigandolo, analizandolo y mitigando su impacto, pero indicé que lo primero que
deseaba conocer era el estado de salud de sus operarios de patio debido a la antigiiedad de
ellos, de ahi que los estudiantes de este proyecto le pidieron el favor a la empresa de
permitirles estudiar el caso a profundidad sin reconocimiento econémico alguno,
simplemente fines académicos, esto se facilité debido a que uno de los estudiantes laboro
en la compafiia en un cargo directivo por varios afos y cuenta con la facilidad de instaurar

un dialogo con los socios de la organizacion.

El proyecto inici6 evaluando y valorando los riesgos en el taller automotriz, en el cual se
identificd, evalud y valoro el factor de riesgo ruido confirmando que en efecto es uno de los
factores de riesgo prioritarios en la compafiia junto con el riesgo biomecanico, luego se
evaluaron los niveles de ruido a través de un estudio ambiental apoyados con la ARL
COLMENA, seguido se mandaron a hacer los examenes médicos, se les realizé una
pequeria encuesta para medir su grado de percepcion de seguridad e higiene industrial en
sus puestos de trabajo, se verifico la gestion de la empresa para intervenir el factor de
riesgo ruido a través del cumplimiento de requisitos legales con base a la resolucion 0312
de 2019 y por altimo se definieron acciones correctivas y preventivas encaminadas a

preservar las condiciones de salud de los operarios de patio del taller automotriz.



Quizas realizando otras estrategias se podia ser mas asertivo frente a las conclusiones
que se daran mas adelante y en cumplimiento del objetivo de este proyecto, algunos
lectores y criticos tendran otras ideas de como atacar el problema raiz y determinar de otra
manera las condiciones de salud de los operarios, y de hecho se aceptan toda critica
constructiva, sin embargo las estrategias implementadas son efectivas para dar respuesta al

objetivo de este proyecto.

A manera de conclusion en este apartado de discusion, se finaliza afirmando que se
siente bien y es un completo placer investigar el impacto en las condiciones de salud de los
operarios de patio de un taller automotriz, y ver como existe apoyo por la alta direccién y el
agradecimiento de los trabajadores al sentir que estan siendo apoyados e importa sus
estados de salud o ausencia total de alguna enfermedad., mas sin embargo se es mas

confortable cuando los resultados de estas condiciones son favorables.

11. Anélisis financiero (costo-beneficio)

A continuacion se analiza el costo beneficio de este proyecto, para ellos se utilizara la

siguiente formula:

B/C=VAI/VAC
Donde:
B/C: Costo beneficio

VAI: Valor actual de los ingresos totales netos



VAC: Valor actual de los costos de inversion

Como la productividad esta relacionada con la rentabilidad en las empresas, ya que

trabajadores productivos generan mayor rentabilidad y un trabajador productivo lo sera si

es sano y cuenta con buenas condiciones de salud, entonces se analiza este coto beneficio

entendiendo que para la empresa le es rentable invertir en la salud de los trabajadores para

poder incrementar los niéveles de productividad de la compafiia, en este orden de ideas a

continuacion se relaciona el analisis de costo/beneficio del proyecto:

Tabla 3

Andlisis costo/beneficio

Analisis costo/beneficio

VAC
Concepto Valor unitario Valor total Supuesto
Examen médico ocupacional . ~
. : 5 trabajadores por dos EMO al afio por
(audiometria, osteomuscular) 25.000,00 250.000,00 valor unitario del EMO
semestral
5 trabajadores por valor unitario de la
SVE 50.000,00 1.250.000,00 bateria de riesgo psicosocial mas

$1.000.000 por montaje del SVE

Intervencion del riesgo

Se presupuestan $5.000.000 para

5.000.000,00 5.000.000,00 intervenir el factor de riesgo ruido

Trabajador de relevo

Salario completo de un empleado
1.500.000,00 18.000.000,00 incluyendo factor prestacional
multiplicado por los 12 meses del afio

6.575.000,00 24.500.000,00
VAI
Concepto Valor unitario Valor total Supuesto
Se mide en términos de produccion
econdmica en un dia laboral, se estima
Productividad diaria de un 50.000,00 75.000.000,00 que cada operario produce $50.000

operario sano

diarios de utilidad, multiplicados por 5
trabajadores y a la vez por 300 dias
habiles afio

B/C 3,06122449




El resultado del analisis costo/beneficio arroja un resultado de 3 unidades, siendo el
B/c>1, se concluye que el proyecto es muy viable y rentable, en términos de este proyecto
indica que vale la pena gastar lo presupuestado para garantizar el bienestar fisico social y
psicoldgico de los operarios de patio, toda vez que de acuerdo a su productividad diaria
sostiene la rentabilidad en la compariia, asumiendo que un trabajo sano es mucho mas

productivo que un trabajador enfermo.

12. Conclusiones, resultados finales y recomendaciones

12.1 conclusiones

En esta seccidn se dara respuesta a las estrategias definidas para abarcar cada uno de los
objetivos de esta investigacion, con el &nimo de responder a la pregunta problema 'y
justificacién final de este proyecto, en este orden de ideas a continuacion relacionamos cada

uno de los objetivos especificos y sus respectivas fases de implementacion:

12.1.1 objetivo N° 1

“Realizar un diagnéstico inicial a través de mediciones ambientales para determinar los
niveles de ruido en el taller automotriz”.

Para dar respuesta a este objetivo, se implementaron las siguientes fases:

v" FASE 1 Evaluacion inicial de las condiciones del puesto de trabajo de los

operarios de patio en el taller automotriz: Una vez identificado el factor de riesgo



ruido y evaluado como de caracter prioritario el cual requiere intervencion urgente,
se procede a implementa esta fase, la cual busca medir los niveles de ruido en DB
provocados por todas las fuentes que generan este sonido perturbador y verificar si
estos pueden ocasionar deterioro en las condiciones de salud de los operarios del
taller automotriz, para cumplir con esta fase primeramente se solicito via telefonica
a la ARL COLMENA que apoyaran a la empresa con la realizacion de este estudio
a través de un profesional con el perfil idéneo para ejecutar tal labor, ante el
ministerio de trabajo, se requiere un especialista en higiene industrial y/o
especialista, magister o profesional en seguridad y salud en el trabajo o salud
ocupacional o afines con licencia vigente, en efecto la ARL programé una visita

durante la cual hicieron los estudios ambientales.

Primeramente se hicieron pruebas de iluminacién en cumplimiento al programa de P&P
y las medidas de intervencion de la matriz IPEVR, luego se hizo el estudio de ruido a través
del especialista quien se dirigi6 hasta el area del taller, en primera instancia reunié a todos
los operarios del taller, les explicé la dindmica del trabajo, el objetivo principal de realizar
la medicién y la metodologia a ejecutar, seguidamente tras un espacio abierto de resolucién
de dudas, se inicio la medicién ambiental a través de un Luxémetro previamente calibrado
y certificado, para ello sugirié encender todas las fuentes de ruido ubicadas en el lugar, esto

es:

s+ Compresor de aire.
« Alarma de vehiculos en mantenimiento.

% Explosion de llantas pinchadas durante el balanceo de las mismas.



+«+ Conversacion entre los presentes.

+ Ruido externo (vehiculos, medio ambiente y transeunte).

Luego el especialista fue realizando mediciones en varios puntos claves del taller
automotriz y anotando los datos y las observaciones que consideraba prudentes e
importantes para con el estudio, una vez finalizada esta tarea socializo los resultados
preliminares con el responsable del SIG de la compafiia quien retroaliment6 a todos los

operarios de patio.

v" FASE 2 Anélisis de resultados: Esto tuvo una duracion de dos semanas
consecutivas, en las cuales se analizaron los resultados obtenidos en la primera fase,
y se presentd a la gerencia general de la compafiia el respectivo informe, el cual se

puede visualizar en los anexos (anexo 2).

v" FASE 3 Presentacion de informes: Al finalizar el analisis de resultados, el
especialista realiz6 un informe de las condiciones de ruido detectadas en el taller
automotriz, mismo que se puede observar en los anexos, y el cual fue presentado
ante la gerencia general y el responsable del SIG. Asi mismo indico cuales a su
criterio son las principales recomendaciones y conclusiones y dio varias pautas que
podrian ayudar a la implementacion de un SG-SST mas robusto que garantizara el
bienestar fisico, social y psicoldgico de todos los trabajadores de la empresa. (anexo

1).



12.1.3 Objetivo N° 2

“Realizar los examenes médicos ocupacionales a los operarios de patio para evaluar y
conocer sus condiciones de salud, en el cual se incluya entre otros examenes la

AUDIOMETRIA”.

Para dar respuesta a este objetivo, se implementaron las siguientes fases:

v" FASE 4 Analisis de las condiciones de salud de los operarios de patio con base
a los resultados de los EMO: En esta fase el objetivo es evaluar las condiciones de
salud de los trabajadores, pero centrdndose en las recomendaciones y/o restricciones
médicos - laborales originadas del estudio de AUDIOMETRIA, con el fin de
identificar si en efecto los resultados son nocivos para la salud de los operarios de
patio. Luego de comprobar que se debia intervenir urgentemente el factor de riesgo
ruido, se disefiaron una serie de estrategias que permitirian definir el impacto en las
condiciones de salud de los operarios de patio, es por ello que se procedi6 con el
estudio ambiental y seguido a este, la alta gerencia autorizo la realizacion de
examenes médicos ocupacionales a los 5 operarios de patio del taller automotriz,
con el fin de determinar sus condiciones de salud, los resultados se muestra en el

anexo 2.

12.1.4 Objetivo N° 3

“Conocer la percepcidn de seguridad e higiene industrial de los operarios de patio

en su lugar de trabajo”.



Para dar respuesta a este objetivo, se implementaron las siguientes fases:

v" FASE 5 Percepcién de seguridad e higiene industrial: En esta fase el objetivo es
analizar la percepcion de seguridad e higiene industrial de los trabajadores, es decir,
que tan seguros y motivados se encuentran ellos en sus puestos de trabajo, si
realmente consideran que sus funciones diarias han generado malestares generales y
quebrantos de salud, pero también en cierto modo se verificara gestion de la
empresa frente a la implementacion del SG-SST. Con los resultados del estudio
ambiental y los examenes meédicos ocupacionales, se considera importante
reconocer la percepcién de los trabajadores frente a sus puestos de trabajo y
funciones diarias y el impacto que estas tienen en sus condiciones de salud, sin
embargo el objetivo de la encuesta también es validar la gestion de la empresa en la

implementacién del SG-SST con algunos requisitos importantes.

Para reforzar lo anterior, el fin de esta encuesta es determinar que tanto conocimiento en
seguridad y salud en el trabajo tienen los operarios de patio y que tanto la empresa ha
desarrollado concientizacion de los riesgos presentes en sus puestos de trabajo y la cultura

del autocuidado, conocimientos como por ejemplo:

v Conocimiento y aplicabilidad de la politica de seguridad y salud en el trabajo.
v Conocimiento de riesgos laborales presentes en su puesto de trabajo.
v" Conocimiento de sus riesgos prioritarios.

v" Percepcion del riesgo.



v" Cultura de autocuidado.

v Acciones emprendidas para mitigar los riesgos prioritarios.

El objetivo de conocer en detalle esta informacion es que con base a los resultados
podemos identificar si el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es bien
implementado y esta cumpliendo su objetivo de prevenir y garantizar el bienestar fisico,
social y psicologico de los operarios de patio, o por el contrario los empleados no tienen el
mas minimo conocimiento al respecto y por ende sus trabajos no los realizan con la politica
del trabajo seguro, lo cual puede desencadenar en un impacto negativo en sus condiciones

de salud.

12.1.5 Objetivo N° 4

Verificar la gestion de la empresa para intervenir el factor de riesgo ruido a traves
del cumplimiento de los requisitos de la resolucion 0312 de 2019 “estandares

minimos del SG-SST”.

Para dar respuesta a este objetivo, se implementaron las siguientes fases:

v" FASE 6 Auditoria de los requisitos legales: En esta fase el objetivo es verificar la
gestion que ha realizado la empresa para intervenir el factor de riesgo ruido a través
de la implementacion de los requisitos de la resolucion 0312 de 2019 que sean
aplicables a la intervencion de dicho factor de riesgo. Si bien los resultados del

estudio ambiental y los exdmenes médicos ocupacionales, ademas de conocer la



percepcion de seguridad e higiene de los trabajadores, dan una respuesta para
evaluar el impacto en las condiciones de salud de los operarios del taller automotriz,
esta fase puede terminar de comprobar las conclusiones que se tomen de este
proyecto con base a los resultados, es decir, de no hallarse gestion alguna en la
implementacion del SG-SST por parte de la compafiia entonces pueda que en efecto
las condiciones de trabajo de los operarios no sean las adecuadas y debido a ello se
puede considerar que sus quebrantos de salud son a causas de dichas condiciones,
sin embargo de comprobarse gestion en esta implementacidn entonces se tendrian
que mirar otras causas claro esta, que todo depende en gran medida de los

resultados de los objetivos 2 y 3 de este proyecto.

12.1.6 Objetivo N° 5

Identificar acciones correctivas y de mejora que garanticen proteger el bienestar fisico,

social y psicoldgico de los trabajadores de la empresa DORIAUTOS.

v' FASE 7 Definir las estrategias: Identificar las acciones correctivas y de mejora
con base a los resultados con el fin de velar por el bienestar fisico, social y
psicoldgico de todos los trabajadores en estudio, definir el presupuesto y las
justificaciones para lograr la aprobacién del mismo por parte de la gerencia de la

compafiia, esto tarda una semana.

Esta séptima fase del proyecto responde a nuestro quinto objetivo, el cual recuerdo

“Identificar acciones correctivas y de mejora que garanticen proteger el bienestar fisico,



social y psicologico de los trabajadores de la empresa DORIAUTOS”, para dar respuesta al

cumplimiento de este objetivo se disefian las siguientes acciones correctivas y de mejora:



Tabla 4

Disefo de estrategias correctivas y de mejora

. TIPO DE . . RESPONSABLE DE FECHA
ACCION ACCCION JUSTIFICACION DE LA ACCION EJECUCION RECURSOS INICIAL FECHA FINAL SEGUIMIENTO
Con esto se busca reducir los niveles de ruido y evitar
desgastes de los sistemas. Este programa de
Garantizar en el programa de mantenimiento se puede evidenciar dentro de los anexos Financieros Programa de
mantenimiento, que todos los equipos Correctiva de este proyecto, se evidencié que no habia un programa Jefe de mantenimiento . . ' SEPTIEMBRE N/A grama
; S . L2 tecnoldgicos mantenimiento
operen en forma efectiva de mantenimiento actualizado, y por ende se disefi0 e
inicio la ejecucion de un programa en especial (anexo
3).
Programa de
Capacitacion en higiene industrial, Las capacitaciones no se han realizado pero estan capacitaciones,
riesgo fisico, autocuidado, factor de contempladas en el programa de capacitacion (que se evaluacion de las
riesgo: Ruido, enfermedades De mejora puede evidenciar en los anexos) y se deben ejecutar con  Responsable del SS-SST Humanos SEPTIEMBRE N/A capacitaciones,
laborales, procedimiento de reporte de el animo de trabajar en la prevencion de los riesgos lista de asistencia
ATEL: fisicos y en especial el factor de riesgo ruido (anexo 4). de las
capacitaciones
Rotacion de turnos para evitar la Se propone a la gerencia cambiar los turnos de trabajo Gestion humana HUManos Contrato laboral,
exposicion seguida al factor de riesgo De mejora contratando un sexto operario con el fin de que las . y . . OCTUBRE N/A manual de
S - - . . Gerencia Financieros .
ruido: jornadas de trabajo sean mas flexibles. funciones
Tener en cuenta que el uso de la proteccién auditiva
Mantener la cultura y la deb 1 100% de la iornada laboral. de mod
obligatoriedad de hacer uso de la . ebe ser en 100% de a jornada faboral, de modo que Responsable del SG-SSE . . Observacion
Correctiva se garantice una menor probabilidad de que la persona ' Financieros  SEPTIEMBRE N/A

proteccion auditiva que se suministra
al personal

tenga pérdida auditiva. A través del seguimiento de la
utilizacion de los EPP dados por la compafiia.

Jefe de taller

directas




Fomentar estilos de vida saludable en
la compafiia, se pueden recomendar

estrategias como: 1. Actividades De mejora Salir de la rutina previene Ia_exposwlon al factor de Responsable del SG-SST Financieros, DICIEMBRE DICIEMBRE Obs_ervamon
. ) . riesgo ruido humanos directas
recreativas fuera de las instalaciones
de la empresa. 2.
Controlar las emisiones de sonido La leiania a | icion del de i id
erturbados, puede ser aislando las . alejania a fa exposicion de actor de riesgo ruido . . Observacion
pertur ‘ : Correctiva puede evitar la consecucion a futuro de enfermedades de  Responsable del SG-SST  Financieros OCTUBRE N/A .
maguinas en espacios controlados y origen laboral como la pérdida parcial auditiva directas
previamente cercados. g P P
Relevar a los operarios de patio en
labores administrativas en las que se Fomentar carreras administrativas motivaria al personal, Gestién humana Manual de
puede explotar el conocimiento De mejora ademas de que se mejoran sus condiciones laborales y se y Humanos NOVIEMBRE N/A funciones, otro si

adquirido, por periodos de tiempo, sin
afectar sus ingresos mensuales.

disminuye considerablemente su nivel de riesgo

Gerencia

al contrato laboral




12.2 Resultados finales

En este apartado se responden cada uno de los objetivos del proyecto y se analizan los
resultados obtenidos, todo con la finalidad de concluir el impacto que ha tenido la
exposicion al factor de riesgo ruido de los operarios de patio del taller automotriz
DORIAUTOS en sus condiciones de salud, es decir, verificar si se pueden considerar
trabajadores sanos o por el contrario presentan quebrantos de salud originados por el

ambiente laboral.

Para ello se analizaran los objetivos 1, 2, 3 y 4 de este proyecto, toda vez que en el
objetivo 6 se definen estrategias encaminadas a resolver el problema raiz y evitar
consecuencias a futuro, en otras palabras, el objetivo 6 del proyecto no permiten concluir el

impacto en las condiciones de salud de los trabajadores en estudio.

En este orden de ideas, se inicia con el andlisis por objetivo para al final emitir un

concepto que sera socializado a la alta gerencia:

12.2.1 Resultado de las mediciones ambientales
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Analisis de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene que el 100% (7/7) de los equipo en uso evaluados superan
los 85 dB(A), situacion que aplica para las labores forma constante son usadas y en donde se establece que
el nivel de riesgo es podri ser alto si estas se utilizan sin proteccién auditiva por periodos prolongados.

Las mediciones se cubrieron en condiciones normales de operacién.

En el momento se tiene que la empresa suministra al personal proteccidn auditiva de insercidn; la cual durante
la visita, se evidencio que el personal hace uso adecuado de esta. Es importante tener en cuenta que estos
protectores auditivos pre moldeados atentan el NPS en 27 dB aproximadamente siempre y cuando se ajusten
de forma apropiada al canal auditivo.

En general no existen separaciones fisicas entre un area u otra, dado que el taller es un espacio para las
maquinarias utilizadas

Se resalta que la ubicacion actual del taller colinda con oficinas, lo que dado a los niveles de ruido evaluados,
es de suponer que estos puedan afectar indirectamente aunque en niveles ya relacionados en la tabla anterior.

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

RECOMENDACIONES

Garantizar en el programa de mantenimiento, que todos los equipos operen en forma efectiva,
con esto se busca reducir los niveles de ruido y evitar desgastes de los sistemas.

Mantener la cultura y la obligatoriedad de hacer uso de la proteccidn auditiva que se suministra
al personal. Tener en cuenta que el uso de la proteccion auditiva debe ser en el 100% de la
jornada laboral, de modo que se garantice una menor probabilidad de que la persona tenga
pérdida auditiva.

Se evidencia que a pesar de que en ciertos lugares de trabajo los niveles de ruido

superan el tope ideal, este no afecta la salud de los operarios debido a las medidas de

prevencion existentes y que cuando se supera el nivel de ruido en Db sucede en periodos no

prolongados, ademas el informe sugiere tener en cuenta que aungue no se tenga un nivel de

riesgo alto, es importante mantener el uso de la proteccion auditiva en las labores.

12.2.2 Resultado de los examenes medicos ocupacionales

Concepto operario JOSE VARGAS MADRID



AGUDEZA VISUAL ESPIROMETRIA EXAMEN MEDICO QCUPACIONAL OSTEOMUSCULAR AUDICMETRIA TAMIZ

RECOMENDACIONES LABORALES

RESTRICCIONES LABORALES

HABITOS Y ESTILOS DE VIDA

Bajar de peso.

Ejercicio fisico 30 minutos de
intesidad moderada diarios.
Practicar Estilos de Vida
Saludables.

CONCEPTO DE APTITUD: Es satisfactorio desde el enfoque de la salud en el trabajo

Firma del medico especialista en Salud Ocupacional

Nombre: LUIS FERNANDO MARTINEZ GENES
Especialidad: Medico Especialista en Salud Ocupacional
Licencia S.0.:  2440/2014 Registro No.:  231570/2008

Concepto operario JAIME PALENCIA DIAZ

HECOMENUACIOMES LABUORALES

Control audiométrico y optometrico
anual.

Mantener las actividades de
capacitacion permanentes del
programa de prevencién de los riesgos
propios de la ocupacion..

Mecanica Corporal.

Medidas de Higiene Postural.
Pausas acfivas cada 2 horas por 5
minutos.

Uso de Elementos de Proteccion
Personal Requeridos Para |a Labor.

LXV

Firma del Paciente
Tipoy No. Id:  CC 1099990320

HABIOS ¥ ESTILOS DE VIDA INCLUIK EN PVE

Practicar Estilos de Vida Conservacion visual.
Saludables. Osteomuscular.

Realizar actividades recreativas y
deportes.

RECOMENDACION EN AUDIOMETRIA RECOMENDACION EN ESFIROMETRIA RECOMENDACION EN VISIOMETRIA
Control segun PVE. Ingresar al PVE para conservacion respiratoria. Control visual anual.

Elementos de proteccion auditiva. Utilizar EPP s2gun programa de higiene industrial.

RESTRICCIONES LABORALES

CONCEPTO DE APTITUD: Puede continuar laborando en el mismo oficio

Firma del medico especialista en Salud Ccupacional

Momibre: MARIA DEL CARMEN FIERRO VARGAS
Especialidad:  Medico Especialista en Salud Ocupacional
Licencia S.0.: 141172016 Registro No.:  174/2007

Concepto operario WILSON VILORIA CRUZ

e .{.’.j;il-..-du_,‘.@

Firma del Paciente
Tipoy No.Id:  CC 1064989074
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RECOMENDACIONES LABORALES HABITOS ¥ ESTILOS DE VIDA INCLUIR EN PVE

Control audiométrico, optometrico y Practicar Esfilos de Vida Conservacion visual.
médico anual. Saludables. Osteomuscular.
Medidas de higiene postural - Riesgo quimico.
Mecanica Corporal.

Pausas activas cada 2 horas por 5

minutos.

Consumir bebidas hidratantes durante

la jomada laboral.

Uso de Elementos de Proteccion

Personal Requeridos Para la Labor.

RECOMENDACION EN AUDIOMETRIA RECOMENDACION EN ESPIROMETRIA RECOMEMNDACION EN VISIOMETRIA

Control segin PVE. Ingresar al PVE para conservacion respiratoria. Control visual anual.
Utilizar EPP segun programa de higiene industrial.

RESTRICCIONES LABORALES

CONCEFTO DE APTITUD: Puede continuar laborando en el mismo oficio

Firma del medico especialista en Salud Ocupacional Firma del Paciente

Nombre: LUIS FERMANDO MARTINEZ GENES Tipoy Ne.ld:  CC 1084999657 Deda:
Especialidad:  Medico Especialista en Salud Ocupacional {NULL)
Licencia 5.0.: 244002014 Registro No_: 23157012008

Concepto operario HECTOR ROMERO ARRIETA



LXVII

RECOMENDACIONES LABORALES MANEJO POR EPS HABITOS ¥ ESTILOS DE VIDA INCLUIR EN PVE
Estd en capacidad de transportar Control con especialista tratante - Practicar Esfilos de \ida Conservacion visual.
hasta 10 kg, evitar subir y bajar Saludables. Osateomuscular.

escaleras mas de dos veces por
jomada laboral, intercalar posturas de
pie y sentado.

Control audiométrico, optometrico y
médico anual.

Mecanica Corporal - Medidas de
Higiene Postural.

Pausas activas cada 2 horas por 5
minutos.

Conzumir bebidas hidratantes durante
la jomada laboral.

Uso de Elemantos de Proteccién
Personal Requeridos Para la Labor.

RECOMENDACION EN AUDIOMETRIA RECOMENDACION EN ESPIROMETRIA RECOMENDACION EN VISIOMETRIA

Control segin PVE. Ingresar al PYVE para conservacion respiratoria. Control visual anual.
Itilizar EFF segun programa de higiene industrial.

RESTRICCIONES LABORALES

CONCEFTO DE APTITUD: Puede continuar laborando en el mismo oficio, siguiendo las recomendaciones dadas.

Observacion
Las recomendaciones anteriores tiene una vigencia de 60 dias a partir de la fecha debera asistir a control con medico tratante, hacer seguimiento de cerca
al caso.

(g PO i
[ .
Fimma del medico especialista en Salud Ocupacional Firma del Paciente
MNomibre: LUIS FERMANDO MARTINEZ GEMES Tipo y No. Id:  CC 1087965858 Dedo:
Especialitad:  Medico Especialista en Salud Ocupacional (NULL)

Licencia 5.0 2440/2014 Registro No.:  231570/2008

Concepto operario EDILBERTO GARCIA DIAZ

RESTRICCIONES LABORALES

CONCEPTO DE APTITUD: Puede confinuar laborando en el mismo oficio

§ ot Tborio Gove

Firma del medico especialista en Salud Ocupacional Firma del Paciente

Momibre: MARIA DEL CARMEN FIERRO VARGAS Tipoy No. ld- CC 70523375 Dedo:
Especialidad:  Medico Especialista en Salud Ocupacional (NULL})
Licencia 5.0 1411/2016 Registro Mo.:  174/2007

Como se puede evidenciar de acuerdo a los resultados EMO, todos son aptos para

continuar sus labores y ademas las restricciones laborales no son alarmantes, por lo cual se



concluye que ninguno de los trabajadores presenta una enfermedad que compromete su

sistema auditivo y sea de origen laboral.

12.2.3 Resultado de la percepcion de seguridad e higiene industrial de los trabajadores

Encuesta a Trabajadores.

La técnica utilizada para la obtencién de este tipo de informacion fue cuantitativa,
preguntas cerradas que determinaron en cifras numéricas los resultados que se esperaban

acerca de las condiciones actuales de los trabajadores encuestados.

Se les realizo al 5% de la poblacién objeto, para este caso a 5 personas que laboran en el
area del taller automotriz. Las encuestas desarrolladas sirvieron de antecedentes, para la
puesta en marcha de la investigacion y conocimiento de las condiciones laborales y de
salud de la empresa.

Grafica 1. Distribucion de los trabajadores segun si conocen la existencia de las
politicas de SST.
Distribucion de los trabajadores

segun si conocen la existencia de
las politicas de SST

30%

70%

SI = NO

Figura 1. Existencia de politica de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Encuesta de condiciones y salud en el trabajo DORIAUTOS
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El 100% de la poblacion objeto de estudio de DORIAUTOS mencionaron que si existian
las politicas en Seguridad y Salud en el Trabajo, y que se encuentran publicadas en un lugar

visible de la empresa.

Grafica 2. Distribucidn de los trabajadores sobre si las politicas de DORIAUTOS
resaltan la importancia de SST para las actividades que realizan a diario.
Distribucion de los trabajadores sobre si
las politicas de DORIAUTOS resaltan la

importancia de SST para las actividades
gue realizan a diario

30%

70%

=S| =NO

Figura 2. Importancia de la politica

Fuente: Encuesta de condiciones y salud en el trabajo DORIAUTOS

El 100% de los encuestados menciono que las politicas en SST efectivamente resaltan su
importancia en las actividades que se realizan, sin embargo comentan que solo estan

divulgadas en dicho documento, pero que no han sido socializadas con el personal.

Grafica 3. Distribucién de los trabajadores acerca de si conocen la mision y vision de

DORIAUTOS
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Distribucion de los trabajadores
acerca de si conocen la mision y vision
de DORIAUTOS

30% ‘
70%

=S| = NO

Figura 3. Conocimiento de la misién y visién

Fuente: Encuesta de condiciones y salud en el trabajo DORIAUTOS

Del total de la poblacion encuestada, el 60% dicen conocer la mision y vision del

Centro, mientras que el 40% mencionan que en ningin momento se los han comunicado

Grafica 4. Distribucién de los trabajadores para identificar los riesgos existentes en su

area.

Distribucion de los trabajadores para
identificar los riesgos existentes en su area

=S| = NO

Figura 4. Identificacion de riesgos

Fuente: Encuesta de condiciones y salud en el trabajo DORIAUTOS

El 100% de los encuestados mencionan identificar los riesgos que actualmente existen
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en su area de trabajo.

Grafica 5. Distribucidn de los trabajadores para el reporte de riesgos identificados

Distribucion de los trabajadores para el
reporte de riesgos identificados

=S| = NO

Figura 5. Reporte de riesgos

Fuente: Encuesta de condiciones y salud en el trabajo DORIAUTOS

El 100% del personal encuestado manifiesta que efectlan el reporte correspondiente de
la identificacion de los riesgos, con el animo de que se puedan tomar las acciones

pertinentes.

Grafica 6. Distribucion de los trabajadores para el uso adecuado de EEP en sus labores

Distribucion de los
trabajadores para el uso
adecuado de EEP en sus...

30%

70%

=S| =NO

Figura 6. Uso de EPP

Fuente: Encuesta de condiciones y salud en el trabajo DORIAUTOS
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El 100% de la poblacién encuestada mencionaron que si usan los elementos de
proteccion personal cuando estos son requeridos en determinadas actividades, sin embargo

es poco frecuente su uso y realmente no les dan la importancia del caso.

Grafica 7. Distribucién de las acciones para mitigar los riesgos reportados por los

trabajadores

Distribucion de las acciones
para mitigar los riesgos
reportados por los trabajadores

30%

70%

=S| =NO

Figura 7. Acciones para mitigar riesgos

Fuente: Encuesta de condiciones y salud en el trabajo DORIAUTOS

El 80% de la poblacion encuestada mencionaron observar los planes de acciones para

mitigar los riesgos que se han reportados.

Grafica 8. Distribucidn de los trabajadores que creen que los directivos de

DORIAUTOS asume la importancia de intervenir el factor de riesgo ruido.



LXXIII

Distribucidn de los trabajadores que creen que
los directivos de DORIAUTOS asume la
importancia de intervenir el factor de riesgo
ruido

=S| = NO

Figura 8. Importancia de los directivos al SGSST

Fuente: Encuesta de condiciones y salud en el trabajo DORIAUTOS

EI9% de los encuestados mencionan que los directivos de DORIAUTOS asumen la

importancia del trabajo seguro, en cada una de las areas en especial la del taller automotriz.

Grafica 9. Distribucién de los trabajadores que creen que los directivos de
DORIAUTOS asume la importancia de analizar los quebrantos de salud de los

operarios de patio.

Distribucion de los trabajadores que
creen que los directivos de
DORIAUTOS asume la importancia...

30% ‘
70%

=S| = NO

Figura 9. Gestion de directivos con las EL

Fuente: Encuesta de condiciones y salud en el trabajo DORIAUTOS
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El mismo 90% de las personas que respondieron a esta pregunta dicen que los directivos
efectivamente promueven actividades para analizar las causas de sus quebrantos de salud,
entre tanto el 10% restante dicen que los directivos no realizan este tipo de actividades de

prevencion porgue tienen otras prioridades y por el bajo indice de riesgos.

Grafica 10. Distribucion de los trabajadores que consideran que es el ruido el
causante de sus quebrantos de salud.
Distribucion de los trabajadores que consideran

gue es el ruido el causante de sus quebrantos de
salud

=S| = NO

Figura 10. Causas de quebrantos de salud

Fuente: Encuesta de condiciones y salud en el trabajo DORIAUTOS

El 70% de los encuestados mencionan que los niveles de ruido son los causantes de sus
quebrantos de salud, contrario al 30% que dicen que sus dolencias en nada tiene que ver
con el ruido latente en sus puestos de trabajo, y lo relacionan con enfermedades de tipo

comun de caracter genetico.

De la encuesta se puede evidenciar que la empresa si ha trabajado en el conocimiento y
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sensibilizacion del trabajo seguro y las politicas propias del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y en la intervencion del factor de riesgo ruido, esta cultura hacia la
prevencion y el autocuidado nos permite inferir que la probabilidad de ocurrencia de una
presunta enfermedad laboral es muy baja debido a que los operarios laboran cumpliendo

con las directrices de la higiene industrial aplicado en el taller automotriz.

12.2.4 Resultado de la gestion de la empresa para intervenir el factor de riesgo ruido a
través de la implementacion de los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019

Los resultados de la autoevaluacion del SG-SST son los siguientes:

PUNTAIJE

ALT
ETAPA DE MEJORA CONTINUA o)

Politica En Seguridad Y Salud En El Trabajo
Organizacion Del Sistema De Gestion De Seguridad
Y Salud En El Trabajo

100

Planificacion
Aplicacion
Auditoria Y Revision De La Alta Direccion
Mejoramiento

PROMEDIO

- - 50%
- - 0%

Figura 11. Diagndstico del SGSST, busca evidenciar el cumplimiento de los requisitos en SST por parte

de la empresa.

Es decir que la compafiia ha implementado en un 73% los estandares minimos de
seguridad y salud en el trabajo, sin embargo el analisis en el cual se debe centrar es en que
en los items de Politica, organizacion, planificacion y ejecucion del sistema las
calificaciones son excelentes, lo cual en efecto demuestra gestion en la compafiia, baja el

puntaje debido a que la compafiia a la fecha no ha realizado el ciclo de auditoria y acciones
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de mejoramiento después de auditoria, no obstante las actividades de prevencién y

promocion en salud y seguridad se han ejecutado.
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Figura 12. Etapas de mejora del SGSST
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Figura 13. Gréfica por aspectos del sistema

12.2.5 Resultados finales



ASPECTO
EVALUADO

Tabla b

Resultados finales

ANALISIS DE RESULTADOS

OBJETIVO
AL QUE
APUNTA

¢(¢GENERA UN IMPACTO

NEGATIVO EN LAS

CONDICIONES DE SALUD?

Sl

NO

Mediciones
ambientales

Se evidencia que a pesar de que en ciertos lugares
de trabajo los niveles de ruido superan el tope ideal,
este no afecta la salud de los operarios debido a las

medidas de prevencion existentes y que cuando se

supera el nivel de ruido en Db sucede en periodos
no prolongados

Examenes médicos
ocupacionales

Como se puede evidenciar de acuerdo a los
resultados EMO, todos son aptos para continuar sus
labores y ademas las restricciones laborales no son
alarmantes, por lo cual se concluye que ninguno de

los trabajadores presenta una enfermedad que
compromete su sistema auditivo y sea de origen
laboral.

Percepcion de la
seguridad e higiene
industrial

De la encuesta se puede evidenciar que la empresa
si ha trabajado en el conocimiento y sensibilizacion
del trabajo seguro y las politicas propias del sistema

de gestién de seguridad y salud en el trabajo, esta

cultura hacia la prevencion y el autocuidado nos
permite inferir que la probabilidad de ocurrencia de
una presunta enfermedad laboral es muy baja
debido a que los operarios laboran cumpliendo con
las directrices de la higiene industrial aplicado en el
taller automotriz.

Gestion en la
implementacion del
SGSST

Es decir que la compafiia ha implementado en un
73% los estdndares minimos de seguridad y salud
en el trabajo, sin embargo el anélisis en el cual se
debe centrar es en que en los items de Politica,

organizacion, planificacion y ejecucion del sistema
las calificaciones son excelentes, lo cual en efecto
demuestra gestion en la compafiia, baja el puntaje

debido a que la compafiia a la fecha no ha realizado
el ciclo de auditoria y acciones de mejoramiento

después de auditoria, no obstante las actividades de
prevencion y promocion en salud y seguridad se

han ejecutado.

Es decir, que del 100% de las estrategias implementadas para determinar el impacto en

las condiciones de salud de los operarios de patio del taller automotriz, el 100% indica que



no existe enfermedad presunta de origen laboral en los operarios de patio, es decir, se
pueden considerar desde la Optica de seguridad y salud en el trabajo, personas sanas y por
ende se encuentran aptas para continuar desempefiando sus labores, no obstante se
recomienda a la compafia hacer seguimiento al cumplimiento de cada una de las medidas
de intervencion citadas en este proyecto y que ain no se han ejecutado, tales como

capacitaciones, cultura de autocuidado y cambios en turnos de trabajo.



12.3 Recomendaciones finales

En este apartado se dan a conocer las recomendaciones finales para con este proyecto, y

que se socializaran con la alta direccion de la empresa con el animo de preservar las

condiciones de salud de los operarios del taller automotriz, finalmente se conoceran

recomendaciones que ayudaran a futuros lectores e investigadores en esta materia, asi

entonces se recomienda a la gerencia general de la empresa Doriautos:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Garantizar el presupuesto para seguir implementando estrategias como valor
agregado a su SG-SST y no solo quedarse con la implementacion de los estandares

minimos enmarcados en la actual resolucién 0312 de 2019.

Jornadas flexibles, contratacion de un sexto operario que permita disminuir la carga
laboral de los empleados, esto debido a que en la actualidad se mantiene en 46 horas
exactas semanales (mas dos horas de capacitacion) y turnos extras, lo cual aumenta

la probabilidad de la materializacién de un evento debido a los niveles de

exposicion.

Implementar la semana de la salud.

Continuar su actual programa de sensibilizacidén en materia de riesgos y

enfermedades laborales.

Realizar los examenes médicos ocupacionales a su planta de operarios de patio por



lo menos semestralmente, en la actualidad se esta realizando una vez al afio.

« Implementar el SVE psicologico y evaluar el perfil sociodemografico de los
trabajadores, con el fin de identificar causas externas al trabajo que hacen parte de
los etilos de vida de los operarios de patio y por los cuales se pueden estar

presentando los quebrantos de salud.

Y como recomendacion final y se considera mas importante, implementar las
recomendaciones emitidas por la ARL COLMENA en su andlisis de estudio
ambiental, de igual manera del médico laboral en los conceptos médicos y de la

psicologa especialista que implement6 el SVE asociado a este riesgo laboral.

Aunque la conclusion de este proyecto de investigacién arrojaron resultados
favorables respecto al impacto en las condiciones de salud de los operarios de patio, es
valido recomendar a la alta direccién la implementacion de las anteriores
recomendaciones, lo cual no queda duda que se haré debido al grado de compromiso
del empleador para con sus trabajadores, algo que se notd durante el ciclo de

investigacion.

Finalmente se les sugiere a futuros investigadores de este proyecto tener en cuenta
las siguientes directrices, instrucciones y/o recomendaciones:
+¢+ Saber hacerle entender a los trabajadores en estudio que el Gnico objetivo del

proyecto es mejorar sus condiciones de trabajo y calidad de vida, esto no es facil



X/
L X4

X/
L X4

en lo absoluto, requiere de horas de capacitacion y sensibilizacion con personal
de avanzada edad y experiencia y con una cultura tosca propia de este sector
econdémicamente de niveles limitados, lo que puede afectar el éxito de la

investigacion.

Ser muy respetuoso ante la negacion de una informacion vital para el proyecto
pero que se puede considerar para la compafiia de caracter confidencial, ante
todas estas limitantes el proyecto no debe perder el foco ni mucho menos

trabajar con informacion sesgada.

Evitar desviarse del foco de la investigacion, por la misma pasion que podemos
sentir al ver un gran SG-SST implementado en la realidad y ante el amplio
campo que tiene por explorar, se puede tender a desviarse del objetivo principal
del proyecto, analizando aspectos que aungue interesantes en nada afectan la

objetividad de la investigacion.

Evitar el tiempo muerto, esto es, analizar el contexto evaluado cuando por algln
motivo rompe lo rutinario, es importante recordar nuevamente evitar el sesgo de

la informacion.

Y la Unica directriz para con ellos que desean continuar con una investigacion
similar, es que no lo dude un solo segundo, apasidnese, ame cada paso de

investigacion, y nunca deje de seguir indagando, sera satisfactorio al final.
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ANEXOS

Anexo 1: Informe de la ARL

Colmena o s

INFORME DE ASESORIA EM SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJD
HMEDICIONES DE HIGIEME INDUSTRIAL RUIDO

DORIA CORRALES JORGE ELIECER YO DORIAUTOS

ANTONID FICO MERCADO
DIRECTOR INTEGRAL DE SERVICIO da COLMEMA Saguros

ASESORADO POR:
ARMAMNDOD |AVIER ATENCIA SOTO
LICEMCIA BN 38LUD OCUPACIOMAL 1401

Maya . 2017

T rabago Basscrsds por COLMEMNA Taguros
Errs an i BT, N lsa Saa 24l amplasdor francs &l Sucema da Cernen S8l Sspundsd v
Sahx an ol Trabage SG-55T
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Culmcna e

IDENTIFICACION DE LA EMFRESA

Razdn Social :JORGE ELIECER DORIA CORRALES YiQ DORIAUTOS
DMiraccign : CARRERA 1" # 40.65

Talefono T TH24E54 |

Ciudad : MIONTERLA

HIT : TR0 T.766.-9

Humero de trabajadores - 104
Hombre y cargo del responsable de seguridad y salud en sl trabajo: Jesis Rodrigusz

3 OBJETIVO GEMERAL

implementr alemantos del Sstema de Gestlon en Seguridad § Salud en &l trabajo gue garanticen .l
majoramiento continue ¥ calidad da los procescs da la empresa, con & fin de garantiar |3 proteccion y
saguridad da los empieados dae tal forma pravenir las enfermedadas ¥ accidentes laborales.

FRESEMTACIOMN DE RESULTADOS
ACTIVIDADES DESARROLADAS

: Aplicacion da medicionas da higlena coupacional en lis distints @reas de la emprasa sepan ssposkcion 3l
v risgo da rukdo.

AMALISIS DE RIESGO DEL FELIGRO FISICO - RUIDO
MARCO TEORICO

= El ruido imdusirial sa origina en el fuscionamilento ds bos dfsrentes tpos de magquikas existentss s estos
lugaras ¥ an genaral por toda se actividad nterna. Las molestias prograsivas qua produce & rulkdo industrial
wstan refackonadas con uma serk de factores como o sumsesto del nivel de mdustrialtzscion an todo o mundo,
Iz paulatira concantrackon da b actividad Indestrial en sspacics imitados ¥ ol aumesto da la potenca da las
maquinas. Este 14 caractariza por prasantar alevados nivalas da prasion aoustca o ruldos de 2t intensidad y
coria duracion.

El nival du prasion somora sa mida en decibales (dEL Ciaspuss da los B85 decibales 5o daba hacer wso da
protectores suditvos o disminalr kb sposkicn dal trafapdor al riespo, mpie normas |sborales
ntarmacionalas. Estos nivales limites sa toman an ootz segun ol Sempo da axposicion al ruida.

MORMAS LEGALES Y TECHICAS DE REFERENCIA

El Ministaric da Salud da la Repiblica da Colombia emitis las Resclecionas 08221 da agosto 4 da | 783 ¢ | 752
da |990; donde defirs &l marco legal colomblang para b protecoon ¥ consarvacion & la asdicdn por b
smision da ruldo an legres da trabajo.

Los tiempos da axposicion da acwardo a los nivales da reide detsrminados sa muasiran en al cuzdro anc.

Trabajo Asssorado por COLHENA Saguron
Errs So-curmanos: Ne) B0, N F [E¥] Saa el plaadcr france &l o i am la Sspur ¥
Salud sn o Tresbags S5-55T
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CDIITIETL@

Cuadro 1. Miveles parmisibles sstablecidos resclucion | 7990

Mival da Ruide dB{A) | Tiempo de Exposicidn horas
[1] [
0 4
95 1
100 |
105 ¥
110 a
115 &
HETODOLOGIA
Fara determinar los niveles de prasion sonora, se
consideraron las sipulentes actividades
Laz madiclonss fusron raaladas por higlanistzs industrialas
& cusmtan con lkench expedida por b autoridad
5.1. FROCESO DE :Fc.\lrnpqtqn[q_ ® P
x HEDICIOHN %q registran los datos en los respectives formatos de campo
con |z respectivas cbsarvacionas para cda proceso o sitio
avaluada
=t SonoMmetrs INtegrade de precison marca GEL models 490 |
- sartu | 13657,  Cumpls con ks mormas 1EC 651 II‘:'I"."E. a lEC
= 5.1 EQUIFO UTILIZADC 2041985 y lancrma AME] | 4 - |982C para sonomatros
= tipa .

Laz caractarsticas dal aquips son: Tipo da rubdo continua,
fluctuznte, Impulso.  Com respuastas en frecusnca Lingal
ponderzda filbros. Modos de medsda: RMS [Fasz, Sow,
impulss), Puco, Rar Max. Rampo da medicion antra 20 ¥ |40
dB

Es callbradio antes y duspwis da realizarss las medickones con
wn callbrador 2 |14 dB, marca CEL modalo 11007 sari
0£6£32. B equipo cumpla con las normas [BEC 942 [#288y
morma AMSE 5140 - 1984,

§. PRESEMTACION DE RESULTADOS

tn la tzbla uno sa presanta los resuldes de las evaluaclones realzadas an las distintas zonas analEadas da
[z amprasa y gue son objeto da sstedio.

Los datos qua sparecen del nivel da Intensidad soncra medido en cada punto @ dan en dB{A), con
obsarvacion ganaral da la medicion da dicho pumta.

T rabaga Sasanrads por DOLHENA Tagor o
Eirs So-curTaEc el SIS, T resmplasy b francs &l Sucsma de Gerscn O la Sepuridesd y

Sl
Sahsl sn oo Trabegs F5-55T
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Colmena i

Tabla |. Resultados del nival da presion sonora en la emprasa

AREA DE INFLUEMCIA DEL RUDD
N | ara Kombre i &
L=]
E ZDre C=Fans A Compresor o donde == iDma i medicdon
: (1| > | compeemem | ®
ig Poriis Mesamihcn Eihasp | #€ | 2578 e Beiencen donde se s pizioe beja solar Barks
ig S B0 | Zore c2ecame m compeesor s donde 3= D b medidon
o | ¥ | Pove seumst g | %0 | 2000 2 elences donge s st e e sotarhortas
=
(=
5 | - — EGl | Zores c=scammm compeesor s donde 3 o b medidon
B ; " BT | Zore cescamm m compeesor s donde 3 o b medidon
_ : . B
’

MOTA: todos los equipos son da uso frecusnts mo contineo an (& jornada de trabajo, por lo tante
axposkion al ruido es por periodos cortos paro de manara repatida en la jormada. Es importsts tanar e
cusnita ol wso parmanants da los protectorss audiivos en el drsa duranta |a realizacion de hbores 51 asta
= axposkion as continua an b jornada da trabajo.

Amnalisis do Resultados

D acwerdo a los resulados obtenidos, se tene qus el 100% (777) de los equipo en uso evaluados supsran
Ios B5 dB(A), stuackon qua aplica para |z labores forma constanta son wsadas y en donde e astablecs gus
&l mbtval du riasgo a5 podn ser alto s estas se utlzan sin proteccion auditive por pericdos prolongados.

» L3z madicionss e cubriaron en condicionas normales da oparecicn.

% En &l momanto se Hana gus 3 emprasa saministra 2l personal prut-u:d-:'-n auditivz da msarcion; 3 oml duranta
[z visita, 58 evidencio que &l personal hacs uso adecuado de estm Es Importants tener an cuenia gus esios
protectoras aaditeos pre moldsados atendan o MPS an 17 dB aproximadsments siempra y ouando s ajustan
da forma apropada 3l cnal aedith,

* [En punaral no existen ssparacionss fislcas antra um @rea o otra, dado que el wller & un sspacio para hs
miaquinarias utizadas

3a rusala gus la ublcacion actual dal taller colinda con oficiras, lo qua dado a los niveles da ruido evaluados,
&5 de suponer qua astos pusdan dfectar Indirectamants aunges &n nivales ya ralacionados en la @bz antarior.

Trabago Asssorads por COLHENA Tagpuro
Erps So-ourrsmec el SIS, N [E¥] b pdnecma cad plandcr framos ml E- i o Sapur ¥

Salud wn sl Trﬂan:T-ﬂT
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() Colmena

Seguros

ANEXO. CERTIFICADO DE CALIBRACION SONOMETRO

CASELLA—: Certificate uf Corfurrmity xnd Calibragian
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Anexo 2: Concepto médico de los operarios de patio
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ASESOR

SRIFACHEMAL LTEE
PAT: B 180482

La Gerente de ASESOR OCUPACIONAL LTDA

CERTIFICA

Que prestamos los servicios de Examenes Médicos Ocupacionales de
Ingreso, Periodicos, Post-incapacidad y de Retiro a la empresa
DORIAUTOS/JORGE ELIECER DORIA CORRALES, NIT 78017786-9, de
acuerdo a suUs requerimientos a través de nuestro equipo de
profesionales especializados para ello.

De acuerdo con las Resoluciones 2346/2007 y 1918/2009, tenemaos la
custodia y manejo de las historias clinicas, cumpliendo con los
requisites y procedimientos de archivo, conforme a las normas
legales wvigentes para historia clinica. A traves de nuestro software
SIGS0 es procesada la historia clinica y se conserva el archive virtual
en servidor disponible para dichos fines, pudiendose acceder a ella en
los casos en que esta desorito en la norma.

ASESOR OCUPACIOMAL LTDA cwenta con Licenca para prestar
servicios de Salud Ocupacional, expedida mediante Resolucion No
000114 de 2016 por la Gobernacion de Cordoba.

La presente certificacion se expide a los 27 dias del mes de diciembre
de 2017 a solictud de |la empresa DORIAUTOS/JORGE ELIECER
CORIA CORRALES.

M.

DIVA RAMIREZ APARICIC

XCIV



Anexo 3: Programa de mantenimiento

PROGRAMA DE VIGENCIA: 01-DICIEMBRE-2017
MANTENIMIENTO | vERSION: 01

Alineadora Balanceadora Compresor

Elevador

EMERO H H

X

X

FEERERO

MARZO H

ABRIL

MAYO X

JUNIO

JuLo X X

AGOSTO

SEPTIEMBRE H

OCTUBRE

NOVIEMBRE H

DICIEMEBRE X

ol o e e e O e e I I

Anexo 4: Programa de capacitacion

PROGRAMA DE VIGENCIA: 01-DICIEMBRE-2016
CAPACITACION VERSION: 01

% DE FECHA

NOMBRE DIRIGIDA A | PARTICIPANTES COBERTURA | PROGRAMADA

FECHA DE
EIECUCION

EFICACIA DE LA
CAPACITACION

Higiene Operarios

16/02/2015
industrial de patio /02f

Operarios

18/02/2018
de patic /02f

Riesga fisico

Cultura de Dperarios

2370272018
autocuidado de patio /02f

Enfermedades | Operarios

2570272018
laborales de patio /02f

Procedimiento | Operarios

02,/02,2019
de ATITEL de patio fo2f




