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PROPUESTA DE INTERVENCION EN EL RIESGO PSICOSOCIAL PARA LA
EMPRESA PROTECO SAS.

Es importante resaltar que, para todas las organizaciones, el factor principal sobre el cual
debe predominar esfuerzos, cuidados, y proteccion, es el factor humano, queriendo esto decir que
los empleados se convierten en el activo mas importante.

De acuerdo a lo anterior, es inevitable que aparezcan en los diferentes sectores
econOdmicos, palabras como, estrés laboral, clima organizacional, riesgos psicosociales internos y
externos, ente otros conceptos mas; los cuales llevan a plantear como problema de investigacion,
conocer la relacién del riesgo psicosocial manifiesto en el estrés en los trabajadores, en la
accidentalidad dentro de las empresas y como se pueden adelantar programas de intervencién en
torno a dicho factor psicosocial.

De acuerdo a esto, debe tenerse en cuenta que “los factores psicosociales son condiciones
presentes en situaciones laborales relacionadas con la organizacién del trabajo, el tipo de puesto,
la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la
salud.” Monte, (2012). Por tanto, al encontrarse establecida tal relacion, es necesario investigar

en torno a la posible efectividad de programas de intervencion.

1. Problema de investigacion:

Teniendo en cuenta que los riesgos en salud y seguridad social son variados, y en especial
se dividen en fisicos y psicosociales; se puede indicar que los primeros son faciles de identificar,
estudiar e intervenir. Por otro lado, los riesgos psicosociales, presentan diferencias
circunstanciales debido a que estan relacionados principalmente con la percepcion de las

personas y, por tanto, mediadas por los aspectos psicoldgicos y sociales (Rivera. F., Ceballos, P.,



Vilchez, V., 2017). Esto hace que se conviertan en fendomenos de dificil medicion e intervencion.
No obstante, a pesar de dichas caracteristicas y diferencias, se han desarrollado métodos para
analizarlos, medirlos y mejor adn, intervenirlos.

Adicional a lo anterior, segun la VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espafia
elaborada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2007), “el andlisis de
las causas de accidentes; revel6 que las principales causas de los riesgos se debian a
distracciones, descuidos, despistes o falta de atencion (45%), trabajar muy réapido (19,4%), y al
cansancio o fatiga (17,8%)”. Sumado a esto, se han estudiado los efectos del estrés laboral, el
que puede ser causante de los estados de fatiga, descuidos y distracciones; en los temas de
seguridad laboral: al respecto, en el estudio de Nahrgang, Morgeson Hofmann, (2011, citados por
Rodriguez y Rivas, (2011)), se recogieron datos con méas de 200 muestras independientes en las
que se establece una relacién positiva y significativa en el vinculo entre el desgaste profesional y
las conductas de riesgo; asi como el nimero de accidentes de trabajo.

Segln Goldhenhar y Cols (2003), citados por Osca y Cols, (2014)); y su modelo de estrés-
accidentabilidad laboral; modelo que muestra que las caracteristicas del puesto de trabajo, las
demandas laborales, la autonomia en el trabajo y las variables organizacionales como el clima de
seguridad, entre otras; hacen parte de los factores del trabajo que influyen en la aparicion de
sintomas fisicos y psicoldgicos y, a la vez que estos sintomas, pueden actuar como mediadores
entre los antecedentes y los accidentes/incidentes laborales. Para estos autores, esto se podria
explicar a partir de “la Teoria de modificacion del estrés pues aspectos como la preocupacion o la
ansiedad pueden hacer que se preste menos atencién al trabajo, aumentando la probabilidad de
accidentarse y/o de tener incidentes” Goldhenhar y Cols (2003), citados por Osca y Cols, (2014)).

Asi mismo, estudios citados por el (International Labour Office (ilo), International

Programme on Safety and Health at Work and the Environment & International Occupational



Safety and Health Information Centre, 2007), citado por Vieco y Abello, (2014), establecen como
preocupacion el incremento en la frecuencia y severidad de accidentes del trabajo relacionados
con el estrés laboral. Al respecto, estudios como los realizados por la (International Labour
Office, 1986; Karasek, 1979; Siegrist, Dittmann & Weidemann, 1982, citados por Gomez y
Abello, 2014)); indican que, en el contexto laboral, dichos factores de riesgo psicosociales de
origen laboral, estan generado alertas debido a su alta correlacion con fendmenos como
incapacidades, ausentismo, enfermedades crénicas, pensiones por invalidez, asi como accidentes

fatales y no fatales.

En ese orden de ideas, dentro de los agentes estresantes, las condiciones laborales, las
relaciones interpersonales, ciertas caracteristicas de personalidad, el tipo de organizacion y
liderazgo, el contexto social y econdmico, o ciertas caracteristicas del disefio de la tarea son
algunos de los factores estudiados. Cooper, (1998, citado por Rodriguez y Rivas, (2011)). Asi
mismo, aspectos concernientes a la supervision, destacan la baja participacién en la toma de
decisiones, escasos niveles de comunicacion y apoyo, junto con la ausencia de politicas de
conciliacion. (Taris, Stoffelsen, Bakker, Schuafeli y van Dierendonck, (2002, citados por
Rodriguez y Rivas, (2011)). Por lo anterior, son tales aspectos propios a la organizacion del
trabajo, las relaciones interpersonales en el trabajo, algunas de las causas principales de la
accidentabilidad laboral.

Teniendo en cuenta estas contingencias y causas de accidentabilidad; se puede pensar que
algunos de estos riesgos y su efecto en el estrés por parte del colaborador, pueden estar
vinculados con la interaccion entre las personas y la percepcion que de estas relaciones se puede
Ilegar a tener. Algunos de ellos, son en especial, las relaciones entre supervisores o jefes y sus

colaboradores y las relaciones entre pares, las cuales podrian llevar a causar estrés y por tanto,



presumiblemente, faltas de atencidn o desconcentracion en especial. Por lo tanto, se aprecia que
es favorable realizar intervenciones y que, a partir de ello, se pueda medir a largo plazo, los
posibles cambios en la accidentabilidad laboral.

Adicional a esto, como ya se menciond, tales tipos de riesgo tienen un porcentaje
importante de incidencia en indicadores de rotacion, ausentismo, enfermedad y, principalmente
accidentabilidad; aspectos que se convierten en un gasto considerable para las organizaciones y
de una importancia mayor, ya que podrian conllevar al malestar, desgaste y estrés o disconfort en
las personas; fendmenos que afectan la calidad de vida del colaborador. De igual forma, estos
riesgos pueden en el peor de los casos generar la pérdida de vidas.

De lo anterior surge la necesidad de investigar este fendmeno para poder generar
oportunidades de mejora y programas de intervencion a empresas pertenecientes a diferentes
sectores. Para este caso, se busca evidenciar la problemética en una empresa del sector industrial
textil, ubicada en la ciudad de Medellin. Abordar esta problematica, apremia en cuanto a los
resultados de las diferentes mediciones de riesgo psicosocial de tal empresa; asi como de los
indicadores de accidentabilidad, dado que para ambos casos, accidentabilidad y riesgo
psicosocial; se han presentado cifras no deseadas por las directivas. Por tanto, se buscara crear
una propuesta de plan de intervencidn, de la que se esperaria que su implementacion a futuro,
permita medir los efectos de los factores psicosociales en la accidentabilidad en dicha
organizacion.

Por ejemplo, Cortés, (2012), resume los efectos de estos riesgos psicosociales en la figura
1, a partir de la cual es importante destacar los efectos psicoldgicos, psicosomaticos y
psicosociales entre los que se encuentran elementos que desgastan y afectan la calidad de vida del
colaborador; sus estados animicos; fatiga mental y fisica; aspectos estos que pueden estar

relacionados con el estrés, las faltas de atencion vy, por tanto, en la accidentabilidad laboral. Esta



ultima, es descrita justamente por el autor como una consecuencia psicosocial de estos factores de

riesgo.

Efectos de los factores psicosociales sobre la salud

Factores psicosociales
personales

Factores psicosociales
del trabajo

- Caracteristicas individuales
- Factores extra laborales

Necesidades

Adaptacion

- Puesto de trabajo
- Organizacion del trabajo

Insatisfaccion
estres

I Efectos ]

Satisfaccion

Psicologicos Psicosomaticos

Psicosociales

- Ansiedad - Fatiga fisica y mental

- Depresién - Envejecimiento prematuro
- Agresividad - Transtornos circulatorios,
- Pasividad endocrinos, sexuales,
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- Tabaquismo - Cefaleas
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- Accidentes

-Incidentes

- Defectos de mala calidad
y/o productividad

- Confictos

- Drogadicciéon - Insomnio

Figura 1. Efectos de los factores de riesgo psicosociales sobre la salud. Fuente: Cortés, (2012).
Pag. 620

Finalmente, y de acuerdo a estos aspectos, se puede evidenciar el grado de vinculo que
tienen los variables personales en los efectos de este tipo de riegos. Por tanto, suele ser complejo
intervenir en dichos aspectos, los cuales provienen de diferentes fuentes: Ocasionalmente, estan
relacionados con el disefio y la concepcion general de la empresa 0 como ya se ha mencionado,
con las practicas de clima y cultura, niveles de liderazgo, comunicacidn, practicas de trabajo en
equipo, entre otros. A partir de lo anterior, este trabajo de investigacion pretende plantear una
propuesta de intervencidn hacia estos ultimos aspectos, los elementos interpersonales que pueden
generar riesgo psicosocial. De acuerdo a lo anterior, y en especial refiriendo a las causas de la

accidentabilidad y de los aspectos personales implicados en la accidentabilidad; las razones



anotadas, permiten justificar trabajar elementos de prevencion favorecedora, que impliquen la

intervencion de los factores psicosociales contingentes a las altas tasas de accidentabilidad.

Ante tal idea, cabe revisar los estudios que se relacionan a continuacion y que se acercan a
la idea de identificar y prevenir la accidentabilidad a partir de las posibles causas psicosociales
asociadas. Trabajos como: Analisis de la Siniestralidad en el Sistema de Riesgos Laborales
Colombiano, Reflexiones desde la Academia; (Cuervo y Moreno, 2017); asi como Relacién entre
factores psicosociales adversos, evaluados a traves del cuestionario multidimensional Decore, y
salud laboral deficiente (Garcia, Lucefio, Jaén, y Rubio, 2007) y finalmente; Accidentabilidad
Laboral en el Sector de la Construccion: el caso del Distrito de Cartagena de Indias (Colombia),

Periodo 2014-2016. (Bedoya, Severiche, Sierra y Osorio, 2018).

En este orden de ideas, se presentan a continuacién algunas estadisticas en cuanto a
accidentabilidad recientes. EI Consejo Colombiano de Seguridad, indica que segun cifras de la
Organizacidn Internacional del Trabajo; en el mundo, alrededor de 317 millones de personas son
victimas de accidentes de trabajo y mas de 2.3 millones de personas mueren anualmente por
accidentes o enfermedades laborales. Esto implica que, en el mundo, se asume un 4% del PIB
global cada afio como costo de la accidentabilidad laboral. (Consejo Colombiano de seguridad,
2018). La estadistica de crecimiento del Sistema de Riesgos Laborales en Colombia muestra de
tener aproximadamente 3.5 millones de trabajadores afiliados en el afio 1994; se pasa a cerca de 9
millones hoy en dia. No obstante, todos los esfuerzos por parte de la implementacion de los
sistemas de Gestidn de la Salud y la Seguridad en el Trabajo, la accidentalidad laboral ha
aumentado, pasando de 410.000 en el 2009 a 687.000 en el afio 2014. (Consejo Colombiano de

seguridad, 2018).



1.1 Descripcion Del Problema.

Proteco SAS, es una lavanderia Industrial del sector Textil, ubicada en la ciudad de
Medellin y constituida hace 35 afios. La compafiia tiene por objeto social el acabado de productos
textiles, ademas de la produccion, elaboracion, transformacion, importacion, exportacion,
confeccion de toda clase de articulos cuyas materias primas, sean tejidos planos o de punto, y
productos afines o complementarios.

Actualmente la empresa se encuentra en proceso de implementacion del SG-SST con 68%
de avance, cuenta con acompafiamiento de la ARL Sura y su nivel de riesgo es 3y 4 debido al
tipo de industria y en especial, a la manipulacion de productos quimicos y la presencia de una
caldera dentro de las instalaciones. A pesar de ser una empresa pequefia, se presenta gran
atencion e intervencion por parte de diferentes entidades, tales como ARL Sura, y Area
metropolitana de Antioquia, debido a los diferentes riesgos quimicos y fisicos presentes.

Adicional a ello, en el transcurso del afio 2018, se han incrementado los accidentes
laborales, pasando de 1 accidente por afio en promedio, a un total de 7 accidentes. Esta situacion
preocupa mucho a las directivas de la organizacion.

El lider del SGSST, ha realizado las respectivas investigaciones a dichos accidentes,
teniendo como comun denominador que los 7 accidentes ocurrieron por descuido del operario o
del compafiero de area.

Debido a lo anterior, se plantea entonces como problematica objeto de estudio del
proyecto, generar una propuesta de intervencién a nivel del impacto que puede tener el riesgo

psicosocial en la accidentalidad de esta empresa.

1.1.1. Variables que afectan la problemaética seleccionada



La variable independiente, concierne a una propuesta de intervencién ante el riesgo
psicosocial, relacionada con los posibles elementos del clima y cultura organizacional y sus
efectos. Los mismos estan relacionados entre otros con: la preocupacién por la situacion
economica del pais y la incertidumbre por el desempleo; las bajas de produccion en la compafiia
que genera preocupacion en los operarios; el nivel de liderazgo manejado por los cargos de
mando; la falta de capacitacion en los diferentes cargos y de claridad en los roles desempefiados;
las demandas cuantitativas, exigencias y responsabilidades; la demanda por carga mental y la
falta de reconocimiento y compensacion.

La propuesta de capacitacion que plantea este trabajo, va a tener presente los elementos
relacionados con la inteligencia emocional, los estilos de liderazgo, las dificultades en el trabajo
en equipo y en la comunicacion.

Partiendo de lo anterior, la variable dependiente se plantea como la accidentabilidad laboral,
cuya ocurrencia en la empresa Proteco SAS; es de un 3%, representado en los indicadores
cuantitativos. Como bien es sabido, el manejo del estrés y de los diferentes factores intra
laborales que afectan al ser humano, acttan de diferentes maneras, por lo que se presume su
incidencia en la accidentalidad de la compafiia.

Teniendo en cuenta que es probable que las cifras de accidentabilidad desciendan al
intervenir directamente ante las diferentes fuentes de riesgo psicosocial; este trabajo plantea el

siguiente problema de investigacion:

1.2. Formulacion del Problema.

¢ Cual seria la mejor estrategia de intervencion segun el nivel de exposicion a los factores de

riesgo psicosocial identificados en la empresa Proteco S.A.S.?



1.3. Hipotesis.

Realizar una intervencién que disminuya el riesgo psicosocial en la empresa Proteco SAS;

generara disminucion de los niveles de accidentabilidad laboral, identificados en la empresa

2. Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general:

Plantear una propuesta de intervencion que pretenda impactar los aspectos que generan
riesgo psicosocial, de manera que se puedan presentar disminucion en los niveles de

accidentabilidad laboral en la empresa Proteco SAS.

2.2 Objetivos especificos:

Identificar los riesgos psicosociales intralaborales, presentes en la poblacion trabajadora
de la empresa PROTECO SAS.

Establecer la posible relacién teorica entre la ocurrencia de los accidentes laborales en la
organizacion, y los factores que pueden causar riesgo psicosocial y que se relacionan con la
inteligencia emocional, las relaciones interpersonales, manifiestas en los estilos de liderazgo, el
trabajo en equipo y la comunicacion.

Realizar una propuesta de intervencién mediante capacitaciones en los aspectos que

puedan incidir en los riesgos psicosociales.

2.3 Alcance de la investigacion

Esta investigacion pretende generar una propuesta de intervencidn en capacitacion en
aspectos como la inteligencia emocional, los estilos de liderazgo, el trabajo en equipo y la

comunicacion teniendo en cuenta su posible relacion con el riesgo psicosocial para la empresa



PROTECO SAS.; de tal manera que, en el momento de la implementacion de dicha capacitacion,
tales fuentes de riesgo psicosocial sean minimizados y, por tanto, mejorar la tasa de
accidentalidad.

Debido al tiempo que cursa la Especializacion en SST; no es posible Ilevar a cabo la
propuesta que se deja planteada para intervenir en los riesgos psicosociales evidenciados y que
como se ha mencionado, se presume pueden tener influencia en los niveles de accidentabilidad en
la empresa PROTECO SAS. Por tanto, se invita a la compafiia a generar el contacto respectivo

con la Caja de Compensacion COMFAMA, para adelantar tal proceso de manera prioritaria.

3. Justificacion y delimitacion de la Investigacion

3.1 Justificacion.

La empresa Proteco SAS, es una empresa que, como muchas en el sector industrial textil,
presenta accidentabilidad y enfermedades profesionales. Dentro de los resultados de analisis de
riesgos psicosociales, se ha evidenciado que el nivel de riesgo psicosocial se encuentra entre
moderado y alto. De igual forma, el indicador de accidentabilidad de un 3%, corresponde a
accidentes leves y que a pesar de las acciones en términos del programa de Seguridad y Salud en
el trabajo no ha tenido decrecimiento en tal cifra. Por lo anterior, es posible pensar que puede
existir una relacion entre estas cifras de accidentabilidad y el riesgo psicosocial.

Por tanto, prevenir la accidentabilidad laboral en la empresa Proteco SAS, implicara
realizar un analisis de los riesgos psicosociales existentes en la organizacion y su posible relacién
con las condiciones mentales propias al colaborador en el momento de accidentarse y llegar con

ello a prevenir y lograr la meta accidentes cero.



Al respecto, para Tovalin y Rodriguez (2011, citados por Uribe, (2014)), indican que
cuando el colaborador realiza su actividad laboral, percibe de manera consciente o no, los
elementos que estan relacionados con los factores psicosociales y ante esto, el trabajador genera
mecanismos para enfrentar dicho entorno y sus fenémenos. Por tanto, es posible que se generen
mecanismos favorecedores para el trabajador y; en el momento en que se equilibran los
elementos correspondientes a la demanda laboral.

Lo anterior muestra la importancia de la intervencion en tales riesgos, dado que, al no
generarse dicho balance en estos atributos fisicos relacionados con los estados atencionales, por
ejemplo, y acorde a lo que plantea Gil (20132); puede generar una pérdida gradual o un desgaste
de destrezas y habilidades, tanto fisicas como psicoldgicas para el trabajador. De lo anterior se
implica, que sea necesario generar estrategias que permitan el bienestar y regulen ciertos aspectos
de la interaccion humana, que permitan el decremento del disconfort por parte del trabajador.

Serian por tanto, diferentes las causas que se puede correlacionar con los accidentes de
trabajo y que en especial puede tener que ver con la falta de concentracion e inatencién de parte
del colaborador ante las recomendaciones o procesos en las diferentes industrias. Asi como
podrian existir relaciones de las tasas de enfermedad laboral con el estrés producido por
elementos psicosociales propios al trabajo, se pretende conocer como los elementos propios al
trabajo y al colaborador, planteados anteriormente por Cortés, (2012); se relacionan con la
posibilidad de que una persona se accidente laboralmente.

En torno a los efectos de los riesgos psicosociales en el bienestar laboral, como
mencionan Meseguer, Soler, y Garcia, (2014); “el hecho de que en situaciones de estrés laboral
similares, unas personas aumenten sus niveles de estrés y otras no, se suele atribuir a las variables
individuales (recursos) por lo que se requiere analizar cuales pueden actuar como mitigadores de

las consecuencias”. (p. 1). Por tanto, se hace necesario apoyar a la poblacion trabajadora con



capacitaciones que brinden herramientas que permeen positivamente las relaciones
interpersonales que pueden generar estrés. Tales herramientas permitirian, por tanto, actuar como
mitigadores de las consecuencias del riesgo psicosocial y en consecuencia, reducir la posibilidad
de accidentes.

La exposicion a los riesgos psicosociales, no deteriora necesariamente la salud, dado que
el individuo puede manejar herramientas funcionales que le Ilevaran a manejar la situacion
laboral, y como consecuencia podra modificar sus pensamientos o sus emociones, y por tanto, su
comportamiento; elementos estos, que le facilitaran adaptarse dichas situaciones o a su entorno.
Gil, (2012)

Por lo que se justifica que esta investigacion se ocupe en revisar los efectos del estrés en
el trabajo que devienen de las variables psicosociales, pueden producir accidentes laborales. Gil,
(2012), también indica que no todo lo que se relaciona con lo psicosocial es negativo, pues se
identifican también factores positivos (conservacion y mejoramiento de la salud); en el ambiente
de trabajo y que se relacionan con la salud del trabajador. Por lo tanto, gracias a la propuesta de
intervencion a plantearse, se pretende facilitar factores positivos que permitan que el trabajador
tenga mejores patrones de interaccion y de calidad de vida, y se convierta en actor activo del
autocuidado y la prevencion del riesgo psicosocial y en adicion, se reduzcan los accidentes
laborales. La idea fundamental subyacente es que la salud puede diferir no s6lo por las
situaciones sino también por la intervencion de variables personales; dado que como establecen
Meseguer, Soler, y Garcia, (2014); “las caracteristicas organizativas y del puesto de trabajo han
ocupado una buena parte de la investigacion, la mayoria de los determinantes individuales han

sido tratados someramente, aunque recientemente se haya puesto cierta atencion en ellos” (p. 1).



3.2 Delimitacién

Proteco SAS, se encuentra ubicado en la Calle 79 # 52 d 61, Sector Centro de la Moda en
el municipio de Medellin, departamento Antioquia.

Para generar estrategias que ayuden a disminuir los riesgos psicosociales que influyen en
el nivel de accidentalidad de la compafiia, se hace necesario dividir el trabajo en 2 partes,
distribuidos de la siguiente manera:

Una primera parte se realizara de la mano de la Caja de Compensacion Comfama, con la
cual la gerencia ya inicid proceso de solicitud de la actividad de evaluacién de riesgo psicosocial
y/o baterias del Ministerio de Proteccidn Social, con la cual se obtendran los resultados que se
buscan, referentes a los factores que actualmente estan afectando la poblacion trabajadora. De
acuerdo a este resultado, se determinara qué tan altos se encuentran los indicadores y si existe 0
no relacion con respecto al nivel de accidentalidad que ha aumentado durante el afio 2018; asi
como su incidencia en la salud fisica y mental de los trabajadores. A partir de lo anterior, se
generara posteriormente, un informe detallado junto con la propuesta de plan de intervencion
para que la empresa evalue la posibilidad de su aplicacion como eje fundamental y adicional de
su sistema de gestion.

Una segunda parte, sera la entrega final del proyecto, en la que se detalla la propuesta de
plan de intervencion, la cual incluye talleres bajo metodologia experiencial que incluye charlas y
actividades andragogicas, las cuales se orientan especialmente a la capacitacion de adultos.
Dichas charlas y actividades estaran destinadas a tratar temas como auto conocimiento
emocional, lenguaje verbal y no verbal, gestion del conflicto, la inteligencia emocional, trabajo
colaborativo, y estilos de liderazgo entre otros; e involucraran a todo el personal, tanto

administrativo como operativo, buscando que a futuro y una vez implementada, se generen



cambios y la disminucion de los riesgos existentes y por ende del nivel de accidentalidad dentro

de la organizacion.

3.3 Limitaciones.

Actualmente no se presentan limitaciones ante la propuesta a realizar; debido a que se esta
basando en el diagndstico adelantado por la Caja de Compensacion Comfama y cuenta con un
aval teorico y técnico debido a las metodologias que lo sustentan y el alcance que pretende
generar.

A futuro, si se presenta la propuesta, seria probable revisar posibles limitaciones como los
aspectos econdmicos, horarios de la capacitacion para que no se afecte la operacion; asi como la
actitud y aceptacion de los colaboradores hacia la misma; de manera que se sitten los
aprendizajes y por tanto, se generen los cambios comportamentales necesarios para que a largo

plazo la taza de accidentabilidad se vea mermada.

4. Marco de Referencia

4.1 Estado del arte

Al profundizar en la bisqueda tedrica, base de datos y empirica, se pueden evidenciar
investigaciones recientes que establecen alguna relacion entre los riesgos psicosociales y aspectos
como la accidentabilidad laboral, el estrés laboral, clima organizacional, mediciones y programas
de vigilancia epidemioldgica. Dentro de los estudios encontrados en algunas bases de datos,
como scielo, redalyc, ebsco, google académico y de la misma Universidad ECCI, se encuentran
investigaciones referentes a la correlacion de estos fenomenos en varios sectores productivos del

mercado. Algunos de éstos, describen programas de vigilancia epidemiologica, la relacion con el



estrés laboral, la prevalencia de los mismos o trabajados por separado, relacionadndolos a otros
fendmenos del comportamiento humano.

Para el contexto organizacional, esta el estudio de Osca, Lopez, Bardera, Urien, Diez y Rubio
(2014); que lleva como nombre Riesgos Psicosociales y Accidentabilidad Laboral: Investigacion
y Propuestas de Actuacion; donde establecen que, ante los riesgos psicosociales emergentes, 10s
accidentes de trabajo se han incrementado recién. En esta publicacion se recoge la informacion de
dos estudios mas, que estan dirigidos a la accidentabilidad laboral en soldados profesionales y a
sectores de la construccion y la agricultura, que presentan altos niveles de riesgos. En este mismo
estudio, se plantea el modelo Multipredictor del estrés-accidentabilidad laboral de Goldhenhar y
Cols (2003), citados por Osca y Cols, (2014)). Este articulo presenta los resultados de algunas
investigaciones que buscaron delimitar efectos de programas en seguridad basados en el cambio
conductual; los cuales, han tenido resultados favorables en diferentes contextos como la mineria,
el transporte y la aviacion (para una revision, Grindle, Dickinson y Boettcher, 2000, citados por
Osca y Cols, (2014). No obstante, el meta-analisis de Tuncel, Lotlikar, Salem y Daraiseh (2006,
citados por Osca y Cols, (2014), con 10.019 articulos, sefiala importantes problemas
metodolégicos pues sélo 13 cumplen los criterios para confirmar que si habian sido eficaces para
mejorar la seguridad.

De otra parte, Salas y Mejia, (2004), mencionan que los factores psicosociales que afectan a
los colaboradores, tienen una amplia incidencia en la enfermedad profesional; no obstante, su
relacién con la accidentabilidad no habia sido estudiada por motivos empresariales, pero seria
valioso hacerlo, en especial orientandolo al elemento preventivo, eje fundamental de la Seguridad
y Salud en el trabajo. En su articulo, se analizan cinco indicadores de factores de riesgos como
son los sociales de nivel organizacional (liderazgo, comunicacion y calidad, seguridad y medio

ambiente); de nivel de rol (como el conflicto y la ambiguiedad); psicosociales de nivel personal



(salud psicologica, satisfaccion laboral, el burnout); de respuesta (respuesta de seguridad de la
organizacion, y otras personas que rodean al colaborador) y, finalmente, los indicadores de riesgo
de accidente, los cuales miden la exposicion a riesgos y la probabilidad percibida de accidentes.
Los resultados de este trabajo de investigacion, establecen en efecto, la conexidn entre el estrés,
los microaccidentes y dafios a la salud, asi como un vinculo significativo entre tales accidentes
menores Yy los conteos de accidentes, donde se establecen conclusiones en torno a la perspectiva
preventiva. En especial, Salas y Mejia, (2004), refieren que el estrés o tension se asocia
principalmente a factores como el liderazgo, la comunicacion, la ambiguedad de rol y a los
indicadores de indole personal, expresados ante la exposicion a la tensién extrapolados de
problemas de salud psicoldgica, insatisfaccion laboral, propension al abandono o el sindrome de
burnout. Este estudio, no obstante, no realiz6 la medicion de accidentabilidad en ningun sector
empresarial, sino que asocio la variable percepcion de accidentabilidad laboral, es decir, la
posible tension percibida y la probabilidad de accidentes. Salas y Mejia, (2004).

Para Garcia, Verdu y Zaragoza (2002), mediante su estudio Factores psicosociales influyentes
en la ocurrencia de accidentes laborales; se plantearon el objetivo de presentar un modelo de
prediccion de la siniestralidad laboral basado en datos empiricos de un conjunto de variables
susceptibles de intervencion. Garcia y Cols, (2002). En este estudio realizado en Valencia,
cuantificaron la importancia relativa de los aspectos relevantes en la prevencion de que los
accidentes laborales ocurran. Dentro de sus hallazgos, mencionan la necesidad de intervenir
mediante la generacidn de variables como el clima de seguridad en la empresa, lo cual significa
implicar a los colaboradores en las précticas de prevencion de accidentes. De igual forma Garcia
y Cols, (2002), establecen que es necesario realizar una intervencion en las causas de estrés,

teniendo en cuenta variables de la organizacién del trabajo.



Marsans y Fernandez, (2006), en su trabajo Percepcion del riesgo, actitudes y conducta
segura de los agentes implicados en los accidentes laborales, indican que cuando se requiere
revisar las razones de los accidentes de trabajo, era usual investigar los factores técnicos, como el
uso inadecuado de los equipos o el incorrecto mantenimiento de instalaciones. Recientemente, se
ha generado conciencia hacia el factor humano y el comportamiento que tiene un individuo en su
entorno laboral. Por tanto, desde la psicologia, abordan varios aspectos como la percepcién del
riesgo, las actitudes y las conductas seguras de los agentes implicados en los accidentes de
trabajo y su influencia en la eficacia de la gestion de la prevencion.

En Colombia, la busqueda en bases de datos, generd la investigacion denominada Factores
individuales asociados con accidentes laborales en trabajadores afiliados a dos Aseguradoras de
Riesgo Profesionales de la ciudad de Medellin. En este escrito, Molina, (2012); identifica los
factores individuales y de la organizacion del trabajo relacionados con accidentes laborales del
sector formal de la construccidn. El tipo de estudio planteado para dar respuesta al objetivo es un
estudio de casos y controles anidado en una cohorte. Para la definicion de caso utilizaron dos
casos de accidente laboral en el sector formal de la construccion en dos ARP de la ciudad de
Medellin, ocurridos entre el primero de junio del 2012 y el 30 de junio del 2013 en la cohorte
seleccionada. Asi como en otros estudios, no se plantearon estrategias de intervencién en este
estudio.

Pefia (2017), en su estudio descriptivo correlacional entre la calidad de vida laboral, los
factores de riesgo psicosocial, la jornada laboral y la estabilidad laboral, en un grupo de
trabajadores de dos empresas del sector privado de Bogota, describe que el propdsito de la
investigacion fue identificar como se relaciona la calidad de vida laboral con los factores de
riesgo psicosocial, la jornada laboral y la estabilidad laboral en un grupo de trabajadores de dos

empresas del sector privado de Bogota. El disefio de la investigacidn corresponde a un estudio



descriptivo correlacional multiple, donde la seleccion de las empresas fue de tipo no
probabilistico al igual que la muestra que estuvo compuesta por 279 personas, que cumplian con
los criterios de inclusion: ser bachilleres y tener una antigiiedad minima de seis meses dentro de
la empresa. Los instrumentos que se utilizaron fueron: la prueba PCVL, la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y un protocolo disefiado para
efectos de la presente investigacion que evaluala jornada laboral y la estabilidad laboral. El
andlisis de los resultados se realiz6 por medio del coeficiente de correlacion por rangos de
Spearman. Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de las dimensiones presentan
correlaciones negativas débiles y correlaciones positivas débiles, sin desconocer que existieron
dimensiones que no correlacionaron como lo son: demandas emocionales, demandas de la
jornada de trabajo, dias laborados, organizar el trabajo y antigiiedad en el empleo actual. Estos
hallazgos permitieron aceptar dos de las hip6tesis planteadas, donde se resalta la importancia de
la calidad de vida laboral dentro de las organizaciones.

Ademas, se encuentra el trabajo de investigacion de Pérez, (2018) que describe el capital
psicolégico como variable moderadora en la relacion entre factores de riesgo psicosocial
intralaboral y estrés laboral. El objetivo de esta investigacion fue identificar los efectos de
moderacion del capital psicoldgico sobre la relacion entre factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral. Se utilizé un disefio de investigacion expost-facto transversal explicativo derivado de una
estrategia asociativa. Participaron en el estudio 411 trabajadores colombianos con cargos de
jefatura, profesionales y técnicos. EI modelo conceptual propuesto se someti6 a prueba a través
de analisis de regresion lineal y ecuaciones estructurales. Los resultados evidencian que el capital
psicolégico actia como moderador en la relacion entre factores de riesgo psicosocial y estrés

laboral.



En la basqueda de mas estudios, publicaciones y trabajos de grado, se logré establecer en la
base de datos de la Universidad ECCI, los siguientes trabajos:

Para Fernandez (2016), a través del trabajo de grado Diagnostico del clima organizacional
asociado como factor de riesgo psicosocial de la campafia VVodafone en la empresa Estrategias
Contact Center Unisono Call Center, Bogot4 D.C; en el cual manifiesta que en estos Call Center
se han centrado en la productividad y alcance de metas e indicadores dejando olvidado al
empleado, quien esta teniendo una serie de molestias ligadas al clima organizacional que pueden
conllevar a desarrollar factores de riesgo psicosocial. Con el objetivo de determinar los posibles
riesgos psicosociales se realizo la aplicacion de encuestas enfocadas a las dimensiones de clima
organizacional propuestas por Rensis Likert y de igual manera su escala de evaluacion de la cual
se obtienen los posibles factores de riesgo psicosocial y que fueron aplicadas a todos los
trabajadores que laboran en el Call Center.

Se encuentra el trabajo de grado de Ahumada (2016), denominado Riesgo psicosocial y estrés
laboral: diagndstico y propuesta de mejora para la empresa Proteger IPS 2016 en el cual se
realizo el planteamiento del problema en temas de riesgo psicosocial y se describio brevemente el
mismo, ademas, se describio el marco referencial manejado en la investigacion y finalmente, la
metodologia a utilizar para realizar este diagnostico.

De acuerdo a Diaz (2016), en su trabajo de grado Sindrome de Burnout, un riesgo psicosocial
en los conductores del sistema integrado de transporte publico de la ciudad de Bogota D.C, este
establece cudles son las caracteristicas personales y sociales de los conductores del sistema
Integrado de transporte Publico de la Ciudad de Bogota con el fin de determinar cuéles de ellas
estan relacionadas con las manifestaciones del Sindrome de Burnout. Esto lo realiza por medio de
encuestas aplicadas, herramientas estadisticas, sequidamente se hicieron el analisis descriptivo, el

analisis de conglomerado para determinar la caracterizacion que hay entre los conductores del



sistema Integrado de transporte publico de la ciudad de Bogota y modelo estadistico de regresion
logistica ordinal para determinar que variables socioeconomicas estan relacionados con las
manifestaciones del sindrome de Burnout.

Para Rodriguez (2017), en su trabajo de grado Analisis de causas del riesgo psicosocial que
afecta a cajeros de la oficina Bancolombia de la sucursal calle 79 en el horario extendido en
Bogot4, logra determinar a través de las baterias psicosociales, sesiones grupales e individuales,
capacitaciones, charlas y presentacion de informes correspondientes, que el programa de
vigilancia epidemioldgico (PVE) establecido para esta oficina bancaria y de acuerdo a los
indicadores de gestion, el PVE alcanza buenos resultados en su horario normal de atencion al
publico, pero que presenta dificultades de implementacion en el horario extendido (4:00 pm —
7:30 pm) llegando a una conclusion que la carga y el estrés laboral son mayores en este rango
horario.

En el trabajo de grado de Medicion del riesgo psicosocial en los docentes en el colegio JesUs
maestro ubicado en la localidad de Fontibon de la autoria de Espinel (2017), expone que el
proyecto es un proceso investigativo que tiene como propdsito realizar la medicion del riesgo
psicosocial en los docentes de la institucion educativa. La metodologia de la investigacion es
descriptiva en la cual se realiza una descripcion de las caracteristicas de una poblacion, situacion
0 area de interés. En el cual el grupo de trabajo aplicara la encuesta para posteriormente proceder
a identificar el nivel de exposicidn al riesgo psicosocial en el que estan los docentes.

Las investigaciones referenciadas, denotan que, aunque en algunas de ellas se han establecido
bases de modelos multicausales que describen la incidencia entre los riesgos psicosociales y la
accidentabilidad; pocas especifica y recientemente, se han dedicado a establecer la eficiencia
plausible de programas de intervencion en los primeros, buscando establecer algun tipo de efecto

en los segundos. En nuestro pais son escasas dichas propuestas y en vista de los avances que la



psicologia organizacional y la seguridad y la salud laboral plantean, se pretende por tanto, aportar
en torno a este vacio mediante esta investigacion, la cual pretende generar la propuesta de un
programa de capacitacion que tenga como lo referente al colaborador y su manera de afrontar las
diferentes circunstancias que conllevan al factor de riesgo psicosocial en la organizacion, de tal
manera, que le sea factible generar estrategias de afrontamiento que permitan posiblemente
reducir la tasa de accidentabilidad.

4.2 Marco Tedrico.

Los riesgos Psicosociales son factores que influyen de manera considerable en el
comportamiento de la poblacidon trabajadora, con la probabilidad de que pueden afectar
negativamente las areas psicoldgica, fisica y social del colaborador. Sin duda alguna, las
exigencias del mercado actual, aunado a la internacionalizacion de los negocios y al gran auge
por competir con empresas extranjeras, el contrabando, y miles de negocios que trabajan bajo la
ilegalidad para ofrecer mejores costos, obligan a las organizaciones a generar o extremar sus
jornadas de trabajo, sistemas de produccién y/o servicios para poder estar a la vanguardia de las
exigencias actuales. La Organizacion Internacional del Trabajo, define los riesgos psicosociales
como “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas
a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos a los que se llama estrés” (OIT, 2013, p. 1).

De acuerdo a lo anterior, es valido afirmar que los riesgos psicosociales se evidencian en
cualquier tipo de organizacion, independiente de su actividad econémica, es decir, donde existan
seres humanos desempefiando alguna labor, existiran riesgos psicosociales. Claro esta que el
nivel de afectacion de una u otra, varia totalmente de acuerdo a las actividades desempefiadas y
de conceptos tan importantes como la cultura y el clima organizacional.

De acuerdo con la Resolucion 2646 de 2008, es obligacion de las empresas, realizar una

valoracion del riesgo psicosocial al que pueden estar expuestos los trabajadores en funcion de sus



labores. Esta situacion obliga a las empresas a incluir este componente dentro de su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo a partir de su matriz de riesgos. Este factor es
primordial para el tema de investigacion del que se ocupa este trabajo, ya que obliga a las
compafiias a investigar cuales son los principales riesgos psicosociales y sus posibles efectos, a
con el fin particularmente para esta investigacion de establecer si tienen o no incidencia en el
nivel de accidentalidad.

En términos de su definicion y delimitacion y, de acuerdo con la Organizacion Mundial
del Trabajo, (2013), algunos de los principales riesgos psicosociales se pueden resumir en la

siguiente tabla:

Tabla 1 Factores de Riegos Psicosociales

Factores de Riesgos Psicosociales

Factores del entorno y del puesto de trabajo

Carga de trabajo excesiva (exigencias psicoldgicas)
Jornadas largas y horarios irregulares o extensos de trabajo
Mal disefio del entorno y falta de adaptacion ergonémica
Falta de autonomia y control en la realizacién de tareas
Ritmo de trabajo elevado

Falta de claridad en las funciones

Factores organizativos
Supervision y estilos de direccion inadecuados
Estructura organizativa deficiente y ausencia de trabajo en equipo

Falta de apoyo social




Clima 'y cultura organizativa
Ausencia de cultura de prevencién de riesgos
Salario insuficiente y valoracion inadecuada de puestos de trabajo

Discriminacion

Relaciones en el trabajo
Acoso sexual
Acoso laboral 0 mobbing

Violencia laboral

Seguridad en el empleo y desarrollo de carrera profesional
Inseguridad sobre el futuro en la empresa

Dificultad o imposibilidad de promocionarse y desarrollar carrera

Carga total de trabajo
Doble jornada: interaccion de demandas familiares y laborales

Descanso insuficiente

Tabla 1. Factores de Riesgo psicosocial. Fuente: Equipo Técnico de Trabajo Decente de la

OIT para América Central, Haiti, Panama y Repuablica Dominicana. 2013., (p. 2).

De acuerdo a Gil (2012), Los riesgos psicosociales con origen en la actividad laboral
pueden estar ocasionados por un deterioro o deterioro en las caracteristicas de la tarea, de la

organizacion, del empleo y de la organizacién del tiempo de trabajo.

Aunado a esta idea, existe una clasificacion realizada por la OIT, que divide los factores

psicosociales en Factores de la Organizacion y Factores Humanos. En la gréfica a continuacion,



los factores humanos del otro:
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Figura 2. Factores psicosociales en el trabajo segun la OIT. Tomado de Uribe, (2014). Pag. 17

Dentro de los factores organizacionales; se encuentran aspectos como el clima y la cultura
organizacional, los estilos de liderazgo, la organizacién y las condiciones del trabajo y la calidad
de la vida laboral. Se va a detallar especialmente en el clima y la cultura, en especial en los estilos
de liderazgo, ya que se considera que es el aspecto mas favorable para realizar intervenciones que
permitan disminuir las afectaciones ante estos riesgos:

En cuanto al clima y la cultura organizacional, se puede decir que la primera implica

caracteristicas como los valores, las actitudes y sentimientos percibidos por las personas sobre la



empresa. Este fendmeno, seria resultado de la interaccion entre: los factores personales e
individuales; las condiciones externas que provee la empresa y las expectativas que se generan a
partir de esta relacion. Alvarez (1992 citados por Cardona y Zambrano (2014)). Por su parte, el
clima organizacional es el conjunto de interacciones sociales en el trabajo que permiten a los
trabajadores comprender y asimilar a su manera, el significado del contexto en el sitio y de todas
las variables del trabajo (Schneider y Reichers, 1983, citados por Uribe, (2014)). Tales son
aspectos que no se pueden desligar del ser humano en su interaccion laboral, y que generan gran
influencia en el desempefio del trabajador y por tanto, posiblemente en su salud y posibilidad de
accidentabilidad; como ya se ha descrito.

Relacionados con la cultura y el clima organizacional, se encuentran los estilos de
liderazgo, los cuales influyen en gran medida en la satisfaccion del trabajador; debido a que se
relacionan con esta importante interaccion en la que predominan practicas propias a la
interaccion, el poder o no delegar, los estilos comunicativos, etc; los cuales son permeados por la
interpretacion del colaborador. Dentro de las politicas de gestion del talento humano de la
actualidad, es imperativo el implementar estilos de liderazgo orientados al desarrollo de los
trabajadores, lo que genere que estos muestren el potencial deseado por la organizacion y es en
aspectos como estos que se busca intervenir en la empresa seleccionada para este estudio.

De acuerdo a Gil (2012), otros aspectos relacionados con el origen de la actividad laboral,
y que pueden ocasionar los efectos mencionados son:

Las caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes, carencia de
complejidad, monotonia o repetitividad, automatizacion, ritmo de trabajo, responsabilidad, falta
de autonomia, prestigio social de la tarea en la empresa, etc.

Adicional a esto, se presenta la alta carga de trabajo, o la inadecuada distribucion del

mismo debido a las reducciones de la planta de personal; aspectos generados posiblemente como



consecuencia de las condiciones econdmicas, asi como a directrices organizacionales y los cuales
son muy comunes en los entornos laborales. En especial, estos conciernen a los turnos de trabajo
o la inestabilidad laboral, relacionada a las nuevas modalidades contractuales o con jornadas
parciales (Diaz, Moreno, Garrosa y Sebastian, 2011; Moreno et al., 2005).

Asi mismos, la EU-OSHA (2010 citado por Moreno, et al. (2013)), otros elementos
complejos de esta categoria de riesgos psicosociales, el manejo o vigilancia de dinero; el trato
con publico, la educacién o los trabajos en los que se realiza inspeccion o se ejerza autoridad.

Gil (2012), plantea otros elementos del trabajo que configuran posibles riesgos
psicosociales, entre estas las caracteristicas de la organizacion: variables estructurales (tamafio y
diferenciacion de unidades, centralizacion, formalizacion), definicién de competencias, estructura
jerarquica, canales de comunicacion e informacidn, relaciones interpersonales, procesos de
socializacion y desarrollo de la carrera, tamafio, etc.

En este mismo orden de ideas y continuando con los planteamientos de estos autores, se
pueden encontrar factores psicosociales relacionados con los factores humanos, los cuales estan
relacionados con la manera en que las personas leen la realidad organizacional, asi como las
préacticas de la empresa y si el trato es justo para ellos 0 no. Dentro de estos, uno muy importante
es la satisfaccion laboral, relacionada con la motivacion y el compromiso. Estos factores, aunque
relacionados en cierta medida con los anteriores, estarian enmarcados en las necesidades y
expectativas de los colaboradores.

Segun Spector, 1985; citados por Moreno, et al. (2013)), la satisfaccion laboral
corresponde a las percepciones y sentimientos experimentados por el individuo con relacion a su
labor y a diferentes aspectos del mismo. Esta se relaciona con la motivacion y el compromiso
organizacional: segun con Galicia, Ortiz, Loli, Valera y Quintana, (2008 citados por Uribe,

(2014)), estas condiciones del ser humano establecerian la capacidad para realizar adecuadamente



el trabajo y alcanzar objetivos organizacionales, la permanencia en la organizacion y como las
personas se involucran con su labor. Gurrola (2011, citado por Uribe, (2014)).
Gil (2012), también destaca los riesgos psicosociales emergentes y los agrupa en cinco

areas, las cuales se resumen en la tabla a continuacion:

Tabla 2. Riesgos psicosociales emergentes.

RIESGOS PSICOSOCIALES EMERGENTES

Nuevos tipos de contratos precarios,
produccidn ajustada, subcontratacion; tareas
peligrosas con menor capacitacion. Falta de

estabilidad laboral.

Nuevas formas de
contratacion

Envejecimiento de la Sumado al retraso en la edad de jubilacion.
poblacién laboral activa

Intensificacion del Manejo de mayores cantidades de
trabajo informacion, carga laboral y presion; en
ambitos muy competitivos, sin
remuneracion acorde.

Fuertes exigencias Aunado al acoso psicolégico.
emocionales

Desequilibro y conflicto A causa de las condiciones contractuales, de
entre la vida laboral y sobrecarga y salariales mencionadas.
personal

Tabla 2. Riesgos psicosociales emergentes. Fuente: Gil (2012)

A partir de este aparte tedrico se muestra a continuacion la necesidad de intervenir en los
aspectos organizacionales y humanos, dando cuenta de la necesidad de generar adecuados planes
de intervencidn; toda cuenta que el impacto de estos elementos puede estar involucrado con la
accidentabilidad laboral. No obstante, para este trabajo se hace importante explorar en mayor

detalle los aspectos humanos, en la presuncion de que estos factores estarian relacionados



principalmente con los niveles de accidentabilidad y que son los que primariamente se hacen

objeto de intervencion de la propuesta que se presentara.

Al buscar relacionar los riesgos psicosociales con la accidentabilidad laboral; Osca y
Cols, (2013), presentan el Modelo multipredictor del estrés-accidentabilidad laboral de
Goldenhar; el cual categoriza los antecedentes de los riesgos psicosociales en categorias: La
primera de antecedentes son las caracteristicas del puesto de trabajo que incluye aspectos como
las caracteristicas del trabajo, la autonomia, entre otras. La segunda se refiere a las variables
organizacionales, algunas ya mencionadas en definiciones anteriores en este escrito, como los son
el clima de seguridad, la formacion, el apoyo, etc. La tercera comprende elementos propios a la
organizacion de la tarea y equipos de proteccion que analizan las horas de exposicion a
condiciones nocivas. Finalmente, en la cuarta categoria aparecen variables control, como el
tiempo trabajando en el sector, la edad y el sexo de los trabajadores.

Este modelo multicausal, explica que estos antecedentes podrian “ejercer influencia en la
aparicion de sintomas fisicos y psicoldgicos y, a la vez que estos sintomas, pueden actuar como
mediadores entre los antecedentes y los accidentes/incidentes laborales”, Osca y Cols, (2013).

Ante los elementos tedricos presentados, se presupone que las estrategias que se deben
formar para el control de esos riesgos deben generarse a partir de la formacion del SER que
remite a la idoneidad en la produccién y reproduccion de relaciones humanas, buscando trabajar
tanto aspectos individuales (formas de pensar, ver y sentir) como colectivos (comportamientos,
conductas, clima organizacional). A partir de lo anterior, se esperaria generar resultados para las
personas en su cotidianidad partiendo de la aceptacion y reconocimiento de si mismo, de sus
emociones y toma de decisiones, llevando a una mejor consecucion y aplicacion los aprendizajes

obtenidos; ademas de retroalimentar de manera positiva la construccién relacional que se recrea



en los ambientes mas proximos sociales e interpersonales ya sea de pareja, familiares o laborales
aportando a este Gltimo, un ambiente de trabajo sano y confortable para el desarrollo de la labor
diaria. Todas estas estrategias estdn enfocadas a la reduccion del disconfort y por ende, de la
posible reduccién de los accidentes laborales.

Por lo anteriormente mencionando, la seguridad y salud en el trabajo como alternativa de
solucidn, pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores, procurando
aumentar la productividad y eficacia de las empresas; lo que hace necesario precisamente,

intervenir en tales aspectos destacadas anteriormente.

4.3 Marco Histérico

Proteco SAS es una lavanderia industrial creada desde el afio 1982, en el sector Centro de
la moda en Itagui, Antioquia. Fue creada por 2 empresarios del sector textil, como respuesta a la
necesidad de tener el servicio de acabado de productos textiles para su linea principal de
negocios.

La organizacién inicia su produccion con algunas lavadoras industriales, y con el pasar de
los afios adquirio la restante maquinaria con que cuentan actualmente; desde calderas hasta
lavadoras industriales y una maquina laser. De igual forma incorporaron a su estructura un
pequefio laboratorio, en el cual, manejan todos los quimicos necesarios para su produccion. Tal
laboratorio a la fecha, cuenta con los permisos pertinentes por parte de las diferentes entidades
vigilantes.

En el afio 2015, se intento dar inicio a la creacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, pero se fracaso en el intento, debido a que los propietarios de la compafia

consideraban que este montaje requeria de una inversion muy alta y en su momento tan solo se



realizaron los elementos basicos requeridos en los planes iniciales de salud ocupacional. Fue solo
hasta el afio 2017, que se inici6 el montaje del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, contando con el acompafiamiento de la ARL Sura.

De acuerdo a los registros suministrados, la compafiia ha presentado en promedio 1
accidente laboral por afio, pero como se mencioné anteriormente, durante el transcurso del afio
2018, se han presentado 5 accidentes; cifra ésta que disparé el indicador de accidentalidad y por
supuesto, la alarma para la gerencia de la compafiia. Por lo anterior, esta investigacion, ha sido
favorablemente recibida, con el fin de establecer si existe o no relacion de los aspectos
psicosociales en los trabajadores con respecto a esta accidentalidad y por tanto, la consiguiente
propuesta de intervencion.

Con respecto a la historia de los riesgos psicosociales, de acuerdo con Moreno (2011), los
factores psicosociales en el trabajo tienen origen investigativos recientes, a partir del tltimo
cuarto de siglo XX. Una de las primeras referencias oficiales al tema aparece en 1984 en el
trabajo “Los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”, documento
publicado por la Organizacién Internacional del Trabajo. Desde el primer momento de su
formulacién se insiste en la importancia de sus efectos reales, en la dificultad de su formulacién
objetiva y en su complejidad. (p.7)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fue creada para supervisar problemas
sociales universales para la realizacion de un trabajo digno. En el afio de 1950, la oficina del
Servicio de Seguridad e Higiene del Trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
comenzo a ocuparse de un fendmeno en expansion llamado “entorno psicosocial”. Ante esto, se
crea un comité mixto de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la OIT para iniciar
acciones referentes a este fendmeno y que se establecieron inicialmente en términos de medicina

del trabajo. Uribe, (2014).



A partir de finales de los 60’s y comienzos de los 70’s, y segin lo que indican Delgado y
Vanegas (2013), se sigui6 avanzando en el anélisis macro de la organizacion y sus fendmenos
sociales, por lo que se empiezan a modificar los alcances de la psicologia organizacional; la cual
debe tener como proposito central el ocuparse en entender el comportamiento humano al interior
de las empresas y cdmo, gracias a este entendimiento, fortalecer el bienestar de las personas.

De acuerdo con lo anterior, se puede referir que este tema de investigacion no es nuevo.
No obstante, en las empresas no se ha prestado mayor importancia hacia esta problemaética, en
especial dado que como se mostraba en el estado del arte, no han sido mayores los esfuerzos para
relacionar esta problematica con la posibilidad de prevenir accidentes laborales mediante la

intervencion puntual en aquellos factores psicosociales que afectan el bienestar de las personas.

4.4 Marco Legal:
El marco legal bajo el cual se reglamenta esta investigacion se esquematiza en la tabla 2 a
continuacion:

Tabla 3 Marco legal

Normatividad  Reglamenta General Especifico al proyecto
Ley 9 de 1979 Por la cual se Encargado de la De la organizacién de la salud ocupacional en
dictan Medidas proteccion y los lugares de trabajo
Sanitarias. prevencion de

Articulo 111.- En todo lugar de trabajo se
establecera un programa de Salud Ocupacional

diferentes items
como el medio

ambiente, controles  Articulo 125.- Todo empleador debera
sanitarios, Controles  responsabilizarse de los programas de medicina
higiénicos, preventiva en los lugares de trabajo en donde se
trabajadores de la efectgien actividades que puedan causar riesgos
salud, entre otros  ara 13 salud de los trabajadores. Tales
programas tendran por objeto la promocion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud de los trabajadores, asi como la correcta
ubicacién del trabajador en una ocupacion
adaptada a su constitucion fisiol6gica y
sicoldgica.




Decreto 614 de
1984

Por la cual se
determinan las
bases para la
organizacion y
administracion

Determina la base
para la
organizacion y
administracion de
la salud

Articulo 2. Objeto de la salud ocupacional. Las
actividades de salud ocupacional tienen por
objeto:

c) Proteger a la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos,

de Salud ocupacional en el e ’ . > o
Ocupacional en pais, siendo su blologlcos,_ psicosociales, me_canl_clos, eléctricos
el pais. principal objetivo y otros derivados de la organizacion Iabora_ll que
prevenir, proteger, pueden afectar la sa-lud individual o colectiva en
identificar, evaluar, 108 lugares de trabajo.
eliminar o Avrticulo 30: Los programas de Salud
controlar, agentes  ocupacional de las empresas deberan contener
nocivos parala 55 actividades que resulten de los siguientes
salud integral del  contenidos minimos:
trabajador,
recalcando el El subprograma de Medicina preventiva
termino de los - .
riesgos El subprograma de Medicina del Trabajo
Psicosociales. El subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial
Funcionamiento del comité de Medicina,
higiene y seguridad industrial de la empresa
Resolucién 1016  Por la cual se Reglamente la Avrticulo 10. Los subprogramas de medicina

de Marzo 31 de
1989

reglamenta la
organizacion,
funcionamiento y
forma de los
Programas de
Salud
Ocupacional que
deben desarrollar
los patronos o
empleadores en
el pais.

organizacion,
funcionamiento y
forma de los

programas de Salud

Ocupacional, que
deben desarrollar
los empleadores en
el pais.

Preventiva y de trabajo tienen como finalidad
principal la promocion, prevencion y control de
la salud del trabajador, protegiéndolo de los
factores de riesgos ocupacionales: ubicandolo
en un sitio de trabajo acorde con sus
condiciones de trabajo psico-fisiologicas y
manteniéndolo en actitud de produccién de
trabajo.

Las principales actividades de los subprogramas
de medicina preventiva y del trabajo son:

1.Realizar examenes médicos, clinicos y
paraclinicos para admision, ubicacién segln
actitudes, periddicos ocupacionales, cambios de
ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras
situaciones que alteren o puedan traducirse en
riesgo para la salud de los trabajadores.

Literal 12. Disefiar y ejecutar programas para la
prevencion y control de enfermedades generales
por los riesgos psicosociales.

Articulo 11. El subprograma de Higiene y
Seguridad Industrial, tiene como objeto la
identificacion, reconocimiento, evaluacion y
control de los factores ambientales que se




originen en los lugares de trabajo y que puedan
afectar la salud de los trabajadores.

Literal 2. Identificar los agentes de riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
ergondmicos, mecanicos, eléctricos, locativos y
otros agentes contaminantes, mediante
inspecciones periddicas a las areas, frentes de
trabajo y equipos en general.

El Sistema General

Articulo 2. Objetivos del sistema general de

Decreto Ley 1295 Por el cual se de Riesgos riesgos profesionales. El Sistema General de
de 1994 determina la Laborales es el Riesgos Profesionales tiene los siguientes
organizacion y conjunto de objetivos:
administracion entidades plblicas & Establecer las actividades de promocion y
del Sistema y privadas, normas prevencion tendientes a mejorar las condiciones
General de y procedimientos, de trabajo y salud de la poblacion trabajadora,
Riesgos destinados a protegiéndola contra los riesgos derivados de la
Profesionales prevenir, proteger y organizacion del trabajo que puedan afectar la
atender a los salud individual o colectiva en los lugares de
trabajadores de los trabajo tales como los fisicos, quimicos,
efectos de las bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de
enfermedades y los saneamiento y de seguridad.
accidentes que
puedan ocurrirles
con ocasion o como
consecuencia del
trabajo que
desarrollen.
El Sistema General
de Riesgos
Laborales
establecido en este
decreto forma parte
del Sistema
Seguridad Social
Integral,
establecido en la
Ley 100 de 1993.
Ley 1010 de 2006 ~ Por medio de la Su objetivo es Todo el articulado.

cual se adopta
medidas para
prevenir,
corregiry
sancionar el
acoso laboral y
otros
hostigamientos

definir, prevenir,
corregir y sancionar
toda forma de
agresion o vejamen
que atente contra la
dignidad humana,




en el marco de
las relaciones de

dentro del contexto
laboral.

trabajo
Resolucion 2646 Por la cual se Asu vez logra Todo el articulado.
de 2008 establece considerar y
disposiciones y entrelazar las
se definen definiciones
responsabilidades  propuestas por las
para la siguientes normas,
identificacion, las cuales
evaluacion, previamente fueron
prevencion, nombradas:
intervencion y
monitoreo
permanente de la - Decreto
exposicion a 614 de
factores de riesgo 1984
psicosocial en el Resolucion
trabajo y para la 1016 de
determinacion 1989
del origen de las - Decreto
patologias 1832 de
causadas por el 1994,
estrés
ocupacional.
Resolucién 652 de Por el cual se Articulo 12,  Responsabilidad de las
2012 establécela Administradoras de riesgos laborales.

conformacion y
funcionamiento
del Comité de
Convivencia
Laboral en
entidades
publicas y
empresas
privadas y se
dictan
disposiciones.

Con base en la informacién disponible en las
entidades publicas o empresas privadas Yy
teniendo en cuenta los criterios para la
intervencion de factores de riesgos psicosociales.

Decreto 1477 de
2014

Por el cual se
expide la tabla de
enfermedades
laborales.

Regula, actualiza y

expide la tabla de
enfermedades
laborales,
denotando la

importancia de los

riesgos laborales
en:

Agentes
psicosociales:

Todo el articulado




De las demas
enfermedades que
se puedan generar
por medio de estos
agentes que afecten

la salud fisica o
mental de los
trabajadores.

Tabla 3. Marco Legal del estudio. Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Marco Metodoldgico

Disefio

El alcance de esta investigacion es cuantitativo descriptivo no experimental; en vista de
que se realiza la descripcion de las variables; a saber, la estrategia para disminuir las causas mas
frecuentes de disconfort o riesgo psicosocial, que pueden llevar a que se disminuyan los
comportamientos inseguros relacionados con la accidentalidad laboral dentro de la empresa
PROTECO SAS.

Este enfoque es cuantitativo, cuya base es el positivismo légico como paradigma. El
mismo, busca los hechos o causas de los fendmenos sociales, prestando escasa atencion a los
aspectos subjetivos de los individuos; orientado a la comprensidon, confirmatorio, reduccionista,
inferencial e hipotético deductivo. Es un método fiable a partir de datos solidos y repetibles en
otras situaciones; asumiendo una realidad estable y permanente y por tanto, generalizable a
estudio de casos multiples. Ricoy (2006)

Se trata de un estudio descriptivo, dado que se pretende indicar como son y cOmo se
comportan determinados fendmenos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010); se trata de
estudios donde se busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos o cualquier
fendmeno sujeto a andlisis. EI mismo se basa en el paradigma positivista cuantitativo, partiendo

del estudio de una realidad de manera racional, objetiva y que se basa en lo observable,



manipulable y verificable (Cuenya y Ruetti, 2010, citados por Ramos, 2015). A partir de los
datos recogidos por la Bateria de Riesgo psicosocial, para esta investigacion, se buscaré proponer
un plan de intervencién que lleve a la posibilidad de generar la posible disminucion de los
comportamientos inseguros relacionados a los riesgos psicosociales; los cuales a su vez, suelen
asociarse a los indices de accidentabilidad.

Procedimiento:

El trabajo de investigacion llevado a cabo en la empresa Protecto S.A.S.; ha presentado
las siguientes fases: Se inicia con el diagndstico que se levanté a partir de la evaluacion a los
colaboradores de la empresa, por parte de la Caja de Compensacion Comfama. Para ello,
aplicaron la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Posteriormente, y contando con el consentimiento informado de los participantes sobre el
manejo de la informacidn; se solicitd autorizacion de la gerencia para utilizar los datos con &nimo
de que los estudiantes de la Especializacion en Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
recopilaran la informacion pertinente en orden de evidenciar las puntuaciones de riesgo
intrapsicosocial y a partir de esto, plantear la propuesta de intervencion que ocupa este trabajo.

Como tercer momento, se analizaron los datos generados a partir de la encuesta en los
cuales se encontro riesgo alto en algunos dominios que estan relacionados con los estilos de
liderazgo, las relaciones sociales en el trabajo, la relacion con colaboradores, las demandas
emocionales y las demandas de la jornada de trabajo.

A partir de esto, se realiza la busqueda teorica, lo cual corrobora que es relevante crear
planes de capacitacidon basados en aspectos el mejoramiento del Clima Organizacional y el
fortalecimiento de Habilidades Blandas.

Se genera como aspecto final, la creacidn de dicha propuesta, teniendo en cuenta sus

aspectos tedricos y metodoldgicos. La misma se recoge en los anexos a este trabajo.



Poblacion:

Se contd con la participacion de 28 colaboradores (mujeres y hombres), de la compafiia
PROTECO S.A.S; con antiguiedad de entre 8 meses y 35 afios; denotando esto que las personas
tienen tiempos bastante disimiles en su permanencia en la organizacion. Las mismas, han tenido
accidentes o incidentes de trabajo en los ultimos 2 afios. De esta muestra, los colaboradores
pertenecen a cargos operativos.

Instrumento:

Para el diagndstico de la exposicion de los colaboradores a los factores de riesgo, la Caja
de Compensacién Comfama; utilizo la Bateria de Instrumentos para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial; el cual es el principal instrumento a utilizar con el propoésito de evaluar las
condiciones laborales, adaptado precisamente al contexto del pais, creado por el Ministerio de la
Proteccidn Social de Colombia, (2010). Dicha Bateria, evalUa los elementos intra laborales

resumidos a continuacion en la tabla 4:

Tabla 4. Condiciones Intralaborales medidas por la Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

CONDICIONES INTRALABORALES

Demandas cuantitativas; demandas de carga
mental, emocionales; exigencias de
responsabilidad del cargo; demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, de la
jornada de trabajo; consistencia del rol;
Influencia del ambiente laboral sobre el
extra laboral.

Demandas del trabajo

Control Control y autonomia sobre el trabajo;
oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas; participacion y




manejo del cambio; claridad de rol;
capacitacion.

Liderazgo y relaciones Caracteristicas del liderazgo; relaciones
sociales en el trabajo sociales en el trabajo; retroalimentacion del
desempefio; relacion con los colaboradores
(subordinados).

Recompensa Reconocimiento y compensacion;
recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza.

La tabla 4 muestra las principales condiciones intralaborales evaluadas por la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Fuente: Ministerio de la

Proteccion Social, 2010. (Pag. 21)

A partir del diagndstico encontrado en esta escala, se creara un programa de intervencion
destinado a mitigar los efectos de los riesgos psicosociales relacionados con los efectos que los
factores intralaborales pueden tener en el colaborador. Se espera que dicho programa se pueda
aplicar a futuro si se cuenta con el apoyo financiero, con el objetivo principal de llegar a un
indicador de accidentabilidad 0 en la organizaciéon PROTECO SAS.

Limitaciones:

Este trabajo no presenta limitaciones éticas o legales, en términos que la aplicacion de la
Bateria de Instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial; instrumento creado
por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010); hace parte de la reglamentacion
pertinente en torno a los programas de Seguridad y Salud en el trabajo. Como ya se menciono,
este instrumento es adecuado al propdsito de evaluar las condiciones laborales de las personas en
nuestro pais, pertenecientes a todos los sectores empresariales.

Por parte de la empresa, no se tuvo de igual forma, ninguna limitacion para la aplicacion

de la bateria, dado que las personas fueron informadas y se les explicaron las razones de dicho



instrumento, sus objetivos y beneficios a corto y largo plazo; como parte de las actividades del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Dichas personas realizaron de igual
forma, la aprobacion de la aplicacion y como consta en el anexo 2, firmaron los consentimientos
informados respectivos.

Se espera, que para dar continuidad a esta propuesta de investigacion, se sopese la posible
limitante econémica que se aprecia para el desarrollo de la propuesta de capacitacion; toda cuenta
que las capacitaciones brindadas por la ARL SURA, se consideran no abarcadoras en cuanto a
dos aspectos importantes de la propuesta de capacitacion: el primero, los contenidos tematicos y
el segundo los aspectos metodoldgicos para cubrir las demandas de la intervencion. Tales
aspectos se describen en el anexo 3; el cual comprende dicha propuesta.

Los aspectos anteriormente descritos, podrian, por tanto, hacer necesario contratar un

servicio de capacitacion externo.

Instrumento

El instrumento de medicion aplicado por la Caja de Compensacion COMFAMA, se trata
del dnico instrumento valido para tal ejercicio y realizado por el Ministerio de la Proteccion
Social, (2010). La misma, cuenta con los siguientes apartes:

Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupacional del
trabajador).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

intralaboral.



Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010, citados en

Ministerio de la Proteccion Social. (2010))

Como se ha venido indicando, para este estudio, tan solo se va a tener en cuenta los
resultados de dicha bateria, en relacion a los factores psicosociales intralaborales. Lo anterior,
dado que la propuesta de intervencidn se orienta a intervenir en los aspectos relacionados con la
cultura organizacional como la inteligencia emocional, el liderazgo, la comunicacion y el trabajo
en equipo, como medidas inmediatas partiendo de los resultados obtenidos, que identificaron
dichas areas de importante atencion. Se presume que la propuesta de intervencion genere la
presencia de factores protectores que generen por consiguiente la disminucion de
comportamientos inadecuados en los colaboradores y en consecuencia, la disminucion de la tasa
de accidentabilidad.

Los apartes de la bateria se aplicaron en su totalidad a los colaboradores de la

organizacion. A continuacién, se resumen los principales resultados de la evaluacion:

5. Resultados

Descripcion sociodemogréfica
En la figura 3, se resume graficamente los elementos propios a género y edad de los

participantes.



Figura 3. Discriminacion de los participantes por género.
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Figura 3. Discriminacion de los participantes por género. Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 4; se discrimina a continuacion la edad de los participantes por rangos.

Figura 4. Rango de edades de los funcionarios de PROTECO S.A.S
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Figura 4. Rangos de edad de los participantes Fuente: Elaboracion propia.
Dentro del perfil sociodemogréafico de los colaboradores a los que se aplico el instrumento
representan en total 28 empleados, de los cuales 3 son administrativos y 25 del &rea produccion.

Del total de la poblacién 7 es personal femenino y 21 es personal masculino. La figura 5 detalla

etas cifras.



Figura 5. Discriminacion de los cargos y areas de los colaboradores.
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Figura 5. Discriminacion de los cargos y areas de los colaboradores. Fuente: Elaboracion

propia.

Resultados finales
A continuacion, se describen los resultados a nivel cuantitativo y cualitativo:

Resultados y analisis de las condiciones intralaborales.

En las siguientes tablas, se muestran los resultados obtenidos de la Bateria de Riesgos
Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010); a los trabajadores de la

empresa PROTECO SAS, frente a:

1. Dominio de liderazgo y relaciones sociales se explican a continuacién en la tabla 5:



Tabla 5 Resultados dominio de liderazgo y relaciones sociales.

DIMENSION PUNTAJE NIVEL DE
DEL RIESGO RIESGO
Caracteristicas del liderazgo 45,3 Riesgo Alto
Relaciones sociales en el trabajo 36,1 Riesgo Alto
Retroalimentacion del desempefio 18,5 Riesgo bajo
Relacion con los colaboradores 26,1 Riesgo medio
PUNTAJE FINAL DEL DOMINIO LIDERAZGO Y 31,5 Riesgo medio

RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Tabla 5. Explica los resultados de la bateria de riesgos del Ministerio de Proteccion social

(2010); del dominio Liderazgo y Relaciones Interpersonales. Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones evaluadas en este dominio: implican
que se presenta un riesgo alto presumiblemente en las Caracteristicas del liderazgo percibidas por
los colaboradores y manifiestas en calificacion de 45,3; de acuerdo a la Bateria de riesgos, debido
al parecer a que los empleados creen que su jefe directo les ayuda a sentirse bien, aunque no
siempre brinda orientaciones para hacer bien el trabajo y no distribuye tareas que pueda facilitar

la labor.

También se aprecia un riesgo alto, frente a las relaciones sociales la cual obtuvo un puntaje de
36,1, dado que en estas se describen aspectos como el poco trato respetuoso, la minima confianza
que se tienen dentro del grupo de trabajo.

Para la dimensidn retroalimentacion del desempefio, se aprecia un riesgo bajo, establecido en
18,5; ya que consideran que a pesar de no tener un buen liderazgo existe una retroalimentacion

sobre los aspectos a mejorar que son evaluados en el colaborador.



La relacion con los demés colaboradores genera una calificacion correspondiente 26,1,

ubicada en riesgo medio, ya que se dan algunas diferencias en cuanto ayuda, colaboracién y

comunicacion.

2. Dominio de control sobre el trabajo.

De igual forma, los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la Bateria de Riesgos

Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010), en el dominio Control

sobre el trabajo fueron los siguientes y se explican en la tabla 6:

Tabla 6 Resultados Dominio control sobre el trabajo.

DIMENSION PUNTAJE DEL NIVEL DE
RIESGO RIESGO

Claridad del rol 8,9 Riesgo bajo
Capacitacion 14,2 Riesgo bajo
Participacion y manejo del cambio 27,4 Riesgo medio
Oportunidades para el uso y desarrollo de 17,6 Riesgo medio
habilidades y conocimientos
Control y autonomia en el trabajo 28,6 Riesgo medio
PUNTAJE FINAL DEL DOMINIO CONTROL 18,54 Riesgo bajo

SOBRE EL TRABAJO

Tabla 6. Explica los resultados de la bateria de riesgos del Ministerio de Proteccion social

(2010); correspondientes al dominio control sobre el trabajo. Fuente: Elaboracion propia.



Dichos resultados indican que los funcionarios a los que se les aplico la bateria de riesgo
Psicosocial, tienen claridad sobre el rol que deben desempefiar en sus actividades diarias. Esta

subdimension claridad del rol, muestra un puntaje de 8,9; lo que lo ubica en un riesgo bajo.

En torno a qué tanto se les capacita, el riesgo fue catalogado en un 14,2, lo cual lo ubica en
riesgo bajo. Al respecto, y en el marco de los grupos focales, los colaboradores indicaron que

tienen acceso constante a capacitaciones.

Sobre los cambios que se pueden dar en la ejecucion de sus actividades, en varias ocasiones
son informados de manera oportuna, sin embargo, la comunicacion que les permite poder realizar
dichos cambios de acciones, suele ser escaza, generando en el funcionario confusion frente a sus

deberes y limites al tomar decisiones.

Las subdimensiones, participacion y manejo del cambio y oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos; puntuaron en 27,4 y 17,6; catalogandose en riesgo

medio.

De otra parte, las labores asignadas a los trabajadores parecen encontrarse a fin con sus
capacidades, habilidades y conocimientos. Cabe resaltar que el personal cuenta con la experiencia

y formacion necesaria para desempefiarse de forma eficaz en su cargo.

Finalmente, la posibilidad para decidir o la autonomia sobre los cargos, se presenta en un
nivel de riesgo medio, calificada en un 28,6; ya que los colaboradores no pueden tener un margen
amplio para organizar y/o manejar sus actividades.

Estos puntajes generan un promedio de 15,54 en este dominio control sobre el trabajo;

estableciendo un riesgo intralaboral bajo.



3. Dominio de demandas del trabajo.
Continuando con la presentacion de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
Bateria de Riesgos Psicosociales, (Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, 2010), se

muestran en la tabla 7; los resultados del dominio Demandas del Trabajo.

Tabla 7 Resultados Dominio demandas del trabajo

DIMENSION PUNTAJE NIVEL DE
DEL RIESGO
RIESGO
Demandas ambientales y de 26,7 Riesgo medio

esfuerzo fisico

Demandas emocionales 41,7 Riesgo Alto
Demandas cuantitativas 38,1 Riesgo medio
Influencia del trabajo sobre el 33,4 Riesgo medio

entorno extra laboral

Exigencias de responsabilidad 56,4 Riesgo medio
del cargo

Demandas de cargas mentales 76,9 Riesgo medio
Consistencia del rol 30,6 Riesgo medio
Demandas de la jornada de 46,3 Riesgo Alto
trabajo.

PUNTAJE FINAL DEL 43,8 Riesgo medio

DOMINIO DEMANDAS DE

TRABAJO




Tabla 7. Explica los resultados de la bateria de riesgos del Ministerio de Proteccion social

(2010); correspondientes al dominio demandas del trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a este dominio demandas del trabajo, se encuentra que la subdimension de
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, tienen un nivel de riesgo medio representado en 26,7;

por lo tanto, algunas actividades pueden estar generando molestia o fatiga en los trabajadores.

Asi mismo, los trabajadores evaluados se encuentran expuestos a situaciones emocionales o
afectivas cualificadas con una puntuacion de 41,7; es decir, en un nivel alto. De acuerdo a la
Bateria de riesgos, dichas situaciones pueden interferir con sus responsabilidades laborales y no

son manejadas de forma coherente y adecuada.

En ese mismo orden de ideas, las multiples actividades que deben realizarse por momentos no
son coherentes con el turno del que se dispone para ejecutarlas, todo esto se da y depende de
temporadas o épocas de trabajo, razon por la cual el riesgo para la dimension de demandas
cuantitativas del trabajo tiene un nivel medio, representando un puntaje de 38,1.

Por lo general se realizan pausas durante la jornada laboral, sin embargo, es usual que en
ocasiones el tiempo de trabajo se extienda en horarios extra laboral (nocturnos, festivos o fines de
semana) situacion que interviene en la dindmica social y/o familiar de las personas.

En consonancia con lo anterior, los puntajes obtenidos en cuanto a las exigencias de
responsabilidad de los cargos, corresponden a un nivel de riesgo medio llegando a ser calificado
con un puntaje de 56.4; lo que podria reflejar que s6lo unas pocas personas responden por los
resultados generales de la organizacion. Mientras que la subdimension Influencia del trabajo
sobre el entorno extra laboral, esté siendo calificada en un riesgo medio con una calificacion de

33,4.



Para los dominios de carga mental y consistencia de rol, se encontraron puntajes
correspondientes al riesgo medio; dado que se evidencia se evidencia en riesgo medio
cuantificado con 76,9, dado que las actividades elaboradas para este nivel son coherentes con las
capacidades para manejarlas o ejecutarlas, para la subdimension carga mental y un puntaje de
30,6 para la subdimensién consistencia de rol.

Finalmente, el dominio de demandas de la jornada de trabajo, presenta un nivel de riesgo alto,
calificado con 46,3; debido a la alta exigencia durante la jornada para poder cumplir con las
metas internas de la organizacion.

En promedio, el puntaje con el que es valorado este dominio demandas del trabajo; es
catalogado dentro del riesgo medio como fuente de riesgo intralaboral para los colaboradores de

la empresa.

4. Dominio de recompensas.
Los resultados obtenidos en éste dominio a partir de la aplicacion de la Bateria de Riesgos
Psicosociales, (Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010), tal como indica la tabla 8;

fueron:

Tabla 8 Resultados Dominio recompensas

DIMENSION PUNTAJE DEL NIVEL DE
RIESGO RIESGO
Recompensas derivadas de la pertenencia a la 3,8 Riesgo bajo

organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 14,1 Riesgo bajo




PUNTAJE FINAL DEL DOMINIO 8,95 Riesgo bajo

RECOMPENSAS

Tabla 8. Explica los resultados de la bateria de riesgos del Ministerio de Proteccion social

(2010); correspondientes al dominio recompensas del trabajo. Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la informacion consignada en la tabla 8; se concluye que por lo general, los
esfuerzos que ejecutan son identificados y valorados; por lo tanto, los trabajadores se sienten
reconocidos como parte fundamental para la organizacion.

Esto se aprecia en los puntajes, en riesgo bajo en las subdimensiones recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, calificada con 3,8 y
reconocimiento y compensacion con un puntaje de 14,1; que como se indica, lo ubica de igual
forma, en riesgo bajo

De igual forma, la gran mayoria de los trabajadores afirman que la compafiia ofrece
estabilidad laboral, aspecto que permite cumplir con sus objetivos personales y familiares;
validandolo en relacién con la antigliedad que tienen los trabajadores.

En conclusién, para este dominio recompensas del trabajo; el puntaje promedio es 8.95,
estableciendo este dominio y sus diferentes subdimensiones, en una fuente de riesgo intra laboral

con baja influencia.

6. Andlisis de Resultados:

En torno a los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la Bateria de Riesgos
Psicosociales, Ministerio de la Proteccidn Social de Colombia, (2010) a los trabajadores de la
empresa PROTECO, frente al dominio de liderazgo y relaciones sociales; se encuentra que es

necesaria la intervencion debido a que como menciona Monte (2012); estos factores psicosociales



al estar presentes en el trabajo y relacionarse con la organizacion del mismo, y en especial el
entorno, pueden afectar incluso a la salud del colaborador. En este mismo sentido, no debe
olvidarse la relacion que estos elementos tienen con las causas de accidentabilidad; como
distracciones, descuidos, despiste o falta de atencion y el cansancio o fatiga. Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo (2007).

Debido a lo anterior, se tendré en cuenta que el entorno laboral puede estar especialmente
conformado por las relaciones interpersonales correspondientes a dicho entorno. En especial, una
de los aspectos mas relevantes es la relacion con los supervisores o jefes de grupos de trabajo. Al
respecto, como se menciond anteriormente, Cooper, (1998, citado por Rodriguez y Rivas, (2011))
establecen la relacion entre el liderazgo, las relaciones interpersonales, y (Taris y cols, (2002,
citados por Rodriguez y Rivas, (2011)) y Salas y Mejia, (2004), mencionan el vinculo con las
relaciones interpersonales en el trabajo. Al respecto, y como se menciond en los resultados
arrojados por la Bateria de Riesgos Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, (2010), se encuentra en efecto injerencia entre estas variables y los dominios que méas
alto puntuaron en la bateria, relacionados con como los colaboradores encuentran como factor de
riesgo, el hecho de que sus supervisores no les prestan apoyo adecuado y no les brindan
orientacion para hacer bien su trabajo; lo que se hace manifiesto en que no les facilitan

generalmente su trabajo debido a la inadecuada distribucion de las tareas.

En consonancia con lo anterior, estos mismos elementos dan cuenta de los resultados
relevantes al dominio relaciones sociales, en las que gracias a la aplicacion de la Bateria de
Riesgos Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010), se evidencia que
se establecen lazos poco respetuosos y minima confianza entre los miembros del equipo de

trabajo y al parecer, entre jefes y colaboradores.



Dentro de los aspectos propios al liderazgo se encuentra la habilidad del supervisor para
establecer canales de comunicacion que lleven a que el colaborador conozca las oportunidades de
mejora que puede recibir ante una retroalimentacion de desempefio adecuada. Este aspecto se ve
como favorable a partir de la medicion y los datos subsecuentes arrojados por la Bateria de
Riesgos Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010), dado que, para la
dimension de retroalimentacion del desempefio, se aprecia un riesgo bajo, ya que consideran que

a pesar de no tener un buen liderazgo existe una retroalimentacion sobre los aspectos a mejorar

Nuevamente acorde a los estudios citados por Rodriguez y Rivas, (2011) y Salas y Mejia,
(2004); la dimension de relacion con los demaés colaboradores, prima en importancia dado que se
establece en los datos arrojados por la Bateria de Riesgos Psicosociales, Ministerio de la
Proteccion Social de Colombia, (2010), se encuentran en riesgo medio, ya que se dan algunas
diferencias en cuanto ayuda, colaboracion y comunicacion. Corregir estos aspectos podrian
conformar los fundamentos del trabajo en equipo, necesario para brindar apoyo psicosocial y

minimizar el disconfort y estrés en el colaborador.

Continuando con este analisis y en lo referente al dominio de control sobre el trabajo; Salas y
Mejia, (2004), refieren que el estrés o tensidn se asocia principalmente a factores como la
ambigledad de rol y a los indicadores de indole personal, expresados ante la exposicién a las
condiciones laborales inadecuadas. Lo anterior esta en consonancia con los resultados
establecidos por la Bateria de Riesgos Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, (2010), para este dominio; el cual representa aspectos relacionados con la adaptacion y
participacion ante el cambio; la necesidad de la comunicacién de los lideres de tales cambios; asi

como la autonomia en el trabajo.



Debido a que los colaboradores suponen que sus funciones son afines a sus capacidades,
habilidades y conocimientos, asi como que cuentan con la experiencia y formacion necesaria para
desempefiarse de forma eficaz en su cargo; seria importante para ellos, que se les permitiera la
posibilidad de decidir o tener un cierto grado de autonomia sobre sus labores. Este aspecto es
catalogado en un riesgo medio, a partir de los resultados arrojados por la por la Bateria de

Riesgos Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010).

Ante lo anterior, bajos niveles de empoderamiento en el trabajo se relacionan con bajas
puntuaciones en satisfaccion laboral y bienestar (Cicolini, Comparcini y Valentina, 2013; Lautizi,
Laschinger y Ravazzolo, 2009; Orgambidez, Borrego y Mendoza, 2014; citados por Orgambidez,
Moura y Almeida, (2017)). El empoderamiento implica motivacion intrinseca hacia el trabajo,
que de acuerdo a Spreitzer, (1995, 1996, citado por Orgambidez, Moura y Almeida, (2017)); esta
relacionada con cuatro aspectos fundamentales: el significado o importancia que tienen las metas
y objetivos personales con los de la organizacion; la auto eficacia para realizar una labor, la
autodeterminacién para tomar decisiones que pueden afectar sus resultados y la percepcion del
impacto que tales decisiones tienen sobre los resultados de la organizacion. Ante ello surge la
necesidad de que los lideres de la organizacion sepan delegar el trabajo, asi como brindar cierta
autonomia en la realizacion de las funciones; que permita que los colaboradores puedan organizar
sus actividades acordes a sus propias formas de trabajo; elementos que se plantean como parte de

la propuesta de intervencion y que se relaciona con las habilidades de liderazgo.

Finalmente, en cuanto a los resultados de la Bateria de Riesgos Psicosociales, Ministerio de la
Proteccion Social de Colombia, (2010) para el Dominio de demandas del trabajo; se encuentran
varios elementos concernientes a los factores de riesgo relacionados con la organizacion del

trabajo. Ejemplo de ello, corresponde a la dimension de demandas ambientales y de esfuerzo



fisico, las cuales puntuaron en un nivel de riesgo medio; por lo tanto, algunas actividades pueden
estar generando molestia o fatiga en los trabajadores; lo que estd en consonancia con la alta
exigencia a la que son sometidos los colaboradores durante la jornada para poder cumplir con las
metas diarias de produccién. Estos elementos deben ser afinados por las practicas que buscan
minimizar los riesgos del tipo organizacion del trabajo; en responsabilidad de las directivas,
quienes deben ajustar los horarios y turnos adecuadamente, para evitar sobre cargar a los

colaboradores en temporadas de alto trabajo.

El manejo de tales politicas de igual forma, establecerian mejoras en el dominio demandas de
la jornada de trabajo; dado que los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la Bateria de
Riesgos Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010); establecieron que
la exigencia a lo largo de la jornada se convierte en un aspecto de prioritaria intervencion; a pesar
de que de acuerdo a estos mismos resultados, se realizan pausas durante la jornada laboral, es
necesario eliminar al maximo la probabilidad de que el trabajador deba extender su jornada

generando afectacion a nivel social y/o familiar.

En torno a otro de los resultados establecidos por la Bateria de Riesgos Psicosociales,
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010), en la dimensidn exigencias de
responsabilidad de los cargos y de carga mental; se encuentran que puntdan en un nivel de riesgo
medio. Lo anterior plantea que a pesar de que los colaboradores establecen que sus capacidades
son adecuadas para realizar las labores, encuentran pesada su carga y puede llegar a tener
influencia a nivel extra laboral. Como supuesto general, se presupone que las herramientas que se
puede brindar a los colaboradores en torno a inteligencia emocional y relaciones interpersonales,
puedan sopesar tales contingencias. Sin indicar lo anterior, que se libera de responsabilidad a las

directivas al respecto. Como ya se indico, tal responsabilidad estaria relacionada con



modificaciones referentes a la planeacion de la jornada laboral durante alta demanda de

produccion y de la carga mental, para los cargos directivos.

De otra parte, Salas y Mejia, (2004), establecen la ambigtiedad de rol como aspecto de peso
generador de estrés en los colaboradores; motivo por lo cual el resultado arrojado por la Bateria
de Riesgos Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010) para esta
dimension, establece que es un aspecto a trabajar para que se genere en los colaboradores,
reduccion del disconfort. Aunque corresponde a un factor de la organizacion ajeno a la propuesta
de capacitacion que ocupa los objetivos de este trabajo, se debe tener en cuenta lo ya anunciado
por Garcia y Cols, (2002), quienes establecen que es necesario realizar intervenciones en
variables de la organizacion del trabajo. Como objetivo de la propuesta de investigacion que
ocupa este trabajo, es favorable intervenir en las habilidades de afrontamiento basada en
inteligencia emocional que el colaborador puede desarrollar ante dichas contingencias
organizacionales.

Asi mismo, segun (Osca et al., 2003, citados por Orgambidez, Moura y Almeida, (2017)), el
estrés por ambigiedad de rol, puede resultar al no describir pertinentemente las funciones y lo
que se espera de su labor al colaborador, asi como el no clarificar los procedimientos o por no
comunicar claramente tales elementos del cargo. No obstante, para el caso de la organizacion
objeto de este estudio, los resultados implicaron que los colaboradores son informados
oportunamente sobre los cambios en sus funciones; lo cual se convierte en factor protector que
disminuiria el estrés relacionado. Lo anterior debe gestarse como practica usual por parte de los
lideres y estar vinculado a los nuevos cambios actitudinales y de habitos en el trato hacia los

colaboradores.



Una de las dimensiones que mas requiere atencion de acuerdo a los resultados de la Bateria
de Riesgos Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010), corresponde a
la Dimension demandas emocionales; dado que los trabajadores evaluados se encuentran
expuestos a situaciones emocionales o afectivas en un nivel alto. Dichas situaciones pueden
interferir con sus responsabilidades laborales si no son manejadas de forma coherente y adecuada

y por tanto, generar dificultades que lleven incluso a que el colaborador enferme o se accidente.

Refiriéndose a este dominio de demandas emocionales, (Taris y cols, (2002, citados por
Rodriguez y Rivas, (2011)), establecen que aspectos como la supervision, la baja participacion en
la toma de decisiones y los escasos niveles de comunicacion y apoyo; pueden estar relacionados
con este tipo de demandas y generar por tanto disconfort o estrés. Al respecto y como ya se
indico a lo largo de este andlisis de resultados; la intervencion orientada a que los colaboradores
mejores su capacidad de afrontamiento e inteligencia emocional, comunicacién, trabajo en
equipo, liderazgo, relaciones interpersonales y cultura organizacional; establecerian el soporte
necesario para que los colaboradores puedan ver disminucion en las demandas a que hace
referencia este dominio. Lo anterior se respalda por lo establecido por Cooper, (1998, citado por
Rodriguez y Rivas, (2011)), en torno a los agentes estresantes relacionados a las condiciones
laborales, las relaciones interpersonales, ciertas caracteristicas de personalidad, el tipo de

organizacion y liderazgo. Cooper, (1998, citado por Rodriguez y Rivas, (2011)).

Finalmente, este andlisis establece que de acuerdo a los resultados de la Bateria de Riesgos
Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, (2010), relacionados con el
Dominio Recompensas; se encuentra que las directivas valoran el aporte de los colaboradores,
sintiéndose parte la organizacion; elementos relacionados con el empoderamiento que ya se

menciono en el dominio anterior y que es teorizado a partir de los aportes de Spreitzer, (1995,



1996, citado por Orgambidez, Moura y Almeida, (2017)). De igual forma, estos resultados
favorables pueden estar relacionados con el hecho de que los colaboradores perciben que la
empresa les ofrece estabilidad laboral, aspecto que permite cumplir con sus objetivos personales
y familiares; lo cual elimina ampliamente algunos de los riesgos emergentes referidos por Gil
(2012) y Osca y Cols, (2014), debidos a las actuales e inestables formas de contratacion en el

pais.

A partir de lo anteriormente expuesto, y en cumplimiento de los objetivos de este trabajo, se
plantea la propuesta de intervencion, que se consigna en el anexo. La resolucion 2646 de 2008;
establece de las disposiciones y define responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional, las mismas que estan relacionadas con la afectacion al clima organizacional.

A partir de esto, y teniendo en cuenta que para lograr los objetivos de la propuesta de
capacitacion que ocupa este trabajo; es necesario el desarrollo y la modificacion de actitudes;
como base de la modificacion de emociones y comportamientos. En general, refiere al cambio de
actitudes negativas por actitudes mas favorables entre los trabajadores en general, asi como un
aspecto fundamental relacionado con “el desarrollo de la sensibilidad del personal de gerencia y
de supervision, en cuanto a los sentimientos y reacciones de las demés personas” (Universidad de
Oriente, s. f., p. 3y 4). De igual forma, es necesario facilitar en las personas la adquisicién de
nuevos habitos y actitudes, ante todo, relacionados con pautas de autocuidado, e interrelacion.

Por lo anterior, y basandose en los resultados anteriormente descritos; se configura la
siguiente propuesta de intervencién; orientada al mejoramiento de la cultura organizacional y al

fortalecimiento de habilidades blandas como la inteligencia emocional, el liderazgo, el trabajo en



equipo, las relaciones interpersonales, la comunicacion asertiva, y el manejo del estrés mediante
la inteligencia emocional.

Afortunadamente, en cuanto al tratamiento e intervencion del riesgo psicosocial, en la
actualidad se cuenta con herramientas adecuadas que brindan posibilidades orientadas a los
aspectos cognitivos y actitudinales y que se presumen aspectos protectores. De acuerdo a estudios
como Bloch y Whiteley, (2003) citados por Contreras, Barbosa, Juarez, y Uribe, (2011)), que
concluye que estilos de direccion coercitivos afectan de manera importante la percepcion de
clima organizacional y por ende el bienestar de los trabajadores.

Por su parte, en el estudio de (Lindell & Brandt, 2000, citados por Contreras y cols,
(2011)), relacionan que en torno a la variable clima organizacional; elementos como el control y
la presion incrementan la percepcion de riesgo psicosocial. Para los elementos descritos, se
implica que presumiblemente generen cambios comportamentales siempre y cuando exista la
disposicion adecuada al cambio y en especial a lo relacionado con los estilos de liderazgo por
parte de las directivas, con las que se cuenta con el apoyo para la realizacion de las
capacitaciones.

Al respecto; Navarro (2009); indica que la intervencion consiste en el “desarrollo de un
conjunto de acciones en la empresa que les permita identificar y percibir aquellos aspectos
emocionales que puedan alterar e incidir en el desarrollo de su trabajo” (Pag. 89). Este autor hace
énfasis en la necesidad de establecer mejores redes interpersonales, las cuales apoyan el
diagnostico e intervencion de los riesgos.

Este mismo autor, establece que las propuestas de intervencion deben estar orientadas
hacia la preparacion e implementacion de estrategias de protecciédn a las relaciones sociales en el
trabajo. De igual forma, A través de la formacion es posible sensibilizar y reducir las

percepciones desfavorables en las personas, para asumir mejor las problematicas y convertirlas en



oportunidades de cambio; asi como otras estrategias que velan por la proteccion del individuo.
Navarro (2009).

Estos planteamientos hacen claridad en torno a los beneficios y la necesidad de tales
programas de intervencion, los cuales pueden resultar efectivos. De tal suerte, que es necesario
continuar creando apuestas favorecedoras en cuanto a la disminucion del riesgo psicosocial en las
organizaciones, teniendo en cuenta diferentes formas de abordaje metodoldgico ofrecidos por
diferentes ciencias y que se puede abordar de forma interdisciplinaria.

Asi mismo, el plan de capacitacion e intervencion, se dirige a los estilos de comunicacion,
particularmente la comunicacion asertiva, el manejo de conflictos y de trabajo en equipo. Lo
anterior, debido a los puntajes que la bateria relaciona en torno a la percepcién que los
colaboradores tienen sobre la importancia de las relaciones interpersonales. Por tal motivo los
aspectos descritos a ser incluidos en esta propuesta, deben adaptarse con el objetivo de mejorar el
bienestar de los colaboradores, como plantea (Correa y Arrivillaga, 2007, citados por Suérez,
Garzén, Charria y Hugo. (2018)), y que como tal, deben propender por elementos importantes
para los colaboradores, como condiciones de trabajo y trato justas, necesidad de autonomia, de
participacion, de ser valorados y de tener buenas relaciones interpersonales.

En torno a esto, Calderdn, Serna 'y Zuluaga, (2013); hacen énfasis en la pertinencia de
desarrollar ambientes de apoyo social en torno a la construccion de relaciones interpersonales que
mejoren los ambientes de trabajo; se integren equipos de accion cuidando de la autonomia del
trabajador orientado al fortalecimiento de la cultura organizacional orientada a los cambios, pero
respetuosa de los seres humanos como trabajadores.

Este trabajo de investigacion, asi como la propuesta a continuacion descrita, no pretende

ser exhaustiva, dado que son muchas las condiciones inmersas en la interaccion de los seres



humanos y que pueden llevar a un factor de riesgo; pero si pretende ser abarcadora de elementos
béasicos del trabajo diario y sus repercusiones.

De otra parte, las capacitaciones de las que se trata el plan de intervencion, se basan en la
metodologia seminario taller bajo la propuesta del aprendizaje experiencial. El aprendizaje
experiencial se basa en la idea que el individuo pues llegar a construir aprendizaje
comportamental a partir de experiencias y vivencias, que le invitan al autodescubrimiento de las
situaciones reales y la reflexion de las mismas, (Ruiz y Pérez, 2012). De acuerdo a estos mismos
autores, se basa en lo factico de la competencia, ya que “la experiencia es la que nos ensefia a
vivir de forma mas real las sensaciones y sentimientos propios de las relaciones corporativas”. A
partir de lo anterior, se supone que los cambios actitudinales y comportamentales se crearian a
partir de la interaccion con los comparieros, en situaciones simuladas que retan al equipo de
trabajo, para lograr modificar los resultados del mismo, con base en la reflexion sobre la carencia
0 ausencia de las competencias organizacionales, que para el caso de esta propuesta, mejoran de
igual forma, la percepcion que los colaboradores tienen sobre el clima y la cultura
organizacionales.

Asi mismo y como se planted anteriormente, el argumento de Tovalin y Rodriguez (2011,
citados por Uribe, (2014)), justifica este tipo de capacitaciones, al indicar la relevancia de la
percepcion por parte del colaborador de los diferentes fendmenos concernientes a los factores
psicosociales y ante esto, las capacitaciones que se pretende proponer implicarian generar en el
colaborador mecanismos favorecedores como la inteligencia emocional para enfrentar la
demanda laboral; manifiesta de igual forma en las relaciones interpersonales, la comunicacion y
el trabajo en equipo.

Continuando con lo planteado por (Ruiz y Pérez, 2012); un ambiente organizacional

tensionante y hostil dificulta el desenvolvimiento del individuo, crea miedos, inseguridad y



resistencia a propuestas nuevas y cambiantes. En este sentido, las capacitaciones que se pretenden
realizar, buscan generar dicho ambiente que permita el desenvolvimiento de los colaboradores; de
tal manera que se sientan en libertad de expresarse y a fin de que se hagan evidentes los cambios
actitudinales y comportamentales que se requieren por parte del individuo. “Esta herramienta por
ser su caracter flexible, adaptativo y altamente vinculada al fendmeno ludico permite, que se
promueva en el individuo o en el equipo a ser mas que receptores” ((Ruiz y Pérez, 2012); y que
busquen en si mismos nuevos sentidos y resultados en cuanto a las causas y posibles

modificaciones que implica su comportamiento en las habilidades blandas.

7. Conclusiones y recomendaciones.

Como se planteo, lo que mencionan los autores Tovalin y Rodriguez (2011, citados por
Uribe, (2014)), los elementos propios a la demanda laboral que son favorecedores para el
colaborador, como seria el caso de las relaciones interpersonales motivadoras, en las que el
trabajador por ejemplo es empoderado, valorado por sus lideres, quienes establecen adecuadas
pautas de trato interpersonal orientado al rendimiento de la organizacion; le permitirian al

colaborador enfrentar mejor el entorno laboral y todos los fenémenos que se pueden presentar.

Por lo anterior, es favorable implementar mejores practicas de liderazgo, comunicacion,
trabajo en equipo y pautas de inteligencia emocional, que permitan generar eficiencia
organizacional, asi como favorecer los procesos de afrontamiento en los colaboradores; toda
cuenta que en las empresas no siempre se puede generar un 100% de condiciones favorables para
éstos, dado que lo anterior esta en especial relacionado con la percepcion de cada ser humano y

en este caso, de los trabajadores.



En consecuencia de ello, es importante tener en cuenta que a pesar de las demandas
organizacionales, en pos de la competitividad y el rubro econdmico que toda empresa persigue, el
colaborador siempre debe tenerse en cuenta; y por tanto generar las mejores condiciones posibles
a nivel general. En ese orden de ideas, es necesario considerar que variables establecidas como de
riesgo medio y alto en la medicion de la Bateria de Riesgos Psicosociales, Ministerio de la
Proteccion Social de Colombia, (2010); como fueron las caracteristicas de liderazgo y las
relaciones sociales en el trabajo para el dominio de liderazgo y relaciones sociales; asi como
demandas emocionales y demandas de la jornada de trabajo, para el dominio demandas del

trabajo; deben ser tratadas con la mayor prontitud posible.

Como proposito transversal de este trabajo, se encuentra justamente consolidar una
propuesta de capacitacion en el escenario de que las habilidades blandas se consoliden como
elementos facilitadores de aquellas condiciones que dependen de las percepciones y de la
interaccion entre los seres humanos. De igual forma, tal propuesta pretende resultar abarcadora
como atenuante de aquellas dimensiones que puntuaron con riesgo medio en los resultados
arrojados por la Bateria de Riesgos Psicosociales, Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, (2010): Tales dimensiones son en primer lugar relacion con los colaboradores
correspondientes al dominio de liderazgo y relaciones sociales; en segundo lugar las dimensiones
participacién y manejo del cambio; oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos y control y autonomia en el trabajo, correspondientes al dominio control sobre el
trabajo y en tercer lugar, demandas ambientales y de esfuerzo fisico; demandas cuantitativas;
influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral; exigencias de responsabilidad del cargo;
demandas de cargas mentales y consistencia del rol, correspondientes al dominio demandas del

trabajo.



Algunos de estos factores, pueden atenuarse gracias al cambio en las politicas de las
directivas y en efecto, el plan de trabajo obligatorio por parte de la empresa, se encuentra ya
realizando los cambios respectivos. Es un elemento primordial para ello, lo correspondiente a los
cambios en torno a la jornada de trabajo, en especial en momentos de alta produccion. No
obstante, se presupone que las capacitaciones propuestas disminuyan en porcentaje alto el
disconfort que causan dichas dimensiones; especialmente, lo concerniente a la interaccion y el
apoyo de los lideres y las demandas de carga mental que genera la ambigliedad en los roles y el

poco empoderamiento y autonomia.

Tales practicas, por tanto, permitiran mejorar de igual forma, los estilos de comunicacion
entre los lideres hacia sus colaboradores; asi como las précticas de trabajo en equipo y el estrés
que tales interacciones cuando se presentan negativas, suelen provocar. Es asi que estas practicas,
por tanto, configurardn mecanismos que modificaran los fendmenos del entorno laboral mediante
una relacién sistémica, dado que precisamente la organizacion se comporta como un sistema en el
cual, al intervenir en un area, es probable que se generen cambios beneficios en otra. Al generarse
mejora en pautas como la comunicacion y las relaciones interpersonales; posiblemente se
reduciran los riesgos relacionados y de tal suerte, supondran la reduccion de los indices de

accidentes laborales en la organizacion.

Todo lo anterior, respaldado en la tesis de Goldhenhar y Cols (2003), citados por Osca y
Cols, (2014)); en torno al modelo de estrés-accidentabilidad laboral; modelo que muestra que las
caracteristicas del puesto de trabajo, las demandas laborales, la autonomia y las variables
organizacionales como el clima de seguridad, el apoyo; hacen parte de los factores del trabajo

gue influyen en la aparicidn de sintomas fisicos y psicoldgicos. De acuerdo a este modelo, a la



vez estos sintomas, pueden actuar como mediadores entre los factores de riesgos psicosociales y

los accidentes/incidentes laborales.

Partiendo de los planteamientos anteriores se recomienda también que, a futuro, otros
estudios como este, brinden continuidad a largo plazo de este tipo de intervenciones que permitan
establecer la correlacion entre las variables gracias a la aplicacion del plan de intervencion

previsto.

Adicionalmente, que ante el hecho de que la Bateria de Riesgos Psicosociales, Ministerio
de la Proteccion Social de Colombia, (2010), no es un instrumento validado para cada sector
empresarial; se hace necesario realizar mediciones mas exactas y particularmente adaptadas a los
diferentes sectores empresariales, asi como a las diferentes zonas del pais; dadas las

particularidades de los colaboradores.

Finalmente, es necesario recomendar que el hecho de plantear estrategias de
afrontamiento para los colaboradores no implica que las directivas realicen practicas infructuosas
0 contrarias a lo que ya vienen realizando. Con tales propuestas, se busca todo lo contrario dado
que tienden a maximizar los esfuerzos de la empresa en términos del bienestar de los

colaboradores, dado que son éstos lo mas importante para la organizacion.
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Anexo 2.

Propuesta tematica de intervencidon ante los factores psicosociales intralaborales

Seminario-taller Mejoramiento del Clima Organizacional y fortalecimiento de

Habilidades Blandas.

Duracion: 24 horas. Estas pueden dividirse en 6 sesiones de 4 horas, de acuerdo a las

necesidades de la organizacion.

Objetivos:

Se espera que los asistentes adquieran una vision general y préctica de las habilidades
blandas para aplicarlas a su vida personal y entorno laboral, aplicado al mejoramiento de la
cultura organizacional.

Especificar la ventana de oportunidad que implica el establecer la practica de las
adecuadas practicas de comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo en los diferentes entornos de
accion del ser humano.

Generar en los lideres, herramientas como el empoderamiento efectivo y habilidades de
comunicacion y concertacién que faciliten el manejo de los equipos de trabajo.

Establecer ventajas de los diferentes estilos comunicativos y su aplicabilidad en el &mbito
personal y laboral.

Relacionar los conceptos facilitadores al manejo de conflicto y la negociacion, necesarias
en el balance personal, familiar y laboral; gracias a la adquisicion de herramientas de inteligencia

emaocional.



Crear conciencia sobre la responsabilidad personal en el manejo actitudinal y la
inteligencia emocional.

Generar permanencia en relacion a las competencias blandas necesarias para convertirse
en lider efectivo, en autodominio de la vida personal y manejo del estrés, mediante précticas que

luego puede llevar a otros contextos.

Orientado a:

Colaboradores de la empresa PROTECO S.A.S.

Responsables:

Debido al alcance de la investigacion; los responsables de esta propuesta de capacitacion,
son los investigadores.

De otra parte, para una futura fase de implementacion, no establecida en esta propuesta, se

espera que sea la Caja de Compensacion Comfama, la que aplique la misma.

Cronograma:

Debido a que los investigadores solo dejan planteada la propuesta, no es posible generar
un cronograma de trabajo de la misma. No obstante, se presupone que, de acuerdo a la intensidad
horaria propuesta, la implementacion completa de la capacitacion, se realizara en 6 sesiones de 4

horas, como se indico de acuerdo a las posibilidades de los horarios de operacion de la empresa.

Presupuesto:
Se estima que los costos de las capacitaciones no sean muy altos, teniendo en cuenta las

posibilidades que para la empresa supone a nivel financiero. De igual forma, las capacitaciones



seran realizadas en su totalidad por la Caja de Compensacion Comfama y la ARL SURA,; lo cual,
en efecto, plantea que los gastos serdn minimos.

De igual forma, las sesiones se realizaran dentro de las instalaciones de la empresa, lo que
eliminara gastos como desplazamiento y alquiler de salones, equipos y logistica. Debe proveerse
de preferencia, de un refrigerio para los asistentes, a lo largo de la jornada. Asi mismo, se
sugieren unos materiales de bajo costo, pero los mismos, estaran sujetos a la disposicion de las
entidades que implementaran la propuesta.

No obstante, se calcula que los costos de la capacitacién, se plasman en la tabla 9:

Tabla 9 Presupuesto de inversion del plan de capacitacion

SESION Materiales Valor aprox.

Sesion 1. Liderazgo Marcadores $10.000
Papel periddico
Pelotas pequefias
Hojas blancas

Lapices
Refrigerios $50.000
Sesion 2. Comunicacion. Marcadores $10.000

Papel periddico
Cuerda

Hojas blancas

Lapices
Refrigerios $50.000
Sesion 3. Inteligencia emocional Marcadores $5.000

Papel periddico
Hojas blancas
Lapices

Cinta de enmascarar




Refrigerios $50.000
Sesion 4. Trabajo en equipo. Marcadores $30.000

Papel periddico
2 Jengas

Palos de paleta
Bombas
Tijeras

Huevos crudos

Cinta de enmascarar

Refrigerios $50.000
Sesion 5. Manejo de relaciones Marcadores $10.000
interpersonales. Papel periddico

Cinta de enmascarar
Cuerda

Hojas blancas

Léapices
Refrigerios $50.000
Sesion 6. Cultura organizacional Marcadores $5.000

Papel periddico

Cinta de enmascarar

Vasos plésticos

Refrigerios $50.000
Valor total de la propuesta $370.000

Tabla 9. Descripcién de materiales y costos aproximados de la implementacién de la propuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

Planeacion de las sesiones:

Dichas sesiones de trabajo, se explican de manera general a continuacion en la tabla 10:



Tabla 10 Planeacion de las sesiones de trabajo del programa de capacitacion.

Sesion Tematicas Desarrollo Materiales

Sesion  Liderazgo Conceptos introductorios al liderazgo Marcadores

1. Actividad experiencial, retroalimentacion. Papel periddico
Qué es el liderazgo, sus habilidades y desarrollo.  Pelotas
Actividad experiencial, retroalimentacion pequefias
Liderazgo efectivo, delegacion y Hojas blancas
empoderamiento. Léapices
Cierre y conclusiones

Sesiébn  Comunicacion. Conceptos basicos. Marcadores

2. Actividad experiencial, retroalimentacion. Papel periddico
Estilo de comunicacion asertiva y sus pasos. Cuerda
Estilos de comunicacion aplicados al trabajoen  Hojas blancas
equipo. Lapices
Actividad experiencial, retroalimentacion
Cierre y conclusiones

Sesién  Inteligencia Conceptos introductorios a la inteligencia Marcadores

3. emocional emocional Papel periddico

Formacién de paradigmas, procesos cognitivos
que los generan.

Qué es la inteligencia emocional, habilidades de
la misma, y desarrollo de habilidades
emocionales.

Actividad experiencial. retroalimentacién
Préctica del reconocimiento emocional

Cierre y conclusiones

Hojas blancas
Léapices
Cinta de

enmascarar




Sesién  Trabajo en Necesidades y proceso del Trabajo en equipo. Marcadores
4. equipo. Actividad experiencial, retroalimentacion. Papel periddico
Trabajo en equipo vs el trabajo en grupo. 2 Jengas
Desarrollo de habilidades para el trabajo en Palos de paleta
equipo. Bombas
Actividad experiencial, retroalimentacion Tijeras
Cierre y conclusiones. Huevos crudos
Cinta de
enmascarar
Sesion  Manejo de Actividad experiencial gana-gana, Marcadores
5. relaciones retroalimentacion. Papel periddico
interpersonales. Estrategias para el manejo de las relaciones Cinta de
interpersonales. Teoria de los 4 acuerdos. enmascarar
Habilidades sociales y manejo de conflictos. Cuerda
Actividad experiencial, retroalimentacién Hojas blancas
Cierre y conclusiones. Léapices
Sesién  Cultura Actividad experiencial, retroalimentacion. Marcadores
6. organizacional  Elementos de la cultura organizacional. Papel periddico

Actividad experiencial, retroalimentacién

Procesos de Cierre del proyecto.

Cinta de
enmascarar

Vasos plésticos

Tabla 10. Disefio tematico de las sesiones de capacitacion para el plan de intervencion.

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis costo beneficio

El costo beneficio del proyecto se debe hacer basado en que la propuesta de intervencion

es la mejor de aplicar de acuerdo a los resultados encontrados en la aplicacion de la bateria de

riesgo psicosocial, es por eso que se deben tener en cuenta el siguiente analisis:



El perfil del recurso humano quien elaboro y disefio la propuesta de intervencion es la
mas alta y calificada, ya que cuenta con estudios en posgrados en especializacion en talento

humano, master en educacion y en programacion neurolinglistica.

La propuesta de intervencion esta disefia exclusivamente para la empresa PROTECO
SAS y a su poblacion, de acuerdo a los resultados obtenidos en la bateria de riesgo psicosocial.

El presupuesto final para las seis (6) capacitaciones no pasa de un valor de $370.000,
valor muy bajo para propuestas en que hay en el mercado laboral actual.

Los beneficios y conocimiento que van a adquirir los funcionarios de PROTECO SAS
(habilidades blandas, manejo de personal, comunicacion asertiva, inteligencia emocional, trabajo
en equipo) van hacer muy Utiles para la vida laboral como personal, mejorando el bienestar y

convivencia laborar, disminuir los accidentes y generar conciencia en temas laborales.

Dar cumplimiento al marco normativo legal vigente colombiano, ya que la resolucién
2646 del 2008, establece también la prevencion e intervencion de los factores de riesgos

psicosociales en el trabajo.

Mejorar las condiciones laborales de todos los funcionarios de PROTECO SAS, asi como
disminuir los accidentes labores que puedan estar asociados a los factores de riesgos

psicosociales evidenciados en la aplicacion de la bateria.

Seguimiento y control por parte de los disefiadores de la propuesta de intervencion a las
empresas que vayan a ejecutarlo, con el fin de que se realice de manera adecuada, eficaz y dando

cumplimiento a los objetivos de la propuesta.



Anexo 3.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL — ESTRES LABORAL

Usted est4 invitado a participar en la Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial de la empresa
PROTECO S.A.S.

Su Objetivo: evaluar los factores de riesgo psicosocial, cuyo fin es identificar necesidades de intervencién
para la prevencién y/o disminucién de dichos factores de riesgo, buscando la salud del empleado y el
mejoramiento de su calidad de vida y de sus familias, y a su vez dar cumplimiento a la Resolucion
002646/2008, del Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo.

Su participacién es voluntaria y puede decidir la no participacion sin que ello implique ningun tipo de
sancion.

Metodologia Empleada: si acepta participar, se le pedird que diligencie algunos cuestionarios que buscan
recolectar informacién, los cuales fueron disefiados por expertos de la Universidad Javeriana por
contratacion del Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo.

Riesgos: el hecho de participar en este estudio no implicara ningun tipo de riesgo, al contrario, contribuird
con un proceso de prevencién e intervencion que busca generar mejoramiento de salud y calidad de vida
a usted y al resto de sus comparieros.

Beneficios Para Usted Y Para La Sociedad: la informacién aqui recolectada permitira conocer cuales
son los riesgos psicosociales intralaborales y extra laborales que estan presentes en la EMPRESA
PROTECO S.A.S, con el fin de implementar estrategias de intervencion que puedan llegar a mitigar sus
niveles de estrés, mejorar su salud, su productividad y su calidad de vida.

Personas Que Tendra Acceso A La Informacidn: la informacién que usted aportara en los cuestionarios
sera de manejo total del area de Seguridad y Salud en el trabajo y los estudiantes de la ECCI
(Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo) que efectuaran este estudio y con
fines Unicamente de seguridad y salud en el trabajo.

Usted puede realizar las preguntas que desee durante el curso del estudio, si esta de acuerdo en participar,
firme por favor:

Yo Identificado Con C.C. numero ocupando el cargo de

He leido la hoja de informacién que se me ha entregado y comprendo que mi participacion es voluntaria,
por ello:

Si, deseo participar en el estudio No, deseo participar en el estudio

Firma del Funcionario

Fecha: DD. MM. AA.




Anexo 4.

CERTIFICACION DE REALIZACION DE CONSULTORIA CIENTIFICO TECNICA

EL SUSCRITO

JULIA REGINA DUQUE CORREA

C.C. No. 43037186

EN CALIDAD DE GERENTE GENERAL O REPRESENTANTE LEGAL

PROTECO S.AS

CERTIFICA:

Que Luisa Fernanda Gaitan Avila perteneciente al Grupo de investigacion TEIN-ECCI,
dirigio y/o asesoré a las(los) investigadores(as) SANDRA MILENA PULIDO CUERVO
identificada con cedula de ciudadania nimero 52°367.537 y OSCAR ANDRES BARRAGAN
HERNANDEZ, identificado con cedula de ciudadania namero 1°075.625.376 perteneciente al
Grupo de investigacion, adscritos a la Universidad ECCI, ha participado en la siguiente consultoria

cientifico técnica:

TITULO DE CONSULTORIA:

PROPUESTA DE INTERVENCION EN EL RIESGO
PSICOSOCIAL PARA LA EMPRESA PROTECO SAS

OBJETO:

Realizar una propuesta de intervencion en capacitacion en los
aspectos que generan riesgo psicosocial; de manera que en el
momento de su implementacion a futuro, se pueda generar
disminucion de los niveles de accidentabilidad laboral,
identificados en la empresa Proteco SAS

CONTRATO/CONVENIO No.:

1075625376

FECHA DE INICIO:

4 de febrero de 2019

FECHA DE TERMINACION:

25 mayo de 2019

SATISFACCION POR:

gghgﬁmm_ DE LA | La consultoria cumple con los criterios de calidad exigidos por la
' empresa, propios de un ejercicio de consultoria.
RESULTADO RECIBIDO A

JULIA REGINA DUQUE CORREA

La consultoria cuenta con los criterios de calidad solicitados por la empresa y por el departamento
administrativo de ciencia tecnologia e innovacién, agradecemos su colaboracion y esperamos
contar con su apoyo para proximas actividades.

Esta certificacion se firma en la ciudad de Medellin a los ____ dias del mes de de 2019.

Atentamente,

Firma;

NOMBRE
C.C. No.

CARGO EMPRESA O ENTIDAD




