Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en SEILAM S.A.S.

Lina Maria Calle Vélez Cdodigo 69786

Wilson Chaparro Espinosa Cédigo 68580

Asesor

July Patricia Castiblanco Aldana

Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Direccion de Posgrados
Universidad ECCI

Bogota D.C. Mayo, 2019.



Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en SEILAM S.A.S.

Lina Maria Calle Vélez
Cadigo:
Wilson Chaparro Espinosa

Cddigo

Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Direccion de Posgrados
Universidad ECCI

Bogota D.C. Mayo, 2019.



Resumen

El trabajo de grado esta basado en el disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa SEILAM S.A.S., utilizando el Decreto 1072 de
2015 y la norma 1SO 45001:2018, con el fin de minimizar los riesgos a los que se exponen dia a
dia los empleados, contribuir con el bienestar de ellos y aumentar la productividad en la empresa.

Para ello, se realizo el diagnostico de la situacién inicial de la empresa frente a los
requisitos exigidos, siguiendo lo establecido en la Resolucion 1111 de 2017, encontrando que el
SG-SST s6lo se cumple el 30.5% de los estdndares minimos.

De esta manera, se disefio la estructura documental del SG-SST en SEILAM S.AS.,y
con ello se logré mejorar el cumplimiento de los estdndares minimos, obteniendo una
calificacion para el SG-SST de un 72%.

Finalmente, se presenta el plan de accion propuesto a SEILAM S.A.S. para la gestion e

implementacion de la estructura documental del SG-SST disefiado.

Palabras claves: estdndares minimos, Decreto 1072 de 2015, 1ISO 45001:2018, Sistema

de Gestion, y Seguridad y Salud en el Trabajo.



Abstract

The degree work is based on the design of a System of Management in Occupational
Health and Safety (SG-SST) in the company SEILAM SAS, using Decree 1072 of 2015 and the
norm 1SO 45001: 2018, in order to minimize the risks to which employees are exposed day by
day, contribute to their welfare and increase productivity in the company.

For this, the diagnosis of the initial situation of the company was made against the
required requirements, following the provisions of Resolution 1111 of 2017, finding that the SG-
SST only meets 30.5% of the minimum standards.

In this way, the documentary structure of the SG-SST was designed in SEILAM SAS,
and with that, it was possible to improve compliance with the minimum standards, obtaining a
qualification for the SG-SST of 72%.

Finally, the action plan proposed to SEILAM S.A.S. for the management and

implementation of the document structure of the SG-SST designed.

Key words: minimum standards, Decree 1072 of 2015, ISO 45001: 2018, Management

System, and Occupational Safety and Health.



Tabla de Contenido

F Yoo [0 Todo] o] o IFU USSR 1
Problema de INVESTIGACION .........cc.ciiiiiiiiiie e et 2
DesSCripCion del PrODIBMA ........c.iiuiiiiieie e et 2
FOrmulacion del ProDIEMA ..........cviiie et et sreens 4
SISEEMALIZACION ...ttt bbbttt e e e bbb e bt b e st e s et e nbe b st e be et e nneenes 5
ODJETIVOS ...ttt bbb bbbt h e bbb bRt n bbbt n s 6
ODJETIVO GENETAL ...t bbbttt b bbb ens 6
ODJELIVOS BSPECITICOS ...ttt et e et e s e te e e e s be e beestesreeseeenee e 6
Justificacion Y deliMItaCION ...........c.ccui i sreeae s 7
LTS o7 o o ST 7
D=1 T4 (o [ o SRS 8
T )T o] T OSSR 12
Y oY o oo [l =] £ =T o - LSOO 13
St Lo (01 (=] - T (= USSR 13
Historia de la salud ocupacional en Colombia...........ccccuiiiiiiiiiiiie e 21
T oo I o 4 [ o SRS 23

Organizacion Internacional del Trabajo ........cccoveiiiiiii i e 24

Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) .........ccceiiieieiene e 26



Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH)...........ccccooeiiiiiiiivecicce e 27
OSHAS 1800L:2007 ....veverievererieresiesesseeeseseeseseeseseesessesessesessesesseessessasesasessaseseeseseeseasesessesensesessesensessasens 27
ISO A500L:2018......cceeeeieieieiieieeieie ettt sttt et e st et R et e bRt b e Rttt ne et n et e nrs 28
YIS =] = W0 L LTS o o SRS 29
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo .........cccoveiieiiiiiireeeee e 32
EstAndares MinimOoS A8l SG-SST ......cuiiiiiiiiiieeie ettt sae st e e enes 38
Lineamientos Institucionales — SEILAM S.A.S. ... st 40
IMIBICO TEQAI ...t bbb bbbttt b e 41
Y F= Vol o B g 1c3 (oo o] [o ol o OSSPSR 47
eV (o Lo 4 SRS 47
IMIBLOTO ...ttt ettt e et et e s be e be e st e e be e beesbesbeesbeessesbe e beeneesaeeebeenteeaeeabeentens 47
TIPOS AE INVESTIGACION ...t ettt sttt bbb ne b e 47
] 1 PSSR 48
Fase 1. Determinacion de los requisitos minimos para el disefio del SG-SST ........ccccecvvvveviviiieciiennenn, 48
Fase 2. Diagnostico de la empresa SEILAM S.AS... ..ot et 48
Fase 3. DISEA0 GBI SG-SST ..ottt ettt sttt r e et et be e neenes 48
Fase 4. Presentacion del plan de implementacion del SG-SST ..o, 49
LR 0 01T T (0 TSRS 49
Consentimiento INFOrMAAO .........oooii i be e saae e ne e 50
[2L0] 0] - Tod o] PO RPPR PP 51
Y[ CT] - SRR 51
Fuentes de INFOMMACION............cooiiiiie ettt sre e sae e 52
ReViSiON de BibliOGrafia. ........coviiiiiiieiiee e 52

INSEIUMENTOS T8 IMBUICION. ..ottt ettt e et e e et e e e et e e e e et e e ea e e e eeeeeeeaeereeeeneeeeeeeaens 52



ANALISIS TINANCIEIO.......eiitiiiiciieee et bbbt b ettt nb et et e beenes 53
RESUITATOS ...ttt et e st e s e b e e beebeeseenbeeteeneesneenee s 55
Requisitos normativos y legales minimos del SG-SST ... 55
Situacion inicial de SEILAM S.A.S. en Materia 08 SST .......coceivririiienisisisienie e 56
[T 1= ol o] o] o PSR 56
Diagnostico estandares minimos del CICIO Plan@ar............cccovoveiiiiciciice e 61
Diagnostico estandares minimos del CICI0 HACET ..........c.coiiiiiiiiii e 62
Diagnostico estandares minimos del CiClo VErifiCar ..........coovviiiiiiiiiic e 63
Diagnostico estandares minimos del CICIO ACLUAT ..........covciiiirieiiei e 64
Disenio del SG-SST N SEILAM S.A.S. ...ttt esne e 64
Plan de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo..........cccovevvernieneininnne 65
VLYo Lo F o eI T a1 (=T V=T o o ST 69
Aplicacion de herramientas de planeacion Y SEQUIMIENTO ..........oovrerireririerineiee e 78
Re-calificacion de Estandares minimos en SEILAM S.A.S. ..o 79
Diagnostico estandares minimos del CICIo Plan@ar...........cccovoveiiiiciiie i 80
Diagnostico estandares minimos del CICI0 HACET ..........c.cviiiiiiiiic e 80
Diagnostico estandares minimos del Ciclo VErfiCar ........c.coovoveiiii i 81
Diagnostico estandares minimos del CICIO ACIUAN ..........c.cciii i e 81
Propuesta de implementacion del SG-SST en SEILAM S.A.S. .....ocooviiiiieiceeese e 82
ConcluSIONES Y FECOMENUACIONES.......ccuviuiiiiieite ettt sttt 84
BIBIIOGIATTA ... 86



Lista de tablas

Tabla 1. Presupuesto General del PrOYECTO ........c.coeiviiiiiiiiiiicecese s 53
Tabla 2. Criterios de calificacion segiin cumplimiento de Resolucion 1111 de 2017 .................. 61
Tabla 3. Plan de mejora del SG-SST de SEILAM S.AS. ..o 67

Tabla 4. Propuesta de implementacion del SG-SST en SEILAM S.AS. ... 82



lustracién 1.

llustracién 2.

llustracién 3.

lustracién 4.

llustracién 5.

llustracién 6.

lustracién 7.

llustracién 8.

lustracién 9.

lustracién 10

lHustracion 11.

lustracion 12.

lustracion 13.

lustracion 14.

lustracion 15.

llustracion 16.

llustracién 17.

llustracion 18.

llustracion 19.

llustracion 20.

Vi

Lista de ilustraciones

Fachada de SEILAM S.A.S. ..o 9
Localizacion de SEILAM S.A.S. ... 10
Manual de Calidad inicial de SEILAM S.A.S. ... 12
Publicaciones en Dialnet relacionadas con SST en el periodo 2007-2018............. 13
Publicaciones en Ebsco relacionadas con SST en el periodo 2007-2018............... 14
Fases de adecuacion y transicion del SG-SST con los estandares minimos........... 35
IMplementacion del SG-SST ... 37
Puntaje de cada Fase de Implementacion de Estandares Minimos SG-SST .......... 39
Mapa de procesos de SEILAM S.A.S.....oo s 41
. Area de lectura microbioldgica de SEILAM S.A.S......c.ocovevoceeveeieeeeeeeeeeeenens 57
Area de ensayos fisicoquimicos en agua de SEILAM S.A.S. .....ccoovvvvvvvevrrnnnnn 57
Correo de SEILAM S.A.S. con Informe de Visita de ARL Positiva.................... 59
Nivel de cumplimiento de SEILAM S.A.S. de los requisitos minimos................ 60
Listado maestro de distribucién y control de documentos Internos ..................... 65
Politica del SG-SST de SEILAM S.AS. ... 70
Objetivos e indicadores SG-SST de SEILAM S.AS. ..o 70
Responsabilidades frente al SG-SST en SEILAM S.AS. ..o 71
Descripcion Funcionamiento del COPASST en SEILAM S.AS.......cccovevvveenee. 72

Descripcion Funcionamiento del Comité de Convivencia en SEILAM S.AS. ... 73

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en SEILAM S.AS. .............. 74



vii
[lustracion 21. Procedimiento de Formacion en SEILAM S.AS. ..o 75
[ustracion 22. Manual de Bioseguridad de SEILAM S.AS. ..o 75
[lustracion 23. Procedimiento de Preparacion y atencion de emergencias en SEILAM S.A.S.... 76
[ustracion 24. Auditorias internas en SEILAM S.A.S. ..o 77
[lustracion 25. Revision por la Direccion en SEILAM S.A.S. ..o 77

lustracién 26. Re-calificacion de Estandares minimos del SG-SST en SEILAM S.AS............. 79



Lista de anexos

Anexo 1. Diagnostico inicial del SG-SST en SEILAM S.A.S. ..o 89
Anexo 2. Evaluacién posterior al Disefio del SG-SST en SEILAM S.AS. ....cocoovvviivveiveeeene 89

ANEX0 3. CONOCIMIENTO INTOIMAGO. ...ttt eeneeeeeneeenenee 89



Introduccion

Con este proyecto de investigacion realizado en el Servicio Integrado de Laboratorio
Microbioldgico, SEILAM S.A.S., en la ciudad de Medellin, se tiene como objetivo fundamental
orientar a la empresa para que perfeccione su gestion en prevencion y asi logre el mejor bienestar
fisico, mental y social de sus colaboradores dando cumplimiento legal en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo de conformidad a los lineamientos definidos por la legislacién colombiana.



Problema de Investigacion

Descripcion del problema

El concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo no es un concepto nuevo, ya que en la
OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) se encuentran registros en los cuales se evidencia
que se vienen implementando desde el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores
Ilevado a cabo en 1981, de ahi que Colombia se vio en la necesidad de implementarlo como un
Sistema de Gestion.

Dentro de ese escenario se encuentra que, las organizaciones de diferentes sectores han
encontrado en la implementacion de Sistemas de Gestién normativos una herramienta para
mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos; tal es el caso de los Sistemas de
Gestion de Calidad (SGC), Ambiental (SGA) y de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
a lo cual se tiene que en muchos casos la legislacion y/o los requerimientos del mercado en el
que las compafiias se desenvuelven han promovido la implantacion de este tipo de Sistemas.

Sin embargo, la obligatoriedad normativa de la implementacion del SG-SST se presenta

como la razén fundamental para llevar a cabo este proceso, méas alla de la conviccion sobre los
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beneficios que se pueden obtener, resultando que las empresas disefian el Sistema de Gestidn con
el minimo necesario, y que a pesar de los grandes esfuerzos por parte de todos los actores del
Sistema en pro de mejorar la calidad de vida de los colombianos, se sigan registrando cifras
como las del afio 2017 en el que cada dia se accidentaron 1.800 personas en su trabajo
(Ministerio de Salud y Proteccion Social , 2018) lo que deja en evidencia la necesidad de

garantizar la implementacion a cabalidad de la normatividad.

Adicionalmente, las Pymes (Pequefias y medianas empresas) por lo general deben
afrontar una serie de escenarios que dificultan el disefio adecuado del SG-SST, lo que entre otros
incluye la falta de personal capacitado y poca conciencia sobre la importancia de este sistema
puesto que se desconoce que gracias a éste es que se realiza la prevencion en cada uno de los
puestos de trabajo para que los trabajadores puedan ejecutar sus actividades de tal manera que no
sufran accidentes de trabajo y a futuro, enfermedades laborales.

De esta manera y teniendo en cuenta que SEILAM S.A.S. previamente ha disefiado un
Sistema Integrado de Gestidn siguiendo los lineamientos de las normas 1ISO 9001 (Requisitos de
Sistemas de Gestion de la Calidad) y la ISO/IEC 17025 (Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion), se detecta que la organizacién no es
ajena a la dinamica y parametros que dicta la normatividad legal vigente y que por tanto debe
adecuar el Sistema de Gestion a los requerimientos en materia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo definidos por el Decreto 1072 de 2015 o bajo modelos internacionales como lo es por

ejemplo la norma ISO 45001:2018 que sustituye la OHSAS 18001:2007.



Surge asi la importancia de disefiar una herramienta de gestion administrativa de la
Seguridad y Salud en el Trabajo alineado al actual Sistema Integrado de Gestidn, de modo que se
Ileve a cabo el control de los riesgos y amenazas de la organizacion, con miras a proteger la
seguridad y la salud de los trabajadores, a mejorar las condiciones laborales y brindar bienestar,
asegurando ademas el mejoramiento en la calidad de vida de sus colaboradores, lograr una
reduccion de los costos generados por los accidentes y las enfermedades laborales, mejorar los
servicios, aumentar su competitividad, realizar mayores alianzas y ante todo generar ambientes
sanos para los que alli trabajan.

Por lo anterior y pensando en el bienestar de los trabajadores de SEILAM S.A.S. se
plantea el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en Trabajo bajo el Decreto 1072
de 2015 y la norma ISO 45001:2018, con el objeto que las diferentes operaciones que se manejan
dentro de la empresa se desarrollen de manera segura.

Formulacion del problema

SEILAM S.A.S. tiene un Sistema Integrado de Gestion que incluye los modelos de
Gestion Calidad 1SO 9001 e ISO/IEC 17025, sin embargo, no incluye los requerimientos en
materia de Seguridad y Salud en Trabajo definidos por el Decreto 1072 de 2015 y la norma 1SO
45001:2018, por tanto, se requiere la inclusion de estos lineamientos con el objeto que las
diferentes operaciones que se manejan dentro de la empresa se desarrollen de manera segura.

Evidenciandose la necesidad de disefio de la fase de planificacion del SG-SST que le
permita a SEILAM S.A.S. posteriormente la implementacion del mismo, con el propdsito no

solo de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente, sino también, de contar un sistema de



gestion que propenda por la mejora de su desempefio en materia de seguridad y vele por la
proteccion de la salud de todos sus colaboradores.

Es asi que se formula la pregunta de investigacion orientada a definir ;cémo disefiar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en SEILAM S.A.S?

Sistematizacion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en una organizacion
es de vital importancia para el desarrollo de cualquier actividad econémica, toda vez que con éste
se tiene en cuenta la prevencién de riesgos, accidentes y enfermedades laborales.

Conforme a esto se resalta que en Colombia desde el afio 1979 se dio inicio a la
reglamentacion del area de salud ocupacional, de donde se tiene la promulgacién de las normas:
Resolucion 2400 de 1979 mediante el cual se crea el estatuto de seguridad industrial; Ley 9 de
1979 cddigo sanitario nacional, entre otras leyes y resoluciones, teniéndose mas recientemente el
Decreto 1443 de 2014 por medio del cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo (SG-SST), y con posterior creacion del Decreto
1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo).

De alli que en SEILAM S.A.S, se desea incluir la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro
del Sistema Integrado de Gestion de la organizacion, de manera que se articule el SG-SST con
los sistemas de calidad bajo lineamientos 1ISO 9001 e ISO/IEC 17025 comprometiéndose con las
condiciones 6ptimas de los trabajadores, para lo cual se requiere el disefio del Sistema de Gestion
de Seguridad en el Trabajo,su posterior implementacion, pretendiendo mitigar los riesgos a los

que se encuentran expuestos los trabajadores en cada area de trabajo y evitar posibles accidentes.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos
del decreto 1072 de 2015 y la norma 1SO 45001:2018, teniendo en cuenta cada uno de los
requisitos legales aplicables a la empresa SEILAM SAS.

Objetivos especificos

Identificar los requisitos minimos legales para el disefio del SG-SST segun el estandar 1ISO

45001:2018 y el Decreto 1072 de 2015.

- Diagnosticar la situacion inicial del Sistema de Gestion de la empresa SEILAM SAS en
materia de la Seguridad y Salud en el Trabajo mediante una lista de chequeo de
cumplimiento de los estandares minimos.

- Disefiar la estructura documental del SG-SST para SEILAM SAS mediante la
estructuracion de politicas, objetivos y documentacion de procesos, procedimientos y
registros aplicables a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Establecer el plan de implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en SEILAM SAS segun el estandar 1ISO 45001:2018 y el Decreto 1072 de 2015.



Justificacion y delimitacién

Justificacion

A partir de la normatividad nacional vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecida en los ultimos afios, principalmente de acuerdo con los lineamientos del
Decreto Unico del Sector Trabajo 1072 de 2015, se establecen todas las disposiciones para la
implementacién del SG-SST aplicable a todas las Empresas del pais siendo de obligatorio
cumplimiento por parte de los empleadores. Asi mismo, existe la norma ISO 45001:2018 que
sustituye la OHSAS 18001 de 2007, y por la cual se evalta y certifica a las Empresas en sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) y facilita la integracién de diferentes sistemas
de gestidn tales como el de calidad y el ambiental.

Con base en lo anterior, se tiene que la legislacion de Colombia, ha hecho actualizaciones
dentro de sus leyes, normas y decretos, con el fin de proteger a los trabajadores frente a los
riesgos que conlleva el realizar ciertos tipos de tareas, propendiendo por evitar accidentes y por
disminuir o evitar que aparezca alguna enfermedad laboral; sin embargo, a la fecha existen un
namero de empresas que ain no han empezado a disefiar el Sistema de Gestidn o actualizar los
que tienen establecidos, a fin de dar cumplimiento a las normas que se han promulgado en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Debido a la relevancia del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo objetivo esta
ligado al aseguramiento de la seguridad y bienestar del empleado, es imperativo que se
suministre a la empresa SEILAM S.A.S el disefio del SG-SST con lo cual se genera un impacto
positivo en la funcionalidad de la empresa, estandarizando sus procesos operativos siendo

necesario cuando las empresas pretenden obtener la certificacion de su SG-SST, a la vez que



brinda confianza hacia los clientes de que los productos realizados se ajustan a los criterios y
lineamientos previamente establecidos en la normatividad y legislacion.

A su vez el disefio y posterior implementacion del SG-SST permitird a SEILAM S.A.S.
no sélo dar cumplimiento a las exigencias legales, sino que lograra impactar en la sociedad a
través de sus trabajadores ya que, el Sistema de Gestion le permitira a la organizacion identificar
sus riesgos y amenazas para prevenirlos, controlarlos y/o eliminarlos, o cuando se precise lograr
minimizar el riesgo de ocurrencia de ellos.

Por lo anterior, este proyecto es de gran relevancia para la empresa SEILAM SAS, ya que
se requiere dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en Colombia, a la vez que se
alcance el mejoramiento en la calidad de vida laboral y de los servicios, asi como el logro de una
reduccion de los costos generados por los accidentes y las enfermedades laborales, aumento de la
competitividad y generacion de confianza en las partes interesadas con las cuales se relaciona,
derivado de la generacion de ambientes sanos dispuestos para los colaboradores.

En consecuencia, se presenta el proyecto de Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en SEILAM S.A.S. dirigido a dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015y
acogiendo las disposiciones de la norma ISO 45001:2018, buscando que la Organizacion lleve a
cabo actividades que tiendan a la promocidon y prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, garantizando un ambiente laboral adecuado para sus trabajadores,
contratistas, proveedores y demas grupos de interés.

Delimitacion
El Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST) es requerido

para dar cumplimiento a los requerimientos de las leyes y reglamentaciones nacionales, ademas



de ser responsabilidad y deber del empresario, para asegurar que se fomenta los entornos de
trabajo seguro y saludable a partir de la creacion de un marco que permite a la organizacion
identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad.

De esta manera se lleva a cabo el Disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la ciudad de Medellin-Colombia para la empresa SEILAM SAS la cual se ubica en
la Carrera 81A # 30AA — 10 en la ciudad de Medellin, Colombia (Ver llustracion 1 e lustracion
2), desempefidndose en el sector de prestacion de servicios profesionales y analisis de laboratorio
en muestras de agua y alimentos.

llustracion 1.
Fachada de SEILAM S.A.S.

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 2.
Localizacién de SEILAM S.A.S.
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Fuente: GOOGLE MAPS, Mapa de ubicacién SEILAM S[en linea] Bogota: Google [citado 10 agsto de
2018] Disponible en internet: URL: maps.google.es

En el presente proyecto se revisa la normatividad y legislacion dispuesta para crear un
entorno seguro de trabajo en las organizaciones, particularmente siguiendo el direccionamiento
del Decreto 1072 de 2015 de Colombia, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y la
norma ISO 45001:2018.

Ademas, se desarroll6 durante los meses comprendidos entre mayo de 2018 y agosto de
2018 de la siguiente manera:

- Presentacion de propuesta del proyecto a la empresa SEILAM SAS, en la cual se resalta el
marco normativo aplicable y los beneficios que representa para la organizacion el contar
con el disefio del SG-SST, por lo cual podra implementar posteriormente de forma
integrada con el Sistema de Gestion de Calidad ya certificado y en ejecucion en la

compafiia.
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- Recoleccion de informacion y datos relacionados con las variables legales y normativas del
SG-SST, de manera que se identifican los minimos legales que se deben abarcar en el
disefio del SG-SST segun el estandar 1ISO 45001:2018 y el Decreto 1072 de 2015.

- Verificacion del cumplimiento del Sistema de Gestion de la empresa SEILAM SAS frente
los requisitos identificados como estandares minimos en materia de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

- Realizacién del disefio de la estructura documental del SG-SST para SEILAM SAS
mediante la estructuracién de politicas, objetivos y documentacion de procesos,
procedimientos y registros aplicables a la Seguridad y Salud en el Trabajo, integrando con
el Sistema de Gestion de Calidad que se encuentra certificado definido bajo los estandares
de las normas 1SO 9001 e ISO/IEC 17025.

- Definicion del plan que posteriormente debe llevar a cabo SEILAM SAS para la
implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo segun el
estandar 1ISO 45001:2018 y el Decreto 1072 de 2015.

De esta manera se toma como punto de partida el Sistema de Gestion de Calidad —-SGC
basado en las normas 1ISO 9001 e ISO 17025 implementados en SEILAM SAS para el proceso
de analisis de laboratorio en aguas y alimentos, de donde se deriva la necesidad de integrar el
SGC con los elementos de Seguridad y Salud en el Trabajo dispuestos en el Decreto 1072 de
2015 y el estandar 1ISO 45001:2018; por tanto, se revisan los documentos normativos y se
definen los lineamientos que deben cumplirse y se disefia el SG-SST asegurando que éste sea
compatible con el SGC y se define el plan para que posteriormente la compaiiia lleve a cabo la

implementacion de lo propuesto en el disefio.



Limitaciones

El tiempo estimado de duracion del proyecto es de cuatro (4) meses en los cuales esta

dispuesto todo el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en SEILAM

SAS ubicado en la Ciudad de Medellin, Colombia.

Se tiene ademas que el SG-SST debe considerar el contenido dispuesto a la fecha en el

Sistema de Gestion de calidad de SEILAM SAS. El cual recoge las disposiciones de las normas

ISO 9001 e ISO/IEC 17025 (Ver llustracion 3)

llustracion 3.

Manual de calidad inicial de SEILAM S.A.S.

LHERY
o —

MAMUAL INTEGRADD DE GESTHIN DE LA
CALIDAD _
PROCESD DE DNRECCIONAMIENTO ESTRATE
GICD

CODKGO: M-DE-01
VERSION: 01
FECHA: 2016-06-01
PAGINA 1 de 20

CALIDAD

« NTC-ISO/IEC 17025
e NTC- I1SO 9001

*Copda no walida al imprimir o descargar. Cualquicr copia impresa a clectrdnica debe ser
solicitada por el responsable del proceso al Coordinadar de Calidad™

MANUAL INTEGRADO
DE GESTION DE LA

Fuente: elaboracién propia. Manual Integrado de Gestion de la Calidad de SEILAM S.A.S.
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Marcos de referencia

Estado del arte

La busqueda bibliogréfica permite evidenciar que en los ultimos afios se ha llevado a
cabo una amplia serie de publicaciones acerca de la Seguridad y Salud en el Trabajo, tal como se
observa en la llustracion 4 en la base datos Dialnet incluye articulos de revista, tesis, articulos de
libros y libros, la novedosa forma de prevenir y controlar los riesgos dentro de las empresas, en
el cual se presentara los variados y constantes trabajos hechos con el objetivo de lograrla en base
de la normatividad del Decreto 1072 del 2015 en el cual exige y guia a los empleadores la
manera eficaz de alcanzar el disefio y aplicacion del sistema de gestion.

llustracion 4.

Publicaciones en Dialnet relacionadas con SST en el periodo 2007-2018

ED|a|net Buscar Revistas Tesis Congresos

Buscar documentos

seguridad y salud en &l trabajo Buscar
¥ Filtras 3.543 documentos encontrados
T|po de documento Ao de DUL'I"ﬁECIIf:'I'I v 50 «

Articulo de revista
Tesis

Articulo de libro
Libro

Fuente: elaboracion propia. Busqueda de publicaciones relacionadas con SST en base de datos Dialnet. Recuperado
el 02 de agosto de 2018 desde: https://dialnet.unirioja.es/

Igualmente, al consultar otras bases de datos bibliograficas como Ebsco (llustracion 5.) se

presenta que en los Ultimos afios se han realizado un gran namero de publicaciones, entre
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académicas (5,889), articulos en revistas (1,029), publicaciones profesionales (154), resefias de
libros (43), articulos de periddicos (6), y otros.

llustracion 5.

Publicaciones en Ebsco relacionadas con SST en el periodo 2007-2018

Buscanda Academic Search Complete  Bases e dalos

seqguridad y salud en el frabajo x| m J

Crganizar por relevancia  Opoiones de pagina -

o Tipos de Fuentes
Limitar a
Todos los resuliados

Texto completo o A
P Publicaciones academicas

Hay referencias (5,889)
disponibles
? Revistas (1,029)

Publicaciones academicas N
Publicaciones

(arbitradas - e
b ) profesionales (154)
2007 Fecha de 2018 Resefias de libros (43)
publicacién

Periddicos (6)

Mostrar mas
Fuente: elaboracion propia. Busqueda de publicaciones relacionadas con SST en base de datos Ebsco. Recuperado el
02 de agosto de 2018 desde: http://aplicacionesbiblioteca.udea.edu.co:2277/ehost/

El concepto de SST en Colombia ha merecido especial atencién durante los Gltimos afios,
por cuanto se ha promulgado normativa y legislacion en esta materia, con el fin de asegurar que
todas las organizaciones cuiden las condiciones de sus trabajadores agregandolo al mercado
como una ventaja competitiva. Por tanto, en la actualidad todas las empresas estan legalmente
obligadas a desarrollar y mejorar continuamente la Seguridad y Salud de los trabajadores,
minimizando asi la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, obteniendo
acciones preventivas y correctivas que permita el control del SG-SST, y la afectacion en aspectos
de la productividad.

En consecuencia, el Decreto 1072 del 2015 establece la implementacién del SG-SST, ya

gue en este se asocian todas las normas vinculadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo,



15
direccionadas a prevenir y disminuir incidentes, accidentes, lesiones y enfermedades laborales
desarrollando un sistema de identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos y designacion
de controles, dando respuesta a las necesidades y requisitos de los colaboradores y partes
interesadas, asi como a los legales y normativos aplicables, y a la mejora continua en la gestion y
funcionamiento de las Compafiias.

En cuanto al desemperfio de los SG-SST en pequefias y medianas empresas

(Arocena & Nufiez) alertan que existe suficiente evidencia que indica que el riesgo de que la
ocurrencia de un accidente de trabajo es mayor en una pequefia empresa que en una mediana y
que cuando se compara la seguridad industrial que desarrollan las grandes empresas, con las
pequefas y medianas, este segundo grupo tiene un desempefio mas bajo y son especialmente
vulnerables debido a que sus escasos recursos no les permiten invertir en el disefio y ejecucion de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este sentido, como se describid anteriormente, en las bases de datos bibliograficos se
encuentra que recientemente se han ejecutado investigaciones direccionadas en similar sentido al
que se presenta en este proyecto, tales como:

*Los autores (Firacative & Lesmes, 2019) realizan la propuesta técnica para el disefio del
sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, y medio ambiente,
basados en las normas 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa Robrica
Comercializadora Ltda, en la ciudad de Bogota D.C., Colombia. Esto, con el propdsito de
estructurar cada uno de los procesos de la organizacion, garantizando la prestacion de servicios

con altos estandares de calidad, ofreciendo un trabajo seguro para las partes interesadas y
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responsable con el medio ambiente, fomentando el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a la organizacién y requisitos de cada una de las normas en mencion.

* Los investigadores (Frisneda & Barreto, 2019) realizan el disefio de un sistema de gestion de
calidad, seguridad y salud en el trabajo para el area administrativa de la empresa CLOMASOFT
LTDA, basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, de acuerdo con las necesidades
evidenciadas en la inspeccion realizada a la organizacion de donde resulta que, al inicio del
proyecto frente a la norma ISO 45001:2015 en el &rea administrativa se tiene un grado de
cumplimiento bajo (33%), siendo sus principales falencias los numerales: (5) Liderazgo, (6)
planeacion y (8) operacion, debido a que no cuenta con una politica bien definida, ni manual de
seguridad y salud en el trabajo e indicadores. Ademas, carece de una matriz de identificacion de
riesgos. Luego, la ejecucién de este trabajo, requerié la inversion total de $ 47.756.177 pesos,
para el disefio e implementacion del Sistema de gestion, con el cual la organizacion evitara
multas por no cumplir con la legislacion vigente.

* De acuerdo con (Cahuefias & Chamorro, 2018) presentan el disefio de un sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en la Trabajo para la unidad de negocio de Ambientes y Exteriores Ltda.,
en el territorio colombiano, partiendo desde los resultados emitidos por la ARL POSITIVA en la
evaluacion inicial, en los cuales se indican que la organizacion debe hacer una pronta
implementacién del SG-SST para dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015 y la resolucion
1111 de 2017. Luego, el resultado de este proyecto, es una propuesta sobre el disefio del SG-SST
para toda la organizacion, proponiendo desde el inicio todos los recursos necesarios para
garantizar que el disefio funcione al momento en que sea aceptado por la Organizacion, y decida

realizar la implementacion.
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* Asi pues, (Molano, 2018) disefi6 el SG-SST para la Fundacion Nacional Centro de
Capacitacion en Atencidn Pre hospitalaria FUNAP CC, alli realiz6 el diagndstico de la situacion
inicial identificando el nivel de cumplimiento de los requisitos definidos en el decreto 1072 de
2015 y de los estandares minimos establecidos en la resolucion 1111 de 2017, de donde se
evidencio un cumplimiento general del 10.5% de requisitos y por tanto un nivel categorizado
como estado critico a lo largo de cada una de las fases del ciclo PHVA.

Luego se realizé la identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de los riesgos teniendo
como referencia la Guia Técnica Colombiana 45; para posteriormente, disefiar la estructura del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta las etapas establecidas
en el decreto 1072 de 2015 y en la resolucion 1111 de 2017, incluyendo la documentacion
requerida con el fin de que la organizacion logre posteriormente, recolectar la informacién que
facilite la toma de decisiones y la mejora continua del sistema de gestion.

*Desde luego, (Aponte, Diaz, & Villamizar, 2018) disefiaron el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en la CLINICA REVIVIR S.A, basandose en el Decreto 1072 de 2015; para
ello, se realizé la lista de chequeo, matriz legal y la matriz de riesgos y peligros, asi como la
elaboracion de la estructura documentada del (SG-SST).

*Enseguida, (Agredo, Ramirez, & Arroyo, 2018) presentan el disefio del SG-SST con base en el
decreto 1072 de 2015 en una empresa del sector de la construccién del municipio de La Sierra —
Cauca, ademas de documentar el mismo acorde a la Resolucion 1111 de 2017. En este proyecto,
se obtuvo en la evaluacion inicial de los estandares minimos de la resolucion 1111 de 2017 un
43,5% de cumplimiento y en la evaluacion final un 56% de cumplimiento cuyo valor se

considera como critico, demostrando la necesidad de implementacion del SG-SST disefiado para
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el Consorcio Sofia y asi poder implementar las acciones de mejora e incrementar el valor del
porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos en una futura evaluacion de estos.
*Enseguida (Osorio, 2018) realizo el disefio del SG-SST para Servicios de Alimentacion La
Vianda S.A., partiendo desde la identificacion de aspectos de mejora e incumplimiento en los
requisitos minimos del SG-SST. Por tanto, se disefiaron y elaboraron los documentos del SG-
SST entre los cuales se encuentra: veintiséis (26) procedimientos, ochenta y cinco (85) formatos,
catorce (14) documentos, cuatro (4) politicas y trece (13) programas para un total de ciento
cuarenta y dos (142) archivos. Finalmente, se evidencia que se aplicd nuevamente la evaluacion
del SG-SST donde se encuentra un incremento del 5% con referencia a la evaluacién inicial
realizada.

*Ademas, (Castro & Mendoza, 2018) llevaron a cabo una una investigacion que permitio
documentar el SG-SST de la empresa Fortezza Construcciones S.A.S. partiendo del diagnéstico
de condiciones minimas definidas en la resolucion 1111 del 2017 con el cual se realiza la
evaluacion inicial y se encuentra un cumplimiento de 46% frente a la norma colombiana. Luego,
se gener6 una matriz de peligros que identifique y valore los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en su labor a través de la GTC-45 de 2012 con el fin de que se intervengan y se
controlen. Con base en la informacion recolectada se documentd el SG-SST, se disefiaron los
manuales, formatos e inspecciones con el fin de dar seguimiento al sistema por el ciclo PHVA.
*Afadase que (Pérez & Lozano, 2018) realizaron el disefio del SG-SST en la empresa Polo
Ingenieria Y Construcciones S.A., basado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de
2017, ademas de emplear la Norma GTC 45, contribuyendo asi, al aumento y mejora de la

productividad en la empresa, como también dar cumplimiento a la normatividad colombiana.
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*Es més, (Sandoval, 2018) realizé el disefio e implementacion del SG-SST en la empresa
Empaques Nacionales LTDA., partiendo desde la ausencia de un sistema de gestion que
contribuya con la disminucion de riesgos laborales en dicha Organizacion, aunado al hecho de
que el 66.7% los empleados no conocen como actuar en caso de presentarse un accidente debido
a que 100% confirman no haber recibido una capacitacion relacionada con temas de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Por tal motivo, se realiza el diagndstico inicial, lo cual indica un 41.5% de
cumplimiento y una valoracion en estado Critico. Finalmente, la investigacion arrojo que se
disefid el SG-SST tomando el diagndstico encontrado; sin embargo, Empaques Nacionales Ltda
no tuvo la disposicion ni el tiempo necesario para hacer el acompafiamiento de asesorias internas
requeridas para la correcta ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo ya que existe resistencia al cambio y ausencia de cultura de prevencion.
*|gualmente, (Herrera, 2018) desarrolla un proyecto con el propdésito de reducir los riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores de VSOFT COLOMBIA LTDA, para lo cual lleva a cabo el
disefio e implementacion del SG-SST en la organizacion, realizando un diagnostico del
cumplimiento frente a los requisitos legales, identificando los peligros y valorando los riesgos,
ademas de proponer un plan de trabajo para la implementacion del sistema de manera metddica
dentro del plazo fijados en el mismo.
* El autor (Ramirez, 2018) presenta el disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad,
Salud en el Trabajo, Ambiental y de Calidad para la empresa Tierradentro Landinez de Colombia
Tierracoll E.U., para lo cual realiz6 un diagnostico del estado de la organizacion, aplicando una
auto evaluacion del Sistema de Gestion, identificando que la empresa no cumplia los

lineamientos establecidos, y de alli se detectan las falencias y necesidades de la empresa. Luego,



20
se procedié a documentar el Sistema de Gestion Integrado de la Empresa TIERRACOLL E.U.,
disefiandose manuales, procedimientos, instructivos y formatos, que permitan a la empresa, su
implementacion, y alistamiento para su certificacion.
*Por consiguiente, (Perdomo, 2019) realizé el disefio e implementacion parcial del SG-SST en la
Fundacién Banco Diocesano de Alimentos en Neiva; para ello, fue necesaria la evaluacién inicial
de los estandares minimos que dicta el decreto 1072 de 2015, demostrandose que la
Organizacién solo tenia 10 puntos frente a los 100 del total, concluyendo que se necesitaba la
intervencion inmediata, y que al final con la implementacion parcial del SG-SST se volvio a
realizar la evaluacion y se obtuvieron 96 puntos, lo que represent6 un gran cambio frente a la
calificacion inicial del SG-SST. Destacando que este cambio se derivé de la implementacion del
SG-SST en cuanto a objetivos, indicadores, plan anual, y la debida designacién de
responsabilidades, esto con el fin de organizar y tener en cuenta los responsables frente al
sistema, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y confiable para sus trabajadores y
beneficiarios.
*Los auotres (Céardenas, Morales, & Mufioz, 2018) realizaron el disefio del sistema de seguridad
y salud en el trabajo para la lavanderia industrial "AITEXCO S.A.S" en el municipio de Pereira,
Risaralda para el afio 2019, teniendo como punto de partida que la empresa no cumple con los
estandares minimos de SG-SST estipulado por la resolucién 1111 del 2017, esto debido a que en
la evaluacion inicial se obtuvo un cumplimiento de 38%; luego, gracias a la apertura y buena
disposicion de la Organizacion se llevd a cabo el disefio e implementacion del SG-SST basado
en el Decreto 1072 del 2015, obteniendo en la evaluacion final un cumplimiento de 73% frente al

total de requisitos.
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* De igual mod (Jiménez, Larrota, & Franco, 2019) o llevaron a cabo el disefio de un sistema
integrado de gestion bajo la aplicacion de las normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007,
para el mejoramiento continuo del proceso en el area de compras de la Fundacion Universitaria
Horizonte, en la ciudad de Bogotéa, encontrando que el establecimiento de la documentacion
relacionada con la Seguridad y Salud en el Trabajo ayudo6 al cumplimiento de los requerimientos
normativos.

Asi pues, la empresa SEILAM S.A.S. al inicio de la presente investigacion cuenta con un
Sistema de Gestion bajo los lineamientos de Calidad definidos por los estandares 1SO 9001 e
ISO/IEC 17025, pero sin considerar lo establecido por el Decreto 1072 del 2015 y lo contenido
en la norma ISO 45001:2018, de ahi que se lleva a cabo el Disefio del SG-SST para su posterior
implementacién siendo consciente de sus responsabilidades legales y comprometido con el
mejoramiento de las condiciones de sus trabajadores, para lograr evitar que los riesgos se
materialicen y generen un impacto negativo, afectando el funcionamiento de la organizacion y el
cumplimiento de los objetivos previsto, causando pérdidas considerables a la compafiia.
Historia de la salud ocupacional en Colombia

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riesgos
laborales y la legislacion correspondiente, fueron aspectos practicamente desconocidos en
Colombia hasta el inicio del siglo XX, esto debido en gran medida a los sistemas de produccion
existentes, basados en la explotacion de mano de obra barata y en una muy precaria
mecanizacion de los procesos. Y esto unido a una vision politica restringida acerca del papel de

los trabajadores, sus derechos y deberes.
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De modo que hasta 1904 se trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo
que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre
accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley
relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais.

Siendo asi que mediante la Ley 46 de 1918 se dictaminaron las medidas de Higiene y
Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que establecia un seguro de vida
colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamentaba la enfermedad profesional,
auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de 1938, creacion de la
entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de 1939, creacion del
Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y el Decreto 2350 de 1944, que
promulgaba los fundamentos del Cédigo Sustantivo del Trabajo y la obligacion de proteger a los
trabajadores en su trabajo.

De ahi que los temas relacionados con la salud ocupacional en Colombia han tomado
especial relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales, econémicos y legales,
especialmente en los Gltimos 30 afios; progreso que se ha dado de forma paralela al desarrollo a
nivel global de una mayor conciencia sobre la obligacion de los estados en la proteccion de los
trabajadores como garantia de progreso de la sociedad y sobre el rol desempefiado por los
trabajadores en el logro de los objetivos y metas de las empresas. Asi, el estado colombiano ha
venido actualizando su legislacion siguiendo modelos europeos, particularmente el aleman y el
britanico, incluyendo conceptos modernos de concepcion del riesgo ocupacional y los elementos

fundamentales de prevencion y control.
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De donde resulta la Ley 9 de 1979 como la primera aproximacion a la proteccion de la
salud del trabajador, en especial su articulo 81 que sefiala que “la salud de los trabajadores es una
condicion indispensable para el desarrollo socioecondmico del pais; su preservacion y
conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los
particulares”.

A partir de esta nueva concepcion, se han producido importantes cambios, no sélo a nivel
tedrico-legal, sino en el comportamiento de empresas y trabajadores, los cuales se ven reflejados
en acciones mas consecuentes con el objetivo de lograr una mejor calidad de vida para la
poblacion trabajadora de Colombia.

Marco tedrico

La Salud Ocupacional, hoy entendida como Seguridad y Salud en el Trabajo, es definida
por (Organizacion Internacional del Trabajo. OIT, 1981) como "el conjunto de actividades
multidisciplinarias encaminadas a la promocién, educacion, prevencion, control, recuperacién y
rehabilitacién de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos ocupacionales y ubicarlos en un
ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones fisioldgicas"; y por la Organizacién Mundial
de la Salud como “la promocidn y el mantenimiento del més alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. La prevencién entre los trabajadores
de desviaciones de la salud causadas por sus condiciones de trabajo. La proteccion de los
trabajadores en su empleo de riesgos resultantes de factores adversos a su salud. La ubicacion y
el mantenimiento del trabajador, en un ambiente ocupacional adaptada a su condicion fisiologica

y, para resumir la adaptacion del trabajo al hombre y de cada hombre a su ocupacion”.
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De esta manera, la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene el objeto de garantizar la
promocion y mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de las personas mediante
acciones dirigidas a establecer satisfactorias relaciones entre el hombre, el trabajo y el medio
ambiente en que labora, busca la mejor adaptacion del hombre a su trabajo y viceversa. Por
tanto, se requiere la aplicacion de los lineamientos y disposiciones contenidos en las
reglamentaciones normativas de cada pais que para el caso especifico de Colombia se encuentran
contenidas en el Decreto 1072 de 2015, asi como lo establecido por las organizaciones
internacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion Internacional del Trabajo

La O.L.T. (Organizacion Internacional del Trabajo) creada en 1919, como parte del
Tratado de Versalles que termin6 con la Primera Guerra Mundial, reflejo la conviccion de que la
justicia social es esencial para alcanzar una paz universal y permanente; por tanto su mision esta
agrupada en torno a cuatro objetivos, a saber:

- Promover y cumplir las normas, principios y derechos fundamentales en el trabajo
- Crear mayores oportunidades de empleos e ingresos dignos

- Mejorar la cobertura y la eficacia de una seguridad social para todos

- Fortalecer el tripartismo y el dialogo social

De alli que la OIT promueve el didlogo social entre las organizaciones sindicales y de
empleadores en la formulacion — y cuando es pertinente — en la aplicacion de las politicas
nacionales en el &mbito social y econémico, asi como respecto a muchas otras cuestiones.

Adicionalmente, la OIT examina regularmente la aplicacion de las normas en los Estados

Miembros y sefiala areas en las que se podria mejorar su aplicacion. Si existe algin problema en
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la implementacion de estas, la OIT presta colaboracion a los paises a través del didlogo social y

la asistencia técnica (OIT, 2018).

De este modo la OIT ha dispuesto los principios fundamentales sobre seguridad y salud

en el trabajo, entre otros, en los siguientes instrumentos:

Convenio C155 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981) mediante el cual se
preve la adopcion de una politica nacional coherente sobre seguridad y salud en el trabajo, y
acciones de los gobiernos y dentro de las empresas, para promover la seguridad y la salud
en el trabajo, y mejorar las condiciones de trabajo. Esta politica debera ser desarrollada
tomando en consideracion las condiciones y las précticas nacionales. El Protocolo exige el
establecimiento y la revision periddica de los requisitos y procedimientos para el registro y
la notificacion de los accidentes y las enfermedades en el trabajo, asi como la publicacion
de las estadisticas anuales conexas.

Convenio C161 sobre los servicios de salud en el trabajo (1985) en el cual se prevé el
establecimiento de servicios de salud en el &mbito de la empresa, a quienes se asignan
funciones esencialmente preventivas y que son responsables de aconsejar al empleador, a
los trabajadores y a sus representantes en la empresa acerca del mantenimiento de un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

Convenio C187 sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo (2006)
que tiene por objeto promover una cultura de prevencion en materia de seguridad y salud
con vistas al logro progresivo de un medio de trabajo seguro y saludable; en este se exige
que los Estados ratificantes desarrollen, en consulta con las organizaciones de empleadores

y trabajadores mas representativas, politicas, sistemas y programas nacionales de seguridad



26

y salud en el trabajo, de modo que estos sistemas nacionales suministren la infraestructura
necesaria para la implementacion de politicas y programas nacionales de seguridad y salud
en el trabajo, lo cual incluye la legislacion, las autoridades o los 6rganos adecuados, los
mecanismos de control, tales como sistemas de inspeccion y acuerdos a nivel de la empresa,
ademas de incluir medidas de promocion de la seguridad y la salud en el trabajo con plazos
vinculantes que permitan evaluar los progresos logrados.

Es asi que la OIT ha adoptado una serie de instrumentos que tratan especificamente de la
seguridad y la salud en el trabajo, lo que incluye Convenios, Protocolos y Recomendaciones
practicas (OIT, 2018).

Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA)

La Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional u O.S.H.A por sus siglas en
inglés (Occupational Safety and Health Administration) es la agencia reguladora mas importante
para la seguridad y Salud Laboral, fue creada en 1970 por el Congreso de Estados Unidos como
un Organismo Nacional de Salud Publica la cual es responsable de defender la proposicion
béasica de que ningun trabajador debe tener que escoger entre la vida y el empleo, por tanto se le
faculta la emision de normas con fuerza de ley de ahi que empleados y empleadores tienen que
cumplir con los requerimientos contenidos en ellas.

A este punto cabe diferenciar que la OSHA es la entidad responsable de la creacion e
imposicion de las regulaciones sobre salud y seguridad en los lugares de trabajo y no debe
confundirse con OHSAS que es el acronimo de Occupational Health and Safety Assessment

Series, y dentro de la norma siempre se habla de OH&S Occupational Health and Safety, lo que
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en espafol suele denominarse como Salud y Seguridad Ocupacional (S y SO) o Salud y
Seguridad en el Trabajo (Sy ST).

Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH)

El Instituto Nacional para la Salud y Seguridad o N.1.O.S.H. por sus siglas en inglés
(National Instituye for Occupational Safety and Health) se cre6 al igual que la OSHA mediante
la Ley para la Seguridad y Salud Ocupacional de 1970 y forma parte del Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos y es responsable de crear y hacer que se cumplan las reglas de
seguridad y salud en el trabajo (OSHA, 2016).

Por consiguiente, el Instituto Nacional para la Salud y Seguridad es una agencia que fue
establecida para ayudar a garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para los
hombres y mujeres que trabajan, mediante actividades de investigacion, informacion, educacion
y capacitacion en el campo de la seguridad y salud ocupacional (Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), 2018).

OSHAS 18001:2007

Tal como se menciond lineas atrds OHSAS 18001 es una norma de Salud y Seguridad en
el Trabajo y es internacionalmente reconocida dado que establece los requisitos para la
implementacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en aquellas
organizaciones que voluntariamente lo deseen.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional disefiado bajo este estandar
internacional esta orientado a la identificacion y control de riesgos y a la adopcion de las

medidas necesarias para prevenir la aparicion de accidentes.
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La Norma OHSAS-18001 es certificable y estd destinada a organizaciones
comprometidas con la seguridad y salud en el trabajo y con la prevencion de riesgos laborales
siendo una herramienta fundamental que puede alinearse con otros sistemas de gestion como son
los relativos a la gestion de la calidad, gestion ambiental, gestion de la seguridad o gestidn
financiera. Por tanto, es posible que una organizacién adapte su sistema o sistemas de gestion
existentes para establecer un sistema de gestion de la SST que sea conforme con los requisitos
del estandar OHSAS 18001 (hoy sustituida por la norma ISO 45001:2018), destacandose que la
aplicacion de los distintos elementos del sistema de gestion podria variar dependiendo del
proposito previsto y de las diferentes partes interesadas involucradas (OHSAS 18002:2008,
2008).

1SO 45001:2018

Como se vio anteriormente OHSAS es una norma reconocida a nivel internacional, sin
embargo, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés) ha
dispuesto la publicacion de la norma 1ISO 45001:2018 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo desde el 07 de marzo de 2018.

Debe tenerse en cuenta que 1SO es el organismo responsable de regular un conjunto de
normas para la fabricacién, comercio y comunicacién en todas las industrias y comercios del
mundo; por tanto, este término se adjudica a las normas fijadas por dicho organismo, para
homogeneizar las técnicas de produccion en las empresas y organizaciones internacionales.

De esta manera la norma 1SO 45001:2018 fue publicada con el objetivo de proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para los trabajadores, asi como al resto de personas

con los cuales la empresa se relaciona (proveedores, contratistas, vecinos, etc.), y de este modo
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prevenir las lesiones y el deterioro a la salud y mejorar el desempefio en seguridad y salud en el
trabajo, ademas de la mejora de manera continua del desempefio de la seguridad y salud.

Debiendo destacarse que la ISO 45001:2018 presenta la misma estructura de las
versiones recientes de las normas de sistemas de gestion, publicadas por la ISO, lo cual ayudara a
las organizaciones a implementar y mejorar la integracion de multiples sistemas de gestion, tales
como calidad, ambiental, seguridad de la informacion, entre otros (ICONTEC, 2018).

De ahi que 1SO 45001:2018 sustituye a la norma OHSAS 18001:2007 y se ha asignado
un periodo de migracion de un sistema al otro de hasta tres afios posteriores a la publicacion de la
nueva norma.

Sistema de Gestion

En un proceso continuo, es un conjunto de etapas unidas que facilita trabajar
ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad, de modo que ayuda a alcanzar el
logro de las metas y objetivos de la organizacion mediante un conjunto de estrategias, que
incluyen la optimizacién de procesos, el enfoque centrado en la gestion y en el pensamiento
disciplinado.

Luego, es un esquema metodoldgico que sirve de guia para la solucion de problemas,
especialmente los que surgen en la toma de decisiones, componentes y soluciones, Gtil para
analizar y desarrollar actividades en la empresa de manera controlada, permitiendo identificar y
comprender con mayor claridad y profundidad, sus maltiples causas y consecuencias.

Luego, en cualquier sistema se puede encontrar cuatro elementos basicos para su
funcionamiento:

- Entradas o insumos: abastecen al sistema de lo necesario para cumplir su mision.
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- Procesamiento: es la transformacion de los insumos.
- Salidas o producto: es el resultado del proceso.
- Retroalimentacion: es la respuesta que han recibido como insumo al producto de un sistema
previo o retribucién al entorno.

Por tanto, el Sistema de Gestion es un conjunto de etapas, en la que se trabaja una idea de
forma sistematica y ordenada para lograr la mejora continua, haciendo que las empresas
funcionen como unidades completas con una vision integral, por lo que generalmente se
establecen cuatro etapas, que hacen de este sistema, un proceso circular virtuoso, pues en la
medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se lograra obtener la eficacia de sus
actividades, lo que se denomina la Mejora Continua de un Sistema de Gestion.

Dicho circulo, se conoce como el ciclo PHVA, el cual es un concepto desarrollado por

Deming que incluye las etapas Planear, Hacer, Verificar y Actuar, cada una de las cuales incluye:

Planear: Generacion del plan de gestion y propuesta de todas las actividades involucradas
en él, responsables, etc.

- Hacer: Ejecucion de lo planeado

- Verificar: Que lo que se esta haciendo y sus resultados sean conformes a lo que se planed.

- Actuar: Acciones de mejoramiento y correccion, que deberan recorrer nuevamente el ciclo

para su implementacion.
Luego, a través del ciclo PHVA la empresa planea, estableciendo objetivos, definiendo

los métodos para alcanzar los objetivos y definiendo los indicadores para verificar que, en efecto,
éstos fueron logrados. Posteriormente, se implementa y realiza todas sus actividades segun los

procedimientos y conforme a los requisitos de los clientes y a las normas técnicas establecidas,
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comprobando, monitoreando y controlando la calidad de los productos y el desempefio de todos

los procesos clave. Para finalmente, mantener la estrategia de acuerdo a los resultados obtenidos,

haciendo girar de nuevo el ciclo PHVA mediante la realizacion de una nueva planificacion que

permita adecuar la Politica y los objetivos de la Calidad, asi como ajustar los procesos a las

nuevas circunstancias del mercado.

Siendo asi, un ciclo dindmico que puede ser empleado dentro de los procesos de la

Organizacién y una herramienta de simple aplicacion que, cuando se utiliza adecuadamente,

puede ayudar mucho en la realizacion de las actividades de una manera mas organizada y eficaz.

En concordancia con esto, el Sistema de Gestion se desarrolla principalmente en 4 etapas:
Etapa de disefio: consiste en trabajar en la idea principal que servira de guia para los
primeros pasos del sistema de gestion, definiendo claramente el objetivo perseguido, es
decir ¢qué se quiere lograr? Una vez definido, se procede al ;,como lograrlo? y se procede a
la siguiente etapa.

Etapa de planificacion: esta etapa supone el establecimiento de sub-objetivos y los cursos
de accion para alcanzarlos. Es asi que, se definen las estrategias que se utilizaran, la
estructura organizacional que se requiere, el personal que se asignara, el tipo de tecnologia
que se necesita, los recursos que se van emplear y la clase de controles que se aplicaran en
todo el proceso.

Etapa de Implementacion: se refiere a la toma de decisiones y acciones para alcanzar los
objetivos trazados. Se debe destacar que las decisiones y acciones que se toman para llevar

adelante un propdsito, se sustentan en los mecanismos o instrumentos administrativos
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(estrategias, tacticas, procedimientos, presupuestos, entre otros.), que estan sistémicamente
relacionados y que se obtienen del proceso de planificacion.

- Etapa de control: es una funcion administrativa, de caracter regulador, que permite verificar
si la actividad, proceso o sistema, cumple sus objetivos o alcanzando los resultados
esperados. Por tanto, se debe sefialar que la finalidad del control es la deteccion de errores,
fallas o diferencias, en relacion a un planteamiento inicial, para su correccién y/o
prevencion, por lo que deberia permitir la medicién y cuantificacion de los resultados, la
deteccion de desviaciones y el establecimiento de medidas correctivas y preventivas
convenientes para la organizacion.

Como se observa, implementar un sistema de gestion eficaz permite el control de los
riesgos del producto, los peligros asociados a las actividades laborales, mejorar la efectividad
operativa, reduccion de costos, aumento de la satisfaccion y cumplimiento de necesidad y
expectativas de clientes y de las partes interesadas, logrando mejoras continuas entre procesos,
potenciando la innovacion de ideas y abriendo nuevos vinculos comerciales.

Llegados a este punto cabe destacar que este proyecto llega hasta el disefio de un modelo
acorde a la naturaleza de SEILAM S.A.S., para que lleve a cabo la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y es decisidn de la empresa la adopcién e implementacién del mismo de forma
integrada con los dos Sistemas de Gestion (ISO 9001:2008 y NTC-ISO/IEC 17025:2005)
previamente establecidos.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mediante la promulgacion de la Ley 1562 de 2012 se cambia en Colombia la vision con

respecto a la salud ocupacional como programa, e impuso una vision sistémica de la seguridad y
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salud en el trabajo, donde las empresas no sélo deben garantizar que se desarrollen actividades
de promocion para sus trabajadores, sino que deben verificar el impacto de sus politicas en la
calidad de vida de los mismos.

Por lo que el cambio desde el Programa de Salud Ocupacional (PSO) a la concepcion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) significé un impacto a gran escala a todos
los actores del Sistema General de Riesgos Laborales, incluyendo al Gobierno, las
Administradores de Riesgos Laborales (ARL), las empresas y por supuesto a los trabajadores.
Por lo cual, se requirié que el Ministerio de Trabajo presentase el Decreto 1443 de 2014, hoy
compilado en el decreto 1072 de 2015, definiendo la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
como la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores con objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones.

A la vez que se presenta el SG-SST como el “desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Donde el SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con
la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a traves de dicho sistema, la

aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
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comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y
las enfermedades laborales y también la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores
y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema
de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA”.

Adicionando como directrices u oportunidades que el SG-SST:

- Debe adaptarse al tamafio y caracteristicas de la empresa;

- Puede ser compatible con otros sistemas de gestion de la empresa y estar integrado en ellos.

- Dentro de los parametros de seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas, el
contratante podra incluir criterios que permitan conocer que la empresa a contratar cuente
con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

De esta manera la legislacion colombiana ha marcado las expectativas en materia de SST,
y ha presentado las disposiciones para el disefio, estructuraciéon e implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, implementacion que, de acuerdo con el Decreto
052 de 2017 y Resolucion 1111 de 2017 — Estandares Minimos del SG-SST, tiene un periodo de
transicion y plazos para su implementacion.

De alli que el Ministerio del Trabajo establece que la transicion del Programa de Salud
Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), se debe
llevar a cabo de manera progresiva, paulatina y sistematica desde junio de 2017 a diciembre del
afio 2019, con las siguientes fases de implementacion:

- Evaluacion Inicial.
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- Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial.
- Ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Seguimiento y plan de mejora.
- Inspeccion, vigilancia y control.
Al respecto la Resolucion 1111 de 2017 define los Estandares Minimos del SG-SST y los

plazos para cada una de sus fases de adecuacién y transicion (llustracion 6).

lustracion 6.
Fases de adecuacion y transicion del SG-SST con los estandares minimos
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Formular
Plon Anual
2019
1. Autoevaluacion
2. Plan de Mejora 1. Automluo;ién
3. Disenar y formular plan anual 2018 2. Plan de Mejora
De junio ¢ egosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero @ morzo De abril 2019~
2017 2017 2018 2019 en adelante

Fuente: Ministerio del Trabajo (2017). Resolucién 1111 de 2017. Recuperado el 01 de septiembre de 2018 desde
http://www.mintrabajo.gov.co/

De manera que la legislacion establece que la Evaluacion inicial (Fase 1) abarca el
periodo de junio a agosto de 2017, en el cual las empresas, personas o entidades encargadas de
implementar y ejecutar los SG-SST, con la asesoria de las Administradoras de Riesgos Laborales
y segun los Estandares Minimos, deben realizar la autoevaluacion para identificar las prioridades
y necesidades en SST y establecer el plan de trabajo anual de la empresa del afio 2018.

A través de la autoevaluacion se obtiene el resultado de la calificacion del anexo técnico

de la Resolucion 1111 de 2017, en la cual se establecen criterios de calificaciéon mediante los
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cuales se determina si la empresa esta en un nivel critico, moderadamente aceptable o aceptable
en el cumplimiento del SG-SST y de esa manera establecer el plan de mejora.

A lo que prosigue el Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial (Fase 2) de
septiembre a diciembre de 2017, lapso en el cual se establece el plan de mejora para la
correccion de las debilidades encontradas en la autoevaluacion, ademas de llevar a cabo el
Disefio del SG-SST, y formulacion del plan anual para el afio 2018.

Para esta etapa se tiene establecido que aquellas empresas calificadas como criticas
(menos del 60 % de cumplimiento), deben hacerlo en tres meses, y las moderadamente aceptable
(entre el 60% y 86 % de cumplimiento) deben hacerlo en seis meses, mientas que las empresas
que superen el 86 % se consideraran aceptables y no requieren estrictamente de un plan de
mejoramiento, pero si deben tener un plan de trabajo anual. Por lo que el objetivo corresponde a
dejar listo el disefio total del SG-SST para el 31 de diciembre de 2017 e iniciar su ejecucion el 1
de enero de 2018 con todos los componentes que establece el Decreto 1072 de 2015.

Luego la etapa de Ejecucién (Fase 3) comprendida entre enero y diciembre de 2018
corresponde a la puesta en marcha del SG-SST, en coherencia con los resultados obtenidos en la
autoevaluacion de Estandares Minimos y el plan de mejoramiento propuesto, de donde se deriva
que, en el mes de diciembre del afio 2018, el empleador o contratante o entidad formula el plan
anual del afo siguiente.

Maés adelante, en la etapa de Seguimiento y plan de mejora (Fase 4) llevada a cabo de
enero a marzo de 2019 se realiza la vigilancia preventiva de la ejecucion, desarrollo e
implementacion del SG-SST, por lo cual se aplica la autoevaluacion conforme a los Estandares

Minimos, se establece el plan de mejora conforme al afio anterior y se incorpora éste al plan del
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sistema de gestion que se desarrolla durante el afio 2019. A su vez, el Ministerio del Trabajo y
Administradoras de Riesgos Laborales realizan seguimiento al Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo y al cumplimiento al plan de mejora.

Finalmente, se lleva a cabo la etapa de Inspeccidn, vigilancia y control (Fase 5) de abril
de 2019 en adelante, con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa vigente sobre el SG-
SST, lo cual es efectuado por el Ministerio del Trabajo, conforme a los Estandares Minimos
establecidos en la Resolucién 1111 de 2017.

De ahi que, en diciembre de 2019 y en adelante (Ver llustracion 7), se realiza la
implementacion del SG-SST, incluyendo las actividades de autoevaluacion de los Estandares
Minimos, mediante el diligenciamiento del formulario de evaluacion, para poder realizar la
formulacién del Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares

Minimos y del desempefio de éste formular el plan anual del SG-SST para el afio siguiente.

llustracién 7.
Implementacion del SG-SST
3. Formular plan anval 2020 3. Formular plan anval 2021
DICIEMBRE DICIEMBRE
2019 2020

Fuente: Ministerio del Trabajo (2017). Resolucion 1111 de 2017. Recuperado el 01 de septiembre de 2018 desde
http://www.mintrabajo.gov.co/

Asi pues, el Ministerio de trabajo con la participacion de los demaés actores del sistema ha

realizado la definicion de los estandares minimos del SG-SST (Resolucién 1111 de 2017),
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herramienta que resulta fundamental para las empresas que inician el proceso de implementacién
del SG-SST, las que estan en el proceso de transicion y para las que ya lo han implementado.
Adicionalmente, en su guia técnica de implementacion del SG-SST para micro, pequefia y
mediana empresa (mipymes), especifica que los pasos que se deben seguir son:

- Paso 1. Evaluacion inicial del SG-SST.
- Paso 2. Identificacion de peligros, y evaluacion, valoracion y gestion de Riesgos.
- Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Paso 4. Plan de Trabajo Anual del SG-SST y asignacion de recursos.
- Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccidén y reinduccién en SST.
- Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
- Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
- Paso 8. Criterios de adquisicion de bienes o servicios con las disposiciones del SG-SST.
- Paso 9. Medicion y evaluacion de la gestion en SST.
- Paso 10. Acciones preventivas o correctivas.
Estandares minimos del SG-SST
Como se vio anteriormente, la metodologia de implementacion del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo se encuentra reglamentada por la ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de 2014,
y Decreto 1072 de 2015, y Resolucion 1111 de 2017 por medio de la cual se establecen los
Estandares Minimos del SG-SST de cumplimiento obligatorio para todo el sector trabajo y la
cual debera ser implementada en fases secuenciales y en fechas estipuladas.
Esto implica, grandes esfuerzos para las empresas colombianas que deben generar a partir

de la preparacion, sensibilizacion e implementacion de los estdndares minimos politicas para la
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reduccion de los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, los cuales deben continuar
con el acompariamiento y mejora continua de la seguridad y salud en sus trabajadores.

De esa manera, la Resolucion 1111 de 2017 establece que los estandares minimos son el
conjunto de normas, requisitos y procedimientos que toda empresa esté en obligacion de cumplir
de acuerdo a su naturaleza, condiciones y recursos conforme a su nimero de trabajadores y
actividad econdmica, tipo de riesgo.

Encontrandose que, los estandares estan sujetos a la ejecucion de las cinco fases ya
descritas, y se enmarcan en el ciclo PHVA, para cuya implementacion se cuenta con un plazo
determinado, teniendo un puntaje de calificacion, como se observa en la llustracion 8, donde la
fase con mayor proporcidn dentro de los estandares corresponde al Hacer con 60%, seguida por
el planear con un 25%, el actuar con 10%, y finalmente el verificar con un 5% de representacion.

llustracion 8.

Puntaje de cada Fase de Implementacién de Estandares Minimos SG-SST

70
60
50
40
30
20
10
O S

Planear Hacer Verificar Actuar

Claificacién maxima de la fase

Fase de Implementacion de Estdndares Minimos SG-SST

Fuente: elaboracion propia. Elaborado con informacidn de Resolucién 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo.
Recuperado el 01 de septiembre de 2018 desde http://www.mintrabajo.gov.co/
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Lineamientos Institucionales — SEILAM S.A.S.
SEILAM S.A.S., nace como Laboratorios Seilam Ltda. En 1981, gracias a la iniciativa
empresarial de varios profesionales que deciden aportar sus conocimientos, experiencias y
habilidades en la consolidacion de una empresa que preste con eficiencia y eficacia los servicios
de analisis de aguas y alimentos.
Laboratorios Seilam Ltda. Fue fundado por escritura publica No. 2905 e inscrita en la
Céamara de Comercio de Medellin el 23 de octubre de 1981 bajo el No 6202, siendo constituida
como sociedad comercial de responsabilidad Ltda.
Laboratorios Seilam Ltda., a largo del tiempo ha sufrido una serie de cambios con el fin
de adaptarse a las nuevas realidades del mercado manteniendo viva la filosofia de los fundadores
la cual se enmarca en dmbito de la salud publica.
Dentro de las transformaciones que ha sufrido SEILAM S.A.S. se destacan las siguientes:
- 1984: Paso a ser una empresa familiar y se dedico a prestar servicios de asesorias de
produccion en pequefias especies (avicultura, porcicultura y cunicultura).

- 1991: Se adecuaron las areas del laboratorio con el fin de prestar servicios de analisis
microbioldgicos de alimentos y aguas.

- 1995: Se empezaron a realizar analisis fisicoquimicos de aguas.

- 2012: SEILAM S.A.S. certifica su SGC bajo los lineamientos de la ISO 9001:2008.

- 2016: SEILAM S.A.S. implementa los lineamientos de 1ISO 9001 e ISO/IEC 17025.

- 2017: SEILAM S.A.S. renueva la certificacion del SGC bajo lineamientos de la 1ISO 9001.

- Enlaactualidad SEILAM S.A.S., continda con la filosofia de los fundadores y dispone de

personal de direccion y técnico para llevar a cabo sus obligaciones de prestacion de servicios
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segun lo descrito en la mision y cumplir con lo establecido en la vision la cual es llegar a la
acreditacion de bajo lineamientos de la ISO-IEC 17025.

De esta manera SEILAM S.A.S. cuenta con 9 procesos los cuales se interrelacionan como
aparece en la llustracion 9, para lograr la mision del laboratorio consistente en ofrecer servicios
para recoleccion y andlisis de muestras (Materias Primas e Insumos), acompafiado de la
interpretacion de resultados microbioldgicos y fisicoquimicos de: Alimentos, Aguas,
Dispositivos médicos, productos agropecuarios, nutracéuticos, Cosméticos y ambientales.

lustracion 9.
Mapa de procesos de SEILAM S.A.S.

Direccionamiento
Estratégico

Mejoramiento
Continuo u

. B

ajuald [9p S

Gestion
Humana

Gestion Gestion de
de Calidad = Informacién

Anexo . Fecha: 2016-08-01. Version: 01.

Fuente: elaboracion propia. Tomado de Manual de Calidad de SEILAM S.A.S.

Marco legal

En Colombia la SST tiene inicio en los entonces denominados programas de Salud
Ocupacional, que empezaron a implementarse formalmente desde finales de los afios setenta,
cuando la Ley 9 de 1979 (Congreso de Colombia, 1979) dedicé uno de sus titulos al desarrollo
de este tema y establecié la obligacion de contar con un Programa de Salud Ocupacional en los

lugares de trabajo.
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Luego los programas de Salud Ocupacional tenian como objetivo velar por el
cumplimiento del programa de salud, asi como apoyar actividades de control, promocion y
prevencion que permitian mejorar las condiciones de trabajo y salud de los empleados, e
identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, asi como
controlar los factores de riesgo relacionados.

Progresivamente, en el pais fue ampliandose la normatividad y legislacion en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, entre las cuales se promulgaron las siguientes:

> Resolucién 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, acerca de
las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo.

> Decreto 614 de 1984 del Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud, sobre bases
para la organizacién y administracion de Salud Ocupacional en el pais.

> Resolucion 2013 de 1986 del Ministerio del Trabajo, sobre el Reglamento para la
organizacion, funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad
industrial en los lugares de trabajo. Se complementa con el Decreto 1295 de 1994
en cuanto al nombre COPASO y funciones. Hay cambios sobre su inscripcion con
la Ley 1429 de 2010, paragrafo 2 Articulo 65.

> Resolucién 1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, acerca del
Reglamento de la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de
salud ocupacional.

» Resolucion 1792 de 1990 del Ministerio de Salud y Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, por la cual se adoptan valores limites permisibles para la
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exposicién ocupacional al ruido. Evaluacion de los valores limites permisibles
para la exposicion ocupacional al ruido de acuerdo a la jornada laboral aplicados
al ruido continuo o intermitente.

Resolucion 6398 de 1991 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y
Ministerio de Salud, por lo cual se establecen procedimientos en materia de salud
ocupacional. Examenes médicos pre ocupacionales. Practica de examenes
médicos de admision, para determinar la aptitud fisica y mental del trabajador
para el oficio que vaya a desempefiar.

Resolucion 1075 de 1992 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, acerca de
las actividades en materia de salud ocupacional: incluye farmacodependencia,
alcoholismo y tabaquismo en los POS. Incluir dentro de las actividades del
subprograma de medicina preventiva, campafias especificas para la prevencion y
el control de la farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo.

Ley 100 de 1993 del Congreso de Colombia, mediante la cual se crea el regimen
de seuridad social integral.

Decreto 1772 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se
reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos
profesionales.

Decreto Ley 1295 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el
cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de

Riesgos Profesionales.
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Decreto 1833 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud, mediante
el cual se determina la administracion y funcionamiento del fondo de riesgos
profesionales.

Resolucion 3715 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se
eestablece que los empleadores publicos y privados, incluirdn dentro de las
actividades de Medicina Preventiva, establecidas por la Resolucion 1016 de 1989,
campafias y estrategias de promocion sanitarias orientadas a facilitar la
informacion y educacion en materia de ETS/ VIH / SIDA en los lugares de
trabajo.

Resolucion 4059 de 1995 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el
cula se determina los reportes de accidente de Trabajo y enfermedad profesional.
Decreto 1530 de 1996 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, Por el cual
se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto-ley 1295 de 1994.
Ley 776 de 2002 del Congreso de Colombia, se dictan Normas sobre la
organizacion, administracion y prestaciones del SGRP. Esta hace cambios
importantes al decreto 1295/1994.

Decreto 1607 del 2002 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, que
Modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema
General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Ley 1010 de 2006 del Congreso de Colombia, por la cual se disponen medidas

preventivas y correctivas para el Acoso Laboral.
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Resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de la Proteccién Social, que reglamenta
la investigacion de los incidentes y los accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se
regula: las practicas de evaluaciones medicas ocupacionales (ingreso, control y
egreso) y valoracion complementaria, personal responsable de realizar las
evaluaciones médicas ocupacionales, contenido y custodia de las historias clinicas
ocupacionales.

Resolucion 3673 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social, Tiene por objeto
establecer el reglamento técnico para trabajo seguro en alturas y aplica a todos los
empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las
actividades econdmicas de los sectores formales e informales de la economia, que
desarrollen trabajos en alturas con peligro de caidas. Para efectos de la aplicacion
se entendera por trabajo en alturas, toda labor o desplazamiento que se realice a
1,50 metros 0 méas sobre un nivel inferior.

Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social, Por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucidn 1918 de 2009 del Ministerio de la Proteccion Social, Modifica
articulos 11 y 17 de la Resolucion 2346 de 2009 evaluaciones médicas

ocupacionales.
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Ley 1562 de 2012 del Congreso de Colombia, Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional.
Ley 1566 de 2012 del Congreso de Colombia, Por la cual se dictan normas
para garantizar la atencion integral a personas que consumen sustancias
psicoactivas y se crea el premio nacional “Entidad comprometida con la
prevencion del consumo, abuso y adiccion a sustancias psicoactivas”.
Ley 1523 de 2012 del Congreso de Colombia, por la cual se adopta la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.
Decreto 884 de 2012 del Ministerio del Trabajo, el cual reglamenta la Ley 1221
de 2008.
Resolucion 652 de 2012 del Ministerio del Trabajo, por la cual se establecen
disposiciones para la conformacion del comité de convivencia laboral.
Resolucion 1356 de 2012 del Ministerio del Trabajo, por la cual se modifica
parcialmente la resolucién 652 de 2012.
Ley 1616 de 2013 del Congreso de Colombia, por medio de la cual se expide la
Ley de salud Mental y se dictan otras disposiciones.
Ley 1016 de 2013 del Congreso de Colombia, por la cual se regulan algunos
aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacion

laboral.
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Marco metodoldgico

Paradigma

El proyecto de Disefio del SG-SST en SEILAM SAS corresponde a un paradigma mixto,
que de acuerdo con Ruiz (2011) corresponde a la combinacion de la investigacion cualitativa y
cuantitativa, llevado a cabo mediante la ejecucion de: observacion y evaluacion, andlisis de
resultados, verificacion y diagnostico de la empresa frente al problema que se quiere solucionar,
acompafado del desarrollo de temas para la capacitacion a los empleados y directivos de la
organizacion.

Adicionalmente, corresponde a una investigacion con paradigma mixto por cuanto se
incluye la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos mediante la implementacion de
documentos y herramientas, realizando mediciones y analisis para determinar las amenazas,
oportunidades, fortalezas y debilidades.

Método

El proyecto de investigacion corresponde a un método de aplicacion deductiva, por
cuanto se aplican los principios generales de los SG-SST al caso particular de SEILAM S.A.S., a
partir de un enlace de juicios.

Tipos de investigacion

Este proyecto corresponde al tipo de investigacién descriptiva, experimental y
longitudinal, debido a que se lleva a cabo la descripcion de actividades, procesos y/o servicios,
finalizando con el anélisis de resultados que contribuyen al conocimiento. Por tanto, la
investigacion se desarrolla en un lapso definido entre los meses de Mayo y agosto de 2018

incluyendo desde la descripcion del Sistema de Gestion inicial de SEILAM S.A.S. bajo los
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lineamientos de las normas 1ISO 9001 e ISO 17025, presentando su integracion con las directrices
del Decreto 1072 de 2015 y la 1SO 45001:2018, para ofrecer a la organizacién un plan de
implementacién del Sistema Integrado de Gestion en Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fases

Fase 1. Determinacion de los requisitos minimos para el disefio del SG-SST

En esta fase se lleva a cabo la revision de la normatividad y legislacion aplicable a la
organizacion en materia de STT, en particular las disposiciones del estandar 1ISO 45001:2018 y
el Decreto 1072 de 2015, con el propésito de realizar la identificacion los requisitos minimos
legales para el disefio del SG-SST y con estos posteriormente disefiar la lista de chequeo del
avance o nivel de disefio o implementacion del SG-SST en SEILAM S.A.S.

Fase 2. Diagnostico de la empresa SEILAM S.A.S.

En esta etapa se pretende llevar a cabo el diagnostico de la situacion inicial del Sistema
de Gestion de la empresa SEILAM SAS en materia de la SST mediante una lista de chequeo de
cumplimiento de los estdndares minimos, para lo cual se realiza la revision de la documentacion
del Sistema de Gestion de SEILAM S.A.S. para identificar el nivel de cumplimiento de las
disposiciones normativas y legales de Colombia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fase 3. Disefio del SG-SST

En esta fase se procede con el disefio de la estructura documental del SG-SST para
SEILAM SAS mediante la estructuracion de politicas, objetivos y documentacion de procesos,
procedimientos y registros aplicables a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Adicionalmente, se

evalla con la Gerencia de la organizacion la definicion de los objetivos del SG-SST vy el abordaje
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de las condiciones identificadas en el diagnostico, de modo que se traten los hallazgos segun el
orden de las prioridades y las condiciones de SST.

Aqui se realiza la modificacion del documento denominado como Manual del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, de modo que se asegure que el SGC se integra con los
lineamientos de SST dando cumplimiento a la normatividad y legislacion vigente.

Fase 4. Presentacion del plan de implementacion del SG-SST

En esta etapa se lleva a cabo el establecimiento del plan de implementacion del Sistema
Integrado de Gestion en Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo disefiado para SEILAM SAS
segun el estandar 1SO 45001:2018 y el Decreto 1072 de 2015.

Instrumentos

De acuerdo con la legislacion vigente en Colombia, en particular por lo dispuesto en el
Decreto 1072 de 2015 se determina que SEILAM S.A.S. como empleador y contratante debe
disefiar e implementar el SG-SST en base al ciclo PHVA y su proyeccién de mejora continua.

Por tanto, para conocer el porcentaje de cumplimiento del SG-SST de SEILAM S.A.S. en
cuanto a los parametros que la normatividad estipula para la SST y asi mismo determinar los
aspectos criticos, se realizo la evaluacion de diagndstico haciendo uso de una lista de chequeo y
verificacion de SG-SST (Anexo 1), verificando el avance del ciclo PHVA.

Una vez surtida la etapa de evaluacidn inicial se procede con la identificacion de
debilidades y fortalezas de la organizacion, para posteriormente disefiar y actualizar la estructura
documentacion del Sistema de Gestion de SEILAM SAS, incluyendo las directrices en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se integre de forma eficaz con los Sistemas de Gestion

de Calidad bajo lineamientos de la ISO 9001:2008 y la NTC-ISO/IEC 17025:2005.
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Por tanto, se realiza la estructuracion de politicas, objetivos y documentacién de
procesos, procedimientos y registros aplicables a la Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en
cuenta las condiciones identificadas en el diagndstico inicial, para presentar la documentacion a
la Gerencia Administrativa de SEILAM S.A.S., quien es responsable de evaluar, aprobar y
divulgar los cambios en el Sistema de Gestion.

Aqui se tiene como instrumento la plataforma documental de SEILAM S.A.S., la cual se
modifica previa aprobacion del Director de Calidad de SEILAM S.A.S., quien es responsable del
Sistema de Gestion, siguiendo las instrucciones establecidas por la Organizacion para asegurar la
integridad del sistema de gestion durante la planificacion e implementacion de cambios.

De este modo, puede resumirse los instrumentos utilizados como sigue:

- Estandares minimos que sugiere la resolucion 1111 de 2017 (Ministerio del Trabajo, 2017).
- Evaluacion inicial segun el articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015
- Gestion documental con los requerimientos del Decreto 1072 de 2015 en su capitulo 6, la
legislacion nacional vigente y los suscritos con los clientes.
- Plan de implementacién en la cual se incluyeron las exigencias totales (documental, de
ejecucion y seguimiento para la mejora) del Decreto 1072 de 2015.
Consentimiento Informado
Tal como se evidencia en el Anexo 3, SEILAM S.A.S. y los participantes en esta
investigacion firman el consentimiento informado a los 12 dias del mes de mayo de 2018, por el
cual se aclara el rol de cada uno de los participantes y el alcance de la propuesta de Disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos del decreto 1072 de

2015 y la norma 1SO 45001:2018.
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Poblacion

El presente proyecto aborda el Sistema de Gestion de la empresa SEILAM S.A.S.,
incluyendo los manuales, procedimientos, instructivos y formatos establecidos por la
Organizacion para el control de los nueve (9) procesos presentados en la Ilustracion 9.

Teniendo en cuenta que el objeto del proyecto es realizar el disefio en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo que finalmente redunde en las condiciones laborales de los
empleados de SEILAM S.A.S., se toma como poblacion los 19 empleados de la Compaiiia, los
cuales se distribuyen en cinco areas:

- Areadirectiva con 2 empleados (Gerente administrativo y Gerente comercial)

- Area administrativa con 3 empleados (Secretaria, Auxiliar contable y Mensajero),

- Area de control de calidad con 3 empleados (Director de Calidad, Coordinadora de calidad
y Auxiliar de apoyo en calidad),

- Areatécnica con 7 empleados (Coordinador fisicoquimico, Auxiliar fisicoquimico,
Coordinadora de microbiologia, Apoyo técnico en microbiologia, Auxiliar de
microbiologia, Auxiliar de apoyo en microbiologia y Auxiliar logistico),

- Area de muestreo con 4 empleados (Coordinador de muestreo, Auxiliar muestreo de
alimentos, Auxiliar de muestreo de aguas y Asesor en muestreo de aguas).

Muestra

La muestra de estudio esta constituida por todos los empleados del de SEILAM S.A.S.

que corresponde en total a 19 personas. Es decir que, para el estudio, se tendré en cuenta el 100%

de la poblacion.
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Fuentes de informacion

Teniendo en cuenta el alcance definido para la presente investigacion, la recoleccion de
informacion se enfocd en dos tipos de fuentes:

Revision de Bibliografia.

Las normas de referencia corresponden a la norma OSHAS 45001:2018 y el Decreto
1072 de 2015, las cuales se revisan y tratan segun el caso particular en el que se proyecto el
disefio de la planificacion del SG-SST para SEILAM S.A.S., y se aborda segun la poblacién
objeto, las caracteristicas de la actividad que se ejerce y las condiciones en las que se
desenvuelven.

Instrumentos de Medicion.

Para el levantamiento de la informacion se utilizan instrumentos, a través de los cuales, se
evalla el grado de cumplimiento de los requisitos minimos segun la norma OSHAS 45001:2018
y el Decreto 1072 de 2015, tal como se evidencia en los Anexo 1. Diagnéstico inicial del SG-
SST en SEILAM S.A.S. y Anexo 2. Evaluacion posterior al Disefio del SG-SST en SEILAM
S.AS.

Para la aplicacion de dichos instrumentos de medicion, se requiere hace uso de la fuente
de informacion en la cual el investigador recoge de forma directa los datos, bien sea mediante
observacion o aplicacion de entrevista al personal de SEILAM S.A.S., debido que por medio de
ésta se puede analizar de manera mas adecuada la situacion de la empresa.

De donde resulta que, la aplicacion de los instrumentos de medicidn permite, conocer el
porcentaje de cumplimiento de la empresa en cuanto a los parametros que la normatividad

estipula y asi mismo determinar los aspectos criticos relacionados con la SST.
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Andlisis financiero

En la Tabla 1 se presenta el presupuesto global del proyecto de Disefio del SG-SST en

SEILAM S.A.S., de donde resulta que se el presupuesto general del proyecto es de doce millones

de pesos ($12.000.000)
Tabla 1.
Presupuesto General del Proyecto
RUBRO DESCRIPCION VALOR (%)
2 Investigadores con aporte de 12 horas semanales durante 4
Talento meses, para un total de 96 horas. Adicionalmente, 1 Asesor de $3.000.000
Humano trabajo de grado con aporte de 48 horas durante la duracion del R
proyecto.
Teniendo en cuenta que la investigacion involucra la busqueda
Equipos y bibliogréafica, es imperativo el uso de un equipo de cémputo que
. . . . $2.500.000
Software cuente con todas las licencias necesarias, ademas del software
requerido para tabulacion de datos y emision de informes.
Viaies Incluye Visitas a SEILAM S.A.S., para encuestas y recoleccion
.J y de informacion, asi como visitas a Universidades, Organismos
Salidas de . . $1.000.000
Municipales y establecimientos con acceso a Bases de Datos
Campo S
bibliogréaficas
Mate.rl.ales y Formatos para recoleccion de informacion y emision de informes $500.000
suministros
Bibliografia | Acceso a Bases de datos y a material bibliogréfico. $2.000.000
Servicios Asesoria técnica, acompafiamiento y andlisis de informacién por $4.700.000
Técnicos parte de personal de SEILAM S.A.S. A
Socializacién . . e
Material y preparacion de socializacion. 300.000
de Resultados yprep $
TOTAL | $12.000.000

Fuente: elaboracion propia. Elaboracion académica, con presupuesto global del proyecto de Disefio del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en SEILAM S.A.S.

Adicionalmente se debe enunciar que, como se observa en el Anexo 3, SEILAM S.AS.y

los participantes en esta investigacion firman el consentimiento informado de la presente
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investigacion, de donde resulta que, la informacion presentada a lo largo de este documento fue
desarrollada bajo las consideraciones éticas y profesionales:

- Alinicio del proyecto se solicit6 autorizacion a la compafiia para el uso y manejo de los
datos con la aclaracion y el compromiso de que se este documento constituye
principalmente como una practica académica que garantiza la confidencialidad de la
informacion suministrada normalizada bajo la ley de habeas data.

- El presente documento se desarrollé bajo el principio ético de no maleficencia, por el cual
no se realiza ninguna accion o procedimiento que genere dafio a la imagen de la empresa
SEILAM S.A.S dado que se estructuré como una herramienta administrativa,
esquematizada bajo el cumplimiento normativo.

- Larecoleccion de datos y su analisis, conto con la aprobacion y el consentimiento
informado de SEILAM S.A.S.

En consecuencia, la informacion originada en el desarrollo de la investigacion se considera
como confidencial y esta a cargo del responsable del SG-SST y del profesional en SEILAM

S.A.S que apoye su implementacion con el fin de evitar la pérdida y difusion de la misma a

otras empresas y/o entidades gubernamentales.
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Resultados

Requisitos normativos y legales minimos del SG-SST

Se realiz6 un analisis de la normatividad y legislacion aplicable a SEILAM S.A.S. en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en particular de las disposiciones contenidas en el
Decreto 1072 de 2015 y la norma ISO 45001:2018, de donde se establecen los requisitos
minimos que se deben desarrollar para el disefio y posterior implementacion del SG-SST en la
organizacion.

Para el despliegue de estas actividades se relacionaron en una matriz en un orden
consecutivo, donde cada una de las actividades fue ejecutada a través de la metodoldgica del
ciclo Deming, planear, hacer, verificar y actuar. (PHVA), planteandose la lista de chequeo y
verificacion de SG-SST (Anexo 1), la cual se debe diligenciar determinando el grado de
cumplimento de los requisitos, bajo una calificacién de:

- Cumple, en caso de cumplir la totalidad del requisito normativo;

- No cumple, en caso de no cumplir parcial o totalmente el requerimiento; y

- No Aplica, para los casos en los que se justifique las razones de exclusion de obligatoriedad
de cumplimiento del requisito.

Dicha lista de chequeo se divide en 7 aspectos importantes, siguiendo lo definido por la
Resolucion 1111 de 2017, con sus respectivas valoraciones porcentuales para el SG-SST, los
cuales son: Recursos (10%); Gestion integral del SG-SST (15%); Gestion de la salud (20%);
Gestion de peligros y riesgos (30%); Gestion de amenazas (10%); Verificacion del SG-SST

(5%); y Mejoramiento (10%).
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Situacion inicial de SEILAM S.A.S. en materia de SST

Con el fin de determinar las condiciones laborales y de cumplimiento de la empresa
frente a los requisitos normativos exigidos por los estandares minimos y establecer las medidas
de intervencion para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiz6 un
diagnostico inicial mediante la observacion y entrevista de personal de SEILAM S.A.S., con el
fin de conocer las condiciones de trabajo, para posteriormente evaluar el cumplimiento a través
de la aplicacion de la herramienta establecida en el anexo técnico 1 de la Resolucion 1111 de
2017.

Por tanto, la inspeccion de las areas como forma preliminar, permite identificar aspectos
a mejorar en las condiciones de instalaciones, maquinaria, equipos, vehiculos, seguridad,
bioseguridad, sefializacion y demarcacion. Mientras el diagndstico del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de SEILAM S.A.S, permitio el reconocimiento de los estandares
con los que estaba cumpliendo la Organizacion y con los que ain no cumplia, adicionalmente las
visitas de inspeccion y observacién directa de los procesos, el conocimiento de politicas internas
establecidas, de los cargos existentes y funciones generales de los colaboradores lograron ser una
fuente importante de informacion, la utilizacion de estas herramientas facilitaron la oportunidad
de detectar los puntos a mejorar en el SG-SST.

Inspeccion

Con el acompafiamiento y autorizacion de la Gerencia administrativa de SEILAM S.A.S.,
se realizo una inspeccion a las instalaciones de la empresa en la cual se analizaron las

condiciones de trabajo con el fin de recolectar informacion primaria que permitiera indagar los
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peligros asociados al desarrollo de las actividades laborales y a su vez identificar las medidas de
control existentes.

De esa manera se logra identificar mediante inspeccion que, la mayor condicion de
inseguridad corresponde a temas relacionados con sefializacion y demarcacion para emergencias
y para almacenamiento de reactivos e insumos respectivamente; lo cual especificamente se
identifico por la falta de identificacion del area de lectura de muestras microbioldgicas de aguas
y alimentos (llustracion 10), y por la ausencia de sefializacion del uso de elementos de proteccion
personal en el area de ensayos fisicoquimicos en agua de SEILAM S.A.S. (llustracién 11) .

llustracion 10. lustracion 11.

Area de lectura microbioldgica de SEILAM S.A.S. Area fisicoquimicos en agua de SEILAM S.A.S.

Fuente: elaboracidb propia. Instalaciones de SEILAM Fuente: elaboracion propia. Instalaciones de SEILAM
S.AS. S.AS.

De otra parte, se identifica que, con relacion al tema de emergencias, la empresa no
cuenta con el plan, ruta de evacuacion ni punto de encuentro; tiene botiquin en el pasillo del

primer piso y extintores que cumplen con especificaciones normativas.
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Adicionalmente, se evidencia que en la Gltima visita de la Arl Positiva (llustracion 12)
realizada el 10 de mayo de 2018 las principales debilidades de la Organizacion se relacionan con
los siguientes:

- Contratacion de profesional en SST.

- Definicién de recursos financieros, técnicos y humanos para el SG-SST.
- Plan anual de trabajo para la gestion del SG-SST.

- Definir plan de continuidad del negocio.

- Reuniones de COPASST actualizado.

- Reuniones de Comité de convivencia actualizado.

- Programa de formacion y capacitacion actualizado.

- Programa de capacitacién a contratistas, cooperadores y en mision.

- Registros de entrega de Elementos de proteccién personal — EPP.

- Registros de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.
- Conformacion y capacitacion de brigada de emergencia.

- Registro de realizacion de simulacros de evacuacion o de emergencia.

- Registros de perfil sociodemografico.

- Programas de vigilancia epidemiolégica de la salud.

- Matriz legal.

- Matriz de riesgos y peligros.

- Indicadores de SST.

- Promocion de actividades de recreacion y deportes.

- Sefializacion con codigo de colores.
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- Normas de seguridad vial de todos los trabajadores.
- Revision por Direccion de los resultados del SG-SST.

llustracion 12,
Correo de SEILAM S.A.S. con Informe de Visita de ARL Positiva

Informe visita ARL

4 mensajes

Calidad Seilam <ssilam_calidad@gmail .com> 12 de mayo de 2018, 10:31
FPara: German Guillermo Lara Arias <ggmelara@gmail.com>, seilam laboratonio <seilam.laboratoric@gmail.com>, Jhon Faver Perez
Jaramille <john_escorpioni@gmail.com=, jhese1284@hotmail.com, ERICA ZULIANA CALDERA GUIZAD <erzucagui1809@gmail .com:=>

Cordial saludo,

Esperando se encueniren muy bien, se realiza envio de la
informacién consolidada de los resultados derivados por la visita
del Asesor de la Ad Pesitiva, en la que se encontro los
siguientes punios por mejorar:

. Contratacién de profesional en S5T.

Definicion de recursos financiercs, técnicos y humanos para & SG-55T

Plan anual de trabajo para la gestion del SG-35T

Definir plan de continuidad del negocio

Reuniones de COPASST acualizado

Reuniones de Comite de convivencia actualizado

Programa de formacion y capacitacion actualizado

. Programa de capacitacion a contratistas, cooperadores v en mision

. Registros de entrega de Elementos de proteccion personal - EPP

10. Registros de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.
11. Conformacion y capacitacién de brigada de emergencia.

12. Registro de realizacion de simulacros de evacuacion o de emengencia.

13. Realizar perfil sociodemografico

14. Realizar programas de vigilancia epidemicldgica de la salud

18, Actualizar matriz legal

18. Incluir controles para los riesgos identificados en la matriz de riesgos y peligros.
17. Establecer indicadores de 55T

18. Promover actividades de recreacion y deportes

18, Establecer sefializacion con codigo de colores

20. Mormas de seguridad vial de todos los trabajadores (peatones, trans. plblico y vehiculo particular)
21 Incluir en revision por Direccion los resultados del SG-55T

Ll

Mota: La proxima visita para evidenciar planes de accidn se programa
entre 1 y 2 meses.

Atento a sus comentarios y SUgerencias,
Cordialmente

Jhonnathan Guizao Garcia
Director de Calidad

Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente, la inspeccidn permiti6 identificar que la Organizacion posee fortalezas
en la aplicacion de un Sistema Integrado de Gestién de Calidad, certificado bajo los lineamientos
de la Norma 1SO 9001:2008 (Gestion de Calidad) y en implementacion de la NTC-ISO/IEC
17025 (Competencia de laboratorios de ensayo y calibracion), por la cual el personal sigue
procedimientos, protocolos e instructivos para la manipulacion de muestras, equipos y demas

actividades rutinarias de laboratorio.
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Luego, con el objetivo de conocer y analizar el nivel de cumplimiento frente a la
resolucion 1111 de 2017 y en concordancia con el decreto 1072 de 2015, se realiz6 una
evaluacion inicial de los requisitos normativos de la empresa SEILAM S.A.S., a través de la
calificacion de la matriz de cumplimiento de la resolucion 1111 de 2017, adjunta en el Anexo 1.

De esta manera se identifica por cada fase de implementacion del SG-SST el nivel de avance o
cumplimiento de la empresa, de acuerdo a los criterios establecidos por el Ministerio de trabajo.
llustracion 13.

Nivel de cumplimiento de SEILAM S.A.S. de los requisitos minimos.), lo cual mas adelante se detalla las
debilidades e items en los cuales se debe establecer acciones para dar cumplimiento a la normatividad.
[lustracion 13.

Nivel de cumplimiento de SEILAM S.A.S. de los requisitos minimos.

70
60
50
S
- 40
m
=
= 30
(1]
]
20
10
o = []
Planear Hacer Verificar Actuar
Fase de Implementacion de Estdndares Minimos SG-SST
M Puntuacion posible  m Puntuacion obtenida

Fuente: elaboracion propia. Con resultados de Nivel de cumplimiento de SEILAM S.A.S. frente al Anexo técnico de
Resolucion 1111 de 2017.

De acuerdo con los criterios de calificacion de la resolucion 1111 de 2017 (Tabla 2), la
empresa obtiene con una calificacién del 30.5%, distribuidos en 17% del ciclo Planear y 13.5%
del ciclo Hacer, lo que se encuentra por debajo del 60% y significa que SEILAM S.A.S. tiene un
nivel de cumplimiento critico de los estandares minimos definidos en la Resolucién 1111 de

2017.



61

Tabla 2. Criterios de calificacion segin cumplimiento de Resolucién 1111 de 2017

%Cumplimiento Calificacion
<60% Critico
61% a 85% Moderado
>86% Aceptable

Fuente: Ministerio del trabajo, 2017. Bogota D.C., Colombia [En linea] Tomado del Art. 13, Resolucién 1111 de
2017

Diagnostico estandares minimos del ciclo Planear

El ciclo Planear, segun el anexo técnico tiene un peso porcentual del 25% referente a todo
el SG-SST, donde los estandares establecidos en este ciclo son: Recursos y Gestion integral del
Sistema de la seguridad y salud en el trabajo. Encontrandose que en este ciclo Planear la
organizacion alcanza un 17% de un maximo posible de 25%, lo cual significa un avance del 68%
de los estandares minimos que deben cumplirse en este ciclo.

Ahora bien, de forma diferenciada se encuentra que:

- En el estandar de Recursos, por el cual se evalla la disponibilidad de los recursos
financieros, técnicos, humanos y de otra indole definidos para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, se obtiene un avance del 7% de un maximo de 10%. Siendo
el 3% pendiente por abordar, los estandares relacionados con los items de perfil del
Responsable del SG-SST (0,5%), la capacitacion y evaluacion del Comité Paritario en
Seguridad y Salud en el Trabajo (0,5%), y el Programa Capacitacion promocion y
prevencion PYP (2%).

- Parael estandar de Gestion integral del Sistema de la seguridad y salud en el trabajo se
obtiene un peso porcentual de 10% de un maximo posible es del 15% con respecto al total

de los estandares minimos, donde el 5% faltante corresponde a la falta de evidencia del
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cumplimiento de los items de Objetivos del SG-SST (1%), Evaluacion inicial del SG-SST
(1%), Plan Anual de Trabajo (2%) y la Evaluacion del impacto de cambios internos y
externos en el SG-SST (1%).

Diagnostico estandares minimos del ciclo Hacer
El ciclo Hacer, segun el anexo técnico tiene un peso porcentual del 60% referente a todo
el SG-SST, los cuales se distribuyen entre los siguientes estdndares: Gestion de la salud (20%),
Gestion de peligros y riesgos (30%) y Gestion de amenazas (10%). A su vez, el 60% descrito
para el ciclo Hacer presentado entre los anteriores estandares, se encuentran distribuidos en los
siguientes requisitos minimos:
- Condiciones de salud en el trabajo (9%)
- Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes
del trabajo (5%)
- Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores (6%)
- Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (15%)
- Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos (15%)
- Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (10%)
Se encuentra que en este ciclo la organizacion alcanza un 13,5% de un maximo posible
de 60%, lo cual significa un avance del 22,5% de los estdndares minimos que deben cumplirse.
Ahora bien, de forma diferenciada se encuentra que:
- Enel estandar de Condiciones de salud en el trabajo, se obtiene un avance del 4% de un
méaximo de 9%, encontrandose pendientes por abordar los items de: Evaluacion Médica

Ocupacional, Actividades de Promocion y Prevencion en Salud, Informacion al médico de
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los perfiles de cargo, Realizacion de los examenes médicos ocupacionales de pre ingreso y
periddicos, y Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros);

- En el estandar de Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del trabajo, se obtiene un avance del 2% de un méaximo de 5%,
encontrandose pendientes por abordar los items de: Investigacion de Accidentes, Incidentes
y Enfermedad Laboral y el posterior Registro y analisis estadistico de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral.

- En los estandares de Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los
trabajadores, Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias e ldentificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, se obtiene un avance del 0% de un maximo
de 6%, 10% y 15% respectivamente, encontrandose pendientes por abordar todos los items
de estos dos estadndares definidos en el Anexo Técnico.

- En el estandar de Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos, se
obtiene un avance del 7,5% de un maximo de 15%, encontrandose pendientes por abordar
los items de: implementacion de las medidas de prevencion y control de peligros,
verificacion de aplicacion de las medidas de prevencion y control, asi como
procedimientos, instructivos, fichas, protocolos para las medidas de prevencién y control
para intervenir los peligros/riesgos.

Diagnostico estandares minimos del ciclo Verificar
El ciclo Verificar, segun el anexo técnico tiene un peso porcentual del 5% referente a

todo el SG-SST, los cuales se distribuye en el estandar denominado como Gestion y resultados
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del SG-SST (5%), que incluye los items de: Indicadores estructura, proceso y resultado; auditoria
por lo menos una vez al afio; Revision anual por la alta direccién, resultados; y alcance de la
auditoria y Planificacion de auditoria con el COPASST, cada uno de los cuales con un peso
porcentual de 1,25%. De donde se obtiene que a la fecha de inicio del presente proyecto no se
tiene evidencia objetiva de que se haya ejecutado acciones de verificacion del SG-SST.

Diagnostico estandares minimos del ciclo Actuar

El ciclo Actuar, segln el anexo técnico tiene un peso porcentual del 10% referente a todo
el SG-SST, los cuales se distribuye en el estdndar denominado como Acciones preventivas y
correctivas con base en los resultados del SG-SST (10%), que incluye los items de: Definicion de
acciones de Promocion y Prevencion con base en resultados del SG-SST; Toma de medidas
correctivas, preventivas y de mejora; Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora
de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral; e Implementacion
de medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL. De donde se obtiene que a la fecha
de inicio del presente proyecto no se tiene evidencia objetiva de que la Organizacién haya
ejecutado acciones de mejoramiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De esta manera los resultados descritos sugieren, que la empresa debe formular organizar
la documentacion del SGSST y tenerla disponible, ademas de definir el plan de trabajo anual
mediante el cual programara e implementara cada uno de los diferentes lineamientos.
Disefio del SG-SST en SEILAM S.A.S.

Con el objetivo de disefiar la estructura documental del SG-SST para SEILAM SAS se
presenta a la Gerencia administrativa los procedimientos, formatos, matrices y demas

documentos que conforman el SG-SST, siguiendo el procedimiento para el Control de
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Documentos de la Organizacion; por tanto, se somete a evaluacion de la Organizacion cada
documento y una vez aprobados estos son incluidos en el Listado Maestro de distribucion y

control de documentos Internos (llustracion 14), para su control y distribucion organizada.

llustracion 14,

Listado maestro de distribucion y control de documentos Internos

SELAMSAS @ LISTADD MAESTRO DE DISTRIBUCION Y CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS sl
e PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION FECHA:2018-06-01
TIPO DE CODIGE YER~-|ELABOR™] FECHA DI FECHA DE; FECHA ™=| FECHA P=| ESTADP - FECHA L™
PROCESC Y| nocument ”| pgu |~ | NOMBRE DELDOCUMENTD v | gy v | actual ™ |FLABORAC REVISO || ‘ppwgionl |  APRDBO |~ | yppos| " |misTriel | DeL 7| visEncl”

Gestidn . Director de Director Técnico Gerente B "
Humana Manual M-GH-01 Manual de cargos y Funciones L] Calidad 2018-06-01 de Laboratorio 2018-06-01 Administrativo 2018-06-01| 2018-06-01 | Yigente No aplica
Gestion . . Director de Director Téenico Gerente B "
Humana Manual M-GH-02 Manual de Biosequridad n Calidad 2018-06-01 de Laboratorio 2018-06-01 Administrativo 2018-06-01 | 2018-06-01 | Vigente No aplica
Gestion | Caracterizacid Caracterizacion del Proceso de Director de Director Téenico Gerente 7 "
Humana n C-GH-01 Gestion Humana o Calidad 2018-06-01 de Laboratorio 2018-06-01 Administrativo 2013-06-01 | 2018-06-01 | ¥igente No aplica
Gestidn - Procedimiento de Seleccidn y Coordinado Director Técnico Gerente A "
Humana Procedimiento | P-GH-01 Contratacion de Personal u r de Calidad 2018-06-01 de Laboratorio 2018-06-01 Administrativo 2018-06-01| 2018-06-01 | Wigente No aplica
Gestdn b, edimiento| PGz | Procedimientodeformaciony |, - |Conrdinada) ., op ) | Ditector TEenica | o 4 4y GRIente |51 05.01 | 2016-06-01 | Vigente | No aplica
Humana evaluacion de la eficacia r de Calidad de Laboratorio Administrativo
Gestidn . Procedimiento de Evaluacidn de Coordinado Director Téenico Gerente : N
Humana Procedimiento | P-GH-03 Desempeiio laboral n r de Calidad 2018-06-01 de Laboratorio 2018-06-01 Administrativo 2018-06-01| 2018-06-01 | Wigente No aplica
Gestidn Procedimiento de Evaluacidn de Coordinado Director Técnico Gerente

Procedimiento | P-GH-04 Satisfaccion y clima L] - 2018-06-01 . 2018-06-01 o . 2018-06-01 | 2018-06-01 | VYigente No aplica
Humana o 1 de Calidad de Laboratorio Administrativo

organizacional

Gestidn Procedimiento de identificacin Coordinado Director Téenico Gerente
Humana Procedimiento | P-GH-05 de pellglo[si:s;?sluaclun de 02 [ de Calidad 2018-06-01 de Laboratorio 2018-06-01 Administrativo 2018-06-01 | 2018-06-01 | Yigente No aplica
Gestidn Procedimiento de ldentificacidn y Coordinado Director Téenico Gerente

Procedimiento | P-GH-06 | Evaluacion de Requisitos legales | 02 - 2018-06-01 . 2018-06-01 o . 2018-06-01 | 2018-06-01 | Vigente No aplica
Humana . 1 de Calidad de Laboratorio Administrativo

§y otros requisitos
estn b, edimiento| p-GH.g7 |FTOCCdimiento de Comunicacion, |, | Conrdinado| ., op | Difector Teenico | 4 4y GRINe | 510501 | 2018-06-01 | Vigente | No aplica
Humana Participacion y Consulta r de Calidad de Laboratorio Administrativo
Gestidn - Procedimiento de Control Coordinado Director Técnico Gerente A "
_GH- 06 06| 06| 06| Yigent

Humana Procedimiento | P-GH-08 Operacional de la 55T. R r de Calidad 2018-06-01 de Laboratorio 2018-06-01 Administrativo 2018-06-01) 2018-06-01 ‘gente No aplica
Gestion - Procedimiento de Preparacion y Coordinado Director Téenico Gerente Vigent "
Humana Procedimiento | P-GH-03 Actuacion Ante Emergencias 02 r de Calidad 2018-06-01 de Laboratorio 2018-06-01 Administrativo 2013-06-01) 2018-06-01 'gente Wo aplica
Gestidn Frocedimiento para 1a Coordinado Director Téenico Gerente

Procedimiento | P-GH-11 | conformacidn y funcionamiento 0z - 2018-06-01 . 2018-06-01 o . 2018-06-01 | 2018-06-01 | Yigente No aplica
Humana e Ins enmités de oy r de Calidad de Laboratorio Administrativo

Fuente: elaboracion propia. Listado ma

Plan de mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

es.tro de distribucion y control de documentos Internos de SEILAM S.A.S.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion inicial y teniendo en cuenta que el nivel de

cumplimiento esta por debajo del 60%, por normatividad es necesario establecer un plan de

mejora inmediato para que la Organizacion logre el cumplimiento tanto de los estandares

minimos como de los plazos establecidos para el mismo.

El plan de mejora, incluye las medidas de control necesarias para la correccion y mejora

de las debilidades encontradas en la autoevaluacion, lo cual se realiza siguiendo lo establecido en
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el articulo 13 de la resolucion 1111 de 2017 debe incluir: Actividades concretas a desarrollar,
Personas responsables y, Plazo determinado.

Es asi que para cumplir el objetivo del presente proyecto se establecen las acciones
necesarias para dejar listo el disefio total del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo teniendo en cuenta que la norma establece que para aquellas empresas calificadas como
criticas (menos del 60 %), deben hacerlo en tres meses, y las que estén calificadas como
moderadamente aceptable (puntaje superior al 60 % e inferior al 86 % en la autoevaluacion)
deben hacerlo en seis meses, mientas que las empresas que superen el 86 % se consideraran
aceptables y no requieren estrictamente de un plan de mejoramiento, pero si deben tener un plan
de trabajo anual.

Ahora bien, siguiendo los plazos definidos en la normatividad, se debi6 iniciar la
ejecucion el 1 de enero de 2018 con todos los componentes que establece el Decreto 1072; de ahi
la importancia de presentar el Plan de mejora a SEILAM S.A.S., con el fin de que rapidamente la
Organizacion gestion las acciones que aseguren su cumplimiento de los estandares minimos.

De esta manera, en la Tabla, se relacionan los criterios y las actividades planteadas para
dar cumplimiento a los estandares que no se cumplen, segln el diagndstico realizado. El plan con
las fechas establecidas se puede revisar en el Anexo 1. Plan de mejora. Es necesario resaltar que,
a partir de las actividades planteadas, se generaron documentos que forman parte del SG-SST de
SEILAM S.A.S., los cuales se incluyen en el Listado Maestro de distribucion y control de
documentos Internos y se ajustan a lo dispuesto en el procedimiento de control de documentos de
la Organizacion y fueron elaborados por los autores segun las necesidades de la Compaiiia y con

el apoyo de los diferentes funcionarios de SEILAM S.A.S. en cada una de las visitas realizadas.
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Plan de mejora del SG-SST de SEILAM S.A.S.

I. PLANEAR

Recursos

Recursos
financieros,
técnicos, humanos
y de otra indole
requeridos para el
SG-SST

Realizar la designacion del responsable del SG-SST, con la respectiva
asignacion de responsabilidades, el cual debe acreditar la formacion
requerida en SST.

Actualizar el Plan de Formacidn, y gestionar las jornadas de capacitacion,
dejando registros de la capacitacion y evaluacion para el COPASST.

Capacitacién en el
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo

Actualizar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
Actualizar el Plan de Formacién, de manera que se incluya actividades
dirigido a los peligros identificados, con la evaluacién y control del
riesgo, y/o necesidades en SST.

Gestionar el cumplimiento del Plan de Formacion., asi como la
participacion del COPASST en las actividades.

Gestion integral

Objetivos del SG-
SST

Actualizar la politica del SG-SST y comunicarla a todo el personal de la
empresa y confirmar que cumpla con los aspectos contenidos en el
criterio.

Establecer frecuencia de revision anual de la politica del SG-SST,
incluyendo el documento en el Listado Maestro de Documentos Internos
de SEILAM S.A.S., para asegurar su revision.

Realizar capacitacion y evaluacion a todo el personal del entendimiento
de la politica en SST.

Evaluacién inicial
del SG-SST

Realizar y aprobar los resultados de la evaluacion inicial del SG-SST.
Realizar y aprobar la matriz legal, matriz de peligros, identificacion de
amenazas, verificacion de controles, reporte de peligros, analisis de
puestos de trabajo, examenes medicos y seguimiento de indicadores, entre
otros.

Gestionar el cumplimiento de Plan de Formacion, registrando la
asistencia.

Plan Anual de
Trabajo

Realizar el plan de trabajo anual para alcanzar los objetivos propuestos en
el SG-SST, identificando metas, responsabilidades, recursos, cronograma
de actividades, firmado por el empleador y el responsable del SG-SST.
Gestionar el cumplimiento del mismo. En caso de desviaciones en el
cumplimiento, realizar los planes de mejora para el logro del plan inicial.

Gestion del
cambio

Realizar, aprobar y comunicar el procedimiento para evaluar el impacto
sobre la SST que se pueda generar por cambios internos o externos.

Il. HACER

Gestion de la salud

Condiciones de
salud en el trabajo

Identificar la informacién de todos los trabajadores, del ultimo afio: la
descripcién socio demogréfica de los trabajadores, caracterizacion de sus
condiciones de salud, la evaluacién y analisis de las estadisticas sobre la
salud de los trabajadores tanto de origen laboral como comun, y los
resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales.

Realizar y divulgar el programa de vigilancia epidemioldgica de los
trabajadores

Gestionar el cumplimiento de las actividades planificadas de medicina del
trabajo, promocion y prevencion de conformidad con las prioridades que
se identifican en los resultados del diagnostico de las condiciones de
salud y los peligros/riesgos de intervencion prioritarios.

Gestionar la ejecucion de las evaluaciones médicas ocupacionales,
remitiendo al médico los perfiles del cargo, descripcion de tareas y medio
en el cual desarrollara la labor los trabajadores.
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Realizar, divulgar y gestionar el cumplimiento del programa para
promover entre los trabajadores estilos de vida y entorno saludable.

Reqgistro, reporte e
investigacion de
las enfermedades

laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo

Realizar y divulgar el procedimiento para la investigacion de los
accidentes e incidentes de trabajo y las enfermedades laborales,
determinando las causas basicas e inmediatas y posibilidad de que se
presenten NUevos casos.

Gestionar el cumplimiento del procedimiento, a partir de la asignacion de
responsabilidades, y acciones de seguimiento.

Realizar el registro estadistico de los incidentes y de los accidentes de
trabajo, asi como de las enfermedades laborales que ocurren

Realizar y divulgar el andlisis del registro

Tomar acciones de acuerdo a las conclusiones derivadas del estudio, de
modo que se promueva el mejoramiento del SG-SST.

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores

Realizar la medicion de la severidad de los accidentes de trabajo y
realizar la clasificacién del origen del peligro/riesgo que los genera.
Divulgar los resultados de la medicién y clasificacion.

Medir la frecuencia de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedad
laboral y clasificar el origen del peligro/riesgo que los genera.
Divulgar los resultados de la medicién y clasificacion.

Medir mortalidad por accidentes de trabajo y enfermedades laborales
como minimo una vez al afio y clasificar origen del peligro/riesgo que los
genera.

Divulgar los resultados de la medicién y clasificacion.

Medir la prevalencia de la enfermedad laboral como minimo una vez al
afio y realiza la clasificacion del origen del peligro/riesgo que la genera.
Divulgar los resultados de la medicién y clasificacion.

Medir la incidencia de la enfermedad laboral como minimo una vez al
afio y realiza la clasificacion del origen del peligro/riesgo que la genera.
Divulgar los resultados de la medicién y clasificacion.

Medir ausentismo por enfermedad laboral y comun y accidente de
trabajo, como minimo una vez al afio y clasificar el origen del
peligro/riesgo.

Divulgar los resultados de la medicién y clasificacion.

Gestion de peligros y riesgos

Identificacién de
peligros,
evaluacion y
valoracién de

Establecer y aplicar una metodologia para la identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de los riesgos.
Realizar la identificacién de los riesgos que son prioritarios.

Divulgar resultados de la identificacidn peligros y evaluacion y
valoracién de los riesgos.

Establecer y divulgar la metodologia de actualizacion de la identificacion
de peligros y evaluacién y valoracion de los riesgos.

riesgos Establecer y divulgar la metodologia de Identificacion y priorizacion de la
naturaleza de los peligros.
Realizar mediciones ambientales de los riesgos prioritarios, provenientes
de peligros quimicos, fisicos y/o biol6gicos.
Medidas de Implementar las medidas de prevencion y control, de acuerdo a la

prevencion y

control para

intervenir los
peligros/riesgos

identificacion de los peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos.
Verificar medidas de prevencion y control programadas en el plan anual.
Ejecutar con preponderancia las medidas de prevencion y control
dirigidas a los peligros/riesgos prioritarios.
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- Verificar cumplimiento de las responsabilidades de los trabajadores frente
a la aplicacion de las medidas de prevencion y control de los
peligros/riesgos.
- Realizar verificacion el cumplimiento de las medias de prevencién y
control por parte de los trabajadores.
- Establecer y divulgar los procedimientos, instructivos, fichas técnicas,
protocolos de programa de prevencion y proteccion de la SST.
- Establecer y divulgar el plan ante emergencias.
" - Realizar el levantamiento de los planos de las instalaciones que
< identifican areas y salidas de emergencia
§ Plan de - Realizar la debida sefalizacion de la empresa
% prevencion, - Realizar los simulacros y analizar los resultados del mismo.
8 preparaciony |-  Definir acciones de mejora que se hayan sido tenidas en cuenta en el
c respuesta ante mejoramiento del plan
% emergencias - Conformar la brigada ante emergencias.
R} - Incluir en el Plan de Formacién las capacitaciones requeridas por la
brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
- Realizar la entrega de la dotacion.
ECE - Evaluar los indicadores de estructura, proceso y resultado del SG-SST.
E :§ Gestion y Defipir el prgce@im_iento y registros de ejecucion de auditoria interna.
= 8 | resultados del SG- | - Reallzar auditorias m:cernas al SG-SST, por lo menos una vez al afio,
| = SST incluyendo todas las areas.
z S - Realizar revision por la Direccion, y tomar las medidas pertinentes.
= - Comunicar los resultados de la Revision por Direccion.
o o) Acciones
<DE 5 prever]tlvas y
'C) g cotr)rectlvas con . Implementar acciones preventivas y/o correctivas del SG-SST.
< 5 ase en los
S g resultados del SG-
- SST

Fuente: elaboracion propia. Realizado con Plan de mejora del SG-SST de SEILAM S.A.S.

Medidas de intervencion

De acuerdo al diagnostico inicial, se inicia la intervencion con la modificacion del
Manual de Calidad de SEILAM S.A.S., en el cual se incluyd la informacion relacionada con la
SST, destacandose principalmente la identificacion de politica de SST, procedimientos,
documentos, indicadores y registros, asi como la descripcion de los principales elementos del
sistema de gestion de SST y su interaccion, con el fin de estructurar las siguientes directrices

para consolidar el cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST:



- Politica: Corresponde a las directrices y al compromiso asumido por la empresa con el

objetivo de reducir la afectacion en la salud de los trabajos, para lo cual SEILAM S.A.S.

incluyo la Politica SGSST en su Manual de Calidad (llustracién 15).

llustracion 15.

Politica del SG-SST de SEILAM S.A.S.

MANUAL DE CALIDAD DEL SISTEMA CODIGO: M-DE
INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION:

walulll] o . FECHA: 2016
e ATy PROCE 50 DE DIRECCIONAMIENTC ESTRATEGICO PAGINA 21 ¢

5.2.3 Politica del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

SEILAM S.A.5., orientada en lo dictado por la legislacion Colombiana en materia de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo y por los requisitos gue en dicha materia suscriba de manera particular; se
compromete con |a proteccion integral de sus trabajadores y de todas las personas que realizan
trabajos en las instalaciones de la misma o que hacen uso de ellas; estableciendo para ello un
Sistema de Gestion en Seguridad v Salud en el Trabajo (SG-SST).

Para dar cumplimiento a la presente politica se compromete a poner a disposicion y asegurar
los recursos necesarios para dar cumplimiento a los objetivos y programas establecidos para tal
fin; asi mismo se compromete a promover la formacién continua de los trabajadores, generar
espacios y canales de comunicacion para con el cliente interno como el externo, promoviendo
en todos los campos |a participacion activa de todos los miembros de la Organizacion.

Dentro del marco de la mejora continua y la revision constante, esta Politica cubrird a todo el
laboratorio y estard disponible para todas las personas que la conforman, entes de control y
partes interesadas, quienes serdn informados acerca de ella v continuamente exhortados a
recordarla a fin de que sean conscientes de su vital importancia, de los deberes y obligaciones
que ella les exige y que el SG- SST busca poner a su alcance.

Fuente: elaboracion propia. Manual de Calidad de SEILAM S.A.S.
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- Objetivos: Como se evidencia en la llustracion 16, SEILAM S.A.S. definio la metodologia

para desarrollar e implementar la politica y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo, para lo cual establecid los objetivos, indicadores y resultados esperados.

llustracion 16.

Obijetivos e indicadores SG-SST de SEILAM S.A.S.
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ORIETIVOS GEMERALES

Reslizar acciones
tendientes a la

NOMERE DEL INDICADOR

Ejecucian del Plam de

DEFINICION DEL |MDACADOR

Este indicador resliza gl ssguimisnto al plan d=
capacitacion de 55T , el cual se pueds reflejar en el

FACTOR CRITICO DE ENITO

cumplir con el plan d=

RESLLTADD

ESPERADD

585

incurmplimientos legales
ExistEnteEs

requisitos legales aplicables.

el cumplimienta de los
requisitos legales

= Capacitacion en Seguridad N ~ " B O
prevencion en B salud &n elTrai"o impacto en Iz accidentalidad y las enfermedades cepacitacion anual
accidentss da ys = & laborales.
trabajo y 5 Este indicador mide el comportamiznte del ndmero PR imdi
anfermedades de Tasa de accidentes P . mMinimizar 2l indice de
. . de trabajo de accidentes ocurridos en 2l periodo actual frente al accidentalidad 1,30%
arigen laboral asi = | . . " -
4 nomero de accidentes del pericdo anterior
comao de — ~ —
promocién de la ] Este indicador Er\ralua.la relz ..|::|n o
Tasa de prevalencia de enfermedades laborales antiguas mas las nuavas | Mantenar &l indice de
zalud de tados los P E
. eneral de Enfermedades presentadas con respecto al total enfermedades de tipo 5%
servidores de E P
SEILAM S.A 5. Lsborales :Ie_ I_a pobla :mn_{.:—mpleadnsJ pl.anta, traba]ac!::ures labaoral
oficiales, estudiantes en practica, y contratistas)
Revisiones de Este indicador permite mantener actualizada Iz mantensr sctualizada
Garantizar el actualizacion matriz de reguisitos legales aplicables a |z Institucidn . . .
- Ny . ; o Iz matriz de requisitos S0
cumplimiento de de la matriz de requisitos 3 traves de revisiones |azales
los Requisitos legales programadas. £
Legales y otros que | Ejecucion de planes para - - L cumplir con planzs de
& ¥ g Jf: e P P Este indicador realiza el seguimiento de los planes _‘FI P
adopte SEILAM disminuir las brachas ds L. X - accién gensrados para
accion establecides para dar cumplimientas a los TR

Fuente: elaboracion propia. Manual de Calidad de SEILAM S.A.S.
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Responsabilidades: De acuerdo a la norma se establecieron y socializaron los compromisos

de todo el grupo de interés con el fin de desarrollar transitoriamente el SG-SST,

denominando estos como responsabilidades y autoridades frente al Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual SEILAM S.A.S. documento en su Manual de

Calidad los aspectos criterios relacionados con este item (Ver llustracién 17).

[lustracion 17.
Responsabilidades frente al SG-SST en SEILAM S.A.S.
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MANUAL DE CALIDAD DEL SISTEMA CODIGOD: M-DE-01
INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCES20 DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.3.2 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES FRENTE AL 5G-55T

5.3.2.1 Responsabilidad del laboratorio

El laboratorio se resp iliza del y delai idad del
SIGC de acuerdo con el Procedimiento para el Centrol de Documentos P-GI-01, con el
fin de llevar a cabo laz actividades de ensayo, cumpliende con los requisitos
normatives, satisfaciende las necesidades de los clientes y de las autoridades
reguladoras u organizaciones gue otorgan el reconocimiento.

Las activil 50N &j por p | idéneo y calificado para la realizacion de
las tareas espect de 5U cargo, evi los posibles ictos de i , Io cual
es constatada por medio de la observacion del imi de los li i
establecidos en la descripcién de cada puesto operative o administrafivo y las que se
documentan a través de las ipci de cargo i en el Manual de
funciones (M-GH-01).

El p | se i en cuanto a técnicas de ensayo y cambios en la
normatividad, tanto como sea posible, a fin de garaniizar el conocimiento en las
técnicas y materiales mas recientes, asi come de asegurarse de que su persenal es
consciente de la pertinencia e impertancia de sus actividades y de la manera en que

contribuyen al logro de los objetivos del SGC del laboratorio de anlisis.

5.3.2.2 Responsabilidades de la Alta Direccion

los ies para el d llo de las actividades del SG-55T.

+ Asignar y a los tr;
trabajo dentro del marce de sus funciones.

en i y salud en el

* Garantizar la ita y participacién de los frabaj en la identificacion de los
peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a fravés del COPASST,
Comité de Emergencias (COE) y Comité de Convivencia Laboral (CCL)

+ Evaluar por lo menos una vez al afio |a gestion de la seguridad y salud en el frabajo.

MANUAL DE CALIDAD DEL SISTEMA CODIGO: M-DE-01
INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD VERSIO|
A — . FECHA 01
PROCES20 DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PAGINA 24 de 55

+ Garanfizar un
la institucion.

prog: de reinduccion en i y salud para los trabajadores de

+ Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

+ Garanfizar informacién oportuna sobre la gestion de la seguridad y salud en el frabajo
y canales de comunicacion que permitan lectar i i i por los
trabajadores.

5.3.2.3 Responsabilidades de Jefes De Area

+ Parficipar en la actualizacion de |a idenfificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos.

+ Parficipar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

* Promover la comprension de la politica en los trabajadores.

+ Informar sobre las idades de itacion y ent iento en idad y Salud
en &l Trabajo.
+ Participar en la i i on de los incidentes y acci de trabajo.

+ Parficipar en las inspecciones de seguridad.

+ Garantizar la paricipacion activa de su equipo de trabajo en las sesiones de
sensibilizacion, formacion y apropiacion del Sistema de Gesfion en Seguridad y salud
en el Trabajo.

5.3.2.4 Responsabilidades de Colaboradores

+ Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ Procurar el cuidado integral de su salud.

' ini: infi ion clara,

N . . . P y veraz sobre su estado de salud.
+ Implementar los correctivos para el de metas y obj .

Fuente: elaboracion propia. Manual de Calidad de SEILAM S.A.S.

- COPASST: De acuerdo a las condiciones de la empresa, se establece el procedimiento para
la conformacién y funcionamiento del COPASST (Ver llustracidn 18) de manera que este
sea el encargado de la promocién y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud
en el trabajo dentro de la Organizacién y que el mismo se encuentre conformado y

operando en el marco de la normativa aplicable.

llustracion 18.
Descripciéon Funcionamiento del COPASST en SEILAM S.A.S.
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I SALUD EN EL TRABAJO Y CONVIVENCIA LABORAL | FECHA: 2018-06-01
PROCESO DE GESTION HUMANA PAGINA 9 de 11

ANEXO Il. FUNCIONAMIENTO DEL COPASST

* G lidades de Conf ion. El COPASST estara por un (1) rep tante del empleador y un (1) de los trabajadores, con
sus respectivos suplentes.

* Pariodo. El periodo de los miembros del Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Traba]o sera de dos (2) afios, a| partir de la
conformacion del mismo, que se contardn desde la fecha de la icacion de la el on yio

»  Funciones. El Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo tendra las siguientes funcicnes:

a) Planear, organizar, dirigir, desamollar y aplicar el Sistema de Gesfion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T;

b} Informar a la alta di ion sobre el funci i ¥ los ltados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 5G-
SST:

c) Rendir cuentas internamente en relacion con su desempeno. Esta rendicién de cuentas se podra hacer a fravés de medios escritos,
electronicos, verbales o los que sean i por los bles. La icion se hara como minimo anualmente v debera quedar
documentada;

d) Promover la participacion de todos los mi de la emp enlai itn del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabaje SG-55T,

Adoptar dizposici fecti para las medidas de identificacion de peligros, ion v ion de los riesgos y

€]
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Fuente: elaboracion propia. Procedimiento de Conformacion del COPASST y Comité de Convivencia en SEILAM

S.AS.

Comité Convivencia Laboral: De igual forma que en el COPASST, se documentan las

procedimiento de SEILAM S.A.S. (llustracion 19)

lustracion 19.

Descripcion Funcionamiento del Comité de Convivencia en SEILAM S.A.S.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMACION Y CODIGO: P-GH-11
A FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE SEGURIDAD Y | VERSION: 02

b) SALUD EN EL TRABAJO Y CONVIVENCIA LABORAL | FECHA: 2018-06-01
: PROCESO DE GESTION HUMANA PAGINA 5 de 10

xamxw
il FEDRmET

ANEXO |. FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

s Generalidades de Conformacion. El comité de convivencia laboral estard compuesto por un (1) representante del empleader y un (1) de los trabajadores,
con sus respeciivos suplentes.

Los integrantes del comité preferiblemente an con tenci; fitudinales y comportamenlales tales como: respeto, imp
confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y etlca asi mismo, habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de ounﬂlctus

El ernpleadur designa directamente sus representantes y los trabajadores eligen los suyos a través de votacion secreta que represente la expresion libre,

p y auténtica de todos los trabajad y mediant inio publico, s& dan a conocer los resultados de la convocatoria de la eleccion.

El comité de convivencia laboral no podra conformarse con trabajadores a los que se les haya formulado una queja de acoso laboral, o que haya sido victima de
acoso laboral, en seis (6) meses anteriores a su formacion.

*  Periodo del comité de convivencia laboral. El periodo de los miembros del Comité de Gonvivencia sera de dos (2) afios, a pariir de la conformacion del
mismo, gue se contaran desde la fecha de la comunicacion de la eleccion y/o designacion.

»  Funciones del comité de convivencia laboral. E| Comité de Convivencia Laboral tendra uni las si fi :
o Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.
= Examinar de manera fidencial los casos especifi o en los gue e formule gueja o reclamo, qgue pudieran fipificar conductas o

circunstancias de acoso laboral, al interior de la empresa.

directrices para la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia laboral en el

Fuente: elaboracion propia. Procedimiento de Conformacion del COPASST y Comité de Convivencia en SEILAM

S.AS.
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Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos: en este punto SEILAM S.A.S. define
un documento (Ver llustracién 20) en el cual se propone un esquema procedimental para la
continua identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacién de
medidas de control necesarias, incluyendo Actividades rutinarias y no rutinarias,
Actividades de todo el personal que tenga acceso a las instalaciones como proveedores y
otros visitantes, asi como las instalaciones mismas en las que se llevan a cabo las

actividades de la organizacion.

llustracion 20.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en SEILAM S.A.S.

. CODIGO: P-GH-05
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE | VERSION: 02
PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS | FECHA: 2018-06-01

PROCES0 DE GESTION HUMANA PAGINA 1 de 10

1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer, implementar y mantener la metodologia para identificar
continuamente los peligros y evaluar los riesges asociados a la 33T, en cumplimiente con la legislacion
aplicable.

2. ALCANCE

Las disposiciones de este procedimiento se aplican a todos los lugares y puestos de trabajo de SEILAM
S.A5. Sera de aplicacion a toda evaluacion de riesgos gue se lleve a cabo en la empresa, ya sea inicial,
adicional o de revision.

3. GENERALIDADES

La evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aguellos riesgos que
no hayan podido evitarse, obteniendo informacion necesaria para gue la Direccién de la empresa,
en consulta con los frabajadores y trabajadoras, adopte las medidas preventivas necesarias.

Esta Evaluacion inicial de riesgos posee como objetivo el identificar los peligres en los puestos de trabajo
v su nivel de importancia para poder eliminar o minimizar los riesgos detectados y poder planificar las
consecuentes actividades.

3.4.  DEFINICIONES

Fuente: elaboracion propia. Procedimiento de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en SEILAM S.A.S.

Programa de Induccion, Reinduccion y Entrenamiento: SEILAM SA.A.S define este
procedimiento (Ver llustracion 21) para orientar sus trabajadores a los procesos
institucionales, las responsabilidades del cargo y su papel en el Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo.



llustracion 21.
Procedimiento de Formacion en SEILAM S.A.S.

PROCEDIMIENTO DE FORMACION Y
EVALUACION DE LA EFICACIA

e PROCESO DE GEST)

N HUMANA

CODIGO P- ql- 02

FECHA: 2 15 06-01
PAGINA: 1de 4

1 OBJETO

Establecer los lineamientos para la formacion del equipo humano de SEILAM S.AS., detectando y
proporcionando las competencias necesarias para asumir sus responsabilidades, e incrementando sus
conocimientos, destrezas y habilidades en el desempefio de sus funciones, lo cual finalmente, contribuye
al logro de los objetivos organizacionales.

2 ALCANCE

Este procedimiento pertenece al proceso de Gestibn Humana y aplica a todas las dependencias de la
organizacion, iniciando desde la identificacion de necesidades y programacion de capacitaciones hasta la
evaluacion de la eficacia de la capacitacion ejecutada y la toma de acciones comectivas, preventivas o de

mejora.

Fuente: elaboracion propia. Procedimiento de Formacion en SEILAM S.A.S.

- Manual de Bioseguridad: Teniendo en cuenta las condiciones particulares de la

Organizacion se disefia un Manual de Bioseguridad (Ver llustracion 22), en el cual se
consideran el conjunto de medidas preventivas para eliminar o minimizar el factor de riesgo
bioldgico y quimico, asi como las directrices para el manejo de residuos y operaciones de

desinfeccion y esterilizacion, las cuales pueden llegar a afectar la salud, el medio ambiente

o la vida de las persona.

llustracién 22.
Manual de Bioseguridad de SEILAM S.A.S.
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Fuente: elaboracién propia. Manual de Bioseguridad de SEILAM S.A.S.




76

- Preparacion y atencion de emergencias: aqui se tiene en cuenta el estudio de riesgos
identificados en las diferentes areas de la empresa, y se disefia el procedimiento de
preparacion y actuacion ante emergencias (Ver llustracion 23), en el cual se describe como
actuar ante las posibles eventualidades que se pueden generar en la Organizacion, buscando
la seguridad de los trabajadores.

llustracion 23.

Procedimiento de Preparacién y atencion de emergencias en SEILAM S.A.S.

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y ACTUACION ANTE | CODIGO: P-GH-09

VERSION: 02
EMERGENCIAS FECHA: 2013-06-01

PROCESD DE GESTION HUMAMNA PAGINA 1 de 32

i

1. OBJETOQ|

Establecer las condiciones y procedimientos acordes con los riesgos colectivos gue puedan generar una emergencia en SEILAM 5 A S | de tal forma que, se
suministre una herramienta a los trabajadores, contratistas, clientes, visitantes y partes interesadas; para saberse proteger en caso de ocurrir un siniestro o
amenaza colectiva, y asi garantizar la salida oportuna y segura del personal, disminuir las pérdidas materiales y los impactos sobre el ambiente; mediante
una adecuada respuesta inicial.

2. ALCANCE
El presente Plan Preparacion y Respuesta ante Emergencias v Contingencia, cubre todas las areas de SEILAM S A S

Teniendo en cuenta las amenazas, peligros v ubicacion de los inmuebles en dende las autoridades y los organismos de zocormo pueden dar una respuesta
rapida, el Plan ha sido disefiado para dar una atencion inicial en caso de una emergencia, por tanto, no pretende reemplazar ni asumir funciones de las
insfituciones gubernamentales o no gubemamentales dedicadas a este fin.

3. GENERALIDADES

SEILAM 5.A5., consciente de los riesgos que pueden amenazar en forma direcia o indirecta a las personas que permanecen o ingresan al laboratorio,
considera importante adeptar un documento que coordine las i T ias a seguir para afrontar de manera adecuada las posibles emergencias que
e puedan presentar en sus instalaciones.

El Plan de Emergencia aqui establecido, responde a una serie de procedimientos organizados para que el personal de planta, contratistas y visitanies
puedan hacer frente ante las posibles emergencias y ponerse a salvo en el menor tiempo. Ademas, tiene como finalidad identificar log riesges con el

proposito de minimizarlos y asi, evitar que algun evento repentino pueda poner en peligro la integridad de las personas que trabajan o visitan las
instalaciones; debiendo ser divulgado y puesto en praciica por todo el personal, en caso de una situacion de emergencia_

El Plan esta estructurade en dos componentes. El primero, de interés paricular de las directivas de SEILAM S.A.S. en razon a que detecta los riesgos y se
presenta un andlisis cualitativo de vulnerabilidad; informacion base para determinar las diferentes esfrategias a implementar. El segundo, tiene que ver
directamente con el Plan de Contingencia que registra los diferentes parametros a seguir en caso de presenfarse una emergencia originada por un evento
natural, operativo, tecnolégico o ambiental.

Fuente: elaboracion propia. Manual de Bioseguridad de SEILAM S.A.S.

- Auditoria: Aqui se evidencia que SEILAM S.A.S. cuenta con un procedimiento para llevar
a cabo las auditorias internas, sin embargo, se actualiza este documento, de manera que
permita determinar si el SG-SST se mantiene de manera eficaz y es conforme con las
Decreto 1072 de 2015, Titulo 1V, Capitulo 6.

Por tanto, en el procedimiento determina los lineamientos para: planear, ejecutar y realizar

seguimiento a las auditorias internas del SIG implementado en la organizacion, de una
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manera sistematica, documentada e independiente, conservando los registros necesarios que

permiten evidenciar el cumplimiento del presente numeral.

llustracion 24.

Auditorias internas en SEILAM S.A.S.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS  [CODIGO: P-MC-02

1 VERSION: 01
VL TR E TR . PROCESD DE MEJORAMIENTO COMTIMUA FECHA:2016-06-01
VTR T ROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUA CAGINA 1 de 7

1 OBJETO

Establecer los lineamientos para la planificacidn e implementacién de las Auditorias Internas, realizadas
para la determinacion de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad —SGC-, vernficando la
implementacion y el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios, los de la organizacion y criterios
de las normas de gestion aplicables.

2 ALCANCE

Este procedimiento pertenece al proceso de Mejoramiento Continuo y aplica a todas las dependencias de
la empresa, en particular a las actividades relacionadas con las auditorias intemas del SGC de SEILAM
S.AS., establecido bajo las directrices de las normas ISQ/IEC 17025:2005, ISO 9001:2008 y el Sistema
de Seqguridad y Salud en el Trabajo. Por tanto, involucra las actividades de programacion, planeacion y
ejecucion las auditorias internas realizadas a los procesos establecidos en la organizacion, ademas de la
elaboracion y enfrega de los informes de auditoria, evaluacion de los auditores intemos y el

establecimiento del plan de mejoramiento a fravés de acciones correctivas, preventivas y de mejora y el
seatlimientn al cumnlimiento de las mismas

Fuente: elaboracion propia. Procedimiento Auditorias internas en SEILAM S.A.S.

- Revision por la alta gerencia: El procedimiento contempla los documentos y la metodologia

que debe utilizar la gerencia o su representante para llevar a cabo la verificacion del

SGSST, con una periodicidad anual (Ver llustracion 25).

llustracion 25.

Revision por la Direcciéon en SEILAM S.A.S.

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA CODIGO: P-DE-01
DIRECCION VERSION: 02
SEVCE TEROUCE LN . FECHA: 2018-06-01
(R PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PAGINA: 1de 3

1 OBJETO

Establecer los lineamientos para la Revision por la Direccién con el fin de asegurarse de la conveniencia,
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad a través de una revision
perodica del mismo.

2 ALCANCE

Este procedimiento pertenece al proceso de Mejoramiento Continuo y aplica a todas las dependencias de
la empresa, en particular a las actividades relacionadas con la revision por la direccion del SIGC de
SEILAM S AS ., establecido bajo las directrices de las normas ISQ/IEC 17025:2005, ISO 9001:2008 y el
Sistema de Segurndad y Salud en el Trabajo. Por tanto, involucra las actividades de programacion,
planeacion y ejecucion de la revision por la Direccidn a los procesos establecidos en la organizacidn, y el
establecimiento del plan de mejoramiento a través de acciones correctivas, preventivas y de mejora y el
seguimiento al cumplimiento de las mismas

Fuente: elaboracién propia. Procedimiento Revision por Direccion en SEILAM S.A.S.
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Aplicacién de herramientas de planeacién y seguimiento

Plan de trabajo anual SST

Con el objetivo de establecer lineamientos de ejecucion de las medidas propuestas como
resultado del diagndstico inicial y la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, se
estructuro el plan de trabajo anual bajo el ciclo PHVA (ver Tabla 4) y de acuerdo con las fases
de adecuacion y transicion exigidas por la resolucion 1111 de 2017, por medio del cual la
empresa podra llevar a cabo la implementacion de los estandares minimos para el sistema de
gestion de seguridad y salud gradualmente.

Dicho plan de trabajo integra bajo un cronograma los requisitos normativos (criterio), las
actividades concretas a desarrollar, modo de verificacion (evidencia), fecha de cumplimiento,

responsable, y evidencias de cumplimiento.

Seguimiento al SG-SST.

Las actividades de seguimiento corresponden a la revision por la alta gerencia, el
desarrollo de la auditoria con la participacion de los responsables de departamentos y los
trabajadores con responsabilidades del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
SEILAM S.A.S., como el COPASST, y la socializacion de los hallazgos a estos ultimos con el
fin de proponer planes de mejora que contribuyan a reducir las fallas identificadas y de
conformidad con las modificaciones en los procesos para el cumplimiento secuencial de los
objetivos propuestos.

De manera complementaria y con el fin de conocer el avance de cumplimiento de los

estandares minimos, posterior al desarrollo de las medidas de intervencion llevadas a cabo y
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descritas en este documento, se realiza una recalificacion de la matriz definida por la Resolucion
1111 de 2017.

Re-calificacion de Estandares minimos en SEILAM S.A.S.

Como actividad final del desarrollo de la herramienta metodoldgica, se realiz6 la
recalificacion de la matriz para el cumplimiento de los estandares minimos (Anexo 2), con el fin
de conocer el grado de avance del SG-SST de SEILAM S.A.S. y de esa manera realizar la
autoevaluacion solicitada por la resolucion 1111 de 2017 en su articulo 10.

Dicha recalificacion muestra un resultado del 72%, dando a entender, como se observa en
la llustracién 26, que las actividades con mayor avance corresponden al Planear y Hacer,
consecuentes con la estructuracion de medidas de intervencién y la definicion de herramientas de
seguimiento, entre las que se destacan la designacién de COPASST, comité de convivencia,
definicidn de politicas, objetivos, procedimientos, programas, formatos y definicién de
actividades de capacitaciones, inspecciones y plan de emergencias.

llustracion 26.
Re-calificacién de Estandares minimos del SG-SST en SEILAM S.A.S.

35 30
30
25 20 21
20 15 14 14
15 10 10 10 10
E N .. . [ m - l;
0 l
3 2 E z : g 9
h — © © <
=1 © N b = o 2
ot an j— © = s @ © IS
o U N ° 28 £ c = I
1= o oo © 9 u 5
-0 L un [J) o v —
c & < T Q2 ° I [}
G 0 c = c O s
Z g S S £
& o 4 i 3
O U]
|. PLANEAR Il. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR

H Posible ® Obtenido

Fuente: elaboracidon propia. Elaborado con resultados de evaluacion del SG-SST de SEILAM S.A.S., siguiendo
Resolucion 1111 de 2017
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Los resultados evidenciados en la re-calificacién, sugieren de acuerdo a la resolucién
1111 de 2017 (Tabla 2), que la empresa obtiene una calificacion en rango moderado, lo que
requiere que la Organizacion cuente con Plan de Mejoramiento y se mantenga este a disposicion
del Ministerio del Trabajo.

Diagnostico estandares minimos del ciclo Planear

El ciclo Planear, segln el anexo técnico tiene un peso porcentual del 25% referente a todo
el SG-SST, donde los estandares establecidos en este ciclo son: Recursos y Gestion integral del
Sistema de la seguridad y salud en el trabajo. Encontrandose que en este ciclo Planear la
organizacion alcanza un 24% de un maximo posible de 25%, lo cual significa un avance del 96%
de los estandares minimos que deben cumplirse en este ciclo, estando el item de Evaluacién del
impacto de cambios internos y externos en el SG-SST.

Diagnostico estdndares minimos del ciclo Hacer

El ciclo Hacer, segun el anexo técnico tiene un peso porcentual del 60% referente a todo
el SG-SST, los cuales se distribuyen entre los siguientes estandares: Gestion de la salud (20%),
Gestion de peligros y riesgos (30%) y Gestion de amenazas (10%). Donde se evidencia los
siguientes resultados:

- Enel estandar de Gestion de la salud, se obtiene un avance del 14% de un méximo de 20%,
encontrandose pendientes por abordar los items de: Actividades de Promocion y Prevencion
en Salud; Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros); Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad
Laboral; Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral; y

Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral.
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- En el estandar de Gestion de peligros y riesgos, se obtiene un avance del 21% de un
maximo de 30%, encontrdndose pendientes por abordar los items de: Realizacion
mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos; implementacion de las medidas de
prevencion y control de peligros; y verificacion de aplicacion de las medidas de prevencion
y control.

- Enel estandar de Gestion de amenazas, se obtiene un avance del 5% de un méaximo de 10%,
encontrandose pendientes por abordar el item de: Brigada de prevencion conformada,
capacitada y dotada.

Diagnostico estdndares minimos del ciclo Verificar

El ciclo Verificar, segin el anexo técnico tiene un peso porcentual del 5% referente a
todo el SG-SST, los cuales se distribuye en el estindar denominado como Gestidn y resultados
del SG-SST (5%), donde aun se encuentra pendiente por abordar los items de: auditoria por lo
menos una vez al afio y Revision anual por la alta direccidn, resultados; destacandose aqui que se
realiza la programacion de la auditoria y de la Revision por Direccién para el mes de noviembre
de 2018.

Diagnostico estdndares minimos del ciclo Actuar

El ciclo Actuar, segln el anexo técnico tiene un peso porcentual del 10% referente a todo
el SG-SST, los cuales se distribuye en el estdndar denominado como Acciones preventivas y
correctivas con base en los resultados del SG-SST (10%), donde aun esta pendiente por abordar
los items de: Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral; e Implementar medidas y acciones

correctivas de autoridades y de ARL.
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De esta manera la empresa identifica las actividades que quedan pendientes por abordar y

aquellas otras que debe mantener para asegurarse del cumplimiento de estdndares minimos.

Propuesta de implementacion del SG-SST en SEILAM S.A.S.

Como se observa en la Tabla 44, se recomienda realizar seguimiento a cada actividad

implementada y generar un plan de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo, teniendo en cuenta las oportunidades de mejora identificadas y dar tratamiento a

las posibles desviaciones, asi como realizar capacitacion continua a los trabajadores buscando

que cada vez se involucren més en el desarrollo del SG-SST.

Tabla 4.
Propuesta de implementacién del SG-SST en SEILAM S.A.S.

PLANEAR

HACER

TRIMESTRE Il

MA

TRIMESTRE IlI TRIMESTRE IV

ACTIVIDADES RESPONSABLE [RRGIR Y JUN JUL AGO | SEP OCT NOV DIC EVIDENCIAS
P
Evaluacion del Grado
de Desarrollo del SG- Grupo SST Formatc_),de
SST 2018 evaluacion
y documento del
anual para la Grupo SST Plan de
prevencion € capacitacion
intervencion de los P I
Riesgos para el SG-SST
Revision del SG-SST |  Grupo SST PlE Documento del
Actualizacion y )
Elaboracion del Plan Grupo SST p|E I?Ian de trabajo
; final
de Trabajo.
Asesoria en la
documentacion del Actas de
SG- SST. (Revision Grupo SST P P reunion,
matriz, documentos informes
que soporte el SG)
. . Listados de
gI(\BIUISgSa_Ir_ la politica del Grupo SST asistentes y
: actas de reunion
Reporte trimestral para
los indicadores de
» Grupo SST - .
gestlon del SG-SSTy Gestor Positiva = = Indqudores de
lo realizado en ARL gestion
diferentes
Subprogramas
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TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
MA
ACTIVIDADES RESPONSABLE [zl v JUN JUL AGO ‘ SEP OCT NOV DIC EVIDENCIAS
P EPEPEWPEPE ‘ P EPEPEPE
Reporte de
informacién para Informe de
soportar consolidacién Grupo SST L
gestion
de los Informes de
Gestién
Gestién e
Implementacion del Grupo SST - Informe de
- Gestor Positiva L
Formato Matriz Legal y gestion
L ARL
Actualizacion
Aprobacién del Plan Documento
de Trabajo de SST Grupo SST firmado
el Presentacion de las
8 actividades de SST G('erl:g? P?)gig\;a Acta de reunién
M afio 2018 al COPASST del COPASST
= . ARL
5 y a la Entidad.
>
Cumplimiento de la Listados de
Normatividad descrita Grupo SST asistencia e
en la Matriz Legal informes
Divulgacién por la Publicacion en
intranet de las Grupo SST INTRANET
actividades de SST.
Rendicién de cuentas G Soporte medio
o - ; ) rupo SST escrito o
al interior de la entidad -
<D( magnético
B8 Revision de la Alta
2 Di S Alta Direccion Acta de revision
ireccion
Auditoria Interna del
proceso de SST Auditores
P Documento
(Acompafiamiento del Internos
COPASST)

Fuente: elaboracion propia. Elaborado con propuesta de implementacién del SG-SST en SEILAM S.A.S.
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Conclusiones y recomendaciones

El diagnostico inicial del SG-SST de SEILAM S.A.S. permitio establecer una
calificacion del 30.5%, distribuidos en 17% del ciclo Planear, 13.5% del ciclo Hacer, y 0% en los
ciclos de Verificar y Actuar, lo que representa un nivel de cumplimiento critico a los estandares
minimos segun lo definido en la Resolucion 1111 de 2017.

De esta manera, se procedié a disefar la estructura documental del SG-SST para
SEILAM SAS, lo que de modo general incluyo el establecimiento y/o actualizacién de politicas,
manuales, procedimientos, formatos, y demas documentos que conforman el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo entre otros: la declaracion de la politica general
del SG-SST, las responsabilidades, objetivos e indicadores de la Organizacion frente a la SST, la
conformacién del COPASTT y el Comité de Convivencia, el programa de formacion (incluida
las actividades de induccion, reinduccion y entrenamiento), la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, las directrices de bioseguridad, preparacién y atencidn de emergencias, el
programa de auditorias y la revision por la Direccion.

Luego, una vez realizado el disefio de la estructura documental, se procede a realizar una
recalificacion de la matriz aplicada durante el diagnostico del SG-SST en SEILAM S.A.S., con
lo que se evidencia una calificacion con resultado del 72%, hallandose avance en los ciclos
Planear y Hacer; y quedando pendientes por ejecutar actividades de los ciclos Verificar y Actuar;
lo cual resulta consecuente con la estructuracion de medidas de intervencion y la definicion de

herramientas de seguimiento.
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En este sentido se tiene que, en el ciclo Planear se alcanz6 un 24% de cumplimiento de
un maximo posible de 25%, lo cual significa un avance del 96% de los estdndares minimos que
deben cumplirse en este ciclo.

A su vez, en el ciclo Hacer se logré avanzar desde el 13,5% de cumplimiento inicial hasta
el 40% obtenido en la re-calificacion, representando asi un avance de 66,6% frente a los
requisitos minimos, lo que discriminando por estandares se representa debido a que la Gestion de
salud obtuvo el 14% de cumplimiento de un maximo de 20%, mientras en la Gestion de peligros
y riesgos logré 21% de un méximo de 30%, y la Gestion de amenazas alcanzé el 5% de un
méaximo de 10%.

Por su parte, en los ciclos Verificar y Actuar solo se obtuvo cumplimiento en la mitad de
los estandares minimos correspondientes ya que, en el caso del ciclo verificar se obtuvo 2,5% de
5% posible, mientras en el ciclo Actuar se obtuvo 5% de 10% posible. Por tanto, estos dos ciclos
seran los que especial cuidado requieren durante la implementacion del plan anual.

De esta manera, los resultados obtenidos en la re-calificacion sugieren, de acuerdo a la
Resolucion 1111 de 2017, que la empresa obtiene una calificacion en rango moderado, lo que
requiere que la Organizacion cuente con Plan de Mejoramiento y se mantenga este a disposicion
del Ministerio del Trabajo. Por tanto, se presenta a SEILAM S.A.S. el plan de implementacién
del SG-SST, teniendo en cuenta las oportunidades de mejora identificadas y buscando dar
tratamiento a las posibles desviaciones, asi como la capacitacion continua a los trabajadores

buscando que cada vez se involucren més en el desarrollo del SG-SST.
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Anexos

Anexo 1. Diagnéstico inicial del SG-SST en SEILAM S.A.S.
Se presenta como archivo Excel anexo al presente documento.

Anexo 2. Evaluacion posterior al Disefio del SG-SST en SEILAM S.A.S.
Se presenta como archivo Excel anexo al presente documento.

Anexo 3. Conocimiento informado

Se presenta como archivo pdf. anexo al presente documento.



