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1 Problema de investigacion

Los factores psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del puesto, con la realizacion de la
tarea e incluso con el entorno que tiene la capacidad afectar al desarrollo del trabajo y a la salud
de las personas trabajadoras” (Pedro. R. Gil, 2009, p1). se puede evidenciar que las
implicaciones en la salud, el trabajo y la productividad respecto al riesgo psicosocial hoy en dia,
son cada vez mas visibles para una comunidad trabajadora tanto fuera como dentro de sus
labores habituales, lo anterior sumado a las experiencias personales vividas en las diferentes
profesiones, hace relevante analizar de qué manera esta problematica afecta a una empresa
familiar como muchas en Colombia llamada PDM INGENIERIA LTDA, dedicada a realizar
mantenimiento a maquinaria industrial, fabricacion de piezas y estructuras metéalicas.

PDM INGENIERIA LTDA fue fundada en el afio 2006 por 3 socios que al mismo tiempo son
familiares. Su estructura esta conformada de la siguiente manera:

Junta directiva

Gerencia

Sub Gerencia

Departamento de servicios: Area de mantenimiento, Area de mecanizados, Area de
metalmecanica, Area de ventas.

Departamento Administrativo: Area de recursos humanos

Departamento financiero: Area contable y financiera



Esta empresa familiar se resiste a los cambios. Lo anterior se evidencia en el hecho de que
desde el afio 2016 se comenz6 la implementacion de la norma ISO 9001:2015 pero a 2019 no se
ha finalizado; en este proceso se hizo el levantamiento del manual de funciones y
procedimientos, donde ha sido complejo que cada uno desarrolle las actividades que le
corresponden respecto a esta certificacion dado que, adicional a que se venian desempefiando
todo tipo de actividades por parte de los trabajadores, al momento de poner responsables en cada
area, el proceso se ha convertido en que un area revisa lo que hace la otra, en lugar de ejecutar y
avanzar. Pudiéndose evidenciar esta problematica en el sector econdmico y en la empresa ya que
esta condicidn psicosocial laboral podria influir en los trabajadores, esto teniendo en cuenta
ciertas caracteristicas propias de cada trabajador como personalidad, necesidades, expectativas,
vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc, las cuales determinaran la magnitud y la naturaleza
tanto de sus reacciones como de las consecuencias que sufrird; Estos aspectos del medio fisico,
ciertos aspectos de la organizacion y sistemas de trabajo, asi como la calidad de las relaciones
humanas en esta empresa, puede influir finalmente en la salud, el rendimiento y la satisfaccion

en el trabajo de los colaboradores de PDM INGENIERIA LTDA.

1.1. Formulacion del problema

¢Cudl seria la propuesta académica ideal que facilite la intervencion de los factores de riesgo

psicosocial intralaboral con mayor prevalencia dentro de la organizacion?

1.2 Titulo del trabajo de investigacion
Propuesta académica del programa de vigilancia epidemiolégica de riesgo psicosocial para

PDM INGENIERIA LTDA



2. Objetivo de la investigacion
2.1 Objetivo general
Disefio de una propuesta académica de intervencion al riesgo psicosocial en PDM
INGENIERIA LTDA que incluya actividades de bajo costo de implementacion con una alta
posibilidad de aplicacion, para reducir los efectos que este riesgo pueda generar en la empresa.
2.2 Objetivos especificos
1. ldentificar el nivel de exposicidn a factores de riesgo psicosocial en la empresa PDM
INGENIERIA LTDA.
2. Explorar diferentes técnicas y actividades de bajo costo que puedan influir en la
disminucion de los efectos nocivos que pueda causar el riesgo psicosocial a nivel laboral.
3. Establecer los lineamientos para la implementacion del programa a disefiar de acuerdo a

los factores de riesgo psicosocial identificados.



3. Hipdtesis

Si en la empresa PDM INGENIERIA LTDA se trabaja bajo un estilo de mando “familiar”
y no organizacional, entonces se ven afectados los resultados esperados por la empresa y sus
empleados, asi como también el bienestar y la salud de todos quienes alli trabajan.

4. Justificacion, Delimitacion y Limitacion
4.1. Justificacion

El talento humano es sin duda un recurso sumamente importante en la productividad de
toda empresa constituida, esto incluyendo las pequefias empresas, en donde muchas veces no se
le da la relevancia necesaria en términos de su salud mental y fisica, pues si bien puede medirsele
en niveles méas que todo productivos con indicadores y cumplimiento de metas, no se tiene en
cuenta que el factor humano, a diferencia de un material, un mueble o una maquina, tiene
diferentes puntos de intervencion y cuidado que deben estar debidamente medidos e
identificados para proceder con su correcto funcionamiento. En el sector de la pequefia empresa,
muchas veces por temas de presupuesto, tiempo y falta de otros recursos, no existe tal medicion
y por lo tanto el recurso humano no se administra de la manera correcta, mucho menos teniendo
en cuenta los diferentes factores psicosociales que a todos afectan como personas y por supuesto,
como trabajadores; esto sin mencionar el requerimiento legal que hoy en dia exige a toda
empresa constituida con empleados suscritos, el contar con un programa de intervencion a este
importante factor en la seguridad y salud de los trabajadores.

Con el presente trabajo se quiere contribuir a la deteccion de los factores psicosociales que

afectan al personal de PDM INGENIERIA LTDA a través de la aplicacion de instrumentos
diagnosticos que daran pie para el disefio de una propuesta de intervencion al riesgo psicosocial

mediante actividades de bajo costo de implementacidn que le impliquen a la empresa una



posibilidad alta y tangible de aplicacién, es donde a través de su implementacion pueda reducir
los efectos que este riesgo le esté generando al interior de su funcionamiento y pueda también
asi, garantizar el cumplimiento a la normatividad vigente en Colombia respecto a la intervencion
del mencionado riesgo.

Por otro lado, es importante para el desarrollo y crecimiento académico y profesional de
quienes realizan este trabajo, la puesta en marcha de todos los procedimiento y actividades
necesarias para el disefio de un programa de posible aplicacion e intervencion al riesgo
psicosocial con las caracteristicas definidas, todo lo anterior en una empresa real, pues si bien lo
exige la ley y toda compafiia deberia tenerlo, no esta aun en la cultura colombiana tener en
cuenta todos los aspectos requeridos y mucho menos un presupuesto dedicado y dirigido a la
administracion de este riesgo que, no al no ser tangible, no es de tan facil deteccion e

intervencion.

4.2. Delimitacion

La empresa PDM INGENIERIA LTDA tiene como direccion de ubicacion la ciudad de
Bogota (Colombia) en la Carrera 81 J No. 41-52 en el Barrio Britalia.

Para el disefio de esta Propuesta académica del programa de vigilancia epidemioldgica de
riesgo psicosocial para PDM INGENIERIA LTDA, se deben diagnosticar las condiciones de
trabajo y delimitar asi mismo las funciones de sus empleados, esto se puede hacer mediante la
observacion de sus actividades diarias y del funcionamiento de sus relaciones laborales con
compafieros de trabajo y jefes, generando de esta forma unas bases que permitirian tener las
pautas para el disefio de la propuesta académica del programa de intervencién al riesgo
psicosocial.

10



4.3. Limitacion
PDM INGENIERIA LTDA se ve limitada al ser una empresa familiar y no tener los
recursos econémicos necesarios para la implementacion de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de Factores de Riesgo Psicosocial con todos los requisitos que este requeriria,
adicionalmente el desconocimiento de la ley respecto a las exigencias del SG-SST para
microempresas donde generalmente se piensa errbneamente que por el nimero de empleados y la
informalidad del trabajo presentada en este tipo de compafiias no se debe implementar y/o

gestionar el mismo.
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5. Marcos Referenciales

5.1. Estado del arte

Tabla 1 Estado arte estudio internacional

Titulo de Autores Lugar  Método Objetivo Hallazgo/conclusiones
La tésis y afio

Factores Maria Chile  Revision Estudiar la - El sindrome de Burnout esta

Psicosociale Sol 2007 detema  asociacion del asociado a los tres factores

s del trabajo Pastorino sindrome de psicosociales del modelo

y sindrome Burnout con los demanda-control-apoyo

de Burnout factores social.

en psicosociales del -  EIl sindrome de Burnout esta

trabajadores modelo asociado en forma directa

de la salud demanda- con una mayor demanda o
control-apoyo exigencias psicologicas del
social en trabajo.
trabajadores de - Con bajo apoyo social no se
salud. encontrd asociacion entre

control y sindrome de
Burnout. Esto sefiala que
existe una interaccion entre
las variables control y
apoyo social respecto de la

asociacion con el sindrome.

Fuente: Pastorino, M. S, 2007
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Tabla 2 Estado del arte estudio internacional

Titulo de Autores Lugar Método Objetivo Hallazgo/conclusiones
La tésis y afio

El sistemade  José M.  Valencia Revision Analizar las  La importacion de los

trabajo y sus Peiro Espafia detema  implicaciones modelos de andlisis 'y

implicaciones 2004 del sistema de prevencion de los riesgos

para la trabajo para el que se vienen utilizando en

prevencion de
los riesgos
psicosociales

en el trabajo

Fuente: Peiro, J. M. (2004)

analisis y
prevencion de
los riesgos
laborales y la
promocion de
la salud en las

empresas.

la industria, y que en buena
medida se han basado en la
higiene y la seguridad, se
han mostrado insuficientes
y no ofrecen resultados
satisfactorios.

Es necesario determinar
estrategias mas adecuadas
para una serie de riesgos
que tienen con mayor
frecuencia un caracter
crénico mas que agudo y
que tienen manifestaciones
a largo plazo pero que
muestran indicadores de
riesgo mucho antes de que
sus consecuencias sean

realmente dafinas.
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Tabla 3 Estado del arte estudio internacional

Titulode La  Autores Lugary  Método Objetivo Hallazgo/conclusiones
tésis ano
Incorporacion  Eva Espafia  Revision Explorary Los modelos enfocados
de modelos Garrosa 2011 detema  ofrecer un en la psicologia positiva
positivosala Hdez. recorrido sobre  sugieren la importancia de

comprension
y prevencion
de los riesgos
psicosociales

del trabajo

como los
aspectos
positivos
organizacionale
Sy personales
pueden tener
una vinculacion
concluyente con
la
productividad,
creatividad y
calidad del
trabajo
realizado, esto
es, con los
resultados

organizacionales

la salud laboral y el
bienestar para
proporcionar resultados
favorables en el trabajo.
Los beneficios de estos
planteamientos implican
efectos deseables con
respeto a la actividad en
la tarea, la persistencia, el
funcionamiento cognitivo
y la creatividad, asi como
en la calidad del servicio
prestado y en las
relaciones positivas
interpersonales, donde se
contribuye a desarrollar y

proteger el respeto mutuo.

Fuente: Garrosa E. Salud laboral y bienestar. 2011
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Tabla 4 Estado del arte estudio internacional

Titulo de La Autores Lugary  Método Objetivo Hallazgo/conclusiones
teésis afio
Prevencion Mariade Espafia  Revision  Mostrar el La clave fundamental para
del riesgo los Reyes 2012 detema  panoramade eliminar el riesgo
psicosocial Martinez la prevencidn psicosocial reside, en la
del contexto  Barroso los riesgos participacion activa de los

normativo a
su eficacia en

las empresas

psicosociales,
y el contexto
normativo al

respecto.

diversos agentes
implicados: la
administracion, haciendo
cumplir la legislacién
vigente en relacion con el
acoso y los riesgos
psicosociales; los servicios
de prevencion,
identificando, evaluando y
evitandolos; las empresas,
implicando tanto a la
direccion como a los
mandos intermedios en la
resolucion de los
conflictos; y, por supuesto,
los propios interlocutores
sociales, propiciando

soluciones negociadas.

Fuente: Barroso, M. D. L. R. M. (2008).
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Tabla 5 Estado del arte estudio internacional

Titulo de La Autores Lugary  Método Objetivo Hallazgo/conclusiones
tésis afo
Riesgos PedroR. Peru Revision  El objetivo Los resultados de los
psicosociales  Gil- 2012 bibliogrd del estudio es estudios realizados
en el trabajoy Monte fica presentar este  permiten concluir que los

salud

ocupacional

tipo de
riesgos, sus
consecuencia
s, y algunas
recomendaci
ones para
promover la
salud en el
trabajo como
estrategia
para mejorar
la salud
publica de la

poblacion.

riesgos psicosociales en el
trabajo y sus
consecuencias, incluyendo
el estrés laboral, suponen
un coste econémico y
social importante, hasta el
punto de que la dimension
de este problema se puede
considerar una cuestion de

salud publica.

Fuente: Gil-Monte, P. R. (2012)
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Tabla 6 Estado del arte estudio Colombia

Titulo de Autores Lugary Método Objetivo Hallazgo/conclusiones
La tesis afio

Factores de Felipe Colombi  Cuantitati  Evaluar e El puntaje total en la

riesgo Arenas a 2013 VO, identificar la  evaluacién de Factores

psicosocial y  Ortiz descriptiv  relacién entre  de Riesgo Psicosocial

compromiso  Verodnica 0, los Factores  permite inferir que la

(engagement)  Andrade transversal Psicosociales organizacion se

con el trabajo  Jaramillo y Intralaborales encuentra en un nivel de

en una correlacio yla riesgo medio. Las

organizacion nal. experiencia dimensiones que indican

del sector de un nivel de riesgo alto

salud de la Engagement  son: Demandas

ciudad de Cali en el trabajo, emocionales en el trabajo

en una
organizacion
privada del
sector salud
de la ciudad
de Cali,
Colombia.

y Retroalimentacion del
desempefio. En la
evaluacion del
Engagement se
encontraron puntajes
altos y medios en sus tres
dimensiones (vigor,
dedicacion y absorcion),
mostrando relaciones
estadisticamente
significativas con los
factores psicosociales:
Control sobre el trabajo,
Recompensas, y
Liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo.
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Fuente: Arenas F, Andrade, 2013

Tabla 7 Estado del arte estudio Colombia

Titulo de Autores Lugary  Método Objetivo Hallazgo/conclusiones
La tésis afio

Vigilancia GloriaH. Colombia Revisio Determinarsi  EIl grupo mas grande de

Epidemiologi  Villalobo 2004 n de la atencion y la  estudios de intervencién

ca de los sF. tema prevencion de  psicosocial se ha dirigido

Factores los efectos hacia la modificacion de

Psicosociales.

Aproximacio
n Conceptual

y Valorativa

Fuente: Villalobos, F., & Gloria, H. (2004).

adversos del
estrés
ocupacional
suponen su
comprension y
su abordaje
bajo un
modelo
sistémico, que
permita dar
cuenta tanto de
la red de
factores
causales

como de los
impactos
tanto en el
nivel subjetivo
como

colectivo.

comportamientos
especificos, que representan
factores de riesgo en el
surgimiento o recurrencia de
una enfermedad. La accion
del profesional de la Salud
Ocupacional se ve influida
por la demanda creciente
que representa la
identificacién, valoracion y
atencion de los factores
psicosociales del trabajo,
como una forma de prevenir
y controlar las innumerables
manifestaciones del estres,
que cada dia toman mayor
relevancia como fenémeno
no s6lo ocupacional sino

también de Salud Publica.
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Tabla 8 Estado del arte estudio Colombia

Titulo de Autores Lugary Método Objetivo Hallazgo/conclusiones
La tésis afo
Riesgos Jean Colombia Revisién Conceptualizar Existe la necesidad de plantear
psicosociales: David 2013 de tema las bases de una un modelo comprensivo que,
. . Polo sicologia basado en investigacion
la psicologia P g g
organizacional Vargas, organizacional empirica, permita disminuir,
. Jorge positiva para la prevenir o erradicar los riesgos
positiva como
Enri revencion i iales en el contex
propuesta de que prevencion de  psicosociales en el contexto
. Palacio problemas y organizacional. La psicologia
promocion,
. Safiudo, riesgos organizacional positiva ofrece
prevencion e g g P
. . Alberto psicosociales  un modelo que podria facilitar
intervencion.
Mario de en el contexto el desarrollo de este modelo.
Castro organizacional. Argumentamos que es
Correa, necesario desarrollar, desde la
Moisés psicologia organizacional
Roberto positiva, un programa de
Mebarak intervencion que nos permita
Chames, estructurar tanto las
Jorge condiciones del trabajo como
Luis los recursos laborales que
Velilla tienen las personas. En este
Guardela sentido, la importancia del

estudio radica en mostrar los
grandes aportes de la
psicologia organizacional
positiva a los riesgos
psicosociales, dado que

contribuye a que los
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individuos puedan tener
esquemas adaptativos mas
saludables, lo que repercute en
la salud mental y el bienestar
general de las organizaciones.

Fuente: Polo Vargas, J. D., Palacio Safiudo, J. E., De Castro Correa, A. M., Mebarak Chams, M.
R., & Velilla Guardela, J. L. (2013).

Tabla 9 Estudios en Colombia.
Tabla 9 Estado del arte estudio Colombia

Titulo de Autores Lugary  Meétodo Objetivo Hallazgo/conclusiones
La tésis afo
Propuestade Ricardo  Colombia Revision Disefiar las Los factores de riesgo
intervencion  José 2017 de tema estrategiasde  psicosocial, estan inmersos
de los factores Fernandez intervencion de en la cotidianidad de los
de riesgo Angel - los factores de  trabajadores, si bien en la
i ial . ri mayori I no son
psicosociales .. o esgo ayoria de los casos no so
intralaboral . . rcibi mo negativ
tralaborales Low psicosociales percibidos como negativos,
de la . . éstos pueden generar efectos
Rodriguez intralaborales, P g
oblacién . NOCivos que no son
P - para el manejo g
trabajadora de . advertidos tan facilmente
., de los niveles
Fabian .
una empresa Como en otros tipos de
... Ricardo de riesgo alto :
de fabricacion g y riesgos.
. Talero muy
de cristales de -
Gavidia En cuanto al Dominio de
seguridad.. alto de los . .
Liderazgo y relaciones
dominios . .
y sociales en el trabajo, tanto
dimensiones .
operarios como Jefes,
que lo

perciben las caracteristicas
componen, en la
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poblacion del liderazgo con un

trabajadora e alto de riesgo, en donde

de laempresa. se destacan dificultades en la
gestion, consecucion de
resultados o eficiente
resolucién de problemas, asi
como apoyo social deficiente

por parte de los jefes.

Fuente: Low Rodriguez, C., Angel, F., José, R., & Talero Gavidia, F. R. (2017)

Tabla 10 Estado del arte estudio Colombia

Titulo de Autores Lugary Meétodo Objetivo Hallazgo/conclusiones
La tésis ano

Identificacion Sandra Colombi Revisién |dentificar la El recurso humano es el

de los factores Milena 22014 detema incidencia de los factor de éxito o fracaso mas

de riesgo Peldez factores laboralescritico dentro de las

psicosociales, Arcila- de riesgo organizaciones. De esta

psicosocial en la manera, este factor es

intralaborales, Susana
Cuellar salud fundamental para la
on s Garcia biopsicosocial perdurabilidad de las
trabajadores o
del talento organizaciones, pues son las
de la _
humano en personas quienes hacen las
fundacion o .
empresas del  Organizaciones, administran
Sofia, de la )
: centro occidente! ©S FecuUrsos, satisfacen las
ciudad de _ _
de Colombia. n€cesidades de los clientes,
Manizales :

en fin, hacen realidad la

estrategia de la empresa.

El resultado general de este
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Fuente: Pelaez Arcila, S. M., & Cuellar Garcia, S. (2014).

5.2. Marco Tedrico

estudio sugiere a las
empresas que participaron
en él, la necesidad de
desarrollar a través de la
gestion del talento humano,
un modelo de vigilancia
epidemioldgica en el tema
de riesgo psicosocial que dé
respuesta a las necesidades
encontradas y generar
factores protectores que
neutralicen y prevengan

tales riesgos.

En Colombia, la primera encuesta nacional sobre condiciones de salud y trabajo, que fue

realizada en el afio 2007, mostro que el 30% de los trabajadores encuestados manifesto sufrir

estrés laboral; mientras que en la segunda encuesta, realizada entre los periodos 2009 y 2012, se

produjo un notable incremento, dado que el 43 % de los trabajadores encuestados sufrian este

tipo de riesgo psicosocial (Gutiérrez & Viloria, 2014). El tema del riesgo psicosocial y de sus

implicaciones tanto en el trabajo como en la vida diaria ha sonado mucho esta Gltima épocay,

aunque hay una manera de medirlo en las organizaciones mediante la aplicacion de la bateria de

riesgo psicosocial, se vuelve casi que un requerimiento mas para cumplir con las leyes

colombianas de seguridad y salud en el trabajo.
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Estamos en una era en donde predomina la economia y el aprovechamiento de los recursos,
y por esto vemos muchas empresas de servicios que antes de crear o manufacturar un producto
ofrecen su conocimiento y educacién en pro de otras actividades econémicas generando cadenas
de “produccion”.

Definitivamente el primer objetivo de los directivos en una organizacion debe ser el
recurso humano, observandose la productividad como el resultado del rendimiento del talento
humano, acompafiado de condiciones y medidas basicas de seguridad y bienestar laboral en la
organizacion, llegando a ofrecer todos sus esfuerzos para producir bienes y servicios en forma
eficiente, demostrando que toda actividad para mejorar la productividad en una organizacion
tiene su origen en las personas.

Recordemos que los factores de riesgos psicosociales son las causantes de favorecer o
afectar el crecimiento del individuo, tanto dentro como fuera de la organizacion; por lo cual es
importante tener en cuenta que cuando se apoya el desarrollo del individuo mejora
automaticamente la calidad de vida laboral y social de la persona, mientras los factores
desfavorables perjudican la salud y el bienestar.

Aunque desde los inicios de la humanidad, el trabajo resulta importante para el crecimiento
integral, llevando a las personas a alcanzar metas y objetivos dentro de una organizacion, este
también puede afectar la salud fisica o psicologica, dependiendo del entorno y de los factores en
los cuales el ser humano se desenvuelva para ejecutar su tarea. De ahi que, a nivel mundial, estos
riesgos tienen una mayor probabilidad de causar dafo a la salud del trabajador, tal es el caso del
estrés laboral, el cual es considerado como una de las méas frecuentes afectaciones a la salud en la

actualidad; Pero cuando adoptamos medidas preventivas a tiempo en materia del riesgo
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psicosocial podemos obtener una disminucion considerable de los costos econémicos y sociales
tanto para el trabajador como para el empleador y los empresarios.

Una persona sometida a una tension muy alta es incapaz de tomar decisiones correctas
disminuyendo notoriamente su creatividad, ya que la mente es incapaz de encontrar las multiples
soluciones que se requieren para un desempefio exitoso. Por eso cuando una persona pasa la
mayor parte de su tiempo en el lugar de trabajo, es importante que exista un ambiente y clima
laboral que estimule la motivacion y aporte el bienestar que necesita.

Un trabajador agobiado tiende a somatizar de diversas maneras el estrés, pudiendo
presentar sintomatologia fisiologica como: disminucidon del sistema inmunoldgico, tension
muscular, alergias, problemas cardiovasculares, dolor lumbar, fibromialgias, problemas de la
piel, infertilidad transitoria, migrafias, problemas gastrointestinales, dificultades respiratorias,
pudiendo aparecer tambien sintomas emocionales: depresion, irritabilidad, alteraciones del
suefio, aburrimiento, frustracion, aislamiento, ansiedad, indecision, pérdida de la memoria,
dificultades de concentracion y sintomas conductuales tales como abuso de alcohol y drogas,
agresividad, trastornos alimenticios, conflictos interpersonales, trastornos sexuales, disminucion
de la produccion, ausentismo laboral y a la vez con una mayor probabilidad de sufrir accidentes.

En el momento de evidenciar el riesgo psicosocial en una empresa familiar donde
trabajadores ajenos a dicho parentesco se ven involucrados en dramas al interior de la empresa
gue no son necesariamente laborales, se hace necesario tomar en cuenta la calidad de vida de las
personas, por tanto si pasamos 8 0 9 horas del dia en un ambiente con estas caracteristicas, se
podria asegurar sin temor a equivocarnos que los trabajadores de dicha empresa no estan

obteniendo calidad de vida al menos de su trabajo.
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Cuando las condiciones de trabajo no son las adecuadas, segun Mansilla (2006), se favorecen
los riesgos psicosociales y aparecen alteraciones que podemos encuadrar en estrés laboral,
sindrome de burnout o sindrome de quemarse por el trabajo y acoso laboral 0 mobbing. Esto se
puede evidenciar dando un paso en el diagndstico diferencial del estrés laboral y sefialar como
estrés de rol, al producido exclusivamente por la ambigiiedad del mismo, por sobrecarga o
conflicto de este en los puestos de trabajo.

Segun Mansilla (2009), aunque el efecto de la interaccidn entre la persona y sus condiciones
de trabajo no se traduce inmediatamente en alteraciones de la salud, si la situacion problemética
se cronifica, las consecuencias pueden llegar a expresarse como: trastornos cardiovasculares,
trastornos musculoesqueléticos, trastornos respiratorios, trastornos gastrointestinales, trastornos
dermatoldgicos y como trastornos mentales y del comportamiento, esto es importante tenerlo
claro ya que en muchas empresas se evidencia ausentismo por enfermedad general y si se entra a
analizarlas bien tendrian un trasfondo laboral.

A su vez, Chaj (2013) establece que los riesgos psicosociales, principalmente en razon de su
frecuente asociacion al estres agudo, hace que los efectos principales sean mayores; la violencia,
el acoso laboral o el acoso sexual son situaciones que pueden causar efectos nocivos para la
salud y que habitualmente afectan a la globalidad del funcionamiento de la persona que trabaja;
otras formas de riesgos psicosociales como el estrés, la inseguridad laboral, el burnout o desgaste
profesional son formas de estrés crénico que por su globalidad afectan a la totalidad de la
organizacion y su personal, independiente del propio estilo de vida que tengan los
colaboradores.; Definitivamente todos estos factores afectan el excelente desempefio de los
trabajadores afectando sus niveles de seguridad personal y finalmente la productividad de las

organizaciones.
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5.3. Marco Legal

Nuestro marco legal fue basado en las siguientes normas:

Resolucion 0312, articulo 1: Indica como objeto establecer los estdndares minimos del SG-
SST, para personas naturales y juridicas

Articulo 3: Estandares minimos para empresas con menos de 10 empleados y con
clasificacion de riesgo I, Il y Il debe cumplir con 7 estandares para proteger la salud de los
trabajadores.

Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 25: El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas Yy justas.

Decreto ley 1295 de 1994, articulo 2: Indica como objetivo del sistema general de riesgos
profesionales “establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y de salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos
derivados de la organizacion del trabajo que pueden afectar la salud individual o colectiva en los
lugares de trabajo tales como fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales, de

saneamiento y de seguridad”.
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Decreto 1832 de 1994 articulos 2 y 42:

Articulo 2.- De la relacion de causalidad. “En los casos que una enfermedad no aparezca
en la tabla de enfermedades profesionales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacional, serd reconocida como enfermedad profesional. Para determinar la
relacion de causalidad en patologias no incluidas en el articulo 1° de este decreto, es profesional
la enfermedad que tenga relacion de causa- efecto, entre el factor de riesgo y la enfermedad”.

Articulo 42.- “Patologias causadas por estrés en el trabajo: Trabajos con sobrecarga
cuantitativa, demasiado trabajo en relacién con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo
combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de producciones en masa,
repetitivas 0 mondétonas o combinadas con ritmos o control impuesto por la maquina.

Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales,
que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras urgencias
cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido-péptica severa o colon irritable.
Paragrafo- Salvo los casos definidos en el Articulo 2° de este decreto, los demas enfermedades
son de origen comun.

Resolucidn 1016 de 1989, articulo 10: Hace referencia al disefio y ejecucion de
programas para prevenir y controlar las enfermedades que se generan por los riesgos
psicosociales dentro de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo

Resolucidn 1075 de 1992: Incluye dentro de las actividades del subprograma de medicina
preventiva, establecido por la resolucion 1016 de 1989, campafas especificas tendientes a
fomentar la prevencion y el control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo

dirigidas a los trabajadores
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Ley 1010 de 2006: por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Resolucion 652y 1356 de 2012 : Cuya finalidad es contribuir a proteger a los trabajadores
contra riesgos psicosociales que pueden afectar la salud, como es el caso del estrés ocupacional y

el acoso laboral.

6. Disefio Metodoldgico
6.1. Paradigma

Perspectiva:

El presente trabajo se elabora bajo una perspectiva empirico — analitica siendo su proposito de
estudio describir la situacion actual en PDM Ingenieria y explicar la exposicion a los factores de
riesgo psicosocial intralaborales con mayor prevalencia en sus trabajadores. También existe el
objetivo de controlar los riesgos psicosociales encontrados con la aplicacion del instrumento, y
cumplir la normatividad colombiana al generar una propuesta de intervencion al mismo adecuada
a la empresa y a los resultados encontrados. La realizacidn de este trabajo ha resultado con la
hipotesis de que en PDM Ingenieria, al trabajarse bajo un estilo de mando “familiar” y no
organizacional, entonces se ven afectados los resultados esperados por la empresa y sus
empleados, asi como también el bienestar y la salud de todos quienes alli trabajan. Hay una
relacion directa con el objeto de estudio por parte de s6lo uno de los miembros del equipo
investigativo que es la fuente principal de informacion primaria, proveniente de los empleados,
pero con los otros dos miembros del equipo la relacidn es distante y neutral, por lo tanto, su
papel es libre y hace del trabajo un estudio objetivo que tiene como meta final generar

conocimientos técnicos que van a tratar de responder a la pregunta de investigacion para la
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generacion de un programa que pueda controlar y predecir los factores de riesgo psicosocial
intralaboral que estan prevaleciendo en los empleados de la empresa. Los criterios de validez con
que cuenta la investigacion se dan al predominar los datos cuantitativos resultantes de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial a sus 5 trabajadores directos, las encuestas
diligenciadas se tabulan por medio de un proveedor externo y experto que certifica la calidad y
validez de los resultados, mientras que la aplicacion se hace bajo la supervision de una psicéloga
magister en educacién que explicara el procedimiento a los encuestados para su correcta
contestacion, procedimiento para el cual se concede una carta de autorizacion al equipo
investigativo encontrada en el Anexo 4. Asi mismo la asesora de segundo semestre de la
especializacién en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo y tutora de la materia Seminario
de Investigacion |1, Luisa Fernanda Gaitan, estd mencionada como investigadora principal al
conceder su experiencia y licencia en salud ocupacional en el consentimiento informado al que
todos los empleados que contestan la encuesta tienen acceso antes de diligenciarla. (Bolivar,

2015)

6.2. Enfoque y Método de Investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo pues busca explicar las razones de una
situacién que actualmente la empresa PDM Ingenieria vive en su dia a dia a través de sus
empleados, y lo que se requiere es generar a traves de estos datos un programa de intervencion al
riesgo psicosocial con actividades de bajo costo teniendo como base la exactitud de las
mediciones que genera el instrumento a aplicar, que es la bateria de riesgo psicosocial. El
enfoque cuantitativo de la investigacion es apoyado por un método asi mismo descriptivo que es
el nacimiento de las hipétesis y de las motivaciones para realizar este estudio, pues si bien dos

integrantes del equipo investigador son neutrales y distantes al objeto del mismo, hay un
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miembro que puede describir los empleados de PDM ingenieria, sus comportamientos, conoce
diversas situaciones del entorno de trabajo, las costumbres y actitudes predominantes de sus
empleados, asi como puede hablar a un nivel méas profundo de las personas que representan a
PDM ingenieria, las motivaciones para sus comportamientos, forma de sus procesos entre otras

caracteristicas a tener en cuenta para la descripcion de los sujetos.

Si bien la investigacion comienza como un estudio descriptivo en donde se empieza por
conocer las caracteristicas del problema escogido, se definieron y se enunciaron diferentes
hipdtesis, se eligieron temas y se pensaron diferentes instrumentos para la recoleccién de datos,
fue en este punto donde se hizo manifiesta la necesidad de incluir un enfoque cuantitativo para
poder esclarecer las variables a medir, la validez de los métodos a aplicar y la obtencion de una
base objetiva y estadistica para poder analizar e interpretar la informacion obtenida en términos
conocidos y aceptados en el medio, lo anterior para acometer la segunda parte de la meta, que es
cumplir con la normatividad colombiana al tener un programa de intervencion al riesgo
psicosocial, parametro que no puede basarse en mediciones simples sino en los resultados que
arroje la encuesta que el Ministerio de Proteccion Social junto con la Pontificia Universidad

Javeriana establecieron para tal fin.

6.3. Instrumentos para la recoleccion de datos
El instrumento cuantitativo para la recoleccion de datos es la encuesta de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, la cual permite conocer a través de las respuestas del trabajador, la
percepcion que él tiene acerca de la presencia y la frecuencia de exposicion a los diversos
factores de riesgo psicosocial que se originan en tres fuentes principales las condiciones del

individuo, las condiciones internas de trabajo y las condiciones extra laborales. Los factores de
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riesgo estan ponderados segun su importancia relativa como fuente generadora de estrés. Al
interior de condicion existen una serie de dominios que a su vez estan compuestos por
dimensiones o fuentes de riesgo. La utilidad real de la informacion que se recoge, nos
brinda la posibilidad de hacer andlisis estadisticos detallados, ya que, permite llegar a niveles
altos de especificidad de la informacién, asi la empresa puede conocer con precision los factores
de riesgo presentes y la magnitud de cada uno segun la percepcién de sus trabajadores.

Condiciones intralaborales:

Demandas del trabajo:

Demandas cuantitativas y de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de las jornadas de trabajo y consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control:

Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades
Participacion y manejo del cambio

Claridad del rol y capacitacién

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo:
Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
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Retroalimentacion del desempefio

Relacidn con los colaboradores (Subordinados)
Recompensa:

Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertinencia a la organizacion y del trabajo que se realiza.
Condiciones extralaborales:

Tiempo fuera del trabajo y relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacién econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Informacion sociodemografica:

Sexo, edad, estado civil

Grado de escolaridad, ocupacion o profesion
Lugar de residencia actual

Estrato socioecondmico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, arriendo, familiar)
Numero de personas a cargo econémicamente
Informacion ocupacional:

Lugar actual del trabajo

Antigliedad en la empresa

Nombre del cargo



Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)

Antigiiedad en el cargo actual

Departamento, area o seccién de la empresa donde se trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

Modalidad de pago

Ademas se cuenta con el Consentimiento Informado (Ver ANEXO 3) el cual busca pedir
autorizacion al evaluado para hacer uso de la informacién recogida, la Ficha de Datos
Generales (Ver ANEXO 2.1) que recoge informacién sociodemogréfica, el Formato para
la Evaluacién de Riesgo Intralaborales Formas A y B a ser aplicadas a la poblacion
con estudios técnicos o superiores la Forma A (Ver ANEXO 2.2). y para poblacion con
estudios inferiores la Forma B (Ver ANEXO 2.3). De igual manera cuenta con el Formato
para la Evaluacion de Riesgo Extra laborales (Ver ANEXO 2.4). que mide las condiciones
externas a organizacion que puedan estar generando niveles de estrés, y por tltimo el

Instrumento para la Medicion de los Niveles de Estrés (Ver ANEXO 2.5).

El consentimiento informado es de elaboracion propia pues la poblacién a ser encuestada con
esta herramienta debe saber que sus respuestas seran dadas para un trabajo de investigacion de
orden acadéemico, y, diferente a lo que dicta la ley, sera aplicada por estudiantes en miras a
obtener su licencia de salud ocupacional, cursando estudios de especializacidn en gerencia de

seguridad y salud en el trabajo.
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6.4. Técnica de anélisis de los datos
Las tabulaciones de las encuestas realizadas a los trabajadores de PDM Ingenieria se
entregan al equipo investigador en un archivo de Excel encriptado, el cual sirve como base para
simplificar el anlisis de datos a través de gréaficas y tablas que facilitan el entendimiento y
asimilacion de la informacion. De la misma manera se analizan los datos por los niveles de
exposicion al riesgo que arrojan los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial,
en donde se califica como bajo, medio y alto dependiendo del peso de las respuestas del

encuestado y de la condicion de riesgo psicosocial a medir.

6.5. Poblacion
La poblacidn de estudio esta conformada por el total de trabajadores de la empresa PDM

INGENIERIA LTDA ubicada en la ciudad de Bogota D.C., los cuales son 5 trabajadores que se
encuentran laborando activamente y cuyos tipos de cargos corresponden a Electromecanico,
asistente administrativa, Coordinador de recursos humanos, gerente financiera y gerente, con
modalidad de contrato obra y labor determinada; con una intensidad horaria de 48 horas
semanales.

Se determind entre los criterios de inclusion, que los trabajadores estuviesen laborando en la
actualidad en la empresa, con una antiguedad igual o superior a 6 meses, esto con la finalidad de

garantizar que el trabajador cuente con un aceptable conocimiento de la empresa.
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6.6. Muestra
De acuerdo con la resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de proteccion Social de la Republica
de Colombia, todos los trabajadores afiliados al sistema general de riesgos profesionales deberan
ser objeto del programa de vigilancia epidemioldgica en riesgos psico laborales, por lo tanto se
aplicard el instrumento a una muestra del 100% de la poblacion, equivalente a un total de 5

trabajadores directos de PDM INGENIERIA.

7. Cronograma de actividades
El cronograma de actividades se evidencia desde el comienzo del trabajo de investigacion con
la materia Seminario de Investigacion I, en donde se organizan las fechas por semanas y meses
de acuerdo a las diferentes fases de desarrollo del trabajo investigativo sumadas a las entregas
durante ambas materias. Las actividades incluidas dentro del cronograma son las siguientes, que

pueden verse mas detalladamente con su programacion en el Anexo 1 de este trabajo:

FASE DE ESTRUCTURACION

Definicion del objeto de estudio - Videoconferencia 1

Formulacion del Problema

Desarrollo de Objetivos e Hipdtesis

Revision de Objetivos e Hipdtesis - Videoconferencia 2

Desarrollo de Justificacion, Delimitacion y Marco de Referencia

Desarrollo de Marco Metodolégico - Videoconferencia 3

Revision Fase de Estructuracion - Tutoria Seminiario de Investigacion Il .
FASE DE EVALUACION
DISEN0 0 Paraugmma, T TETo0, 1o 08 Tara

la recoleccion de datos, técnicas de andlisis de datos, poblacion y cronograma de|

Aplpicacion de instrumentos de recoleccion de datos - bateria de reisgo psicosocial

Tabulaciuon de Encuestas aplicadas, entrega y andlisis de resultados y generacion de|
presupuesto

REALIZACION DE PROPUESTA Y APLICACION DE RESULTADOS

Blisqueda y andlisis de técnicas y actividades de bajo costo para la intervencion del riesgol

de para la 6n del programa a proponer

[Entrega 4 Seminario de Investigacion Il

[Entrega 5 Seminario de Investigacion Il

6n de on Trabajo de 6 l

Trabajo de Fase Inicial
[Sustentacion Trabajo de Investigacion Fase Final l
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8. Presupuesto

El presupuesto del proyecto involucra todas las actividades, desde el inicio hasta el cierre del

proyecto, se evidencian los costos de cada una de las fases que intervienen en el desarrollo del

mismo.

Tabla 11 Presupuesto

Actividades valor Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
Asesorias
1.200.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Transporte §.000
9.000
Envios 15.000
15.000
Personal
Profesional
Profesional 1
1.200.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Profesional 2
1.200.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Profesional 3
1.200.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Alguiler
Computadores B500.000  100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Servicio
tabulacion 10.000 10,000
encuesta
5.634.000

Fuente: Elaboracion propia
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9. Resultados
9.1. Resultados de los factores de riesgo psicosocial méas frecuentes en la empresa PDM
INGENIERIA LTDA

9.1.1. Resultados Sociodemogréficos

El total de los trabajadores evaluado Electromecanico, asistente administrativa,
Coordinador de recursos humanos, gerente financiera y gerente, con modalidad de
contrato obra y labor determinada, residen en la ciudad de Bogota D.C., el tiempo que
han laborado para le empresa PDM Ingenieria LTDA es de 6 meses, trabajan 8 horas
diarias y con un salario fijo con modalidad de pago mensual.

La distribucion de frecuencia y porcentual segun los datos obtenidos con respecto a las
caracteristicas socio-demogréficas de la poblacion conformada por los 5 evaluados se

muestra a continuacion.

PORCENTAJE DE EVALUADOS SEGUN GRUPO ETAREO

40% I

m 18 a 35 afios
36 a 50 afios

® Mayor de 50 afios

Gréafica 1 Distribucion porcentual segin edades; Fuente: Elaboracion propia
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A partir de los resultados obtenidos de las variables socio-demograficas del 100% la
poblacion a los cuales se aplico la bateria de riesgo psicosocial, se evidencia que el 40% tiene un
rango es de edad de 18 a 35 afios con proyectos de vida individual, el 40% un rango de 36 a 50
afios en etapa con proyectos de vida de formacion de familia, el 20% de evaluados tiene un rango
de edad mayor a 50 afios. Los resultados indican que la poblacion de prevalencia esta en etapa de

formacion y con proyectos de vida individual.

PORCENTAJE DE EVALUADOS SEGUN ESTADO
CIVIL

40% |

H Casado
M Soltero

® Union Libre

Grafica 2 Distribucion porcentual segun estado civil

Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos, el 100% la poblacién esta conformada por un 40% de
evaluados con estado civil solteros, 40% casados, 20% unidn libre, trabajadores que actualmente
labora en la empresa PDM Ingenieria Ltda. Por tanto, el 60% de los evaluados se encuentran
casados 0 en unidn libre en etapa de formacion de familia y con compromisos especificos, y 40%

son solteros sin apremiantes responsabilidades econdmicas.
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PORCENTAJE DE EVALUADOS SEGUN NIVEL DE
ESTUDIO

40% |

H Tecnico completo

B Profesional completo

60% |

Grafica 3 Distribucion porcentual segun nivel de estudios

Los resultados demograficos muestran que del 100% de la poblacion evaluada el 40% cuenta
con formacion académica técnica completa, el 60% son profesionales completos. Lo cual indica
que el nivel de formacion académica de los evaluados se encuentra bien capacitados, con

formacion superior caracteristico del cargo.

DISTRUBUCION PORCENTUAL SEGUN ESTRATO

20%

mDOS
m TRES

80% |

Grafica 4 Distribucion porcentual segun estrato

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de las variables socio-demograficas muestran que el 100% de la poblacion un

20% de los evaluados viven en estrato 3y el 80% en estrato 2.

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIPO DE
VIVIENDA

20%

60%|

B Propia
M Familiar

® En arriendo

20%

Grafica 5 Distribucion porcentual segun tipo de vivienda
Fuente: Elaboracidn propia

Segun los resultados obtenidos, se muestra que la poblacién estudiada se distribuye

porcentualmente de la siguiente manera, un 20% de los evaluados cuentan con vivienda familiar

un 20% que de la poblacion habita en vivienda con arriendo y un 60% de la poblacion reside en

vivienda propia.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PERSONAS A
CARGO

M cero
H uno

H tres

60% |

Grafica 6 Distribucion porcentual personas a cargo

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados demograficos indican que del 100% de la poblacion evaluada el 20% tiene
cero personas a cargo, el 20% tiene tres personas a cargo, 60% tiene una persona a cargo.

9.1.2. Resultados Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Los resultados obtenidos con base en la administracion de la bateria de riesgos

psicosociales del Ministerio de Proteccion Social, con especificidad en el cuestionario de

factores riesgos psicosociales intralaboral Forma B, a la poblacion (5 trabajadores) de la empresa

PDM Ingenieria Ltda. se muestran a continuacion.
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RESULTADO TOTAL CUESTIONARIO INTRALABORAL -

RIESGO MEDIO RIESGO MUY
0%

ALTO
0%

SIN RIESGO
40%

RIESGO BAJO
40%

mSIN RIESGO ®RIESGO BAJO ®mRIESGO MEDIO m=mRIESGO ALTO = RIESGO MUY ALTO

Grafica 7 Distribucion total cuestionario intralaboral
Fuente: elaboracion propia

Con base a los resultados de la distribucidn porcentual obtenida a las respuestas del
cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral a la poblacion de 5 trabajadores de la
empresa PDM Ingenieria Ltda., se muestra que el 20% de los evaluados se encuentra en riesgo
alto, a su vez el 40% de los trabajadores evaluados no se encuentra en riesgo y 40% en riesgo

bajo.
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DOMINIOS CUESTIONARIO INTRALABORAL
2 2 2 z 2 22

2
1.8
1,6
14
1.2 1 1 1

1
08 40%
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’ 40%, 20% 40% 40%, 4005
04 200z 20 20 0 2004
0.2 0, ] 0

0 = = = =

=] = =] = ] = ] =
B B B B
= = = =
= = = 2
DEMANDAS DEL CONTROL S0BEEEL LIDERAZGO Y RECOMPENSAS
TRABAJO TRABAJO RELACIONES SOCIALES
EN EL TRAEBAJO
H SINRIESGO BRIESGOEBAJD wERIESGOMEDIO wERIESGOALTO wRIESGD MUY ALTO

Grafica 8 Distribucion del total dominios cuestionario intralaboral

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al dominio demandas del trabajo y segun los resultados obtenidos, del 100% de
la poblacidn evaluada el 40% de los trabajadores se encuentra en riesgo bajo, 40% sin riesgo y
un 20% en riesgo alto, de lo cual se deduce que este porcentaje de evaluados considera que son
altas las exigencias laborales que le son asignadas.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos con respecto al dominio control sobre el trabajo, el
20% del total de los evaluados se encuentra en riesgo alto, 40% en riesgo medio y 40% sin
riesgo; Es decir que estos trabajadores consideran que cuentan con escasas posibilidades de
influir en la toma de decisiones laborales.

En el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se encontrd que el 20% del total de

los trabajadores evaluados se encuentra en riesgo alto, 40% en riesgo medio y 40% sin riesgo;
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por tanto, estos colaboradores se encuentran insatisfechos con la relacién e interacciones sociales
existentes en su contexto laboral.

Teniendo en cuenta lo hallazgos en el dominio recompensa, el 20% del total de los evaluados
se encuentra en riesgo muy alto, 40% riesgo bajo y 40% sin riesgo, de lo cual se deduce que el
60% de este porcentaje de trabajadores percibe que su labor no es justamente compensada

econdémicamente ni psicolégicamente.

DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO

FREC

DEMANDAS DEMANDAS DEMANDASDE DEMANDASDE INFLUENCIA DEL DEMANDAS
AMBIENTALESY | CUANTITATIVAS | CARGA MENTAL | LAJORNADA DEL | TRABAJO S0OBRE EMOCIONALES

ESFUERZO FISICO TRABAJO EL ENTORNO
EXTRALABORAL

BSINRIESGO @RIESGOBAJ0O @RIESGOMEDIO @BRIESGOALTC @RIESGO MUY ALTO

Grafica 9 Distribucion segun dominio demanda del trabajo, Fuentes: autores

En la dimension “demandas ambientales y de esfuerzo fisico de la ocupacion” se encontr6 que
el 40% de los evaluados se encuentra en riesgo bajo y medio y 20% riesgo alto.

En la dimension demandas cuantitativas se evidencio que el 60% de los trabajadores se
encuentra en riesgo bajo y 40% sin riesgo.

Con respecto a la dimensidn exigencias de carga mental de la poblacion evaluada el 40% se

encuentra en riesgo bajo, 20% riesgo medio, 20% riesgo muy alto y 20% sin riesgo.
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Con base en las demandas de la jornada de trabajo se identificd que el 80% de los evaluados
se encuentran sin riesgo y 20% en riesgo bajo.

Frente a la dimension influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral se encontré que el
60% de los colaboradores cuestionados se encuentra en riesgo bajo y 40% en riesgo medio.

Finalmente, la poblacion evaluada en el presente estudio, se ve afectada por la dimension

demandas emocionales en un 20% en riesgo bajo, 20% en riesgo alto y un 60% sin riesgo.

DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO

3 o

2,5

2

1,5

1

N° de Trabajadores

0,5

Sin Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo
riesgo bajo medio alto muy
alto

B oportunidades para el uso
y desarrollo de habilidades 3 2 0 0
y conocimientos

B autonomia y control sobre

el trabajo 3 2 0 0 0
M participaciéon y manejo del 9 9 0 1 0
cambio
M claridad del rol 2 0 1 1 1
M capacitacion 1 2 2 0

Grafica 10 Distribucién segin dominio control sobre el trabajo
Fuente: Elaboracién propia

En la dimensidn oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, se
encontr6 que del 100% de los evaluados se encuentra en riesgo medio el 40% y sin riesgo el

60%.
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Con respecto a la dimensidn autonomia y control sobre el trabajo, se encontrd que el 40% de
los evaluados se encuentra en riesgo bajo y sin riesgo el 60%.

La dimension participacién y manejo del cambio evidencia que el 40% esta sin riesgo, 40%
en riesgo bajo y un 20% en riesgo alto.

La dimension claridad del rol, indica que el 40% de los trabajadores cuestionados se
encuentra sin riesgo, en riesgo medio, alto y muy alto, con 20% cada uno.

Con respecto a la dimensidn capacitacion, se identifica que el 20% de los colaboradores se

encuentra sin riesgo y en riesgo bajo y medio el 40% c/u.

DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES EN EL TRABAJO
4
3,5
%]
£ 3
i 2,5
2
= 2
Rt
= 1,5
<
0 1
z
0,5
0
riesgo bajo medio
L] Retroalimntacjon del 2 0 1 1 1
desempeio
B Relaciones soc.iales enel 4 0 1 0 0
trabajo
Caracteristicas del liderazgo 2 0 1 1 1

Grafica 11 Distribucion segin dominio liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la dimensidn caracteristica del liderazgo, se identifica que el 40% de los
evaluados se encuentra sin riesgo y con riesgo medio, alto y muy alto 20% c/u.

En la dimensidn relaciones sociales en el trabajo, se evidencia que el 80% de los trabajadores
se encuentra sin riesgo y el 20% en riesgo medio.

Frente a la dimension retroalimentacion del desempefio se encontrd que 40% de los

trabajadores no se encuentra en riesgo y con riesgo medio, alto, muy alto en un 20% c/u.

DOMINIO RECOMPENSAS

2 -
1,8
1,6

1,2

0,6
0,4
0,2

N° de Trabajadores
[N

Sin Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo
riesgo bajo medio alto muy
alto

- :
Recomlpensas derl\{adas de 2 2 0 0 1
a pertenencia

B Reconocimiento y
compensacion 2 2 0 0 1

Grafica 12 Distribucién segun dominio recompensas

Fuente: Elaboracion propia

La dimension reconocimiento y compensacion se evidencié que el 40% de los evaluados se
encuentra sin riesgo, 40% en riesgo bajo y 20% en riesgo muy alto.
Con base en los resultados de la dimension recompensas se identifica que el 40% de los

evaluados se encuentra sin riesgo, 40% en riesgo bajo y 20% en riesgo muy alto.
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9.1.3. Resultados Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

DIMENSIONES FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

EXTRALABORAL
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Grafica 13 Distribucién segun dimensiones factores de riesgo psicosocial extralaboral

Fuente: Elaboracion propia

La dimension desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda demuestra que el 60% de la

poblacion evaluadas se encuentra sin riesgo y con riesgo bajo y en riesgo medio con un 20%

cada uno.
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En la dimensidn caracteristica de la vivienda y de su entorno se observa que 60% de la
poblacion evaluada se encuentra en riesgo medio y en riesgo alto y riesgo muy alto con un 20%
cada uno.

Con base en la dimension tiempo fuera del trabajo se encuentra que el 20% de los evaluados
se encuentra sin riesgo, 40% en riesgo bajo, con riesgo medio y riesgo alto con 20% cada uno.

En la dimensidén comunicacion y relaciones interpersonales se identifica que el 40% de los
trabajadores evaluados se encuentra sin riesgo, en riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto con
un 20% cada uno.

En la dimensidn relaciones familiares el 60% de los evaluados es sintomatico de riesgo bajo y
medio con un 20% cada uno y sin riesgo un 60%.

Con respecto a la dimension influencia del entorno extralaboral se observa que el 40% de los
evaluados se encuentra en riesgo bajo, 40% sin riesgo y 20% en riesgo alto.

La dimension situacion economica del grupo familiar, indica que el 80% de los evaluados se

encuentra en riesgo bajo y un 20% sin riesgo.
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9.1.4. Resultados Cuestionario de Estrés

TOTAL EVALUACION DE ESTRES
1,2
1 1 1 1 1

1
0,8
0,6
0,4

20% 20% 20% 20% 20%

) I I I I I
0

SIN RIESGO RIESGO BAJO  RIESGO MEDIO ~ RIESGO ALTO  RIESGO MUY ALTO
® TOTAL EVALUACIONES DE ESTRES FRECUENCIA ™ TOTAL EVALUACIONES DE ESTRES %

Grafica 14 Distribucidn segun total cuestionario de estrés

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos con base en la distribucion porcentual de respuestas obtenidas por
la poblacidn evaluada se identifica que el 80% se encuentra en nivel de estrés, distribuidos asi:
20% en riesgo bajo, 20% en riesgo medio, 20% en riego alto, 20% en riesgo muy alto y
solamente 20% sin riesgo, es decir que estos trabajadores sufren una cantidad de sintomas y
frecuencia de presentacién indicativa de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la

salud.
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9.1.5. Resultados Generales

RESUMEN DE FACTORES DE RIESGOS

" 2
® 1,8
© 1,6
= 1,4
3 12
£ 0,8
0,6
[-}] ’ |~
= 0,4 "
Z 0,2
0
Sin Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo
riesgo bajo medio alto muy
alto
= FACTORES DE RIESGO
INTRALABORAL 2 2 0 1 0
B FACTORES DE RIESGO 2 1 0 2 0
EXTRALABORALES
= MEDICION DEL ESTRES 1 1 1 1 1

Al comparar los resultados obtenidos de la distribucion porcentual de las respuestas de la

Grafica 15 Distribucidn segun factores de riesgo evaluados

poblacion evaluada con respecto a los cuestionarios de riesgo psicosocial intralaboral,
extralaboral y estrés; se evidencia que el de mayor incidencia es el factor de estrés de forma

prevalente prioritaria y por tanto requiere de mayor atencién e implementacién de acciones

correctivas y de control.
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9.1.6. Resultado Técnicas Exploradas para intervencion de Riesgo Psicosocial

Tabla 12 Resultados técnicas exploradas intervencion riesgo psicosocial

Técnica Obijetivo Estrategia

Entrevistas, Piramide de las necesidades de Maslow,
Técnicas de psicoterapia breve: orientacion, consejeria
Reflexion: o entrenamiento para no prestar una atencion
inadecuada al sintoma; El cuestionamiento: por medio de

preguntas de las interpretaciones del paciente;
Biblioterapia: sugerencia de lecturas relevantes al momento
existencial o la problematica del paciente; La psicoterapia
centrada en la persona: confianza de que esta sabria
desarrollar su propio camino. El método de trabajo es a
través de las técnicas de intervencion individual pero
aplicadas al grupo de profesionales del entorno laboral,
escolar o familiar, tales como relajacion, resolucién de
problemas, debates en grupo sobre los principales
problemas; Intervencion grupal; Intervencion y terapia
familiar; Técnicas de mediacion; Técnicas de evaluacion e
intervencion ambiental; Técnicas de investigacion social

La técnica pretende conseguir apoyo social,
puede provenir de familia, amigos, compafieros,
Humanismo grupos de apoyo, la escucha, el apoyo técnico y
emocional. El afectado busca opiniones
confortantes en el intercambio de consejos,
situaciones y pareceres. EI desahogarse en grupo
pretende fomentar el compafierismo y elevar la
fuerza con la se afrontan problemas del diario
vivir

a) Prevencion primaria: intervencion dirigida a evitar la
aparicion de problemas (trastornos de ansiedad,
drogadiccion, SIDA, embarazos no deseados, trastornos
cardiovasculares, etc.). La prevencién primaria debe
distinguirse de la promocién de la salud, en la cual la
intervencion se dirige a ensefiar o potenciar repertorios
saludables con el objetivo de mantener la salud y mejorar la
calidad de vida. b) Prevencion secundaria: intervencion
dirigida a identificar los problemas en la fase mas temprana
posible y a actuar lo mas pronto que se pueda sobre los
mismos para que no se agraven. ¢) Tratamiento:
intervencion sobre problemas ya consolidados. d)
Prevencion terciaria: intervencién dirigida a prevenir
recaidas en un problema ya tratado o a evitar
complicaciones posteriores de problemas crénicos o
mejorar la calidad de vida de las personas que los padecen.
La prevencion terciaria incluye el concepto clasico de
rehabilitacion.

Este enfoque se centra en la persona, y en buscar
posibles soluciones para mejorar las diferentes
probleméticas que estos presenten (Arranz, 2003;
Araque, 2013; Rojas, 2006; Rodriguez, 2004).
Técnica ampliamente admitida por los psicdlogos
en referencia a intervencion y cambio del
comportamiento. Define el comportamiento como
el modo de interaccion entre el individuo y su
contexto (Santacreu, 2011).
CARACTERISTICAS: Se supone que la mayor
parte de las conductas consideradas inadecuadas
se adquieren, mantienen y cambian segln los
mismos principios que regulan las conductas
consideradas adecuadas. Tanto unas como otras
son principalmente, aunque no exclusivamente,
una consecuencia de la historia de aprendizaje.
No todas las conductas inadecuadas resultan
basicamente de un aprendizaje. Se considera que
la mayor parte de las conductas inadecuadas (y
las adecuadas también) pueden ser modificadas a
través de la aplicacion de principios psicolégicos,
especialmente los del aprendizaje. Las
formulaciones teoricas y los procedimientos de
evaluacion e intervencion son empiricamente
evaluados, es decir, se valora su adecuacion o
eficacia utilizando una metodologia cientifica (de
tipo experimental cuando es posible).

Cognitivo
conductual

1. Repaso del estado actual del coachee, generacion de
diagnostico2. Negociar un plan para las sesiones: 3.
Revision de tareas realizadas entre sesiones: 4.
Identificacion del problema para las sesiones en curso5.
Negociacion de tareas entre dos sesiones.6. Ofrecimiento
de retroinformacion sobre la sesion del dia. Palabras
como obligaciones o debe-res deben ser evitadas en las
sesiones de coaching debido a que pueden tener recuerdos

El objetivo de este proceso interpersonal es

ejercer una influencia positiva por parte del

experto para mejorar el comportamiento y el
desempefio de la persona o coachee. El experto
debe mantener una posicién de neutralidad a lo
largo de todo el proceso para no interferir en la
toma de decisiones de la persona, pues su papel
no es el de consultor, tutor o mentor. El experto
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Coaching

Mindfulness

no aconseja de modo directivo sobre cdmo hacer
las cosas. Es un proceso de acompafiamiento en
el que un experto (coach) aplica un conjunto de
estrategias (coaching) para que otra persona
(coachee) mejore su situacion personal y/o
profesional. Esta mejora se consigue
optimizando los recursos personales del coaching
(habilidades, competencias, destrezas) durante el
proceso de acompafiamiento.

Se caracteriza por adoptar una perspectiva mas
experiencial, enfatizando la importancia de
cambiar la relacion con la experiencia interna a
través de la aceptacién. La técnica mindfulness se
integra dentro de las intervenciones y terapias de
tercera generacion (TTG).

negativos para algunos empleados. Revisar las tareas entre
sesiones negociadas 0 asignadas en sesiones previas es un
aspecto clave del coaching, pues al revisarlas se envia al
cliente un mensaje indicandole que es importante
realizarlas. También puede ser relevante recordarle a la
persona lo importante que son las horas fuera de sesion, en
las que se desarrollan los planes de accion negociados y
establecidos, pues los problemas que surgen al intentar
desarrollar esos planes de accion también resultan Gtiles
para quien esta recibiendo el proceso de coaching.

Un minuto de mindfulness: sentarse y concentrar la
atencién por 1 minuto en la respiracion.
Observacion consciente: tomar un objeto colocarlo en tus
manos y permitir que la atencidn sea totalmente absorbida
por el objeto.

Sefiales de atencién: Centrar la atencién en la respiracion
cada vez que una sefial especifica se produzca. Por
ejemplo, cada vez que suene el teléfono, rapidamente poner
la atencién en el momento presente y mantener la
concentracion en la respiracion.

Realizar ejercicios de estiramiento y meditacion.
Practica de yoga

academico propuesto

9.1.7. Resultados lineamientos sugeridos para la Implementacion del programa

La intervencion en riesgos psicosociales propuesta en el presente documento esté en

concordancia con el modelo de intervencién propuesto desde el Ministerio de la Proteccion
Social que ha definido los lineamientos para atender las necesidades de sus empresas en
Colombia, se resalta que la presente propuesta de intervencion en riesgos psicosociales se
enmarca dentro de los lineamientos exigidos por la resolucion 2646 del 2008 emanada por el
ministerio de la proteccion social.

Adicionalmente se ha definido la técnica de Coaching cognitivo conductual (CCC) como
estrategia y lineamiento para el programa de formacién establecido dentro de la propuesta
académica, por ser esta una técnica que, al abarcar caracteristicas de técnicas cognitivo

conductuales, puede ayudar en la modificacién del comportamiento y las conductas, llevando al
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cambio personal y por consiguiente dentro de la organizacion para afrontar los diferentes

problemas que la exposicion a riesgos psicosociales estd acarreando actualmente.

10. Andlisis de resultados

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Con base en los resultados de la distribucion porcentual de respuestas obtenidas al administrar
el cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaboral a los 5 trabajadores de la empresa
PDM INGENIERIA LTDA, se encontro que del 100% de la poblacién evaluada el 40% se
encuentra sin riesgo, el 40% en riesgo bajo y un 20% en riesgo alto, de lo cual se puede concluir
que estos trabajadores se encuentran insatisfechos con las caracteristicas de su trabajo y la
modalidad de contratacion en relacion con la garantia de su bienestar y la proteccién de su salud,
identificandose un 60% del total de la poblacion evaluada en riesgo psicosocial intralaboral que
supera la media poblacional; por tanto es un caso de prevalencia con alta incidencia sintomatica.

Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

EIl Ministerio de Proteccion Social et al. (2010), establece que el riesgo psicosocial
extralaboral comprende los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador, y a
su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar
del individuo.

Segun los resultados obtenidos con respecto a la distribucion porcentual de respuestas, se
evidencia que el 40% de los evaluados se encuentran sin riesgo frente al factor psicosocial
extralaboral, el 40% en riesgo alto y el 20% en riesgo bajo. De tal modo, se identifica que mas de
la media poblacional de los evaluados considera que existen falencias en su dindmica familiar,

social y econémica que afectan su desarrollo y bienestar como persona y por tanto como
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trabajador; lo cual influye directamente en el proceso de desarrollo de actividades y funciones
laborales.

Estrés

El estrés laboral segun Mansilla (2006) se ha definido como el conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos 0 nocivos
del contenido, el entorno o la organizacion del trabajo. En los resultados obtenidos con base en la
distribucion porcentual de respuestas se identifico lo siguiente:

El 20 % de la poblacidn evaluada esta sin riesgo al estrés y el 80% del total de la poblacion
evaluada se encuentra en nivel de estrés (20% riesgo bajo, 20% riesgo medio, 20% riesgo alto,
20% riesgo muy alto), lo cual segun el Ministerio de Proteccion Social et al. (2010), indica la
presentacion de sintomas y es indicativa de una respuesta de estrés moderada, a su vez, los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion
para prevenir efectos perjudiciales en la salud, en la cual los sintomas mas criticos y frecuentes

requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

11. Discusion

Tomando como referencia las siguientes tesis : Factores de riesgo psicosocial y compromiso
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(engagement) con el trabajo en una organizacion del sector salud de la ciudad de Cali (Felipe
Arenas Ortiz Verdnica Andrade Jaramillo, Colombia 2013); Propuesta de intervencion de los
factores de riesgo psicosociales intralaborales de la poblacion trabajadora de una empresa de
fabricacion de cristales de seguridad (Ricardo José Fernandez Angel - Carolina Low
Rodriguez - Fabian Ricardo Talero Gavidia, Colombia 2017); Identificacion de los factores de
riesgo psicosociales e intralaborales, en los trabajadores de la fundacion Sofia, de la ciudad de
Manizales (Sandra Milena Peléez Arcila-Susana Cuellar Garcia, Colombia 2014); El fin de este
trabajo fue también conocer el riesgo psicosocial a los trabajadores de la empresa PDM
INGENIERIA LTDA, y teniendo en cuenta el analisis de resultados del total de los evaluados,
se pudo considerar que las actividades a desarrollar por los trabajadores se caracterizan por
exposicion a un nivel bajo intralaboral del 40% y con un alto de riesgo del 20%, en cambio
dentro del riesgo extralaboral se evidencio que el 40% es de riesgo alto y el 20% de riesgo bajo,
de esta manera los trabajadores pueden estar expuestos constantemente a sufrir un accidente
laboral més por los factores extralaborales que por los intralaborales, asi mismo este sector se
caracteriza por el manejo de horarios extras (Madrugado) por permisos de ejecucion de
proyectos segun el sitio a ejecutarse, lo anterior podria también intervenir en los resultados

obtenidos en el estudio de riesgo psicosocial realizado a la poblacion.

Este estudio realizado al personal operativo de la empresa PDM INGENIERIA LTDA, permitio
identificar algunas de las variables que afectan psicol6gicamente el bienestar y salud de los
trabajadores, lo que dara paso a las directivas de la empresa para tomar medidas de control bajo
programas y planes de accion enfocados a minimizar el nivel de riesgo psicosocial identificado
en el presente analisis. Por este motivo se presenta en este trabajo una propuesta académica de

intervencion al riesgo Psicosocial de PDM INGENIERIA LTDA basada en el uso y
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aprovechamiento del coaching, que es en ultimas un apoyo al desarrollo y crecimiento del
individuo independientemente de su lugar de trabajo, en donde de aplicarse y desarrollarse, se
podrian ver cambios en la calidad de vida laboral y social de los trabajadores y de la empresa,
dado que por resultados de la investigacion, y como ya se menciond anteriormente, 10s riesgos
que mas afectan a los personajes estudiados son los extralaborales y aunque la empresa no
pueda hacer mucho para cambiar estos estresores foraneos de sus trabajadores, si puede
ofrecerles una opcion para un cambio en la percepcion que tienen y sienten respecto a los
mismos. Si bien varios estudios y lecturas hacen referencia a la importancia del trabajo para el
crecimiento integral de las personas, este también puede afectarlas negativa y personalmente en
sus condiciones de entorno laboral, en combinacion con la falta de sintonia que puede existir
entre estos y sus factores individuales; por lo tanto para la empresa se vuelve fundamental la
intervencion en el mejoramiento de la calidad del trabajo pero también del bienestar y
desarrollo del individuo para el mejoramiento continuo de sus procesos, calidad y crecimiento

como compaiiia.

12.  Conclusiones
Los factores de riesgo psicosocial seglin Diaz et al. (2010), se presentan como
circunstancias que afectan a los individuos en su calidad de vida, comportamiento y

productividad, generando desmotivacion e insatisfaccion en el trabajo, accidentes laborales y
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enfermedades de diversa indole catalogadas como generadoras de estrés en el lugar de trabajo;
De tal modo, es imprescindible realizar acciones de identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial en las &reas de trabajo con base en
la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Proteccidn Social, con el objetivo de disminuir las
consecuencias que para los trabajadores y para las empresas puedan generar su incidencia y
prevalencia.

En la presente investigacion se logré administrar la bateria de factores de riesgo psicosocial
del Ministerio de Proteccion Social de Colombia a la poblacién trabajadora de la empresa PDM
INGENIERIA LTDA cuyos datos obtenidos permitieron realzar la caracterizacion
sociodemogréafica de la poblacién estudiada a través de estadistica descriptiva identificandose
principalmente que la poblacién estuvo compuesta por los cargos que corresponden a
Electromecénico, asistente administrativa, Coordinador de recursos humanos, Gerente financiera
y Gerente.

A traves de los resultados se lograron identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral, evidenciandose que el 60% de los evaluados se encuentra en riesgo intralaboral
(40% riesgo bajo y 20% riesgo alto), de lo cual se puede inferir que estos trabajadores estan
insatisfechos con las caracteristicas de su trabajo y de su organizacion en relacion con la garantia
de su bienestar y la proteccion de su salud, por tanto es un caso de prevalencia con alta
incidencia sintomatica y que requiere acciones interventivas a fin de disminuir la incidencia del
riesgo en la salud y bienestar de sus trabajadores en el &mbito laboral.

A su vez, se logro identificar los factores de riesgo psicosocial extralaboral, encontrandose
que el 60% de los evaluados se encuentra en riesgo extralaboral (20% riesgo bajo y 40% riesgo

alto). De tal modo, se evidencia que los trabajadores cuestionados consideran que existen
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falencias en su dinamica familiar, social y econémica que afectan su desarrollo y bienestar como
persona y por tanto como trabajador; lo cual influye directamente en el proceso de desarrollo de
actividades y funciones laborales.

Del mismo modo, se logré reconocer el nivel de estrés mediante los parametros establecidos
por la bateria de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccion Social de Colombia,
identificAndose que el 80% de la poblacion se encuentra en nivel de estrés ( 20% en riesgo bajo,
20% en riesgo medio, 20% en riesgo alto y 20% en riesgo muy alto), lo cual indica que la
presentacion de sintomas es de una respuesta de estrés y perjudicial para la salud de los
trabajadores; los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion de manera urgente en

el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

13. Recomendaciones
Teniendo en cuenta los anteriores datos, se le hacen las siguientes recomendaciones a la
empresa PDM INGENIERIA LTDA:

Implementar acciones y actividades que propendan por el mejoramiento especificamente de
los dominios y dimensiones de riesgo psicosocial identificadas en el presente estudio en nivel de
riesgo bajo, medio, alto y muy alto, con el fin de prevenir, disminuir y de ser posible erradicar las
consecuencias negativas que surge de este fendmeno tanto para los trabajadores como para la
organizacion. Generando asi mayor productividad, satisfaccion laboral, disminucion de

accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral.
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Se le recomienda a la empresa PDM INGENIERIA LTDA que debe contar con un programa
de seguridad y salud en el trabajo actualizado conforme a las exigencias del Ministerio de
Proteccion Social de Colombia, el Cadigo sustantivo del trabajo, la Constitucion Politica y
normatividades asociadas, Resolucion 1016 de 1989, el decreto 1295 de 1994 , la Resolucion
2346 de julio de 2007, la Resolucién 2646 de julio de 2008, y las demas obligaciones
reglamentadas.

Resulta significativamente necesario la implementacién de un sistema de intervencion
prioritario, realizando actividades tanto de promocion y prevencion, como en la intervencion de
técnicas para el control del estrés, con el fin de plantear medidas correctivas generales
encaminadas hacia el mejoramiento de la salud mental de los trabajadores de la empresa PDM
INGENIERIA LTDA, pudiendo tomar los resultados obtenidos mediante el analisis de
frecuencia porcentual de riesgos psicosociales identificados.

Con base en los hallazgos de riesgo psicosocial intralaboral se recomienda desarrollar
programas de promocion y prevencion para disminuir el riesgo en los dominios y dimensiones
afectadas en la organizacion con prevalencia de factores protectores y no de aumentar el riesgo.

Se recomienda implementar un sistema de monitoreo y vigilancia para desarrollar actividades
enfocadas en los factores psicosociales extralaborales que indican una estadistica prevalente de
riesgo.

Se recomienda realizar actividades que ayuden a disminuir los factores de riesgo psicosocial
identificados, como abordar temas sobre proyectos de vida, proyeccion del ser, desarrollo de
talleres sobre inteligencia emocional, la implementacion de un sistema de seguimiento en
técnicas de control para el manejo del estrés, realizacién de campafias enfocadas a la

organizacion del tiempo intralaboral y extralaboral, formacion de lideres, espacios para fortalecer
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la comunicacion asertiva, actividades para fomentar el trato digno, capacitaciones sobre el
correcto desarrollo de funciones laborales y la implementacion de un sistema de incentivos y

refuerzos positivos.
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14.1. ANEXO 1 Bateria de Riesgo Psicosocial

14.1.1. Anexo 1.1. Ficha De Datos Generales

Parilficia Unsveraidad

| TAVERTANA

03] Wiistarc de la Fratscelon Seclal
Pt 00 Cotnl

Thered ¢ Tt

—

Fecha de aplicacidn I I I

dd Tik ETTE)

Mamers de identificacisn
del respondients (10}

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siquientes son algunas prequntas que se refieren a informacion general de usted o su
oCupacion.

For favor seleccions Uha sola respuesta para cada prequnta y marguela o ascribala eh la
casila. Escriba con latra clara v leqible.

1. Nombre completo:

2 Sexo

Nasculing
Femaning

3. Afie de nacimiento:

4. Estado civil:

Solterc (al
Casado (a)

Unicn libre
Separadc (a)
Chivorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote S Monja
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Poncificia Univeradad

JAVERTANA

Ministario g2 la Protecclos Sochl
sk o Sl

sy Ork:n

5. Ulimeo nivel de estudios que alcanzd (margque una sola opcisn)

Ningu na

Frimaria incomplata

Primaria completa

Bachillarate incomp leto
Bachillerats completo

Téchico ftecncléqice incompleto
Técnico [ tecnoldgico completo
Profasional incompleto
Profesicnal comp keto

Carrera miltar / polcia
Post-grado incompleto
Post-nrados complato

£ :Cual es su cocupacion o profesion?

7. Lugar de residencia actual:

Ciudad f municipic
Departamento

8. Seleccichey marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
5 Mo sé
3 5]

Y  Tipo de vivienda

Profria
En arriend o
Farniliar

10| Ndmero de personas que dependen econdmicamente de usted
(aundque vivan en otro lugar)
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1.

12

13

14.

15

16

§

o i Peanfcia Universided
Minlsterio de la Pretecclin Sochl o IANVERTANA
e s o fiepdt ———

0

Lugar dende trabaja actualmente:

Ciudad / rmunicipio

Departamento

£ Hace cuantos afos que trabaja en esta empresa?

3i lleva menos de un afe mard ue 5ta opoitn

Si lleva mas de un afo, anote cuantos anos

£ Cual es el nombre del cargo que ccupa en la empresa?

Seleccione el tipo de cargoque mas se parece al que usted desempefa v sefialkelo en &l
cuadre correspondiente de la derecha. 5itiene dudas pida apoye a la perscha que le
entreqd este cuesticnaric

Jefatura - tiene personal a cargo

Frofesional, analista, téenico, tecnologo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

Operaric, operador, ayudants, servicics qenerales

£ Hace cuantos afcs que desempefa el cargoe u oficie actual en esta empresa?

3i llewa menos de un afic marue esta spoictn

Si lleva mas de un afo, anote cuantos anos

Escriba €l nombre del departamento, drea o seccidn de la empresa en &l que trabaja
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" Ministeria de la Protecidn Sechl
Fapltica s Coinrba

Vel y e

5. Poerificia Universided

17. Selsccione el tipe de contrato que tiene actualments (marque una sola opcitn}

Temporal de mencs de 1 ano
Temporal de 1 afo o mas
TErming indafinido
Cooperade (cooperatival
Prestacion de servicios

Mo gd

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo
estan establecidas habtualmente por la
empresa para sU caro

horas de trabajo al dia

19. Selaccicne y marque el tipo de salario que recibe (marque Una sola opcién}

Fijo [diario, semanal, quincenal © mensualy

Una parte fija v otra variable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
COMIsion}

MUCHAS GRACIAS PCR SU COLABORACIGN
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Ficha técnica

Nombre:

Fecha de
publicacion:

Autores:

Tipes de
aplicacion:

Modalidades de
aplicacion:
Poblacion a
quien se puede
aplicar:

Objetivo del
cuestionario:

Baremacion:

Tipo de
instrumento:

Formas:

Numero de
items:

Duracion de la
aplicacion:

Materiales:

Dimensiones

14.1.2. Anexo 1.2. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral — Forma A

Cuestionario defadlores de riessgo psicosocial ntmataboml
Julic de 2010

Ministeno de Ia Proteccion Sodial— Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Sequndad Socdal y Riesgos Profesionales.

Individual o colectiva

Autoaplicacion © hetercaplicacion

Tmabajadores afiliados al Sistema Generalde Riesgos Profesionalesen Colom-
bia, de todas las ccupaciones, seciores economicos y regiones del pais.

ldentificar los factores de riesgo psicosodal mtralaboral y su nivel de riesgo.

Baremos n centiles obtenidos a partir de una muesira de 2360 trabajadores
{1S76 pam la forma Ay 7 84 pam Ia B} afiiados al Sistema General de Riesgos
Profesionales, perienecientes a Ias s=is regiones del paisy alos cuato g mandes
sectores econéomicos.

Baremos diferenciales parados Qrupos ccupacionales:

- Trabajadores con carges de jefatura, profesionales otéonicos (formaA).

- Trabajadores con cargos de auxdiares y operanos (forma B).

Cuestionario que recopila informacion subjetiva deltrabajador que lo responde.

Dos formas:

- Forma A, aplicable a trabajadores con cargoes de jpefatura, profesionales o
t&cnicos.

- Forma B, aplicable a trabajad ores con cargos auxiiares u operarnos.

- FormaA:123items
« FormaB:.57items

- Forma A 28 minutes {duracion promedio).
+ Forma B: 232 minutos {duracién promed io).

- Cuestionaric d e factores de nesgo psicosocial intmalaboral formaA {Anexo 1).
- Cuestionario de fadiores de rnesqo psicosocial intalaboral forma B (Anexo 2).
« Fichade datos generales {Anexo 3).
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Dominios Dimensiones
LIDERAZGOY Caracteristicas del liderazgo
RELACIONES Relaciones sociales en el frabajo
SOCIALESENEL  Retroalimentacion del desempefio

TRABAJO Relacidn con los colaboradores (subordinados)
Claridad de rol
Capacifacion

CONTROLSOBRE  Participacion y manejo del cambio
EL TRABAJO Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
conocimientos
Control y aufonomia sobre el frabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantiativas
DEMANDAS DEL Influencia del trabajo sobre el enforno exfralaboral

TRABAJO Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental
Consistencia del rol
Demandas de |a jomada de frabajo
Recompensas derivadas de la pertenencia ala

RECOMPENSA organizaciony del frabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

Coeficiente de confiabilidad de dimensiones

Forma A

NS SNANSY SNARSE SNARSERNT SRS SNSIBNNTES

Forma B

v
v
v
No aplica

NGNS

SN N S ANAN S
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Coeficiente Alfa de Nivel de

Dimensiones de la forma B No. items Cronbach confiabilidad®?
Caracterisficas del liderazgo 13 0,841 Excelente
Relaciones sociales en el frabajo 12 0,812 Excelente
Retroalimentacion del desempeno 5 0,803 Excelente
Claridad de rol S 0,820 Muy bueno
Capacifacion 3 0,820 Excelente
Oportunidades para el uso y desarrollo de 4 0,775 Bueno
habilidades y conocimientos
Participaciony manejo del cambio 3 0,715 Bueno
Control y autonomia sobre el frabajo 3 0,682 Aceptable
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 12 0,683 Aceptable
Demandas emocionales 9 0,880 Muy bueno
Demandas de lajornada de trabajo 6 0,604 Bajo
Influencia del trabajo sobre el entorno 4 0,617 Bajo
extralaboral
Demandas cuanfitativas 3 0,567 Bajo
Demandas de carga mental S 0,698 Aceptable
Reconocimiento y compensacion 6 0,734 Bueno
Recompensas denvadas de laperfenenciaa 4 0,674 Aceptable

la organizacion y del trabajo que se realiza

Coeficiente de confiabilidad de dominios

. Coeficiente Nivel de
Dominios de la forma B No. ltems Alfa de Cronbach | confiabilidacd!4

Liderazgoy relaciones sociales en el frabajo 30 0,948 Excelente
Control 18 0,828 Muy bueno
Demandas 39 0,827 Muy bueno
Recompensas 10 0,794 Bueno

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario en general

Cuestionarios generales de factores No. items Coeficiente Nivel de
psicosociale Alfa de Cronbach | confiabilidad®

Cuestionario general de factores 0,857 Excelente
psicosociales forma A
Cuestionario general de facfores 784 128 0,844 Excelente
psicosociales forma B
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Proceso de calificacion
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Cuestionario

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

AR Paetifice Univerddud

iy JAVERIANA

e O

Siekears 3 b Prmsct it Socts
e R
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44 Pome o | wersaded
a2 & i b JAVERIANA

Wl e

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestonarno de factores psicosodales busca conocer su opinion sobve algunos
aspecios de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva cortestar a las sguienies preguntas de forma
absoktamente sincera. Las respuestas gue usiod da al cuestionana, no son nl buonas,

malas, lo importante es que refiejen su manera de ponsar sobee su trabajo.

Al responder por favor loa asdadosamenis cada progurta, luego plense como es = trabajo
y responda a todas las preguntas. on cada una do elias marque una sala respuesta. Sefiaie
con una "X" en la casila do & respuesta gue refieje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escnba ia correcla.

Ejemplo
| |y [ W
Mi rabajp es repotitivo X ’
f 1
Respuesia Rospuesta
defintva euvosada

Terga presente que of cuestonano NO 0 evalla a ustod como trabajador, =no busca
conooer como as el rabajo que la han asignado.

Sus mespuestas sordn mangjadas de forma absolutamaente confidencial,

S| tiene ducas respecto a una pregunia, solche mayor explcacian a la persona gue le
entrege of cueshonario

El cuestionaric no tiene limite de tlempa; sn embarpa, aproximadamante ustod requenma 1
hors para contestar todas las progunias.

Gracias por su colaboraoon.




T Mmasec > b i bt

Bt 2 b

P wl smordad
é& JAVERIANA

Las siguienies praguntas estan relaconadas con las condicanes ambentales del(los) sitic(s) o
lugar{es) donde habiluaiments realiza su rabajo

Siempro

El nico en el lugar donde trabajy es molesio

Casi
L SO

En ef lugar donde rabajo hace mucho ino

En ef lugar donde Sabajo hace mucho calor

El are en ol lugar donde tradap es Sesco y
agradabie

La luz del s8o donde trabajo es agradabie

El espacio dande trabajo es comodo

En mé trabajo me preccupa estar axpuesto o
sustancias guimicas gue afecten mi sakud

M trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fiskco

Los equpos 0 heramientas con los gue trabap
Son comodos

10

En m trabajo me preccupa estar expuesio a
miciobios, animales o plantas gue afecten mi
salud

n

Me preccupa accidentasme en mi Fabajo

12

El lugar donde trabajo 5 impio y ordenado
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Para responder a |as siguientes pregunias pienss en la caniidad de trabajo que usted liene a
cargo

Slomgee

Casl
Slampre

13

Por la cantidad de trabajo que tenge debo
Quadarme tiempo adicional

Aigunas

— -

Casi

Nunca

Me alcanza ef iempo de ¥abajo para tener af
aia mis gcebomes

Por la cantidad de trabajo que Sengo debo
trabajar sin parar

Las siguentes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabap.

Sismpre

Casi
siemgre |

16

Mi frabajo me exi0e hacer mucho esfuerzo
mental

Aigunas

-

Nunca

7

Mi rabajo me exsge estar may concentrado

12

M trabajo me exige memorzar mucha
rédommacion

19

En mi trabajo tengo gus fomar decisiones
dficies muy ragico

Mi rabayo me exige atender a muches asuntos
al mismo tieenpo

21

Mi Irabajo regusera que me f§e on pogquofios
detalies

Las siguientes preguntas estin retacionadas con las responsabiidades y acivdades que usted
debe hacer en suirabajo

Siomgre

Cas

22

En mi trabajp respondo por cosas de mucho
vaor

Aigunas

i

Tasi
|_ounca

Nunca

23

£n mi trabajo respondo poc dinero de i
empresa
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Como parte da mis lunciones debo respander
por la seguricad de oros

Casi
e

Respondo ante mi jofe por los resultacos de
toda mi area de trabajo

M trabajo me exge cusdar la salud de oras
personas

En of trabojo me dan crdenes confracicionas

En m rabejo me pidon hacer cosas
Innecesanas

En m tabajo se presentan stuaciones en las
que debo pasar por alto normas o
procedimienios

En nv rabajo tengo que hacer cosas qua so
podrian hacer de una orma mas pracica

Las siguentas preguniss estin relacionadas con ka jormada de trabajo

Sierrone

Cas!
siompee

Algunas

n

Trabago en horano de noche

En mi ¥abajo e pasible lomar pausas para
cescansar

i3

M trabajo me moge laborar en clas de
cescanso, fosivos o fines de samana

En mi ¥abajo puedo tomar fnes do semana o
dias de descanso al mes

Cuanco astoy on casa Sgo pensanda en el
trabaio

Duscuto con mi famila © MIQos por causa do
mé trabajo

37

Debo atender asunics de Fabajo cuando
estoy en casa

Por mi trabajo el bempo que paso con me
famila y amigos es muy poco
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Las =guienles pregunilas estan refacionadas con |as decisiones y o cantrol que fe permite su

wmwcum

M ¥abao me permile desamolar mis
hahilcaces

Mi vabajo mo permete apicar mis
conodmientos

39

41 | Mi rabago me permite apronder NUoVas Cosas

Me asignan el trabajo teniando en cuenta mes
Capaocades.

43 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

42

44 | Puedo decidr cuanto abajo hago en el da

45 | Puedo decidr la veloodad a ' gue irabap

Puedo cambiar el arden da kas actvidades on
mi Fabao

Puedo parar un momento mi trabajo para
alender algan asunto personal

a7

Las sguientes preguniss estin relacicnadas con cualgquier tpo de cambio que ocurta en <

m_ﬁum&lm

Los cambics en mi Fabaio han sido
beneficlosos

Me explican claramanie los cambios que
ccumen on mi trabao

Puedo dar sugerencias scbre los cambios gue
oouren en mi Yabajo

45

Cuando so presertan cambios en mi trabajo so

o1 tionan en cuerita mis Ideas y sugorencias

52 Los cambios que se presenian en mi rabajo
décultan m¥ labor




w e S @MI&E‘.

e w4

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacdn que la empresa le ha dado
zobee su trabajo,

m.ﬁumﬁim

Me infoeman coo clandad cudles son mis

o funciones

5 Me Informan cudies son las decisiones gua
pueda fomar en mé trabajo

Mo explican daramecnte Yo% resultados que
debo lograr en my trabajo

Me cxplican daramente af efecto de mi
trabayo en la emgresa

Me explican daramenio s objptives de mi
traba

Me informan claramente quion me puede
orentar para hacer mi trabajo

%3 Me informan daramente con quian poado
resciver ios asuntos de trabajo

Las siguientes pregunias estin relacionadss con fa formacion y capacilacon que la empresa le
faciita para hacer su trabajo.

wﬁ—mﬁum

La empresa me permite asistr a capackacones
refiacionadas con mi trabae

51 |Recibo capacitacidn otil para hacer mi rabajo

62 Recibo capacitaciin gue me ayuca a hacer
mejor mi trabajo




Las sigulentes preguntias estan relacionadas con o o los jefes con quien tenga mas contacto.

Sigmpre

Rigunas

Nenoa

63

Mi jefe mo da instrucciones daras

Mi jefe ayuda a crganizae mefor of trabao

Mi jefe iena en cuenta mis punios de vista y
opiniones

13

Mi jede me anima para hacer mejor mi ¥abajo

&7

Mi jede destribuye las tareas de forma gue me
facitta o trabojo

Mi jefde mo comumica a tiempo la informackia
relacionada con of trabap

La cnemanon gue me ca mi jofe me ayuda a
hacor meyor of rabajp

Mi jefo me ayuda a progrosar en ol Yabajo

n

Mi jefe me ayuca a sentrme bian en o Fabajo

72

Mi jefe ayuda a solucionar jos problomas gue
se prusentan en of trabajlo

Siento que puedo conflar en m jefe

74

Mi jefe me escucha cuando tengo prodlemas
de trabajo

it

Mi jefe me brnca su apayo cuando lo
necesiio

92
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Las siguientes prequntas indagan sobee las refaciones con ofras personas y el apoyo entre (as
personas de su Yabayo,

w&dmcﬂm

Me agrada of ambiente de mi grupo de
trahajo

P En mi grupo de ¥abajo me ¥atan da forma

respetuosa

s | Siento que puece condar en mis companeras
ce ¥abaio

P Me sienio a gusio con mis compaNercs de
trabajo

ac En me grupo de rabalo Jgunas personas me
mailratan

Entre compaferos sokucionamas ios
problamas de forma respetucsa

82 | Hay integracsdn on mé grupo de rabajo

B3 | M grupo de Fabajo es muy uwIdo

Las persanas en mi trabajo me hacen sentir
parse del grupo

Cuando tenomos que realizay trabajo do
grupo los companeros colabomn

Es 3¢l poner de acuerdo al grupo para hacer
ol wrabajo

Mis compaferos de tmbao me ayucan
cuando lango difcultades

a8 En mi frabajo las parsonas nos apoyamos
unos a otros

an Algunos compafieros de trabago me
escuchan cuando tengo problemas




N 04

Leo siguendes progyuntas esido relavionadas wvon la iodonnacidn yue uslod 1euibe solve sa
rendimiento en el trabajo.

Casl | Algunas | GCami
wm”m

Nunoa

Me informan sobre 1o que hago blon en mi
trabap

a1 Ma informan sobre 10 que debo mejorar on mi
trabajo

La informacidn que recbo sctee mi

e rendimiento an el rabap es darm

La forma como evaitan mi trahao an

e MPresa Me ayuca a mejornsr

Mo infcoman a Sempo sobre o gue debo

mejorar en of rabajo

Las siguienies pregusvas estan relacionadas con la satisfaccion, reconoamienio y ia segurdad que je

ofrece su trabap —
mm“ nunca P

95 | En la empresa confian en mi trabajo

896 |En la empresa me pagan a tempo mi salaro

El pago que recibo es of gue me ofrecid ia

a7

as El pago que recibo es of qua maenezco por of
trabajo que realzo

85 |En ma trabajo tengo posbiidades co progresar

100 Las personas que hacon bion of rabajo puecen
progresar en fa empresa

La empresa se preccepa por ol bienestar de

101 los trabajadores

102 | M trabajo an la empresa s estable

103 | El trabajo que hago me hace sentr bion

104 | Siento ceguiio do trabajar on esia emgresa

106 | Hablo bien de la emgresa can ofas personas
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Las sguentes preguntas estan refacionadas con iz atencidn a clenles y usuancs.

En mi ¥abajo debo bandar sarvicio a dientes o usuanos:

S su respuesta e

las peoguntas de la na Sguerto.

Sl
No

por favoe responca las siguienies proguntas. Sisu respuesta fue NO paso a

Semore

106

Aliendo clionies 0 USUanNcs Muy enciados

107

Abondo clienies 0 USUAN0S MUy preccuUpaces

108

Abando clienies O usuancs muy insies

109

M trabap me exige atendar personas moy
criorras

110

M trabajo me cioge atender personas muy
necesitadas de ayuda

m

Aliendo clientes 0 usuancs que me maltratan

1z

Para hacer mi tabajo debo demostrar
sonlimianmos disSntos a fos mics

113

M trabajpo me exige atender sfudcones da
viclencia

134

M trabajo mo exige atender SALACONES MUy
nstes o dolcrosas
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Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Swnmm@ par favor responca las siguentes proguntas. S su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguente secoxdn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las sguenies progunias estan relacionadas con ias parsonas quo usiod supdrvisa o diigo.

: Casi Casi
mwm: H'm

Tengo cofaboracoens que comunican tarde
los asuntcs ce Sabajo

Tengo colaboradoens gue tienen
comportamientos irespeluosos

Tengo colaboradores que ddicultan la
organizacin dei rabajo

Tengo cofaboracores que guardan slencio
cuando s plden opinones

Tengo colaboracores que dificultan ef logro
de los resuados del rabajo

Tengo colaboradores que expresan do forma
mespetucsa sus desacuerdos

1

ne

"’

118

119

120

121 Tengo colabocadores que cooperan poce
cuando se necosita

122 | Tengo cofaboraderes que me preccupan por
su cesempono

Tengo colaboradores que ignoran &s
SUGOrDNCIaS DA Mmojorar su Fabajo

123
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Ficha técnica

Nombre:

Fecha de
publicacion:

Autores:

Tipes de
aplicacion:

Modalidades de
aplicacion:
Poblacion a
quien se puede
aplicar:

Objetivo del
cuestionario:

Baremacion:

Tipo de
instrumento:

Formas:

Numero de
items:

Duracion de la
aplicacion:

Materiales:

Dimensiones

14.1.3. Anexo 1.3. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral — Forma B

Cuestionario defadlores de riessgo psicosocial ntmataboml
Julic de 2010

Ministeno de Ia Proteccion Sodial— Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Sequndad Socdal y Riesgos Profesionales.

Individual o colectiva

Autoaplicacion © hetercaplicacion

Tmabajadores afiliados al Sistema Generalde Riesgos Profesionalesen Colom-
bia, de todas las ccupaciones, seciores economicos y regiones del pais.

ldentificar los factores de riesgo psicosodal mtralaboral y su nivel de riesgo.

Baremos n centiles obtenidos a partir de una muesira de 2360 trabajadores
{1S76 pam la forma Ay 7 84 pam Ia B} afiiados al Sistema General de Riesgos
Profesionales, perienecientes a Ias s=is regiones del paisy alos cuato g mandes
sectores econéomicos.

Baremos diferenciales parados Qrupos ccupacionales:

- Trabajadores con carges de jefatura, profesionales otéonicos (formaA).

- Trabajadores con cargos de auxdiares y operanos (forma B).

Cuestionario que recopila informacion subjetiva deltrabajador que lo responde.

Dos formas:

- Forma A, aplicable a trabajadores con cargoes de jpefatura, profesionales o
t&cnicos.

- Forma B, aplicable a trabajad ores con cargos auxiiares u operarnos.

- FormaA:123items
« FormaB:.57items

- Forma A 28 minutes {duracion promedio).
+ Forma B: 232 minutos {duracién promed io).

- Cuestionaric d e factores de nesgo psicosocial intmalaboral formaA {Anexo 1).
- Cuestionario de fadiores de rnesqo psicosocial intalaboral forma B (Anexo 2).
« Fichade datos generales {Anexo 3).
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Dominios

LIDERAZGOY
RELACIONES
SOCIALESENEL
TRABAJO

CONTROL SOBRE
ELTRABAJO

DEMANDAS DEL
TRABAJO

RECOMPENSA

’ Dimensiones

Caracteristicas delliderazgo

Relaciones sociales en el frabajo
Refroalimentacion del desemperio

Relacion con los colaboradores (subordinados)
Claridad de rol

Capacifacion

Participacion y manejo del cambio
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
conocimientos

Control y aufonomia sobre el frabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demancdas emocionales

Demandas cuantiativas

Influencia del trabajo sobre el enforno exfralaboral
EXxigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de |a jomada de frabajo
Recompensas derivadas de la pertenencia ala
organizaciony del frabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

Forma A

NS SNANSY SNARSE SNARSERNT SRS SNSIBNNTES

Forma B

v
v
v
No aplica

NGNS

SN N S ANAN S
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Coeficiente de confiabilidad de dimensiones

Coeficiente Alfa de Nivel de

Dimensiones de la forma B No. items Cronbach confiabilidad®®
Caracferisticas del liderazgo 13 0,841 Excelente
Relaciones sociales en el frabajo 12 0,812 Excelenfe
Refroalmentacion del desempeno 5 0,803 Excelente
Claridad de rol S 0,820 Muy bueno
Capacitacion 3 0,920 Excelente
Oportunidades para el uso y desarrollo de 4 0,775 Bueno
habilidades y conocimientos
Participaciony manejo del cambio 3 0,715 Bueno
Control y autonomia sobre el trabajo 3 0,682 Aceptable
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 12 0,683 Aceptable
Demandas emocionales 9 0,880 Muy bueno
Demandas de lajornada de trabajo ) 0,604 Bajo
Influencia del frabajo sobre el entorno 4 0,617 Bajo
extralaboral
Demandas cuantitativas 3 0,567 Bajo
Demandas de carga mental S 0,698 Aceptable
Reconocimiento y compensacion 6 0,734 Bueno
Recompensas denvadas de laperfenenciaa 4 0,674 Aceptable

la organizacion y del frabajo que se realiza

Coeficiente de confiabilidad de dominios

2 Coeficiente Nivel de
Dominios de la forma B No. ltems Alfa de Cronbach | confiabilidad!?

Liderazgoy relaciones sociales en el frabajo 30 0,948 Excelente
Control 18 0,828 Muy bueno
Demandas 39 0.827 Muy bueno
Recompensas 10 0,794 Bueno

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario en general

Cuestionarios generales de factores No. items Coeficiente Nivel de
psicosociale Alfa de Cronbach | confiabilidad®

Cuestionario general de factores 0,857 Excelente
psicosociales forma A
Cuestionario general de factores 784 128 0,844 Excelente
psicosociales forma B
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Proceso de calificacion

100



Cuestionario

Fecha de aplicacién: | I l I

od mm EEEE]

Nimera de identificacian
del respondiente (1D):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

5 kst Pontificia Universidad

&<y:b JAVERIANA

Bogutd

libotes y Otee

Ministario de la Proteccion Sccial
Rupdtics de Cobavbie
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. h =~ g Pontificia Universsdud
@ HIrIlr.eru_ur la Proteceidn Sochl THE 3 JAVERIAMNA
apibica de Colemba - ; — e —

Israd y Inder

CUESTICNARIO BE FACTORES DE RIESGD PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMAR

INSTRUCCIONES

Este cusstionario de factores psicosociales busca conoeer su opinidn sobre algunos
aspectos de su frghaja

Le agradeceras que usted se sirva confestar a las siqureentes preguntas de forma
absolufamente sincera. Las respoestas que osted de al cosstionaris, no son ni buenas, ni
malas, loimporiante s que reflejen su manera de pensar sobre su frabajo,

Al rasponder por faver lea codadosamaents cada prequnta, luego piense como es su frabajo
v responda a fodas las prequnias, en cada ona de ellas maroe una sola respoesta. Senale
oon una "X en la casilla de la respoesta que reflejs rrejor so frabajoe. 5ise equivosa enuna

respuasta fachels v ascriba |a correcta,

Efermnpdo
Siamprea _Cam Algunas Casi Munca
sigmpra | veras MuUnea
M frabajo es repetifive X *
Fespuesta FRespuesta
definitiva equivocada

Tenqga presente que el cuasfionarie NO lo avalda a usted como frabajadorn, sine bosea
conoeer como es el frabaje que le han asignado,

Sus respuestas serdn manejadas de forma absolufamente confidencial

Si fiene dudas respects a una prequnta, solicite mayor explicacion a la persona que ke
anfreqd el cuastionario,

El cuestionarie no fiene limite de fiempo;, sin embargo, aprodimadamente osted requoerird |
howa para contestar todas las prequnias.

(Sracias por su colaboracidn.
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Winistario de la Protecsién Social
\spibicn d Colzrba

ot y Do

Pentficia Universadad

Po a0 JAVERIANA

— e e—

L

Las siguiente s preguntas estan relacionadas con las condicionzs ambientales dallos) sitials) o
lugaries) donde habitualmente realiza su trabajo.

Siermnre Casi |Algunas| Casi Nuriea
emp siempre | veces | nunes 5
1 | El ruida en &l lugar donde trabajo 25 molesto
2 | En &l lugar donde trabajo hace mucha frio
3 | En el lugar donde frabajo hace mocho calar
4 El aire &n &l lugar donde trabajo e fresco y
agradable
& | La luz del 5itio donde trabajo 25 agradable
£ | El espacio donde trabajo e85 camada
7 En mi trabajo me preocupa estar expoesto a
sustancias quimicas que afectan mi salud
8 Mi trabap e exige hacer mocho esfuerzo
fisica
g Los equipns o herramiertas con los que trabajo
son camodos
En mi trabajo me preocupa estar expuesto g
10 | micrabins, animales o plantas que afecten mi
salud
11 | Me prescupa accidentarme &n mi rabajo
12 | El lugar donde trabaj €5 limpio y ordenado

103



Winissario de la Proteceién Soctal
\spubiex 3 Coabm

Dhswae!y Enclar

Penizficia Universadad

2ol JAVERIANA

T ———

FPara responder 8 las siguientes prequntas piense en 3 cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

. Casi | Algunas| Casi
Stempre siempre | veees | nunes Nunca
13 Far la cantidad de frabajo que tengo debo
nuedarme tempo adicional
14 Me alcanza el tiermpo de trabajo para tener al
dia mis deberes
15 Far la cantidad de frabajo que tengo debo
trabajar sin parar
Las siquientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que e exigs so trabajo.
. Casi |Algunas| Casi
Stempre siempre | veeces | nunes Nunca
15 Mitrabap me exige hacer mucho esfuarzao
rhental
17 | Wi trabap me exige estar muy concentrada
18 Mitrabap me exige memarizar mocha
infarmacian
13 En mitrabajo tengo que hacer cakulbs
matermaticos
a1 Mitrabap requiere que me fijg @n peguenos
detalks
Las siquientes prequntas estan relacionadas con la jormada de trabajo.
. Casi Algunas | Casi
Siempre sempre | wveces | nunea Nunca

21

Trabajo en harario de noches

22

En mi trabajo &5 posible tomar pausas para
degeansgar
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Winissario de la Proteceién Soctal
\spubiex 3 Coabm

Dhswae!y Enclar

Penizficia Universadad

2ol JAVERIANA

T ———

Siemprea

Casi
SiEmprea

Alunas
WELEE

Casi
MU

Munca

23

Mi trabaj me edige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

25

Cuando estoy &n casa sigo pensando en 2l
trabaja

26

Oigeute con mi familia o amigos por causs de
mi trabajo

27

Deba atender asuntos de trabajo cuando
astay &n casa

28

Par mi trabap el tiempo que pasa con mi
familia y amigQos 5 muy poco

Las siquiertes preguntas estan relacionadas con lag decisiones v el control que ke permite su trabajo.

Srmpra

Casi
SEmpra

Alunas
WBLEE

Casi
nunea

Murca

29

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

a0

Mi trabaj me permite desarrallar mis
habilidades

1

Mi trabag me permite aplicar mis
canacimientos

3z

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33

Puedo tomar pausas couando las recasio

34

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
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h i = e, Pontificia Universidad

Mirissaria de by Proteccién Soctal [HE3 JAVERIANA

\spiica g Cozrba - s gt
L

o y Bvchar

Casi Alguras | Casi

. Munea
siempre | vecss nunea

SEmpre

Puedo cambiar &l ordan de las actividadas en

38 i trabajo

Puedo parar un momento mi trabajo para

37 gtender alglin asunto parsonal

Las siquientes prequntas estan relacionadas con coalquier tipo de cambio que ocurra &n su trabajo.

Casi |Algunas | Casi

. Munea
siempra | vecss nurGa

SEmpre

e axplican claramenta lns cambing que

38 acurran &n mi trabajo

Pueda dar sugerencias sobre los cambiog que

33 aeurren &n mi trabajo

Cuanda se presentan cambios en mi trabap se

40 |, o .
tienen en cuenta mis ideas y sugerancias

Las siuientes pregurtas estan relacionadas con @ informacion que @ empresa ke ha dado sobre s
trabajo

Casi Alguras | Casi

. Munea
sempre | vecss nunea

SEmpre

Me infarman con claridad codles son mis

41 funemnes

Me irforman cudkes san las decisionas quae

4z puado tormar en mi trabajo

Me axplican clarameants s resultados que

43 debo lograr en mi trabajo

Me explican claramante s objetivos de mi

44 trabajo
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\apibben b Corbm

*‘ d% Doasificia Universidad
Wiristerio de la Proteczién Social W [ I J.'—'\Vl':F'[."-'\ MA

Dhswad y Evdr

Casi Algunas | Casi

. Munea
sigmpre | vesas MUnea

Siampre

Me informan claramente con quien puedo

45 resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes prequntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para haver su trabajo.

. Casi | Algunas| Casi
ST sEmpre | wecss | nunea G
4R La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo
47 | Recibo capacitacian Otil para hacer mi trabajo
48 Recibo capacitacian que me ayuda a hacer
rreejar mi trabajo
Las sigurentas preguntas estan relacionadas con el o ks jefes con quien tenga mas contacta.
Siempre Casi Algunas | Casi N

siempre | weces Muneg

49 | Mi jefe ayuda a organizar mejor 2| trabajo

Mi jefe tiene en coenta mis puntos de vista y

50 opinianes

51 | i jefe e anima para hacer rrejar mi trabag

i jefe distribuye lastareas de forma que me

B2 | facilita el trabajo

Kijefe me comunica a tiempo |a informacion

53 relacionada con el trabajo

La orientacion que e da mi jefe me ayuda a

b4 hacer mejpor el trabajo
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*‘ ; Poatrficia Dniversadad
Wiristario de la Proteczién Social W [Hos J.i\"'.-rl':F [AMNA

apibics de Connba

| sway o

Casi Akunas Casi

. R[]t e
sigrmpre | weces Murnea

SEmpre

85 | Mi jefe me ayuda a progresar en &l trabajo

B | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que

57 e presentan an el trabajo

B8 | M jefe me trata con respeto

58 | Siento que puedo canfiar &n mi jefe

Mi pefe rme escucha cuando tengo problemas

B0 de trahajo

Mi e rme brinda su apoyo coanda lo

B nacasito

Las siguientes prequntas indagan sobre  las relaciones con ofras personasy el apoyo entre las
parsonas de su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

. Munea
siempre | veces nUnea

SHempre

52 Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabap

En mi grupo de trabajo me tratan de forma

B3 respetunsa

Siento que puedo confiar &n mis companerns

84 e trabajo

5 Me siento a gusto con mis comparieros de
trabago

En mi grupo de trabajo algunas personas me

b maltratan

67 Entre companerns solucionamos [ns
problamas da farma respatunsa

B8 | Mi grupa de trabajo es moy unido
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Wirissario de la Protecsiin Social
Aspibicn $6 Colraba

[bswad y B

#F Donificia Universadud
P92l JAVERIANA

Siempre

Casi
SEMpre

Algunas Casi

VELES Mnuria RN

£4

Cuando tenamaos que realizar trabajo de
grupo s comparers calaboran

70

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
&l trabajo

71

Mis companers de trabajp me ayudan
suanda tengo dificultades

iz

En mi trabajo las personas nos apoyamaos
urag a atros

73

Alunos campaneras de trabajo me escuchan
cuando tengo problemas

Las siguientes prequntas estan relacionadas con la informacian que usted recibe sobre 5o
rendimiento en el trabajo.

Siampre

Casi
SEmpre

Algunas | Casi

LS rurea i

74

Me informan sobre lo que hago bien &n mi
trabajo

5

Me infarman sobre lo que debo mejorar en mi
trabajp

]

La informacion que recibo sobre mi
rendimients en el trabajp es clara

N

La forma cormo evalian mitrabap en la
Bmpresa me gyuda a mejorar

78

Me informan a tempo sobre o que debo
meparar en el trabap
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Minixtario de |y Proteccién Sochl
\spidsdcn o Coizrbm

|swa sy Dol

#Fe Ponificiz Universsdad
% J.i‘u‘l.-’liil:if[‘.-’-\. MA

Las sigukentes preguntas estan relacionadas con la satisfaceian, reconocimients y la sequridad gue e
ofrece su trabajo.

Sempra

Casi
SEMmprs

Algunas
VECES

Casi
U

Munea

74

Enla empresa me pagan a tiempo mi salarnio

a0

El pago que recibo es &l que me ofrecid |a
BImprasa

81

El pago que recibo es el que merezeo por 2l
trabajo que realizo

B2

En rmi trabajo tengo posibilidades de
prfresar

83

Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar £n la empress

84

La ampresa se prenocupd por 2l hienastar de
los trabajadores

85

Mitrabaj n la empress a5 establa

B

Eltrabaj que hago me haee sentir bien

8y

Siento argullo de trabajar en esta empresa

Ba

Hablo bien de la emprasa son otras personas
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Aapabicn u Comrba ol

*‘ #Fe Poasificia Universidud
Ninistario de s Proteczién Sochl W M i‘\VlF [TANA

I hswady Indar

Las siguientes prequntas estan relacionadas con |a atencien a olientes y usuarios.

=]
Mo

En rmi trabajo debo brindar servicio a clentes o usuarios:

Zi su respuasta fus por favor responda las siguientes pregquntas. 20 su respuesta fue NO pase a
las preguntas de |a siguiente seceion FICHA DE DATOS GENERALES.

Casi |Akunas| Casi

. Murnca
SISIMpe | VEeres 1urned

Siampre

83 [Atiendo clientes o usuarios muy ensjados

90 [Atiende clientes o usoarios muy prescupados

91 |Atiende clientes o usoarios muy tristes

Mi trabajo rme axige atender parsonas muy

52 anfarmas

Mi trabajo rme axige atender personas muy

94 necesitadas de ayuda

A4 | Atiende clientes o osoarios que me maltratan

Mi trabajo me exige atender situaciones de

92 | vimlancia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy

o8 tristes o dolorosas

Puedo expresar fristeza o enojo frente a las

g7 rrsnas que atendo
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Ficha técnica

14.1.4. Anexo 1.4. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Nombre:
Fecha de publicacion:

Autores:

Tipos de aplicacion:

Modalidades de aplicacion:

Poblacion a quien se puede aplicar:

Objetivo del cuestionario:

Baremacion:

Tipo de instrumento:

Formas:

Nimero de items:

Duracion de la aplicacion:

Materiales:

Cuestionario de factores de riesgo psicosccial extralaboral
Julio de 2010

Ministerio de |a Proteccién Social — Pontificia Universidad
Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profe-
sionales.

Individual o colectiva
Autoaplicacion o heteroaplicacion

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profe-
sionales en Colombia, de fodas las ocupaciones, sectores
econémicos y regiones del pais.

Identificar los factores de riesgo psicosocial extralaboral y
sus niveles de riesgo.

Baremos en centiles obtenidos a partir de una muestra de

2360 trabajadores afiliados al Sisterna General de Riesgos

Profesionales, pertenecientes alas seisregiones del paisy a

los cuatro grandes sectores econémicos.

Baremos diferenciales para dos grupos ocupacionales:

+ Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técni-
coS.

+Trabajadores con cargos de auXiliaresy operarios.

Cuestionario que recopila informacion subjetiva del trabajador.

Unica forma aplicable a trabajadores con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos, auXiliares y operarios.

3
7 minutos {duracién promedio)
+ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

(Anexo 1).
+ Fichade datos generales (Anexo 2).
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Dimesiones

Constructo Dimensiones m

Tiemnpo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Cpmurjucacaén y rglacnones mterpergpnales
EXTRALABORALES Situacién econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienday de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

Total 31

WO W W

Coeficiente de confiabilidad de dimesiones

Dimensiones No. items Coeficiente NiveI. (.*le
Alfa de Cronbach | confiabilidad?

Tiempo fuera del trabajo 4 0,908 Excelente
Relaciones familiares 3 0,742 Bueno
Comunicacién y relaciones interpersonales 5 0,826 Muy bueno
Situacién econdmica del grupo familiar 3 0,736 Bueno
Caracteristicas de la vivienday de su entorno 9 0,752 Bueno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 3 0,815 Muy bueno
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda 4 0,750 Bueno

Coeficiente de confiabilidad de cuestionario en general

Cuestionarios generales de Coeficiente Nivel de
factores psicosociales No.items Alfa de Cronbach confiabilidad®

Cuestionario general de factores 1576 0,957 Bcelents
psicoscciales formaA
Cuestionario general de factores 784 128 0,944 Excelente
psicosociales forma B
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Proceso de calificacion del cuestionario
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Cuestionario

Fecha de aplicacién: | I I |

&d mm EEEE]

Numera de dentificacién
del respandiente (1D):

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSQCIALES
EXTRALABORALES

A : Pontthcia Universidad

1% JAVERIANA
Ubesrad y Orden
Ministerio de la Proteccién Social
Fepetia co Colorba
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*‘ #% Pontsficis Universadad
Wiristario de la Proteceién Soclal W Hid J&Vl'l{['ﬁl MNA

Aspibica $ Coiorabi

| swael y Eoclar

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Esfe cuesfionario de factoras psicosociales busea congcer 50 opinidn sobre algunos
aspectos de su vida familiar y personal

Le agradecemoss que usfed se sirva confestar a las siguienfes preguntas de forma
absolutamente sincara, Las respuasias que  usfed da al coesiionario, no son ni buanas, ni
malas, [ impertante es que reflejen su rmanera de pensar sobre |as condiciones de su vida
Tarmiliar y personal.

Sus respuestas seran rmansgjadas de forma absolutamenfe confidencial.

Es rmuy imprerfante que usted responda a fodas las preguntasy en cada una de ellas margue
una sHa respuesta.

Por faver lea cuidadesaments cada preqgunta y confeste sefalande conuna "X en la casilla
de la respuesta que mejor S ajuste a su modo de pensar. Sise squivesd 8n una respuesta
fachela y aseriba |la correcta.

Eferrlce
. Casi | Algunas Casi
Sempre smpra | varas runea Nunca
i wiviesnda &5 odmoda X *
Fespuesta Fespuesta
definitiva equivacada

Si fiene dudas respects a una prequnta, solicite mayor explicacion ala persona qus le
entregd el cuestionario.

El cuastionario no fizna limite de fiermpo; sinembarge, 2| fiempo aprodmade que osted
requere para contestar fodas las pregunfas esde 10 minufos.

(sracias poy su colaboracin .
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Winistario de |a Proteczisn Soctal
\spibicn & Dozt

[rig] y Dl

Peontxficia Universadad
JAVER [.-5; MA

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciores de la zona donde osted wive:

santirrmeg camodo

. Casi |Algunas| Casi
BT siampra | vaces | nuncg i

1 |Esfacil trasportarme entre mi casa y el trabago

P Tengo que tamar varios medios de transports
para lkegar a mi lugar de trabajo

3 Pasa mucho tiempo vigiando de ida y reqreso
al frabajo

4 Me trasporto comodarmente entre mi casa y el
trabajo

5 |La zona donde vivo 25 segura

5 En la zana dande vive s prasentan buortos y
mucha dalincuensia

7 Desde donde vivo me es facil llegar al centro
madico dande me atierden

3 Careag a mivivienda las vias estan an buenas
condicionas

g Cerca a mivivienda encuentro facilmeante
transparte

10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 | En mi vivienda hay servicios de agua yluz

12 Las condiciones de mi vivienda me parmitan
dascansar cuando lo requiero

13 Las condiciones de mi vivienda me perrmiten
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Ponizficiz Universadad

Miristario de la Proteccién Sochl JAVERIANA
Apithicy 82 Colomba — e e—
[swad y Endlar
Las siquientes prequntas estan relacionadas con su vida fuera del trabago:
Siarmpre _Cam Algunas | Casi Nufes
sempre | weces | nunea

14

Me quada tiempo para actividades de
rECrEaeian

15

Fuera del trabapo tengo tiempo suficiente para
descansar

16

Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

17

Tengo tiempo para campartic con mi familia o
Amigos

18

Tengo buena comunicacian oon las persanas
CRICANAS

19

Las relaciones con mis amigos son buenas

20

COmeErsn oon personas cercanas sobre
diferentes temas

21

Mis armigos estan dispuestos a escucharrme
cuanda tango problemas

22

Cuento can el apoyo de mi familia coanda
tengo problemas

23

Puada hablar con personas cercanas sobre
las cosas que me pasan

24

Mis problemas personales o familiares
gfectan mi trabajo

25

La relacian con mi familia cercana es cordial

26

Mis problemas personales o familiares me
fuitan la energia que necesito para trabajar

27

Los prablemas con mis familiares ns
resalvemos de manera amistosa

118



‘% fFe pontificia Universidad
@ Wirissari de Is Protecziin Seial L2l JAVERIANA

Anpibica 8 Coloabn e o1

[swad y Ever

Casi Algunas | Casi

Siempre | .
A siempre | veces nunea

Muneca

28 Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en el trabajo

g El dinera que ganamas en €l hogar alcarza
para cubrir s gastos basicos

Tengo otras compramisos econamicos qua

30 afectan mucho el presupuesto familiar

21 En mi hogar tenamos deudas dificiles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
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Ficha técnica

Nombre:

Fecha de publicacién:

Autores:

Tipes de aplicacién:
Modalidades de aplicacién:
Poblacién a quien se
puede aplicar:

Objetivo del cuestionario:

Baremacién:

Tipo de inatrum ento:

Namero de items:

Duracién de la aplicacién:

Materiales

14.1.5. Anexo 1.5. Cuestionario para la Evaluacion del Estrés — Tercera Version

Cuestonanic para |2 evaluacion del estrés. Tercera versidn

Primera version 1998
Segunda version 2005
Terceraversan 2010

Prnmeraversdn Ministeno de Trabajo y Pontificia Universidad Jave-
rana, Vilgobos G, 1996

Segunda version adaptaoony validacon Vilalobos G, 2005
Tercera version revaldacion Ministeno de 13 Proteccion Socal,
Pontfica Universidad Javenana, Subcentro de Segundad Socal y
Riesgos Profesionales 2010,

Indradual o colectrva
Autoaphicacon o heteroaplicacion

Trabagadores afilados al Sistemna General de Riesgos Profeson e s
en Colomtia, de todas las ocupacwones, sectores ecandmicos y re-
giones ded pais.

Identificar los sintomas fisologicos, de comportamiento soaal y 1a-
boral, intelectusles y psicoemocionales del estrés.

Baremos en centiles obtenidosde una rmuestra de 4521 trabagadore s
aflados al Sistema General de RiesgosProfe sionales penenecien.
tes a las ssis regiones del pals y 3 los cuatro grandes sectores
econdmicos

Baremos diferenciales para dos grupas ocupacionales

« Trabajadores con cargos de jefatury, profesionales o técnicos.
« Trabzjadores con cargos de auxikiares y operanos

Cueston ano que recopila informaaon subyetiva del trab sjadar que lo
responde

31 ftems

7 mnwitos {duracdn promedio)

« Cuestonanopara i evaluacion del estres Tercera version (Anexo 1),
« Ficha de datos generales (Anexo 2)

« Formato parals presentacion del informe Individusl de resultados
(Anexo 3)

120



14.2. ANEXO 2 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo mayor de edad, identificado con CC. N° . de

manifiesto que participo de forma voluntaria en la investigacion titulada “Propuesta académica

del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial para PDM Ingenieria LTDA” que tiene como
objetivo el “Disefio de una propuesta de intervencion al riesgo psicosocial en PDM INGENIERIA LTDA que
incluya actividades de bajo costo de implementacion con una alta posibilidad de aplicacién, para reducir los efectos
que este riesgo pueda generar en la empresa y garantizar el cumplimiento a la normatividad vigente en Colombia.” y
que mi participacién consiste en diligenciar una encuesta que ya fue explicada y respecto a la cual se respondieron
las inquietudes obtenidas en el momento de expresar mis dudas y comentarios. Soy consciente de que al ser participe
de la presente investigacion puedo retirarme en el momento deseado y puedo comunicarme con la investigadora
principal de la investigacion, Luisa Fernanda Gaitan Avila, docente de la especializacion en Gerencia de la

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad ECCI al correo electrdnico Igaitana@ecci.edu.co, asi como

también con el equipo investigador conformado por Andrea Lozano Quintero, Valentina Vélez Gomez y Vanesa

Viloria Santiago a los correos, , respectivamente

Declaro que he sido informado claramente sobre el motivo académico de la realizacidn de esta encuesta, y que,
comprendiendo el procedimiento y entendiendo su fin, doy mi consentimiento para la realizacion del mismo, por lo

cual firmo a continuacion.

NOMBRE COMPLETO:

CC:

FIRMA:

FECHA:.___ /[

|:| Voluntariamente decido no responder el cuestionario
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14.3. Anexo 3 Carta autorizacion Maria José Ortega

Bogotd, 01 de junio dei 2019

AUTORIZACION

Yo Maria José Ortega Santiago Con cedula de ciudadonin 32835635¢n mi calidad de
Psicologa Magister en Educacion, auwtorizo & Valentina Vélez Gamez CC 1053770784,
Andrea Lozano Quintero OC 1022349104 v Vanesa Viloria Santiago CC 32832966 . a
realizar el dia 04 de junio 2019 la administracion de la baterfa de instrumentos de riesgo
psicosocial del ministerio de peoteccidn social & los trabajadores de la empresa PDM
INGENIERIA LTDA y & efectuar los respectivos sndlisis de resultados, Toda esis
informacién bajo mi supervisidn y revision, con ¢f objetivo de desarrollar su respectivo
trabajo de pgrado  con ttulo “Propuests ascadémicn del programa de  vigilancia
epidemioldgica de riesgo psicosocial para PDM INGENIERIA LTDA"™ para optar el titulo
de especialista en Higiene, seguridad vy salud en ¢l trabajo de la aniversidad ECCL

CC 32835635
TP 1945
Psicdloga Magister en Edocacion

122



14.4. Anexo 4 Programa de intervencion Propuesto

14.5.1 PROPUESTA ACADEMICA DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA DE RIESGO PSICOSOCIAL PARA PDM INGENIERIA

LTDA
14.5.2 Objetivo General:

Intervenir los factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores de PDM
INGENIERIA LTDA para disminuir la prevalencia e incidencia de patologias y efectos
nocivos derivados de las reacciones de estrés de los colaboradores por la ejecucion de su

trabajo, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente en Colombia.

14.5.3 Objetivos Especificos

Analizar los factores de riesgo psicosocial que afectan negativamente a los trabajadores,

teniendo en cuenta sus caracteristicas individuales y condiciones primariamente intralaborales.

Intervenir los factores de riesgo psicosocial para la prevencion de enfermedades laborales

y la instauracion de una cultura preventiva hacia el mencionado riesgo

Hacer seguimiento a los colaboradores de PDM INGENIERIA LTDA que se encuentren
mayormente afectados por los factores riesgo psicosocial y/o presenten reacciones de estrés
manifestadas bien en sintomas o en patologias asociadas.

Contribuir a PDM NGENIERIA LTDA por medio de este programa al mejoramiento
continuo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la promocion de la salud de sus

trabajadores.
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14.5.4 Alcance

El desarrollo del presente programa se aplicara para todo el personal directo de PDM
INGENIERIA LTDA, de acuerdo a lo establecido por la resolucion 2646 de 2008 del
Ministerio de Proteccion Social de la Republica de Colombia

14.5.5 Responsabilidades

El Gerente General es responsable de asegurar los recursos para el desarrollo del plan de
vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial responsables de asegurar el
cumplimiento de este Plan y facilitar el desarrollo de estas actividades.

El Responsable del Sistema de Gestion debe aprobar este plan y asegurar su cumplimiento,
mantener un registro de las actividades ejecutadas, informar a la Gerencia de los casos
particulares que requieren atencién y seguimiento, verificar la contratacion de personal idoneo
para el desarrollo de las labores, planear los recursos financieros para la ejecucion de los
examenes, y notificar a la Administradora de Riesgos Profesionales Laborales (ARL) o Empresa
Promotora de Salud (EPS) los casos que requieren estudios o atencidn especial.

Asi mismo es responsable de identificar los requisitos de aplicacién del Plan de Vigilancia
Epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial para el personal, disefiar los protocolos de
manejo y seguimiento acorde con el programa de prevencién definido, estandarizar los
procedimientos para el sequimiento de casos de acuerdo con las caracteristicas de la empresa,
mantener disponible y seleccionar la informacion cuando se requiera, ademas de mantener
actualizados los documentos fisicos de los Planes y actividades de Vigilancia Epidemioldgica y
del presente programa de intervencion al riesgo psicosocial.

También es responsable de coordinar con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)

el desarrollo de las actividades de monitoreo, capacitaciéon, mantener un registro de las
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actividades ejecutadas e informar a la Gerencia los casos particulares que requieren atencion
y seguimiento; asi como verificar la contratacion de personal idoneo para el desarrollo de las
labores contratadas, en su &rea de responsabilidad.

Todos los empleados son responsables de participar en las actividades de este programa,
firmar los registros médicos que se le realicen e informar a su jefe los inconvenientes o
anomalias con respecto a la aplicacion o desviacion de este programa.

14.5.6 Glosario

Carga fisica: Esfuerzo fisiol6gico que demanda la ocupacion, generalmente se da en términos
de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes
del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabélico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de
las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Coaching: Proceso de acompafiamiento en el que un experto (coach) aplica un conjunto
de estrategias para que otra persona (coachee) mejore su situacién personal y/o profesional.

Coach: Experto con competencias y habilidades especificas que le permiten aplicar un
conjunto de estrategias a una persona con el fin de que esta mejore su situacién personal y/o
profesional

Coachee: Persona en situacion de aprendizaje y conocimiento personal que esta siendo
intervenida por un coach.

Cultura preventiva: conjunto de actitudes y creencias positivas, compartidas por todos
los miembros de una empresa sobre salud, riesgos, accidentes, enfermedades y medidas

preventivas.
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Enfermedad Laboral (EL): Es enfermedad Laboral la contraida como resultado de la
exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Epidemiologia: Disciplina que estudia la distribucion de las enfermedades o los estados
relacionados con la salud y sus determinantes en poblaciones especificas, y su aplicacion en el
control de los problemas de salud.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en
su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones
individuales, intralaborales y extralaborales.

Estresor: Desencadenante de estrés o factor de estrés que puede describirse en todas las
cargas o0 exigencias externas que provocan una reaccion de estrés.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factores extralaborales: Factores relacionados con los contextos familiares, sociales y
econdémicos de los trabajadores, los apoyos sociales y familiares, la utilizacion del tiempo libre,
las condiciones de movilidad, vivienda y descanso, entre otros.

Factores individuales: Abarcan todo lo que hace Unica a una persona como Sus rasgos o
caracteristicas de personalidad, las condiciones sociodemograficas, su estado de salud y la forma
de solucionar problemas.

Factores intralaborales: Se refieren a todas las condiciones dadas al interior de la empresa,
que tienen que ver con el trabajo y su organizacion, tales como las tareas especificas, funciones,
herramientas de trabajo, ambiente donde se desarrolla el trabajo, las relaciones con sus

compafieros y jefes entre otras.
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Incidencia: Medida de frecuencia que contabiliza el nimero de casos nuevos de la
enfermedad estudiada y que aparecen en un periodo de tiempo determinado.

Intervencion: Accidn sobre otro que permite iniciar, alterar o inhibir un proceso con
intencién de promover una mejora, optimizacion o perfeccionamiento.

Mejoramiento continuo: conjunto de acciones periddicas que permiten que los procesos y la
empresa sean mas competitivos, formando parte de la cultura de la organizacién y de la filosofia
de vida y trabajo de los empleados y actores de la compafiia.

Ministerio de Salud y Proteccién Social

El Ministerio de Salud y Proteccion Social los define como “los aspectos intralaborales,
los extralaborales (sociales, econémicos, de educacion, violencia etc.) y los factores
individuales o caracteristicas intrinsecas de cada trabajador, los cuales, en una interrelacion
dinamica, producen cargas de naturaleza psiquica (exigencia mental de procesos
cognoscitivos y psicoafectivos) y fisica (esfuerzo fisico)”.

Nocivo: Todo aquello considerado como peligroso o dafiino para la vida de una persona,
de cualquier ser vivo y del ambiente.

Organizacion Mundial de la Salud-Organizacion internacional del trabajo

Elcomité mixtoOMS—OITenla9reunionrealizadaen 1984, p.3 define los factores de riesgo
psicosocial, como “las interacciones entre el trabajo, sumedio ambiente, la satisfaccionen el trabajoy
lascondicionesde suorganizacion, porunaparte. Y por laotra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su culturay susituacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepcionesy
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.

Patologia: Enfermedad fisica 0 mental que padece una persona.
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Prevalencia: medida de frecuencia que describe la proporcion de la poblacién que
padece la enfermedad que se quiere estudiar en un momento determinado. Esta depende de
la incidencia y de la duracion de la enfermedad.

Prevencidén: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Promocion de la salud: Proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su
salud para mejorarlal y que se dedica a estudiar las formas de favorecer una mejor salud en la
poblacion.

Reaccion de estrés: Procesos que se desencadenan en una persona a consecuencia de
diferentes estresores; Se pueden producir a nivel fisico, psicolégico-emocional, conductual,
pudiendo estos niveles producirse simultaneamente a influirse entre si.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado

Riesgo laboral: Es todo aquello que puede producir un accidente o siniestro con
resultado de heridas o dafios fisicos y/o psicoldgicos.

Sintoma: Problema fisico o0 mental que presenta una persona, el cual puede indicar una

enfermedad o afeccion.

14.5.7 Legislacion

Resolucion 2646 de 2008
La resolucion 2646 del 2008 define los factores psicosociales como sigue: “Los factores

psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extra laborales o externos a la
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organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los
cuales, en una interrelacién dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la
salud y el desempefio de las personas”.

Resolucion 0312, articulo 1: Indica como objeto establecer los estandares minimos del SG-
SST,para personas naturales y juridicas

Articulo 3: Estandares minimos para empresas con menos de 10 empleados y con
clasificacion de riesgo I, Il y Il debe cumplir con 7 estandares para proteger la salud de los
trabajadores.

Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 25: El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Decreto ley 1295 de 1994, articulo 2: Indica como objetivo del sistema general de riesgos
profesionales “establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y de salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos
derivados de la organizacion del trabajo que pueden afectar la salud individual o colectiva en los
lugares de trabajo tales como fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales, de
saneamiento y de seguridad”.

Decreto 1832 de 1994 articulos 2 y 42:
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Articulo 2.- De la relacion de causalidad. “En los casos que una enfermedad no aparezca en
la tabla de enfermedades profesionales, pero se demuestre la relacién de causalidad con los
factores de riesgo ocupacional, serd reconocida como enfermedad profesional. Para determinar la
relacion de causalidad en patologias no incluidas en el articulo 1° de este decreto, es profesional
la enfermedad que tenga relacion de causa- efecto, entre el factor de riesgo y la enfermedad”.

Articulo 42.- “Patologias causadas por estrés en el trabajo: Trabajos con sobrecarga
cuantitativa, demasiado trabajo en relacién con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo
combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de producciones en masa,
repetitivas 0 mondtonas o combinadas con ritmos o control impuesto por la maquina.

Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que
produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras urgencias
cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido-péptica severa o colon irritable.
Paragrafo- Salvo los casos definidos en el Articulo 2° de este decreto, los demas enfermedades
son de origen comun.

Resolucién 1016 de 1989, articulo 10: Hace referencia al disefio y ejecucion de programas
para prevenir y controlar las enfermedades que se generan por los riesgos psicosociales dentro de
los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo

Resolucién 1075 de 1992: Incluye dentro de las actividades del subprograma de medicina
preventiva, establecido por la resolucion 1016 de 1989, campafas especificas tendientes a
fomentar la prevencion y el control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo
dirigidas a los trabajadores

Ley 1010 de 2006: por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo
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Resolucion 652y 1356 de 2012 : Cuya finalidad es contribuir a proteger a los trabajadore

S

contra riesgos psicosociales que pueden afectar la salud, como es el caso del estrés ocupacional y

el acoso laboral.

14.5.8 Clasificacion de los factores de riesgo psicosocial

Condiciones Intralaborales

Las condiciones intralaborales hacen referencia especifica a las caracteristicas del trabajo y

la forma como esta organizada la realizacion del mismo, que influyen en la salud de los
trabajadores y en el bienestar de los individuos que conforman una empresa. Las posibles
fuentes de riesgo seran entonces: las demandas cuantitativas, emocionales, ambientales,
demandas de carga mental, de esfuerzo fisico, influencia del ambiente intralaboral sobre el
extra laboral, control y autonomia sobre el trabajo, nivel de participacion, tipo de relaciones
sociales en el trabajo, procesos de retroalimentacion del desempefio, compensacion,
recompensas derivadas de la realizacion del trabajo y de la pertenencia a la organizacion,
entre otras. Se pueden observar con mas detalle a continuacion:

Demandas del trabajo

Demandas cuantitativas y de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de las jornadas de trabajo y consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control

Control y autonomia sobre el trabajo
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Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades
Participacion y manejo del cambio

Claridad del rol y capacitacion

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores (Subordinados)
Recompensa

Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertinencia a la organizacion y del trabajo que se realiza.

Condiciones extralaborales

Las condiciones extralaborales hacen referencia especifica a los contextos familiar y
social, a las condiciones del lugar de vivienda y nivel econdémico de los trabajadores por su
potencial poder de influencia sobre la salud fisica y mental de los individuos. Las fuentes de
riesgo seran entonces: caracteristicas de sus relaciones familiares, patrones de conducta
verbal y no verbal, desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, economia del grupo familiar,
uso del tiempo fuera del trabajo, caracteristicas de la vivienda y su entorno, entre otras. A
continuacién, un listado de las condiciones que evalla en este cuestionario:

Condiciones extralaborales

Tiempo fuera del trabajo y relaciones familiares

Comunicacidn y relaciones interpersonales
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Situacion econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Condiciones Individuales

Las condiciones individuales hacen referencia especifica a las caracteristicas socio
demogréfica y aspectos ocupacionales de los colaboradores de una organizacion
empresarial, por ejemplo, el género, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la profesion,
antigliedad en la empresa y en el cargo, tipo de contratacion, modalidad de pago, entre otras.
Tanto las caracteristicas socio demograficas como los aspectos ocupacionales generan en los
individuos una particular forma de percibir su entorno, de tal manera que los factores
psicosociales y sus efectos son percibidos por los trabajadores en distintos niveles de riesgo.

A continuacion un listado mas detallado de lo que se mide en la aplicacion de este
cuestionario:

Informacidon sociodemografica

Sexo, edad, estado civil

Grado de escolaridad, ocupacién o profesion

Lugar de residencia actual

Estrato socioecondmico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, arriendo, familiar)

Numero de personas a cargo econémicamente

Informacion ocupacional

Lugar actual del trabajo
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Antigliedad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)

Antigliedad en el cargo actual

Departamento, area o seccién de la empresa donde se trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

Modalidad de pago

Estrés

Respuesta que emite un individuo ante las exigencias de su medio ambiente.

Fuentes de estrés

Se entiende por fuente de estrés los sucesos extraordinarios y vitales intensos, sucesos diarios
estresantes de poca intensidad y los sucesos que generan tension cronica mantenida. Es
importante medir los niveles de estrés de la poblacion trabajadora para determinar acciones que

permitan a los individuos controlar su estrés y desempefarse de una manera competitiva.

14.5.9 Instrumentos
Encuesta de evaluacidn de factores de riesgo psicosocial

Permite conocer a través de las respuestas del trabajador, la percepcion que él tiene acerca de
la presencia y la frecuencia de exposicion a los diversos factores de riesgo psicosocial que se
originan en tres fuentes principales las condiciones del individuo, las condiciones internas de
trabajo y las condiciones extralaborales. Los factores de riesgo estan ponderados segun su

importancia relativa como fuente generadora de estrés. Al interior de condicion existen una serie
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de dominios que a su vez estdn compuestos por dimensiones o fuentes de riesgo. La utilidad real

de la informacidn que se recoge, es que brinda la posibilidad de hacer andlisis

14.5.10 Recursos

Los recursos monetarios necesarios para la implementacion del presente programa provendran
de la aprobacion de la alta gerencia de acuerdo a las necesidades especificas de intervencidn, asi
como del presupuesto asignado para el SG-SST. En cuanto al recurso humano, se cuenta con un
responsable del programa que velara por su ejecucion y desarrollo, asi como todos los empleados
de la empresa que participaran en las actividades propuestas.

14.5.11 Ejecucion del programa

La puesta en marcha del presente programa constara de diferentes fases y estrategias, en las
que se contemplan diagnoésticos, estructuras, planes y seguimientos que se detallaran a
continuacion.

14.5.12 Fase de estructuracion

La intervencion en riesgos psicosociales propuesta en el presente documento esta en
concordancia con el modelo de intervencion propuesto desde el Ministerio de trabajo por la cual
se adopta la Bateria de instrumentos para la Evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la
Guia técnica general para la promocion , prevencion e intervencion de los factores psicosociales
y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos, se resalta que la presente
propuesta de intervencion en riesgos psicosociales se enmarca dentro de los lineamientos

exigidos por la resolucion 2404 de 22 de julio del 2019 emanada por el ministerio del trabajo.
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14.5.13 Fase de evaluacién

La medicion de los factores de riesgo psicosocial consiste en su identificacion y
calificacion segun el tiempo de exposicién y la intensidad. Para la evaluacion de los factores
de riesgo se utiliza un instrumento con 3 cuestionarios: el Cuestionario de Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral, el Cuestionario de Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial Extralaboral y el cuestionario para la evaluacion del estrés, que responde
el trabajador. En el caso de PDM INGENIERIA se responden los 3 cuestionarios que
generan diversos resultados para la aplicacion y enfoque de este programa.

14.5.14 Fase de intervencion
14.5.15  Tecnicas Aplicadas

Debido a que los factores laborales que contribuyen a desarrollar los niveles de estrés son
numerosos, y con frecuencia el individuo no es consciente de su presencia, ni de que puede estar
utilizando estrategias de afrontamiento disfuncionales, se recomienda en esta propuesta
académica utilizar el Coaching cognitivo conductual (CCC), una técnica de intervencion de bajo
costo en la cual se debe trabajar sobre la identificacion de las fuentes de estrés, o riesgos
psicosociales, y sobre la forma en que el trabajador afronta esas situaciones, incluyendo el
manejo de las emociones, para aprender a autogestionar el estres y mejorar la calidad de vida.
Encontramos que el Coaching Cognitivo conductual, como su nombre lo dice, tiene
caracteristicas relacionadas al cambio del comportamiento y a la regulacion de las conductas, lo
que lleva a la aplicacion de este programa a una combinacion de estas dos técnicas y en donde,
de acuerdo a la problemética identificada en PDM INGENIERIA, el coaching puede dar las
herramientas conductuales necesarias para el manejo del estrés evidenciados en los resultados de
la encuesta de riesgo psicosocial por los trabajadores en temas de comunicacion y relaciones
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interpersonales, nivel de estrés, caracteristicas del trabajo y equilibrio trabajo — vida personal,
condiciones en donde se puntud un mayor riesgo en los factores psicosociales. Para que el
coachee desarrolle un plan de accidn, el coach debera clarificarle los objetivos, orientarlo, y
estructurar su aprendizaje. También puede contribuir a la clarificacion de la situacion
organizacional, y potenciar los recursos de comprensién del problema. Ademas hay que
sefialar que el coaching ayuda a tomar decisiones en momentos dificiles, y a enfrentarse de
un modo saludable y consciente a los cambios. Es Util para la deteccion y resolucion de
problemas personales o laborales que pueden afectar el rendimiento y satisfaccion del
empleado, ayuda al trabajador a adoptar una actitud constructiva en situaciones conflictivas,
aumenta su autoconfianza, su autoestima y le confiere un mayor equilibrio emocional. El
coaching puede ser incorporado a los programas de ayuda al empleado en la prevencion de
riesgos psicosociales dentro del nivel de intervencion individual (Solé y Balduque, 2007), pues
esta técnica se caracteriza por ser un procedimiento que facilita a los empleados disponer de
recursos personales para afrontar con méas seguridad y con menor coste emocional las situaciones
de riesgo psicosocial.

14.5.16  Beneficios directos dentro de la organizacion del Coaching cognitivo

Conductual:

Bajo costo con respecto al nivel de impacto sobre los resultados de las decisiones que se
toman en un coaching, el costo del mismo es muy bajo

Identificacion de avance y resultados inmediatos, debido a que en cada sesion se aborda un
asunto especifico a resolver, la persona que recibe el coaching percibe de inmediato los

beneficios y alcance de esta herramienta.
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Excelente apoyo a directivos. En el Coaching los directivos, gerentes y propietarios de
empresa pueden tratar asuntos que les resulta inconveniente o incomodo tratar con colegas,
miembros de su equipo o familiares involucrados en el negocio. EI Coaching es una herramienta
confidencial que les permite tratar o espejear asuntos delicados, con privacidad y enfoque en los
resultados.

Respeto total a los valores de la persona. En efectividad humana el Coaching es un servicio en
el que se respetan los valores e intereses de la empresa contratante asi como de la persona que
recibe el coaching.

Establecimiento inmediato de acciones y estrategias. En cada sesion el participante, junto con
el coach, establecen un plan de accidn especifico con fechas, técnicas de accion y compromiso
de seguimiento, lo cual permite un avance inmediato con seguimiento.

14.5.17 Intervencion sobre la organizacion

Cambio en la forma de trabajar: Se piensan generar estos cambios mediante la aplicacion
de la técnica del Coaching interviniendo las siguientes caracteristicas dentro de la organizacion:

Bases normativas: Los empleados y directivos deben comprender la importancia del
cumplimiento de la legislacion relativa a Seguridad y Salud en el Trabajo

Participacion: Esta es fundamental para el desarrollo del programa y para minimizar los
efectos del riesgo psicosocial en los trabajadores

La intervencion psicosocial como forma de participacion: La organizacion al tener a
alguien a cargo del programa garantiza recursos humanos para el éxito del mismo

Reuniones: Necesarias para la divulgacién de la informacién y los resultados

Grupos de apoyo: Importantes en la organizacién pues apoyan en la ejecucion y

cumplimiento del programa
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La direccion por valores: el direccionamiento por valores dentro de la organizacion lo puede
fomentar la préactica del coaching.

Entrenamiento en coaching: Se entrenara a un niumero determinado de personas para que
sean nuevos lideres dentro de la organizacion en este nuevo estilo de gestion que propendera por
el mejoramiento de los factores psicosociales que afectan a la misma.

Delegacion del poder - Empoderamiento: la organizacion tendrd la responsabilidad de
delegar a las personas encargadas de implementar el programa y empoderar a los empleados
dentro del alcance para que participen apropiadamente en la presente propuesta.

Cambios organizativos: La organizacion se compromete a revisar diferentes cambios en su
estructura y realizacion de tareas en pro del funcionamiento del programa

Rotacion de tareas: cuando la repeticion de las mismas genera altos niveles de estrés o riesgo
y otra persona y/o cargo puede cubrirlas.

Ampliacion de tareas: que estas funciones queden definidas dentro del manual de funciones
propias del cargo

Enriquecimiento de tareas: perfeccionamiento de las tareas por medio de capacitaciones
internas, divulgacion de la informacidn propia del trabajo.

Trabajo en equipo: se fomentaria el trabajo en equipo por medio de técnicas de coaching
aplicadas a grupos de trabajo

La organizacion que aprende: a partir del trabajo de coaching se pretende que la
organizacion y sus trabajadores comiencen a generar una cultura preventiva frente al riesgo
psicosocial mediante el aprendizaje de conceptos y herramientas que ayudaran a solventar los

efectos del mismo
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El proceso de cambio: va a generarse mediante la aplicacion de la técnica del coaching tanto
a nivel personal como empresarial.

14.5.19 Intervencion sobre las personas.

La informacion: Se refiere a la calidad y la cantidad en la que se ofrecen los contenidos de la
informacion, teniendo en cuenta las condiciones de su eficacia y los posibles canales de
comunicacion de los gque disponga la empresa.

La formacion como medida de intervencion psicosocial: las personas deben formarse frente
al riesgo psicosocial para entender la importancia de la aplicacion de este programa. También se
tienen en cuanta la calidad y la cantidad en la que se ofrecen los contenidos de formacion en la
empresa.

Programa de Formacion de Coaching Cognitivo Conductual

El programa tiene como objetivo intervenir los factores de Riesgo Psicosocial (RPS)
identificados en las valoraciones anteriores y busca reducir los niveles presentes por medio de
actividades experienciales de formacién realizadas con la técnica de Coaching cognitivo
conductual que permitan al empleado adquirir conocimientos aplicables a su dia a dia y que
incidan favorablemente en los niveles de riesgos psicosociales identificados a nivel
intralaboral y extralaboral.

14.5.20  Seguimiento y Control

Buscando validar el impacto del programa y la asimilacion de conocimientos se haran
evaluaciones por modulo a todos los participantes. De igual manera se hara seguimiento a las
recomendaciones hechas por los consultores con las oportunidades de mejora identificadas
buscando el mejoramiento continuo del programa y, como se mencion0 anteriormente, estos

se deberan ver reflejados cuantitativamente en relacion con futuros estudios y diagndsticos.
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14.5.21 Indicadores de Gestion y Metas del Programa

Se propone que la empresa desarrolle los Indicadores de Eficiencia, efectividad y Eficacia,
para asi poder medir y evaluar el desempefio del programa y establecer si los objetivos
planteados se estan cumpliendo.

Efectividad:

Efectividad: Nivel del riesgo psicosocial.

NUmero de trabajadores con riesgo psicosocial

Poblacion expuesta a riesgo psicosocial X 100

Meta: Resultado menor del 25% es Excelente, 30% como Aceptable y el 40% o mas es
inaceptable

Efectividad: medidas preventivas Psicosociales

NuUmero de acciones preventivas ejecutadas X 100

NuUmero de acciones preventivaspropuestas
Meta: Acciones del 50% o maés es Excelente, 40% como Aceptable y el 30% o0 menos es

inaceptable

EFICIENCIA: Evaluacion de riesgo.

Numero de trabajadores evaluados X 100

NuUmero de trabajadores activos
Meta: Cobertura del 90% es Excelente, 70% como Aceptable y el 60% o menos es

inaceptable
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EFICACIA: Cumplimiento de actividades:

NuUmero de actividades realizadas

Numero de actividades programadas

X 100

Meta: cumplimiento del 90% es Excelente, 70% como Aceptable y el 60% 0 menos es

inaceptable

Documentos de soporte:

14.5.22 Historial de revisiones y aprobaciones
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